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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع
الفرقوتوضيحSMARTقاعدةمواصفاتعليهاتنطبقوهلدكتوراهرسالةوأهميةأهدافعرض

.ليةالمستقببأطروحتهتتعلقمقترحةبحثيةوأهميةأهدافوصياغةالدراسةوأهدافأهميةبين
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:عنوان الدراسة
.«الخدمةبمؤسساتالاداريةالتنميةتحسينفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيادور»:بعنواندكتوراهأطروحة

.«أسماء بنت عبدالله»للدكتور 
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:رابط الدراسة

:  مة العمومية في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدالإتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات و 
دراسة مقارنة بين الجزائر و فرنسا
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أهداف وأهمية الأطروحة المختارة لتطبيق المهمة( 1

(Significance)أهمية الأطروحة ( أ

ورضاالأداءنبتحسيالأثرهذاوتربط،(محليةحكوميةخدمات)البلدياتفيالخدمةوجودةكفاءةرفععلىالمعلوماتتقنياتتبنيّأثرتبُرز•

.الرقميللتحولمسانِدةوتشريعاتتحتيةبنيةإلىوبالحاجةالمستفيدين،

.الوطنيةالتحسينمقترحاتلتغذية(فرنسا)ناجحةتجارب  منالاستفادةمعالعامة،الإدارةترقيةفيICTالـتسُهمكيف:عمليةمجتمعيةقضيةتصوغ•

.القرارعيلصانتراكميةقيمةيمنحهاما،(البشريةوالمواردالاستثمارأثروقياسميدانيتعميم)النطاقوتوسيعمتابعةبحوثعلىتحفزّ•

.القرارعيلصانتراكميةقيمةيمنحهاما،(البشريةوالمواردالاستثمارأثروقياسميدانيتعميم)النطاقوتوسيعمتابعةبحوثعلىتحفزّ•

منطبقوهو—رفةالمعولحقلللمجتمعالعملية/النظريةالفائدةوبيانالموضوعاختيارتبريرعلىيركّزالمحاضرةفي”البحثأهمية“تعريف:ملاحظة

.مباشرةبصورةهنا
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(Objectives)أهداف الأطروحة ( ب

:إلىوالفرضياتالبحثيةوأسئلتهاالمشكلةصياغةمنأهدافهاتلخيصيمكن

.العامةالإدارةفيودورهاوالاتصالاتالمعلوماتبتقنياتالمقصودماتعريف/تحديد.1

.العموميةالخدمةمؤسساتفيالخدمةوجودةالأداءعلىICTالـأثرتحليل/قياس.2

.التجاربمنللاستفادة(فرنسا)ومتقدّم(الجزائر)نام  وضع  بينمقارنةإجراء.3

.الإداريةالتنميةفيICTالـمنالاستفادةلتعظيماستراتيجية/توجّهاتاقتراح.4
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ولماذا؟؟SMARTهل تنطبق الأهداف على قاعدة ( 2

.Time-boundزمنيا  مؤطرة،Relevantصلةذات،Achievableللتحقققابلة،Measurableللقياسقابلة،Specificمحددة:SMARTقاعدة

:موجزتقييم

.(فرنسا/الجزائرالمقارنةالأثر،قياس،ICTالـتعريف)محددةالبحثيةالأسئلة:(S)محدَّدة

.(رضاخدمة،جودةأداء،)كميةمؤشراتيتيحما،(استبيانات)واستطلاعميدانيةدراسة  معمقارن/وصفينهج  علىاعتمدت:(M)للقياسقابلة

دولةمعومقارنةالبلديات،قطاعفيواقعيةبياناتجمعأدواتمعمتسقالأهدافنطاق:(A)للتحقققابلة

.السياساتبصانعيمباشرةصلة—العامةللخدماتالرقميوالتحولالإداريةبالتنميةالصلةوثيقة:(R)صلةذات

كقيدمحددا  يسللكنهالميداني،الفصل/التطبيقيةالدراسةضمنزمنيا  الإطاريظهرنفسها؛الأهدافنصفيوضوحا  أقلالزمنيالتأطير:(T)زمنيا  مؤطرة

.الهدفصياغةداخلزمني

.(”20XXسنةخلال“:مثل)الهدفصياغةداخلصريحزمنيقيد  تضمينينقصهاتقريبا ؛SMARTالأهداف:الخلاصة
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(حسب المحاضرة)الفرق بين أهمية الدراسة وأهداف الدراسة ( 3

.سيضيفهالذيالجديدوماوالحقل،للمجتمعالتطبيقية/العلميةالفائدةالاختيار،تبريرمهم؟البحثهذالماذا:الأهمية

وضرورةشائعلطخلوجودالمحاضرةنبهّتكما.بنتائجوتقُاسوالتحليلالبياناتجمعترُشدمحددةعمليةعباراتيصل؟أنالبحثيطمحماذاإلى:الأهداف

.بينهماالتفريق

صياغة أهمية وأهداف مقترحة لبحثي المستقبلي( 4

.«الرقميالتحولظلفيجازانغرفةحالةدراسة:السعوديةالتجاريةالغرففيالسيبرانيالأمنلحوكمةنموذجبناء»:العنوان

أهمية البحث المقترح( أ

استمراريةددتهُالتيوالهجماتالانقطاعاتمخاطروتقليلالسيبراني،والأمنالحوكمةلمتطلباتالتجاريةالغرفامتثالدعم:مؤسسية/تطبيقيةأهمية

.المصلحةلأصحابالرقميةوالخدماتالأعمال
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خطوطالأدوار،توزيع)الغرفداخلالرقميالتحولوحوكمةالصلةذاتالمحلية/الوطنيةالأطرمعالمقترحالحوكمةنموذجمواءمة:تنظيميةأهمية

.(النضجقياسالمخاطر،إدارةالمساءلة،

.تثمارالاسبيئةعلىينعكسبماالمنطقة،فيالأعمالمنظومةمعوالربطوالإلكترونيةالتجاريةالخدماتموثوقيةرفع:مجتمعية/اقتصاديةأهمية

قابلاسيقينموذجعبر(أعمالغرف/حكومية-شبهكيانات)التجارةغرفمستوىعلىالسيبرانيالأمنحوكمةأدبياتفيعمليةفجوة  سد:علميةأهمية

.المقارنوالتقييمللتبنيّ

.(تطبيقية/نظريةإضافةمنفعة،تبرير،)المحاضرةفي”الأهمية“تعريفنهجعلىتسيرالصياغةهذهأنأرى

(SMART)الأهداف البحثية المقترحة ( ب

:العامالهدف

.واضحةأداءونضجقياسبآليةتقويمهثمجازان،غرفةعلىميدانيا  واختبارهالسعودية،التجاريةللغرفمتكاملسيبرانيأمنحوكمةنموذجتصميم
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:(والجدولةللقياسقابلةبصياغاتمقترحة)الخاصةالأهداف

تحليلعبر(رمخاطضوابطسياسات،لجان،مسؤوليات،أدوار،)التجاريةالغرفسياقفيالسيبرانيالأمنلحوكمةاللازمةوالضوابطالمتطلباتتحديد.1

.الدراسةمنالأولالربعخلالمقننة-شبهومقابلاتوثائقي

Maturity)نضجومؤشرKPIsرئيسيةأداءبمؤشراتوربطهالمقترحالحوكمةلنموذج(Domains/Principles/Processes)مرجعيإطاربناء.2

Index)الثانيالربعخلال.

غرفةداخلتجريبيةةعينّعلىمبدئي اوتجريبهاالداخليالاتساقوصدقالنموذجملاءمةمنللتحقق(أداءبطاقة/تحقققائمة/استبيان)قياسأدواتتصميم.3

.أسابيع6خلالجازان

:حالةدراسةعبرجازانغرفةفيالنموذجتطبيق.4

الحالي،للوضع(Baseline)الأساسخطقياس•

أولوية،ذاتأوليةضوابط/تحسيناتتنفيذ•

.(الوعي/الأعمالاستمرارية/الحوادثإدارة/الامتثال)فيالتحسنلمقارنةأسبوع ا؛12بعدالقياسإعادة•
www.midocean.ae
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ا12لمدةتحسينRoadmapوتطويرالفجواتتحليل.5 .ذالتنفيومسؤولياتالمخاطر،/العائدالتقديرية،التكلفةالتنفيذ،أولوياتتتضمنشهر 

Panel)مماثلةكيانات/غرفمنخبراءبتقييمللتعميمالقابليةاختبار.6 Review)أسابيع4خلالالراجعةالتغذيةوفقالنموذجوتعديل.

:باختصارSMARTتحققّ

•S:والمخرجاتالنشاطمحددهدفكل.

•M:واضحةقياسات(KPIs،بعد/قبلنضج،مؤشر).

•A:(حالةدراسةاستبيان،مقابلات،)جازانغرفةنطاقعلىللتنفيذقابلةأدوات.

•R:السيبرانيوالأمنالرقميوالتحولالتجارةغرفبمهامالصلةوثيق.

•T:(أشهر/أسابيع/ربع)محددةزمنيةنافذةهدفلكل.

www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

