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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 : مقدمة الدراسة

شههههههههمد ال الع ود  ال رةد ارو رق ية ق   مسة ق ر عاههههههههبة ة طعادع ل ههههههههفس  ط ما  ال م  ا   هههههههه هههههههه       

الرطاع ن ال ام والخاص، وطحديت تحةلاع جذ ية    البيئاع الإدا ية، ولا  ههههههههههههسما عة حست الفيا،ق ال  هههههههههههه س سة، 

. ولع ي د ال حة  الم م  عجمد وسا  ترن ،  كيا،ق ال م ساع الإدا يةوالاهههههههههههمعة    ترد ع الخدعاع، و    عاههههههههههه ة   

ا ت ؤساا الدو  وا   هههههههاهههههههاع ل حرس  ال م ت ا   ههههههه ههههههه   وال ياع  ع  ع ط باع ال  هههههههم  ا ا هههههههاراتسجسا ب  طصهههههههبا وسا ا

 (.2020الحد ت )الا دي، 

ويُ د ال حة  الم م  عم سة شهههههههههمةلسة ل سد ت هههههههههمسع الإجما،اع وال م ساع الإدا ية با ههههههههه  دام ال رسساع  

الحد ثة، بهدف تحرس  عمو ة وشههههههههههيا سة طك ر، ول ليل جةدق الخدعاع، و     يهههههههههها ا اهههههههههه يسد ة. و    ذا الإ ا ،  

، والت  لاههههههههنا إ ا بسا، 2030 حرس   ؤية تبنّت ا م فة ال مبسة الاهههههههه ةد ة ال حة  الم م  اوحد ارحاو  الم ياههههههههة ل

  حكةعة   مسة ذكسة لُاهههمع    دعع الا   هههاد الم م ، ول ليل  اع سة الخدعاع ال اعة، و    كيا،ق اردا، الحكةع 

(OECD, 2020.) 

و هههد اس فذ  هههذا ال ةجههه     إ دم ال هههد هههد عة ال راعب الة سسهههة، عثههه  بم هههاعب  ياهههههههههههههم  وال حة  الم م  

الحكةع ، والت  عفّسهت ال هد هد عة التمهاع الحكةعسهة عة لاهههههههههههههمي  وت رق الم مسهة. وعة طبمت الرطهاعهاع الت  حررهت  

ا     هذا الاهههههههههههههسهام الرطهاس ال هد  ، عمثدا بةتا ق ال هد  الاههههههههههههه  ا ع مة ههههههههههههها ةد هة، الت  ل هد عة طوا ه  التمهاع الت   ترهدعها

 .ا  ثممع بي السة    البنسة الم مسة ال ح سة

 رد  ة ع الةتا ق عسظةعة عدلسة   مسة ع كاع ة شههههههم ت عس ههههههاع إلفارو سة عث    اجل  الت  تةّ م طك ر  

ودعة إلفارو سة، إيههههههههههههها ة إ ا ع هههههههههههههموعاع  ةعسة عث   عحاكع بد و م ، وودعة الارا   عة ُ  د، و ظام   100عة  

تعة ا  اعدع، وتر س  الاع ماد علا  ال ةيس  الإلفاروس . وط ههههههههههههممت  ذا ا باد اع    لاههههههههههههمي  الإجما،اع، وتر س 

( إ ا طن   مسة ال م ساع ال دلسة  هههاعدع        ع د  الإ جات، ووي   2023الة م، حست طشههها ع وتا ق ال د  )

ا  2021ال كهالس  ال  ههههههههههههه س سهة، وتيهادق عاههههههههههههه ةيهاع  يههههههههههههها ا اههههههههههههه يسهد ة. كمها بّ ن الحماهان ) ( طن الةتا ق حررهت ترهدعا

ا    ع شماع اردا، ا    تطبس  عيا سع ال حة  الم م  علا ا ا ة  الإدا ي ع مة ا ا كب را  .، عما ي فذ  جاحا



 

2 

و قع  هههذا الإ جهههاتاع، لا تلا   سهههاق تحهههد هههاع  ههها مهههة، عة طبمت ههها ال يهههاوع    عاههههههههههههه ة  البنسهههة ال ح سهههة  

الم مسة، وص ةبة ال فس  ع  ال  س راع عة  ب      ا ةظي ن، وي   ال كاع  ب ن     ار ظمة الإلفارو سة.  

وال  مف علا ال ةاعههه  ا  يمق  ،هههها، لهههذا ت رت الحهههاجهههة إ ا د ا هههههههههههههههة  هههذا ال جمبهههة   م  ل ح سههه  ط  هههاد ههها ارخ  يهههة،  

 .وال حد اع الت  تةاجمما، بهدف تطةيم ا وا  داعتها

ا عة ذله ، ياهههههههههههههنا  هذا البحهت إ ا تح سه  تجمبهة وتا ق ال هد  الاههههههههههههه ةد هة    ال حة  الم م ، عة   وا طد ها

ود  د ا هة عد  اس كا   ذا ال حة  علا كيا،ق ال م ساع الإدا ية، وا ه ف هاف طبمت الإ جاتاع وال حد اع، ع  

 .او  الرطاس الحكةع ترد ع تةصساع ع مسة تدعع صُسّاس الرما     تطةيم الاسا اع الم مسة د

    :وأسئلتها مشكلة الدراسة

ا ع اهههههههههههههها عهة    تبن  ال حة  الم م  اهوداق  ي هههههههههههههمهد الرطهاس الحكةع     ا م فهة ال مبسهة الاههههههههههههه ةد هة جمةدا

ا ع  عاههههههتهد اع  ؤية ا م فة   الت  ت كد   2030ا ههههههاراتسجسة ل حاهههههه ن اردا، و    كيا،ق الخدعاع ال اعة، استههههههتاعا

. و هد طصهههههههههههههبحهت ال رسسهاع الم مسهة تمثه   علا بسها، حكةعهة   مسهة عم هة و هاد ق علا الا ههههههههههههه جهابهة ل ط  هاع ا ةا س ن

ا    تطةيم ار ظمة الإدا ية، عة ود  لامس  الإجما،اع، ولامي  ات اذ الرما اع، وتحرس  ال كاع    ا ط ا سا عس ما

 .(OECD, 2020) ب ن الإدا اع،  ضدا عة تر س  الاع ماد علا ا  اعدع الة  سة وتة  ر الة ت وا ةا د

وعلا المقع عة ال رهدم ا ححة     تطبس  ال حة  الم م     ال هد هد عة التمهاع الحكةعسهة، إلا طن  جها   

ا ب حرس  طيم  ا عباشهههههههههما  ذا ال حة  لا ُ را   رط بإ دم ا س هههههههههاع طو ارتم ة التل سة ل  م ساع، ب   متبط ا تبا ا

طن     ا   ااع  د تةاج  ص ةباع    تحرس    ع مة  علا كيا،ق ال م ساع الإدا ية. و    ذا الاسام، ُ دحظ

ار ههههداف ا مجةق عة الم مسههههة،  اهههههههههههههؤههههت تحههههد ههههاع ت     بههههالبنسههههة ال ح سههههة ال رسسههههة، طو عرههههاوعههههة ال  س ر عة  بهههه  

(. و ذا عا ياههههههه دة  د ا هههههههة  2020ا ةظي ن، طو  ر  ا ما اع الم مسة، طو قساب ال كاع  ب ن ار ظمة )الاههههههه دي، 

 .ة  الم م     ا  جمة علا حدق ليمع طيما الي ل  علا اردا، ا      ع  مرة ل جمبة ال ح

ا  ا  اعت ب  عة إصهههههدحاع   مسة شهههههاع ة،   ا     ذا ارتا ،  ظما ا عمما ول د وتا ق ال د  الاههههه ةد ة  مةذجا

تمث ههت    إ دم عس هههههههههههههههاع   مسههة عثهه    ههاجل ، وتطبس  ط ظمههة عحههاكع بد و م، والارا   الإلفاروس ، عمهها طحههد  

ا    آلساع ال م  ال د   والإدا ي  ا جذ يا وع  ذل ، تبرى ال اهاؤلاع  ا مة حة    .(Ministry of Justice, 2023) ل س را

عههد  اس كهها   ههذا ا بههاد اع علا تحاههههههههههههه ن الفيهها،ق الإدا يههة الههداو سههة، عثهه  لاهههههههههههههمي  إ جههات ا  ههاعدع، وتؤاهههههههههههههسط 
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وعة  سههها تنب  ع هههههههههههههك هههة الهههد ا هههههههههههههههة    عحهههاولهههة الإجهههابهههة علا   .الإجما،اع، وتر سههه  ال فما  الإدا ي، ول ليل الحةكمهههة

 :ال ااؤ  الم يذ ال ا  

 السعودية؟بالمملكة العربية تحسين كفاءة العمليات الإدارية في وزارة العدل  على التحول الرقمي تأثير ما مدى 

 :وي يمس عة  ذا الا ا  عدق لااؤلاع  معسة، عنها

عا  بس ة ا باد اع الم مسة الت  تؤسّتها وتا ق ال د  الاهههه ةد ة ود  الاههههسةاع ارو رق، وعا عد  الاهههها ما   .1

 ؟2030ع  ع ط باع ال حة  الم م  الإدا ي كما حددتها  ؤية ا م فة 

كس  طيّمع ا بهاد اع الم مسهة ال هدلسهة علا ع شهههههههههههههماع اردا، الإدا ي    وتا ق ال هد ، لا هههههههههههههسمها  سمها        .2

 بارشسد الة ت وال ك ية وتحا ن جةدق الخدعاع ا ردعة؟

عها ال حهد هاع الإدا يهة وال سظسمسهة وال رسسهة الت  واجمهت وتا ق ال هد  طيسها، تطبس  ال حة  الم م ، وكس    .3

 ل اع ت ع ما عة عسظة  ع     ؟

إ ا طي عد   س فذ  يهههههههها ال اع  ن وا اهههههههه يسد ة عة ار ظمة الم مسة علا  اع سة اردا، الإدا ي    وتا ق   .4

 ال د ، وعا ال ةاع  ا  يمق    ل فس   ذا الميا؟

 : (النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 :( النظريةالعلمية ) أولًا: الأهمية 

تنب  ار مسة ال  مسة لمذا الد ا هههة عة عاههها متها    تطةيم الإ ا  السظمي ل  حة  الم م     ا   هههاهههاع  

 :الحكةعسة، لا  سما     سام الةتا اع ذاع الطا   الخدع . وت مث  طبمت جةا ت  ذا ار مسة  سما  ل 

إيما، اردبسههههاع ال  مسههههة ا    رههههة بههههال حة  الم م     الإدا ق الحكةعسههههة، عة ود  تسههههاو  تجمبههههة   مسههههة   •

 .ع ردعة    وتا ق ال د  الا ةد ة

ا ريم ال حة  الم م  علا كيا،ق  • ا اا سا  هههههههههههههد  جةق ع م سة  ا مة    البحة  الاهههههههههههههابرة الت  لع لُ طل تمك تا

 .اردا، ا          وتا اع ال د 

  ا آ ام بحثسة جد دق طعام د ا هههههههههاع عاههههههههه رب سة عرا  ة، تهدف إ ا ترسسع طيم ال حة  الم م     وتا اع   •

 .طو  طاعاع ودعسة طوم ، علا ا ا ةي ن ارحل  والدو  
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دعب ال ح س  ال طبسر  بالإ ا  السظمي، بما ياهههههههههههمع    تطةيم السماذ  ال ياههههههههههه ر ة واليميهههههههههههساع ال  مسة  •

 .حة  ال د ة ب ن ال رسسة واردا، الإدا ي 

 :( التطبيقيةالعملية ) ثانياً: الأهمية 

ا ل ههههههههساس الرما     وتا ق ال د   ا وا  سا طعا عة الساحسة ال طبسرسة،  إن  ذا الد ا ههههههههة تة م عدودا تح س سا

وق ر ا عة التماع الحكةعسة، حة  كسيسة تةظس  طدواع ال حة  الم م         كيا،ق ال م ساع الإدا ية السةعسة،  

 :ة الس ا ب ا  ة  ة عةوتر س  اليا د الإدا ي، وتحرس   يا ا ا يسد ة. كما تُمف

تمف ن ع  ههههذي الرما  عة  مع ال ةاعهههه  ارحيلق وا  سرههههة لسجهههها  بماعب ال حة  الم م ، علا ا اههههههههههههه ة    •

 ال   سل  والإدا ي.

ترههد ع تةصهههههههههههههسههاع تسيسههذ ههة  ههاب ههة ل  طبس  ل حاههههههههههههه ن ت هههههههههههههمسع وتسيسههذ ا بههاد اع الم مسههة، وعةا،عتههها ع   •

 اح ساجاع ا ا يسد ة وار داف الا اراتسجسة ل ةتا ق.

ل ليل آلساع ا  ا  ة وال رسسع عة ود  ع شهههههههههههماع كمسة و ةعسة لرسا  اريم الي ل  ل  حة  الم م  علا  •

 جةدق الخدعاع وكيا،ق ا ةا د.

تة  ر  مةذ  عد     م   اجح  مفة الا هههههههههههه يادق عس     ت ههههههههههههمسع  ههههههههههههسا ههههههههههههاع   مسة ع ههههههههههههابهة    وتا اع   •

 وع  ااع حكةعسة طوم .

دعع بسهها، يرهها ههة ع  هههههههههههههاهههههههههههههسههة داعمههة ل   س ر وال حة ،  هها مههة علا البسهها ههاع والاب كهها ، بمهها   مهها ههههههههههههه   ع   •

 .2030عاتهد اع  ؤية ا م فة 

 :ف الدراسةاهدأ

 لانا الد ا ة إ ا تحرس  ار داف الآتسة: 

 بس ههة ا بههاد اع الم مسههة الت  تؤسّتههها وتا ق ال ههد  الاههههههههههههه ةد ههة ود  الاهههههههههههههسةاع ارو رق، وعهها عههد     تح سهه  .1

 .2030ا  ؤية ا م فة الاا ما ع  ع ط باع ال حة  الم م  الإدا ي كما حددته

ا بهاد اع الم مسهة ال هدلسهة علا ع شهههههههههههههماع اردا، الإدا ي    وتا ق ال هد ، لا هههههههههههههسمها  سمها        طيّم   سها  .2

 . ية وتحا ن جةدق الخدعاع ا ردعةبارشسد الة ت وال ك
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ال حهد اع الإدا ية وال سظسمسهة وال رسسهة الت  واجمهت وتا ق ال هد  طيسها، تطبس  ال حة     الف ههههههههههههه  عة طبمت  .3

 .وكس  ل اع ت ع ما عة عسظة  ع     الم م ، 

 يههههههههههههها ال هاع  ن وا اههههههههههههه يسهد ة عة ار ظمهة الم مسهة علا  هاع سهة اردا، الإدا ي    وتا ق    ال  مف علا عهد  .4

 .ةاع  ا  يمق    ل فس   ذا المياال د ، وعا ال 

تههوي ر ال حة  الم م  علا تحاههههههههههههه ن كيهها،ق ال م سههاع الإدا يههة    وتا ق  د ع تةصهههههههههههههسههاع تسيسههذ ههة ل  ظسع  ترهه .5

 الا ةد ة. ال د 

 : فرضيات الدراسة

 ةجد طيم ذو دلالة إح هههههههههههها سة ل  حة  الم م     تحاهههههههههههه ن كيا،ق ال م ساع الإدا ية    وتا ق    :الفرضيييييييييييية الر  سييييييييييية

 .ال د  الا ةد ة

 :الفرضيات الفرعية

تةجهد عد هة ذاع دلالهة إح ههههههههههههها سهة ب ن ا ههههههههههههه  هدام ار ظمهة الإلفارو سهة والفيها،ق الإدا يهة بها تيهاس د جهة  .1

 .تربّ  ا ةظي ن ل  رسساع الم مسة

تةجد عد ة ذاع دلالة إح هههههههههههها سة ب ن عاهههههههههههه ة  ا هههههههههههه  دام ار ظمة الإلفارو سة وو ت إ جات ال م ساع  .2

 .الإدا ية لد  عناةب  وتا ق ال د 

ا    راع   .3 إ ا  الإدا يههههههة لُ ل   الفيهههههها،ق  ال حة  الم م  علا  طيم  إح هههههههههههههههههها سههههههة     تةجههههههد  موم ذاع دلالههههههة 

 .الد مةقما سة )عث : ال مم، الخ رق، ا     ال  م ( ل  اع  ن    وتا ق ال د 

ب ن ار ظمة الم مسة    تحاهههههههه ن ال ناههههههههس  الإدا ي وتد   ا   ةعاع  ةجد طيم ذاع دلالة إح هههههههها سة ب ن   .4

 .ب ن الإدا اع

 .يامع ال حة  الم م     وتا ق ال د         جةدق الخدعاع الإدا ية ا ردعة ل ما يسد ة .5
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 : نموذج الدراسة

 : الدراسات المرجعية

 ال سسة  ارداق ا سهج الد ا ة
 الس ا ب

 الم ياسة 
 الاو دف  را  الاتيام  را 

 عبدالحيسظ

 وآومون 

(2024) 

 ا  با ة تح سل  وصي 

 عة 400

 ا س ر  ن 

 ل  اصمة

 الإدا ية 

 ذاع عد ة

 ب ن  دلالة

 الم م   ال حة  

 التمات وكيا،ق

 الإدا ي 

 وال سمسة

 ا ا داعة

 جمس 

 الد ا اع

 وجةد طكدع

 إ جاب  طيم

 الم م   ل  حة  

 علا

 اردا،/الفيا،ق

 الإدا ي 

 علا  كلع

 ارت م 

 التد د

 ال اصمة)

 (الإدا ية
 وال سمسة

 ا ا داعة

 الخميذ

(2023) 
 ا  با ة تح سل  وصي 

 عة 344

    ال اع  ن 

 ال اعة المسئة 

 ل    سع

 – ال طبسر 

 الكةيت 

 ال حة   تطبس 

 الم م  

 والفيا،ق

 بد جة الإدا ية

 ع  ع ة طة،

 طيم وجةد

 إ جاب 

 تح س 

 إح ائ 

 با   دام

 – ا  با اع

 بدلالة و  ا ب

 إح ا سة 

 تساولت

 ع  اة

 ل  سمسة

 وتضمست

 ع شماع

    ع ة طة

 ال طبس  

 الدبا 

(2022) 

 تح سل  وصي 

 ا  دلا  
 ا  با ة

 عةظ  384

  طاس عة

 الخدعاع

 – الحكةعسة

 ار دن

 دا  طيم

   ط باع

 الم م   ال حة  

 عما  اع علا

 ا ةا د إدا ق

 = R²) الؤ مية

70.9%) 

 ال حة   تساولت

 بةصي  الم م  

ا ا ع ط با  إدا يا

ا  ع يما

 علا  كلع

 ا ةا د إدا ق

 وليذ الؤ مية

 اردا،

 ا       

 عباشمق 

 التكامل الرقمي

 تمكين الموظفين

 تقليل التكلفة

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

الخدمات 

كفاءة العمليات الإدارية المتغير التابع:  

البنية التحتية  تقليل الوقت

 جودة الخدمة

 رضا المستفيدين

 فعالية التنسيق



 

7 

 ا  با ة تح سل  وصي  (2021) شد د

 عةظ  139

 وحداع   

 – ا مو 

 الرا مق 

 ا تبا  عد ة

 ب ن   ةية

 الم م   ال حة  

 طدا، وعا ة  

 ع  الخدعاع،

 عرار  ت ة  

 طوصت جمس ما

 ب امي 

 تطبس   وتة س 

 الم م   ال حة  

 الرطاس   

 الحكةع  

 اردا، تساولت

 الخدع 

 و كلع ا باشم

 ط  اد علا

 الخدعة جةدق

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 :أوجه الاتفاق

 :ت ي  الد ا ة الحالسة ع  عدد عة الد ا اع الاابرة    عدق جةا ت، طبمت ا

 :الاتفاق في أهمية التحول الرقمي كأداة لتحسين الكفاءة الإدارية .1

(، 2022(، طو الدبا  )2023(، الخميذ )2024جمس  الد ا هههههاع،  هههههةا، د ا هههههة عبدالحيسظ وآومون )

طكدع طن ال حة  الم م  يُ د عة ال ةاع  ارحة ية الت  لُاهههههمع        كيا،ق اردا، ا   ههههه ههههه  ،  هههههةا، علا عاههههه ة   

السة الت  تيارض وجةد طيم إ جاب  الخدعة طو الإدا ق طو ا ةا د الؤ ههههههههههمية، و ة عا   اهههههههههه  ع   ميههههههههههسة الد ا ههههههههههة الح

 .عباشم ل  حة  الم م  علا كيا،ق ال م ساع الإدا ية داو  وتا ق ال د 

 :الاتفاق في المنهجية الكمية وأداة الاستبانة .2

(، علا ا سهج  2023( ود ا ههههههههههة الخميذ )2021اع مدع الد ا ههههههههههاع الاههههههههههابرة، بما  ،ها د ا ههههههههههة شههههههههههد د )

الةصهههههههههههي  ال ح سل  وطداق الا ههههههههههه با ة لتم  البسا اع عة ا ةظي ن الإدا ي ن، و ة  يذ ا سهج الذي تبن   الد ا هههههههههههة  

ا    السهج  SPSS الحالسة. كما ا هه  دعت قالبسة الد ا ههاع ال ر اعب الإح ههائ     تح س  البسا اع، عما ي فذ ترا با

 .الإجمائ 

 :الاتفاق في استخدام الفرضيات وتحليل العلاقات الإحصا ية .3

اتجمت جمس  الد ا هههههههههههاع إ ا او با   ميهههههههههههساع تمبط ب ن ع   راع ال حة  الم م  وكيا،ق اردا، طو جةدق 

الخدعة، وذل  با ه  دام ع اع  ب ر هةن طو تح س  الا حدا ، و    يذ اردواع ا اه  دعة    الد ا هة الحالسة،  

 .عما  د  علا وجةد ط يسة ع مسة ع اركة     مم ال حر  عة الس ا ب
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 :أوجه الاختلاف

و قع  را  الاتيام الاههابرة، إلا طن الد ا ههة الحالسة ت     عة الد ا ههاع الاههابرة    عدق طوج  لُ لت 

 :عة تم ت ا ارااد م ، عنها

( علا ا ةظي ن ا س ر  ن ل  اصههمة الإدا ية، ود ا ههة الخميذ  2024 كلع د ا ههة عبدالحيسظ وآومون ) .1

( علا وحداع ا مو ،  إن الد ا ههههة الحالسة  2021( علا  سئة ال   سع ال طبسر ، ود ا ههههة شههههد د )2023)

ع ال دلسة، ولُ د تسيمد ب طبسرما علا وتا ق ال د  الاههههه ةد ة، و   جمة حكةعسة حاههههها هههههة لُ ن  بالخدعا

، عا  مسحما و هةصهسة 2030عة طبمت التماع الت  تبنت عباد اع   مسة ع ردعة    إ ا   ؤية الاه ةد ة 

ا    ال ح س   .   الاسام وعمرا

تمكل الد ا ة الحالسة علا كيا،ق ال م ساع الإدا ية الداو سة كم شم للأيم، بيسما  كلع     الد ا اع   .2

( 2022(، علا جةدق الخدعة عة عسظة  ا اهههه يسد، ود ا ههههة الدبا  )2021اروم ، عث  د ا ههههة شههههد د )

سهت تاويهة الرسهها   علا عمهها  ههههههههههههههاع إدا ق ا ةا د الؤ هههههههههههههميهة. وبهال هها    هإن الهد ا ههههههههههههههة الحههالسههة ت     عة ح

 .و بس ة اردا، الإدا ي عح  الد ا ة

لُ الج الد ا هة الحالسة ال حة  الم م  كمسظةعة ع كاع ة ل هم  البنسة ال ح سة، تمف ن ال اع  ن، تكاع    .3

ار ظمة، ودعع الرسادق، بيسما اك يت     الد ا ههاع الاههابرة بد ا ههة ال حة  الم م  عة ود  جا ت 

بهال ها    هإن الهد ا هههههههههههههة  (. و 2021( طو الرسهادق وال حي ت )شهههههههههههههد هد،  2022واحهد  رط اها  ط بهاع )الهدبها ،  

 .الحالسة طك ر شمةلاا عة حست ل طسة ط  اد ال حة  الم م 

 :ما تميزت به الدراسة الحالية

 :علا ية، عماج ة الد ا اع الاابرة،  مفة الرة  إن الد ا ة الحالسة ت ما ل عنها    التةا ت ال السة

 هههههههههسام الد ا هههههههههة: تطبسرما علا وتا ق ال د  الاههههههههه ةد ة، و   جمة ذاع  ا   عمكلي وحاههههههههها  عة حست  .1

 .البسا اع و بس ة الخدعة )ال دالة(، و ة  سام لع ت ساول  الد ا اع الاابرة بسيذ ال م 

 طهههام ال ح سههه :  كلع الهههد ا هههههههههههههههة علا كيههها،ق ال م سهههاع الإدا يهههة الهههداو سهههة    الةتا ق، وليذ  رط جةدق  .2

 .الخدعة طو ا ةا د الؤ مية طو ار  اد الا اراتسجسة
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الارابط ب ن ار  ههاد: تههدعب الههد ا ههههههههههههههة ب ن عسههاصهههههههههههههم البنسههة الم مسههة، وتمف ن ا ةظي ن، وتكههاعهه  ار ظمههة،   .3

ا ع كهاعدا طك ر عة الهد ا هههههههههههههاع   ا تح س سها و بطمها   هههههههههههههكه  عبهاشهههههههههههههم بفيها،ق اردا، الإدا ي، عمها ي فذ  مةذجها

 .الاابرة الت   كلع علا   د واحد  رط

الحهدايهة وا سهتسهة: ل  مهد الهد ا هههههههههههههة علا طدواع كمسهة عحهديهة، وعرها  هة   ها جمها بهو هداف ال حة  الم م   .4

ا ع اصماا2030يمة  ؤية الا ةد ة  ا وا اراتسجسا ا و سسا  .، عا  مسحما   دا

 الدراسة:مصطلحات  

 التحول الرقمي .1

ا ي ههههههههههههه ر ال حة  الم م  إ ا عم سههة ا ههههههههههههه  ههدام ال رسسههاع الم مسههة لإعههادق ل هههههههههههههفسهه  ال م سههاع   :اصييييييييييييطلاحييً

والإجما،اع داو  ا سظماع، بهدف تحاههههههههههههه ن اردا،، وتيادق الفيا،ق، وترد ع ودعاع ط ضههههههههههههه  ل ماههههههههههههه يسد ة، عة  

 (.Westerman et al., 2011) ود  دعب ال فسةلةجسا    جمس  عجالاع ال م 

 ر هههد بال حة  الم م      ذا الد ا هههة: د جة تبن  وتا ق ال د  الاههه ةد ة للأ ظمة والخدعاع    :إجرا يًا

الم مسهههة    طعمهههالمههها الإدا يههة، ويُرههها  ذلهه  عة ود  عحهههاو  عثههه : البنسهههة ال ح سهههة ال رسسهههة، الخهههدعههاع الإلفارو سههة  

ا، كمها تُرها   هذا ا لهد جهة عة ود  ا ههههههههههههه جهابهاع ط ماد ا رهدعهة، عاههههههههههههه ة  تكهاعه  ار ظمهة، وتمف ن ا ةظي ن ترسسها

 .ال سسة علا  رماع الا  با ة ارخ  ة لذل 

 :العمليات الإدارية .2

ا ال م سهاع الإدا يهة    عجمةعهة عة ارس هههههههههههههطهة ا سظمهة الت  تههدف إ ا ال  طسط، وال سظسع،   :اصييييييييييييطلاحيً

 (.Koontz & O’Donnell, 1984) وال ةجس ، والم ابة، عة طج  تحرس  ط داف ا   اة بفيا،ق و  السة

ل ههههههههه ر ال م ساع الإدا ية     ذا الد ا هههههههههة إ ا ا مام والإجما،اع السةعسة الت   رةم بها ا ةظيةن    :إجرا يًا

الإدا يةن داوهه  وتا ق ال ههد ، وا    رههة ب سظسع ا  ههاعدع، ات ههاذ الرما اع، ترههد ع الخههدعههاع، وتههد   ا   ةعههاع  

ة  ذا ال م ساع عة ود  ع شههههههماع: تر س    الة ت، وي  ال كالس ، جةدق الخدعة،  ب ن الإدا اع، ويُرا  تحاههههههّ

 .و يا ا ا يسد ة
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 :كفاءة العمليات الإدارية .3

الفيا،ق الإدا ية ل ن   د ق ا   ههههههههههاههههههههههة علا تحرس  ط ضهههههههههه  الس ا ب بو   ا ةا د ا مفسة، عة    :اصيييييييييطلاحًا

والالاتام با  ا  ر   كيا،ق ال م ساع الإدا يةود  الا ههههههههههه  دام ارعث  ل ة ت، والتمد، وال كالس ، ع  الحيا  علا 

 (.Drucker, 1999) ال سظسمسة

    ذا الد ا هههة، تُرا  كيا،ق ال م ساع الإدا ية عة ود  عد   د ق وتا ق ال د  علا تحاههه ن    :إجرا يًا

 هههههههههههههمعة إ جهات ا مهام، وتر سه  المهد     ا ةا د، و    جةدق الخهدعة الإدا ية، وتيادق  يههههههههههههها ا ةظي ن وا اههههههههههههه يسهد ة،  

 . رماع الا  با ةوذل  عة ود  ع شماع عحددق   ع  سا ما ع ر ا  جاباع عسسة الد ا ة علا 

 :وزارة العدل .4

   التمة الحكةعسة ارخ  ههههههههة بالإشههههههههماف علا الرطاس ال د      ا م فة ال مبسة الاهههههههه ةد ة،   :اصيييييييطلاحًا

اب ال هدلس ن، وعماكل ال ةيس ، وتسيهذ الاهههههههههههههسها هههههههههههههاع ال هدلسهة بمها   ةا   ع  ار ظمهة   ول هههههههههههههمف علا ارحهاكع، والف هّ

 .والرةا  ن

ل ههههههههههههه ر وتا ق ال د      ذا الد ا هههههههههههههة إ ا البيئة ا   هههههههههههههاهههههههههههههسة عح  ال طبس  ا سداس ، ول هههههههههههههم     :إجرا يًا

 .الإدا اع واليموس الت  ي م   ،ها ط ماد ال سسة، والذ ة يا  دعةن ار ظمة الم مسة    طدا، ا مام الإدا ية

    :إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

ا لطبس ة الد ا هههة الت  تهدف إ ا  سا  ال د ة ب ن ال حة  الم م  وكيا،ق ال م ساع الإدا ية ب هههة ق   ظما

كمسة  اب ة ل  ح س  الإح هههههههههههائ ، تع اع ماد ا سهج الةصهههههههههههي  ال ح سل  الفم  بةصهههههههههههي  ارساهههههههههههت  ث   ذا السةس عة  

 ة، وتح س  ال د اع ب ن ا    راع بسا،ا علا  البحة . وي م ت  ذا ا سهج برد ت  علا وصههههههههههههه  الةا   ال سظسم  كما

ا   )عبسهداع  بسها هاع   مسهة عةيهههههههههههههةعسهة، عمها ياهههههههههههههمع    الةصهههههههههههههة  إ ا   ها ب  هاب هة ل   مسع بهد جهة عربةلهة إح هههههههههههههها سها

 (.2010وآومون، 

 :و د تع ا  ب اد ا سهج السةة  طو ا سهج ارخ  ط ل دق اع با اع، طبمت ا

تمك ت الد ا ة علا  سا  اتجا اع وعةا   كمسة لد  عسسة وا  ة عة ا ةظي ن، و ة عا   ط ت طدواع   •

 . سا  عسظمة عث  الا  ؤسان
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عحههدود ههة الرههد ق علا ال  مسع    ا سهج السةة ، والههذي  مكل عههادق علا ال م      مع الحههالاع اليمد ههة،  •

 .و ة عا لا   ما    ع  ط داف الد ا ة ذاع الب د ا       ال ام

ا  • ا ود سرها ا سهج ارخ  ط   ط هت عةا د تعسسهة وب هههههههههههههميهة عة ههههههههههههه هة،    ح ن طن ا سهج الفم    سا تح سدا عم ها

 .    راع الد ا ة ع ر طدواع إح ا سة ع  مدق

ا     2010و د طشهههههههها  عبسداع وآومون ) ( إ ا طن ا سهج الةصههههههههي  ال ح سل  ي د عة طك ر ا سااج ا هههههههه  داعا

الد ا هههههههاع الإدا ية والاج ماعسة،  ا  ة ما عة  د ق علا  بط ا    راع وتياههههههه ر الظةا م وا ارا  ح ة   ا مة علا 

 ع طساع كمسة د سرة.

كما تع دعع ا سهج الةصههههههههههههي  ال ح سل  با هههههههههههه  دام طدواع البحت الفم ، عة ود  بسا، ا هههههههههههه با ة ع  رة 

تريذ ط  ههاد ال حة  الم م  )البنسههة ال ح سههة، ار ظمههة، ال كههاعهه ، تمف ن ال ههاع  ن(، عرههابهه  ط  ههاد كيهها،ق ال م سههاع 

ا  رسا  لسفمع الخماسهههه  ، وجم  الإدا ية )الاههههمعة، ال ك ية، التةدق،  يهههها ا اهههه يسد ة(. وتع ت ههههمسع ا رداق و را

 (.كمو باخ ال حر  عة صد ما ويباتها با   دام الاو با اع الإح ا سة ا سا بة )عث  ع اع  طليا

وبجههها هههت ال ح سههه  الفم ، تع الا ههههههههههههه يهههادق عة     ع شهههههههههههههماع ال ح سههه  الفسي  عة ود  عرهههابدع ق ر  

  هههههههههمسة ع  عدد عة ا ةظي ن وعاههههههههه و   ال حة  الم م  داو  الةتا ق، وذل  ل دعسع تياههههههههه ر الس ا ب وترد ع  ؤية 

 .طك ر شمةلاا 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 : مجتمع الدراسة •

  كةن عج م  الهد ا ههههههههههههههة عة جمس  ا ةظي ن الإدا ي ن ال هاع  ن    وتا ق ال هد  الاههههههههههههه ةد هة، والهذ ة لمع  

صه ة عباشهمق طو ق ر عباشهمق با ه  دام ار ظمة الم مسة،  هةا،    ا رم الم يذ طو    اليموس ا س  همق علا عاه ة   

 ا م فة. وي م  ذل  ال اع  ن    الإدا اع ال السة:

 إدا ق ترسسة ا   ةعاع وال حة  الم م  •

 (إدا اع ارحاكع )الإدا ية، ال اعة، ال سيسذ ة •

 عماكل ال ةيس  والخدعاع ال دلسة •

 الإدا اع ا السة والإدا ية •
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 .ُ ردَّ  حتع ارت م  الفل    دق آلاف، عما    ت إجما، عتح شاع  ل ، ولذل  تع اع ماد عسسة عمث ة •

 :الدراسة عينة •

 ع او سا  عسسة ع هههههههههةا سة  برسة عة عج م  الد ا هههههههههة، لضهههههههههمان تمثس  اا ة اليئاع الةظسيسة   هههههههههةف  

،  ترميبهههاا   ( عةظ  وعةظيهههة300ب غ حتع ال سسهههة ) و ههد    ،وا سههها   الت ما سهههة ارخ  يهههة الت  ل هههههههههههههم مههها وتا ق ال هههد 

ا عة ود  ال ر د الم هههههههههم  ل ةتا ق وا س هههههههههاع الداو سة، ع  يهههههههههمان  و هههههههههةف    ع تةتي  الا ههههههههه با اع ع ،هع إلفارو سا

 .الامية والخ ةصسة

ا إ ا جدو  عة جان ل حد د ال سساع، ع  عماعاق ساهههههههههههههبة ا ههههههههههههه جابة   و د تع تحد د حتع ال سسة ا ههههههههههههه سادا

 (.%5( و اعش وطو لا   جاوت )%95اا سة تضمة إعكا سة ل مسع الس ا ب بد جة عربةلة عة الثرة )

 : حدود الدراسة

 .الادا ية    الرطاس الحكةع  ال م ساعو ال حة  الم م  و ،ها   ع ال  مف علا  الحدود الموضوعية: -

 وتا ق ال د  الا ةد ة. الحدود المكانية: -

 م.2025 /2024: ال ام الد اس   الحدود الزمانية -

 .عة اليئة الإدا ية    وتا ق ال د  الا ةد ة ةن ال اع  الحدود البشرية: -

 :وسا ل جمع بيانات الدراسة

الد ا هههههههههة علا الا ههههههههه با ة الإلفارو سة ا   رة اوداق   ياهههههههههسة لتم  البسا اع عة ط ماد عسسة     مد هههههههههةف ل

ا  ا تة ما عة  هههههههمةلة و هههههههمعة    الةصهههههههة  إ ا عدد كب ر عة ا  ههههههها ك ن، إ ا جا ت  د تها علا جم   الد ا هههههههة،  ظما

ة، الإ ا  السظمي والد ا ههههاع  ع  ةعاع كمسة  اب ة ل رسا  وال ح س  الإح هههههائ . و د تع ت هههههمسع الا ههههه با ة    يههههه

 .الاابرة ذاع ال  ة بمجا   ال حة  الم م  وكيا،ق ال م ساع الإدا ية

 :وتضمست الا  با ة يدية طجلا،   ياسة

افية  :البيانات الديموغر

ول ههههههههم  ع  ةعاع عة )التنذ، ال مم، ا     ال  م ،  ههههههههسةاع الخ رق، الراههههههههع الإدا ي، عدد  ههههههههسةاع  

 (.ا   دام ار ظمة الم مسة
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 (:محور التحول الرقمي )المتغير المستقل

 :ويضع عجمةعة عة اليرماع تريذ ار  اد ال السة

 .تة م البنسة ال ح سة ال رسسة -

 .شمةلسة الخدعاع الإلفارو سة -

 .تكاع  ار ظمة الم مسة ب ن الإدا اع -

 .عا ة  تمف ن ال اع  ن علا ا   دام ال رسسة -

 .دعع الإدا ق ال  سا ل  حة  الم م  -

 (:محور كفاءة العمليات الإدارية )المتغير التابع 

 :وي ضمة  رماع تريذ ع شماع عث 

 .تر س  الة ت والتمد ا بذو     إ جات ا  اعدع -

 .وي  ال كالس  ال   س سة -

 .    جةدق الخدعة الإدا ية -

 .عا ة   يا ا ةظي ن وا ا يسد ة -

 .تحا ن تد   ا   ةعاع و مةلة ات اذ الرما  -

ق ر     ههههدق إ اعةا    ) ع ا هههه  دام عرسا  لسفمع الخماسهههه   ل رسسع ا هههه جاباع ا  هههها ك ن عة  و ههههةف  

 (.عةا     دق

 :الإحصا ية المقترحةالمعالجات  

  ا  التاع ع ا هههه  دام ال د د عة   ههههةف  ل حرس  ط داف الد ا ههههة وتح س  البسا اع الت  تع تجمس ما،  

، وب د (SPSS) الإح هها سة ا سا ههبة با هه  دام الحلم الإح هها سة ل   ةم الاج ماعسة والت   معل لما او  هها اا بالمعل

 :ذل  تع حااب ا را يذ الإح ا سة ال السة

 .ال فما اع والنات ا ئةية ل   مف علا الخ ا   الشخ سة والةظسيسة ر ماد عسسة الد ا ة -

 .لحااب صدم الالاام الدّاول  رداق الد ا ة (Pearson correlation) ع اع  ا تبا  ب ر ةن  -

   .لحااب ع اع  يباع ارحاو  ارخ  ية رداق الد ا ة (Cronbach's Alpha) ع اع  طليا كمو باخ -
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وذل    م ة عد  ا تياس طو ا  ياض ا ه جاباع ط ماد الد ا هة عة ارحاو    "Mean " ا  ة هط الحاهاب  -

 .الم ياة )ع ة طاع ال با اع(، ع  ال  ع بو    يسد    تمتيت ارحاو  حات طعلا ع ة ط حااب 

  ل   مف علا عهد  ا حماف ا ههههههههههههه جهابهاع ط ماد الهد ا هههههههههههههة لك   Standard Deviationالا حماف ا  سها ي   -

 عبا ق عة عبا اع ع   راع الد ا ة، ولك  عحة  عة ارحاو  الم ياة عة ع ة طما الحااب .

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 ع تسيسذ  ذا الد ا هههههة و   وطة عسظمة عمع بمماح  ع  ا  ة، وذل  لضهههههمان تحرس  ط دا ما   هههههةف  

ا. و سمها  ل  عمض عي هههههههههههههه  لخطةاع تسيسهذ وطهة  ا وعم سها والةصهههههههههههههة  إ ا   ها ب د سرهة  مفة الا ههههههههههههه يهادق عنهها ع مسها

 الد ا ة:

 :تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها .1

تع     ذا ا مح ة ا ههه  ماض اردبساع الاهههابرة والد ا هههاع السظمية الت  تساولت عةيهههةس ال حة  الم م  

   الرطهههاس الحكةع ، ع  الارك ت علا ال د هههة ب ن ال حة  الم م  وكيههها،ق ال م سهههاع الإدا يهههة، عههها  هههههههههههههههاعهههد    ب ة ق 

 .تةيسا ط مستها السظمية وال طبسرسةع ك ة الد ا ة وتحد د لااؤلاتها الم ياة واليمعسة   ك  د س ، و 

 :صياغة أهداف الدراسة وفرضياتها .2

تع اشهههه رام ط داف الد ا ههههة عة  بس ة ا  ههههك ة ولاههههاؤلاتها، ت تها صههههساقة عجمةعة عة اليميههههساع الت   

ا، والت  تدو  حة  ال د ة ب ن تطبس  ال حة  الم م  وتحاه ن كيا،ق ال م ساع الإدا ية       مفة او با  ا إح ها سا

 .وتا ق ال د 

 :إعداد الإطار النظري والدراسات السابقة .3

    هههههذا الخطةق تع بسههههها، و يسهههههة ع مسهههههة ع كهههههاع هههههة ل بحهههههت، عة ود  عماج هههههة ار م السظميهههههة ا متبطههههة  

بال حة  الم م ، و ماذ  الفيا،ق الإدا ية، بالإيهههههههها ة إ ا تح س  الد ا ههههههههاع الاههههههههابرة الت  تساولت تجا ب عماي ة    

 .طدواع الد ا ة وتح س  الس ا ب الاسا اع ارح سة وال ا سة، لا   دص ع شماع وعرا يذ تيسد    بسا،

 (:ت مسع طداق الد ا ة )الا  با ة .4

ا عة طدواع الرسا  الفم   ع   هةف   بسا، طداق الد ا هة الم ياهسة علا شهك  ا ه با ة ع  رة، تمث   مةذجا

ا   مدق، وتهدف إ ا  سا  اتجا اع وآ ا، ا ةظي ن    وتا ق ال د  الاههههههههه ةد ة حة  ط  اد ال حة  الم م  وكيا،ت  

 .   دعع ال م ساع الإدا ية



 

15 

 :و د اش م ت الا  با ة علا عحة ية ط ا س ن

 (.ط  اد ال حة  الم م : )البنسة ال ح سة الم مسة، ار ظمة ال رسسة، تكاع  البسا اع، تمف ن ال اع  ن •

ط  ههاد كيهها،ق ال م سههاع الإدا يههة: )الاهههههههههههههمعههة    إ جههات ا  ههاعدع، تر سهه  ال ك يههة، جةدق الإجما،اع،  يهههههههههههههها   •

 (.ا ا يسد ة

= عةا      5= ق ر عةا     هههههههههههههههدق إ ا    1و ههد تع بسهها، جمس  اليرماع و   عرسهها  لسفمع الخمههاسههههههههههههه   )عة  

 .  دق(، لرسا  د جة الاتيام ع  ا  عبا ق بطميرة كمسة د سرة

 :الصدق والثبات في الأداة

 (:Validity)  صدق الأداة

 ع عمض الا ههههههههههههه بهههها ههههة علا عجمةعههههة عة ارحفم ن عة ذوي الخ رق    عجههههالاع ال حة  الم م   هههههههههههههةف   •

 .، ويمان شمةلستها ووية  عبا اتها(Content Validity) والإدا ق ال اعة ل  حر  عة صدم ارح ة  

عة ود  عطهابرهة  رماع ارداق للأ  هاد السظميهة  (Construct Validity)  ع اع مهاد صهههههههههههههدم ا يمةم كمها   •

 .ا   ا ف ع ،ها    طدبساع ال حة  الم م  والفيا،ق الإدا ية

 (:Reliability) الأداة ثبات 

، حست طظممع الس ا ب  (Cronbach’s Alpha)  ع او با  الثباع با هههههههههه  دام ع اع  طليا كمو باخ ههههههههههةف   •

، و   ساهبة لُ د عمتي ة ول ه ر إ ا الاهام داول  جسد 0.80طن جمس  ارحاو  ب  ت ع اع  يباع طعلا عة  

 .ل يرماع

عسههههد تطبسرمهههها علا  يذ ال سسههههة      •
ُ
 ههههد  ذلهههه  علا طن ارداق  ههههاب ههههة ل  فما  ول ط   يذ الس هههها ب إذا عهههها ط

 .ظموف عماي ة

 :تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة .5

 ع او سهههها  عسسههههة  تحههههد ههههد عج م  الههههد ا هههههههههههههههههة ا  مثهههه     ا ةظي ن الإدا ي ن    وتا ق ال ههههد ،    عة ود 

 ع ال وكد عة شههههههههههههمة  ال سسة يعيمدق(، عةتعة علا عدق إدا اع وعسا   ج ما سة. و  300ع ههههههههههههةا سة  برسة عمث ة )

 .ليئاع ع سةعة عة حست ال مم، التنذ، والخ رق، بما   سا ل مسع الس ا ب بد جة عالسة عة الثرة
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 :توزيع أدوات الدراسة وجمع البيانات .6

ا عة ود  ال ر د الم هههههههم  ل ةتا ق وعس هههههههاتها الداو سة، ع  ال وكسد   هههههههةف    ع تةتي  الا ههههههه با اع إلفارو سا

علا  هههههههههههههميهة ا   ةعهاع وا ههههههههههههه  هداعمها رقماض البحهت ال  م   رط. ا ههههههههههههه  م هت عمح هة جم  البسها هاع حةا   يديهة 

 .ط ابس 

 :تحليل البيانات إحصا يًا .7

، يع إجما، ا  هالتهاع الإح ههههههههههههها سهة ا سها هههههههههههههبهة، عثه  ال ح سه   SPSS  ع تمع ت البسها هاع وخدوهالمها    بم هاعب 

، بههالإيهههههههههههههها ههة إ ا او بهها   (ANOVA( و )T-test) الةصهههههههههههههي ، ع ههاعهه  ب ر هههههههههههههةن، تح سهه  الا حههدا ، واو بهها اع اليموم

 .الثباع

 :مناقشة النتا ج وتفسيرها .8

 ع عرههها  هههة الس ههها ب الي  سهههة الت  ط مت ههها ال ح سههه  الإح هههههههههههههههائ  ع  عههها و د    الإ ههها  السظمي والهههد ا هههههههههههههههاع   

الاههههههههههابرة، بهدف تياهههههههههه ر ال د اع طو اليموم الت  ظممع، وتحد د عد  تحر  اليميههههههههههساع، ع  عمض تياهههههههههه راع  

 .ع مسة وعسهتسة

 :صياغة التوصيات والمقترحات .9

ال ةصهههههههههههههساع بسا،ا علا   ا ب الد ا هههههههههههههة ال م سة، بهدف ترد ع ح ة   اب ة ل  طبس ، وا ارا       ع صهههههههههههههساقة

 هههههههههههههسها هههههههههههههاع تطةيميهة ل لت عة طيم ال حة  الم م  علا الفيها،ق الإدا يهة،  هههههههههههههةا، داوه  وتا ق ال هد  طو     طهاعهاع 

 .حكةعسة عماي ة
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