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  .المقدمة:1.1

 

تعُدّ عملية اتخاذ القرار أحد الركائز الأسااااساااية في نجاح المنظمات الحديثةل لما لها من تبثير مباشااار على 
الأداء العام وتحقيق الأهداف الاسااتراتيجية. وتتنوع أساااليخ اتخاذ القرار الإداري بين الفردي والجماعيل  ذ  

 يبرز الأسلوخ الجماعي كخيار يتيح تبادل وجهات النظر وتوظيف الخبرات المتنوعة.

تبرز أهمية هذا الموضاوع في كون  يتناول بعُداا حيوياا في بيئة الأعمال المعاصار ل خاصاة في ظل التحديات  
المتسااااارعة التي تواج  القطاع الخات. فتعزيز فعالية القرارات الإدارية لا ينعكط فقط على الأداء الداخلي  

 سوق.للمؤسسةل بل يمتد أثره  لى قدرتها التنافسية واستدامتها في ال

والتي تمثل بيئة اقتصااااادية  ينصااااخّ تركيز هذا البحى على رجال الأعمال في القطاع الخات بمدينة جد ل  
ا مثالياا   ا يحتضااان تنوعاا في أنماط الإدار  وأسااااليخ العملل ما يوفرّ  طارا نشاااطة ومتجدد . وتعُد جد  نموذجا

 لدراسة العلاقة بين أسلوخ اتخاذ القرار الجماعي وفعالية القرارات.

ا حول مدى فاعليت    رغم انتشااار اسااتخدام الأساالوخ الجماعي في بعس المؤسااساااتل  لا أن هنام جدلاا قائما
مقارنة بالقرارات الفرديةل خاصااة في البيئات ذات الطابع التجاري التنافسااي. من هنا تنبع أهمية دراسااة هذا 

 الموضوع لمعرفة مدى تبثير هذا الأسلوخ على جود  القرارات الإدارية.

يهادف هاذا البحاى  لى تحليال العلاقاة بين أسااااالوخ اتخااذ القرار الجمااعي وفعاالياة القرارات الإدارياةل وتحاديد  
العوامال التي تعزز أو تعيق هاذا النوع من القرارات لادى رجاال الأعماال في القطااع الخاات بماديناة جاد . كماا 

 . خ في سياق الإدار  الحديثةيسعى  لى تقديم توصيات عملية تدعم الاستخدام الأمثل لهذا الأسلو

 

 شكلة الدراسة.م1.2

  الحديثة  الإدار   أدبيات  في  لها  الترويج  يتم  التي  الأسااليخ  أبرز من يعَُد  الجماعي  القرار  اتخاذ  أسالوخ أن رغم
 . التحديات من يخلو لا  العملي الواقع في تطبيق  أن  لا  الالتزامل وتعزيز المعرفي كالتنوع  مزايا من ل  لما

 
 على المستوى التطبيقي .فجوات1.2.2

 

المحلياة: معظم النظرياات المتعلقاة بااتخااذ القرار الجمااعي طوُرت في بيئاات غربياةل قلاة الأطر النظرياة   -
 مما يطرح تساؤلات حول مدى قابليتها للتطبيق في البيئة السعودية ذات الخصوصية الثقافية والإدارية.

   

افتقار الأدبيات للربط المباشااار بين أسااالوخ القرار الجماعي ومفهوم ةفاعلية القرار الإدارية ضااامن  -
 الخات.سياقات المؤسسات الصغير  والمتوسطة الحجمل والتي تمثلّ غالبية القطاع 
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ضااعف في تصاانيف العوامل المؤثر : لا توجد نماذج نظرية متكاملة في الأدبيات المحلية توضااح كيف  -
تترابط عناصاااار مثل الثقافة المؤسااااساااايةل ونمط القياد ل ومسااااتوى التبهيل المهني مع فعالية القرار 

 الجماعي.

 

 

 .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2
 

  جد   بمدينة الأعمال رجال  تساتهدف  التي  الدراساات في  واضاحة  ندر   توجد:  جد   في  الميدانية  الدراساات  قلة  -
 .المملكة في التجارية المراكز أكبر من كونها رغم تحديداال

 

  كالشااركات)  الخاصااة  السااعودية  السااياقات في  الجماعي  القرار  تطبيق  نتائج  حول  التجريبية  البيانات غياخ  -
 (.الناشئة المؤسسات أو العائليةل

 

 رساامي غير  بشااكل  الجماعي  القرار  تطبق  المؤسااسااات من  كثير:  القرار لاتخاذ  الواقعية  الآليات  تحليل عدم  -
 .المثالي والأسلوخ المطبّق الشكل بين العلاقة فهم في فجو  يخلق ما لتبثيرهل فعلي تقييم دون منظمل غير أو

 

 :التاليالرئيسي  السؤال حول البحى مشكلة تتمحور وهنا

  القطاع   في  الأعمال  رجال  لدى  الإدارية  القرارات  فاعلية  على  الجماعي  القرار  اتخاذ  أساالوخ  تبثير  مدى  ماة 
 ةجد ؟ بمدينة الخات 

 

 الدراسة .أهمية1.3

 
تعُد القرارات الإدارية من العوامل الأسااساية التي تؤثر على نجاح الشاركات الخاصاة. واختيار طريقة اتخاذ  
ا في جود  وكفاء  النتائج. تهدف هذه الدراسااااة  لى فهم كيف يمكن لأساااالوخ  ا كبيرا هذه القرارات يلعخ دورا

ن من فعالية القرارات التي يتخذها رجال الأعمال في القطاع الخات بمدينة  اتخاذ القرار   الجماعي أن يُحسااااّ
 جد .

تركز الادراساااااة على ماديناة جاد  لأنهاا من أهم المادن الاقتصاااااادياة في المملكاةل وتحتوي على عادد كبير من 
الشاركات الخاصاةل مما يجعل نتائج الدراساة مفيد  لعدد واساع من رجال الأعمال والإداريين. كما تساهم في 

حيزات الفرديةل مما يسااعد في توضايح مزايا العمل الجماعي في صانع القرارل مثل تبادل الخبرات وتقليل الت
 الوصول  لى قرارات أكثر دقة وواقعية.
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  .على المستوى النظري:1.3.1
 
 في خاصاة  القرارل  واتخاذ  الإداري  السالوم  مجال في معرفية   ضاافة  الدراساة  تقدم:  العلمية  الأدبيات   ثراء  -

  القياد   أساااليخ حول  الدراسااات من مزيد   لى  بحاجة تزال لا   التي  تحديداال  والسااعودية  الخليجية الأعمال  بيئة
 .والإدار 

 مدى  فحت  يمكن  القراراتل  بفعالية  الجماعي  الأساالوخ  ربط  خلال من:  القرار  اتخاذ  نظريات  فهم  توساايع  -
 .المحلي السياق في وتطبيقها الغربية النظريات ملاءمة

 جماعية  آليات مع  جد   في  الأعمال  رجال يتفاعل  كيف توضاح:  الساعودية الأعمال  بيئة على  الضاوء  تساليط  -
 .الإدارية الممارسات بعس  في التقليدي الفردي الطابع مع تتعارس  قد

 
 .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 
الخات: من خلال  براز مزايا وعيوخ الأسالوخ الجماعيل يساتطيع القاد   دعم صاانعي القرار في القطاع    -

 وأصحاخ المشاريع اتخاذ قرارات مدروسة بشبن تبني هذا الأسلوخ.

تحسااين الأداء الإداري: نتائج الدراسااة قد تسااهم في تطوير آليات اتخاذ القرار داخل الشااركاتل مما يعزز   -
 الكفاء  ويقلل من الأخطاء الناجمة عن القرارات الفردية غير المدروسة.

أدا  تدريبية: يمكن اسااتخدام مخرجات الدراسااة في  عداد برامج تدريبية موجهة للمديرين ورجال الأعمال   -
 تهدف لتحسين التشاركية والتعاون داخل فرق العمل.

 

 (قائمة المراجع ) 

 : الكتخ
الإداري في الأزمات لدى القيادات الأكاديمية في  (. فاعلية اتخاذ القرار 2023سليمل نجوى وفائي. ) -

 . 314-290(ل 4)15الجامعات السعودية. المجلة العلمية للدراسات والبحوى المالية والإداريةل 

 (. قو  اتخاذ القرار. دار الراية للنشر. 2021الفقيل  براهيم. ) -

 (. (. القياد  وصنع القرار في بيئة الأعمال السعودية. دار الفكر العربي2022العتيبيل خالد. ) -

 : مقالات  لكترونية ومصادر رقمية  
 مركز البحوى والدراسات: اتخاذ القرارات الإدارية  -

 قو  المجموعة في حل المشكلات  –مقال: اتخاذ القرار الجماعي  -

 . أنواع القرارات الإدارية في الشركات -
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