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 : مقدمة

نة فترة زمنية معي في مكاتب العمل خلال  وظفين  متواجد القائما على    ةويلعقود طظام العمل المكتبي ولكان نلقد        
نناقش  إنما  و   –ث انها تستلزم بحثا مستقلا  حي  فترة الدوام المكتبي  شنناقهنا لا  ونحن    –  المتطلبة   عمال المكتبيةنجاز الألإ

مع  والأبحاثراء زت الكثير من الآإلى مكان العمل من عدمه. حيث بر خضور الموظف ث يطبيعة الدوام المكتبي من ح
دوام عن بعد  ت مسالة التي ناقشلكتروني الدام البريد الاانتشار الانترنت والتطور التقني وكذلك استخفية الجديدة و بداية الال

جائحة كورونا هذا النوع من الأعمال. وقد ازدادت هذه الآراء حده خلال  ولزوم التحول إلى    كتبيوعدم الحاجة للحضور الم
هذا التحول  إلا ان    .  مجال أداء الاعمال ر من التحديات في  ببت الكثيدول العالم وسغلاقات الكثير من  ث ضربت الاحي

 بنظام العمل التقليدي متمسكين    –الوضع القائم  بحسب    –ات في مجال الأعمال  أغلب الشركن قبل  بالقبول ملم يحظ  
الدعوات للتحول الرقمي. ونحن في هذه الأعمال مخالفين بذلك  ؤيدين في مجال  يبدو بان لديه الكثير من المكما  ي  والذ

،  الأعمال لم يستوف حقه بالدراسة وهو نظام العمل الهجين  أنظمةنوع أخر من  ى  نسلط الضوء عل الورقة البحثية نحاول أن  
عن  يكون إنجاز بقية الأعمال المكتبية  بوع و الأسخلال  او ثلاثة أيام فقط  ث يقوم الموظف بالحضور المكتبي ليومين  حي

تاجية وكذلك  تأثيره على الإنهذا النظام و تنا هو عن مدى فاعلية تطبيق ر دراسوسيكون محو  الأسبوع. أيام خلال بقية بعد 
 من خلال دراسة مقارنة مع النظامين الآخرين. ى الموظفعل

 

 : مشكلة الدراسة

ان مدى فاعلية تطبيق هذا  وبي عدالتقليدي ونظام العمل عن بمع نظام العمل هجين نظام العمل الة دراسة مقارن    
 وظيفي والنفسي للموظف.مستوى الإنتاج وكذلك الرضا العلى  وأثرهالنظام 

 

 ة: أهمية الدراس

 :أهمية هذه الدراسة في عدة نقاطتكمن 

وصا في العالم تناولت هذه القضية خصتوسيع القاعدة المعرفية حيث لا يوجد الكثير من الدراسات التي  •
 .العربي

 تطبيق هذه الدراسة في الأعمال المكتبية بعد ثبات فاعليتها. إمكانية •

 .أخرى مجالات  فيتطبيقها  وإمكانيةهذه القضية ث في حث فرصة لتوسعة الأبحايتيح الب •

 

 :هداف الدراسةأ

جزئيا مشكلات النظام  وأث يتفادى كليا نظام عمل بديل للنظام التقليدي بحإيجاد تهدف الدراسة إلى محاولة     
 .وكذلك الرضا الوظيفي والنفسي للموظف الإنتاجية الكفاءةيضمن بما التقليدي 



 تساؤلات الدراسة 

 ؟ وظف والرضا الوظيفيالهجين وإنتاجية المنظام العمل دلالة على العلاقة بين  هل يوجد أي •

رضا  الإنتاجية وكذلك الة  ءث الكفامعياريا من حي  الأفضلالنظام  هل لازال نظام العمل التقليدي هو  •
 الوظيفي؟ 

 إتباع نظام العمل عن بعد بشكل كامل كبديل للنظام التقليدي؟يمكن  هل •

 

 روض الدراسة: ف

 ت التالية: ه بناء على الفرضيا إنشاء هذتم 

 الوظيفي.يزيد من الإنتاجية وكذلك من الرضا هجين العمل الأن تطبيق نظام  •

ح هذه المشكلات عن طريق لات ولا بد من اصلاكثير من المشكالأن نظام العميل التقليدي بات يعاني من  •
 غيير نظام العمل.ت

 

 : لدراسات السابقةا

 ت العربية: . الدراسا1

على تحقيق   ثر نظام العمل الهجينان "أبعنو ( 2025، مرزوقي حسام الدين ساميوش رسالة ماجستير )حمد •
  المركز الجامعي -وم التسييروعل والتجارية الاقتصاديةهيئة التدريس لكلية العلوم دراسةحالة  – رضا الموظفين

 جامعة ميلة.عبدالحفيظ بوالصوف 

ل  العمثر بعنوان "ا -العربية للإدارةالمجلة  – مقالة علمية )محمد حيدر صادق محيلان( دراسة تحت النشر •
 "الصناعة الأردني  طاعية في قميداندراسة - جيةهجين على الإنتاال

 . الدراسات الأجنبية:2

 INNOVATIVE WORK BEHAVIOR IN A( بعنوان "2024 غليسون  رسالة دكتوراه )سكوت •
HYBRID WORK STRUCTURE: A QUANTITATIVE CAUSAL-COMPARATIVE 

STUDY"  .جامعة فينيكس 

 ,A comparative analysis between on-site work( بعنوان"2023  رسالة ماجستير )رافييلا مونيرات •

hybrid work, and remote work "هة لشبونجامع. 

 

 



 لمنطلقات النظرية للدراسة: ا

 

 يا والعيوب لنظام العمل التقليدي.المزامناقشة  •

 ب لنظام العمل عن بعد. مزايا والعيو مناقشة ال •

 . ب لنظام العمل الهجينة المزايا والعيو مناقش •

 الرضا الوظيفي.أنظمة العمل الثلاثة ودراسة اثرها على الإنتاج و قارنة بين دراسة م •

 

 : لمنهجية وطرق البحثا

ات والدراسات السابقة المتوافرة للإجابة على  يانطريق تحليل الب  حليلي لعمل هذه الدراسة عنصفي التهج الو ع المنإتباتم  
 بحث. ؤلات التسا

 

 : أدوات الدراسة 

 ذه الدراسة. لتي تم الاعتماد عليها في هكمرجع للمعلومات اكتب والمقالات العلمية السابقة وال الأبحاث تم استخدام

 

 :الدراسة  حدود

 على أي نطاق خاص للدراسة. ها ولم يتم تطبيقالعمل  أنظمةين نة بللمقار ورقة البحثية كدراسة تأسسيه هذه ال تم عم
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