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 مقدمة

ɺد العالم خلال العقدين الأخ؈فين تحولات رقمية عميقة أعادت صياغة طبيعة المنافسة ࢭʏ الأسواق العالمية. فقد أسɺمت  ش

 ʏن؅فنت الأشياء ࢭ୒واݍݰوسبة الܦݰابية، وتحليل البيانات الܸݵمة، وسلاسل الكتل، و ،ʏاء الاصطناڤɠالتقنيات اݍݰديثة مثل الذ

 .تاج والȘسوʈق و୒دارة الموارد الȎشرʈة وسلاسل الإمدادإحداث Ȗغي؈فات جوɸرʈة ࢭʏ طرق الإن

 يمكن تأجيله، بل أصبح ضرورة حتمية لضمان بقاء المؤسسات واستدامْڈا ࢭʏ بʋئة  
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
ولم ʇعد التحول الرق׿ܣ خيارا

أعمال تȘسم بالديناميكية والتقلب المستمر. وتؤكد الأدبيات الإدارʈة اݍݰديثة أن المؤسسات الۘܣ تفشل ࢭʏ تبۚܣ التحول الرق׿ܣ  

 .ؠۜܣ وفقدان حصْڈا السوقيةتواجه مخاطر ال؅فاجع التناف

 ࢭʏ رؤʈة 
ً
 رئʋسيا

ً
الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنوʉع مصادر الدخل وتقليل   2030وࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يمثل التحول الرق׿ܣ محورا

الاعتماد عڴʄ النفط وȋناء اقتصاد قائم عڴʄ المعرفة. وقد اɲعكس ذلك ࢭʏ إطلاق برامج مثل اݍݰɢومة الرقمية، ومنصات اݍݵدمات  

 .ة التحتية التقنيةالإلك؅فونية، وȖعزʈز البɴي

وȖشɢل الشرɠات المتوسطة شرʈحة حيوʈة ࢭʏ الاقتصاد السعودي، حيث Ȗسɺم ࢭʏ توظيف ɲسبة كب؈فة من القوى العاملة، وتمثل  

 ما تواجه تحديات تتعلق بمحدودية الموارد المالية والتقنية، مما يجعل  
ً
 للنمو الاقتصادي. إلا أن ɸذه الشرɠات غالبا

ً
 رئʋسيا

ً
محرɠا

 عملية التحول الرق׿ܣ أك؆ 
ً
 .ف Ȗعقيدا

ومن ɸذا المنطلق، تأȖي ɸذه الدراسة لتحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشرɠات المتوسطة السعودية، من  

  .خلال بناء نموذج تحليڴʏ يرȋط ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ ومؤشرات الأداء المؤسؠۜܣ

وʈُلاحظ أن التحول الرق׿ܣ لا يؤثر فقط ࢭʏ اݍݨانب الȘشغيڴʏ للمؤسسة، بل يمتد تأث؈فه إڲʄ البɴية الاس؅فاتيجية وصنع القرار  

وتطوʈر نماذج الأعمال. فالمؤسسات الرقمية Ȗعتمد Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ البيانات ࢭʏ تحليل الأسواق وتوقع سلوك العملاء، مما  

 .بة للتغ؈فات البيȁيةيمنحɺا قدرة أعڴʄ عڴʄ الاستجا

كما أن التحول الرق׿ܣ ʇسɺم ࢭʏ تقليل الاعتماد عڴʄ الإجراءات التقليدية الب؈فوقراطية، وʉعزز من سرعة تدفق المعلومات داخل  

المؤسسة، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة. وʈظɺر ذلك بوضوح ࢭʏ المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أنظمة تخطيط 

 .ارة علاقات العملاءالموارد المؤسسية وأنظمة إد

 لقياس جاɸزʈة المؤسسات للمنافسة ࢭʏ الأسواق العالمية، حيث أصبحت  
ً
وعلاوة عڴʄ ذلك، فإن التحول الرق׿ܣ أصبح معيارا

  .الشرɠات الرقمية أك؆ف قدرة عڴʄ التوسع اݍݨغراࢭʏ دون اݍݰاجة إڲʄ اسȘثمارات مادية ܷݵمة
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 يتجاوز مجرد تحديث الأنظمة التقنية، إذ يتطلب إعادة التفك؈ف ࢭʏ الطرʈقة الۘܣ 
ً
 شاملا

ً
 اس؅فاتيجيا

ً
إن التحول الرق׿ܣ يمثل تحولا

دار ٭ڈا الأعمال داخل المؤسسة. فالمؤسسات الۘܣ تنݬݳ ࢭʏ التحول الرق׿ܣ ۂʏ تلك الۘܣ Ȗعيد تصميم عملياٮڈا الȘشغيلية بما  
ُ
ت

 .الۘܣ تȘيحɺا التكنولوجيا اݍݰديثة، ولʋس فقط تلك الۘܣ تقوم Ȋشراء برامج أو أنظمة إلك؅فونية  يتوافق مع الإمɢانات

كما أن البʋئة التنافسية اݍݰالية تȘسم Ȋسرعة التغ؈ف، حيث تȘبدل توقعات العملاء باستمرار نȘيجة انȘشار التطبيقات الذكية  

  
ً
والمنصات الرقمية. وȋالتاڲʏ فإن المؤسسات الۘܣ لا تواكب ɸذا التغ؈ف تواجه خطر فقدان عملا٬ڈا لصاݍݳ منافس؈ن أك؆ف تطورا

 
ً
 .رقميا

و؄ʈفز كذلك مفɺوم “الاقتصاد الرق׿ܣ” الذي يقوم عڴʄ المعرفة والابتɢار والبيانات باعتبارɸا موارد اس؅فاتيجية. وࢭɸ ʏذا السياق،  

ʏالنمو المستقبڴ ʄز استدامة المؤسسة وقدرٮڈا عڴʈعزȖ ʏم ࢭɺسʇ ل الأجلʈطو 
ً
 .يصبح الاسȘثمار ࢭʏ التحول الرق׿ܣ اسȘثمارا

 

  

  مشɢلة الدراسة

  

عڴʄ الرغم من الاسȘثمارات الم؅قايدة ࢭʏ التقنيات الرقمية، إلا أن نتائج التحول الرق׿ܣ تختلف ب؈ن المؤسسات. فبعض الشرɠات  

 ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية والرȋحية ورضا العملاء، بʋنما لا تحقق أخرى النتائج المتوقعة رغم تȎنٕڈا لتقنيات  
ً
 ملموسا

ً
تحقق تحسنا

 .حديثة

وʉش؈ف ذلك إڲʄ وجود عوامل وسيطة تؤثر ࢭʏ العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ، مثل القيادة، والثقافة التنظيمية،  

 .والقدرات الȎشرʈة، والبɴية التحتية التقنية

 :وعليه تتمثل المشɢلة ࢭʏ السؤال الرئʋس

 ما أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشرɠات المتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟

 :وʈنȎثق عنه الأسئلة الفرعية التالية

 ما مستوى تطبيق أȊعاد التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الشرɠات المتوسطة؟  .1

 ما مستوى الأداء المؤسؠۜܣ من حيث الكفاءة واݍݨودة والرȋحية؟  .2
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 ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ؟  .3

؟  .4
ً
 ما الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فا

 ما المعوقات الۘܣ تحد من فاعلية التحول الرق׿ܣ؟  .5

  

 لوجود فجوة ب؈ن الطموحات الرقمية والقدرات الفعلية لɺذه الشرɠات.  
ً
، نظرا

ً
وتزداد حدة المشɢلة ࢭʏ الشرɠات المتوسطة تحديدا

 ʄية التحتية، مما يؤدي إڲɴالب ʏࢭ 
ً
 ࢭʏ الكفاءات التقنية أو ضعفا

ً
فبʋنما Ȗسڥʄ الإدارة إڲʄ تبۚܣ حلول رقمية متقدمة، قد تواجه نقصا

 .ول الرق׿ܣ دون تحقيق النتائج المرجوةتنفيذ جزǿي للتح 

كما أن غياب مؤشرات واܷݰة لقياس العائد من الاسȘثمار الرق׿ܣ يجعل Ȋعض المؤسسات ت؅فدد ࢭʏ توسيع نطاق التحول، وɸو ما  

  .ʇستدڤʏ دراسة علمية دقيقة لقياس الأثر الفعڴʏ للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ

وتكمن خطورة المشɢلة ࢭʏ أن Ȋعض الشرɠات قد Ȗشرع ࢭʏ تنفيذ مشارʉع رقمية مɢلفة دون وجود رؤʈة اس؅فاتيجية واܷݰة، مما  

 ʏعقيد إضاࢭȖ تج عنهɴندسة العمليات قد يɸ اݍݨانب التقۚܣ دون إعادة ʄود وضعف النتائج. كما أن ال؅فك؈ق عڴɺت اݍݨȘشȖ ʄيؤدي إڲ

 من تحس؈ن الأداء
ً
 .بدلا

إضافة إڲʄ ذلك، فإن غياب ثقافة الابتɢار داخل المؤسسة قد يؤدي إڲʄ مقاومة الموظف؈ن لأي Ȗغي؈ف رق׿ܣ، مما يقلل من فعالية  

 عڴʄ مستوى الإنتاجية
ً
 .الأنظمة اݍݨديدة وʈؤثر سلبا

  

  

  

  

  

  

  



  

6 
 

  ةأɸمية الدراس

  

 ʄعڴ وقدرٮڈا  الȘشغيلية  مرونْڈا  Ȗعزʈز  المؤسسات  من  تتطلب  الۘܣ  العالمية  الاقتصادية  التغ؈فات  ظل   ʏࢭ الدراسة  أɸمية  ت؄فز  كما 

 يمكن الاستفادة منه ࢭʏ تقييم مستوى النܸݮ الرق׿ܣ، مما ʇسɺم ࢭʏ تقليل اݝݵاطر  
ً
 عمليا

ً
الابتɢار المستمر. وتوفر ɸذه الدراسة إطارا

 .ت الاسȘثمار ࢭʏ التكنولوجياالمرتبطة بقرارا

 

 :أ) الأɸمية العلمية

 يةȋئة العرʋالب ʏإثراء الأدبيات المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ ࢭ. 

 ارɢة الابتʈة الموارد والقدرات ونظرʈتقديم إطار نظري يدمج ب؈ن نظر. 

 السعودي ʏات المتوسطة ࢭɠةمعاݍݨة فجوة تتعلق بالشر 

 

 :التطبيقية الأɸميةب) 

 ْڈا الرقميةʈزɸات المتوسطة من تقييم مستوى جاɠتمك؈ن الشر. 

 صياغة سياسات داعمة للتحول الرق׿ܣ ʏدعم صناع القرار ࢭ. 

 تقييم الأداء الرق׿ܣ ʏا ࢭɺر أدوات قياس يمكن استخدامʈتطو. 

  

تجڴʄ الأɸمية التطبيقية لɺذه الدراسة ࢭʏ إمɢانية استخدامɺا كمرجع عمڴʏ للإدارات العليا عند التخطيط للتحول الرق׿ܣ، حيث 

 
ً
توفر مؤشرات واܷݰة لقياس مستوى التقدم اݝݰقق. كما Ȗساعد نتائج الدراسة ࢭʏ توجيه الاسȘثمارات نحو الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فا

 .ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ
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أما الأɸمية العلمية فتتمثل ࢭʏ إثراء الأدبيات العرȋية المتعلقة بالتحول الرق׿ܣ، خاصة ࢭʏ قطاع الشرɠات المتوسطة الذي لا يزال  

 .بحاجة إڲʄ مزʈد من الدراسات التطبيقية المتعمقة

  

 

  أɸداف الدراسة

  

 :الɺدف العام

 .تحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشرɠات المتوسطة السعودية

 :الأɸداف اݍݵاصة

 .قياس مستوى البɴية التحتية الرقمية .1

 .تحليل دور القيادة الرقمية .2

 .تقييم الثقافة التنظيمية الرقمية .3

4. ʏار التكنولوڊɢقياس مستوى الابت. 

 .اختبار العلاقة ب؈ن ɸذه الأȊعاد والأداء المؤسؠۜܣ .5

 .تقديم إطار مق؅فح لتعزʈز فاعلية التحول الرق׿ܣ .6

 

ـــــائص الشــــــــــرɠات مثل ݯݨم رأس المال وعدد  ــــ  ݍݵصـ
ً
ـــــتوى التحول الرق׿ܣ تبعا ــــ ــــة إڲʄ تحليل الفروق اݝݰتملة ࢭʏ مسـ ـــــ كما ٮڈدف الدراسـ

 .الموظف؈ن وطبيعة الɴشاط، وذلك لمعرفة ما إذا ɠانت ɸذه المتغ؈فات تؤثر ࢭʏ درجة تبۚܣ التكنولوجيا

وٮڈدف كذلك إڲʄ تقديم تصـــور عمڴʏ يمكن للإدارة العليا الاســـ؅فشـــاد به عند وضـــع خطط التحول الرق׿ܣ، بما يضـــمن تحقيق توازن  

 .ب؈ن اݍݨوانب التقنية والȎشرʈة والتنظيمية
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  Ȗساؤلات الدراسة 

  

 إڲʄ أي مدى Ȗعتمد الشرɠات المتوسطة عڴʄ الأنظمة الرقمية ࢭʏ عملياٮڈا؟ .1

 ما دور القيادة ࢭʏ توجيه عملية التحول الرق׿ܣ؟ .2

 كيف تؤثر الثقافة التنظيمية ࢭʏ نجاح المبادرات الرقمية؟ .3

 ما العلاقة ب؈ن الابتɢار الرق׿ܣ وتحس؈ن رضا العملاء؟ .4

 ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه الشرɠات المتوسطة ࢭʏ التحول الرق׿ܣ؟ .5

  

  فروض الدراسة 

  

  سيةالفرضيةʋالأداء المؤسؠۜܣ: الرئ ʄيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرق׿ܣ عڴ. 

 الفرضيات الفرعية: 

 :H1شغيليةȘية التحتية الرقمية والكفاءة الɴتوجد علاقة إيجابية ب؈ن الب. 

 :H2 جودة اݍݵدمات ʄعڴ 
ً
 .تؤثر القيادة الرقمية إيجابيا

 :H3 رضا العملاء ʄار الرق׿ܣ عڴɢي للابتȌيوجد تأث؈ف إيجا. 

 :H4 توجد علاقة ب؈ن الثقافة الرقمية وتحقيق الم؈قة التنافسية. 
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 الدراسات السابقة

  

 ʏثمار ࢭȘݰت دراسات متعددة أن الاس  ࢭʏ نموذج الأعمال. فقد أوܷ
ً
 شاملا

ً
Ȗش؈ف الأدبيات اݍݰديثة إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ يمثل تحولا

 .التقنيات الرقمية ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وخفض التɢاليف وȖعزʈز رضا العملاء

 ࢭʏ توجيه الموارد نحو الابتɢار، وأن المؤسسات الۘܣ تتمتع بقيادة  
ً
 محورʈا

ً
وأظɺرت Ȋعض الدراسات أن القيادة الرقمية تلعب دورا

 .داعمة تحقق نتائج أفضل مقارنة Ȋغ؈فɸا

 ࢭʏ نجاح التحول الرق׿ܣ، حيث تؤثر مقاومة التغي؈ف ࢭʏ سرعة  
ً
 حاسما

ً
كما بيɴت دراسات أخرى أن الثقافة التنظيمية Ȗعد عاملا

 .التنفيذ

 .إضافة إڲʄ ذلك، أكدت الدراسات أن الابتɢار التكنولوڊʇ ʏسɺم ࢭʏ تطوʈر منتجات وخدمات جديدة، مما ʇعزز القدرة التنافسية

إلا أن معظم ɸذه الدراسات ركزت عڴʄ الشرɠات الك؄فى، ولم تȘناول Ȋعمق الشرɠات المتوسطة ࢭʏ البʋئة السعودية، كما أن القليل  

 .مٔڈا استخدم المنݤݮ اݝݵتلط

 

 ʏمن خلال مراجعة الأدبيات، يتܸݳ ما يڴ: 

 العلاقة الإيجابية ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء ʄاتفاق عام عڴ. 

  
ً
 .اختلاف ࢭʏ تحديد الأȊعاد الأك؆ف تأث؈فا

 ب اختلاف السياقات اݍݨغرافيةȎسȊ نتائج الدراسات ʏتباين ࢭ. 

 المنݤݮ الك׿ܣ فقط ʄاعتماد معظم الدراسات عڴ. 

  .وɸذا ʇعزز اݍݰاجة لدراسة تطبيقية ࢭʏ السياق السعودي باستخدام منݤݮ مختلط

 



  

10 
 

  :الفجوة البحثية

 .نقص الدراسات الۘܣ Ȗسْڈدف الشرɠات المتوسطة ࢭʏ السعودية .1

 .محدودية الدراسات الۘܣ تجمع ب؈ن الأȊعاد التقنية والȎشرʈة والتنظيمية .2

 .ندرة الدراسات الۘܣ Ȗستخدم التحليل النوڤʏ لتفس؈ف النتائج الإحصائية .3

  

ــــطɺا عوامل مثل   ـــــرة، حيث تتوســ ــۜܣ قد تɢون غ؈ف مباشـ ـــ ــؠـ ـــ ـــــات أن العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسـ كما أظɺرت Ȋعض الدراسـ

 ʏون أقوى ࢭɢأن تـــأث؈ف التحول الرق׿ܣ ي ʄــــارت نتـــائج أخرى إڲ ــ ـــــ ــ الابتɢـــار التنظي׿ܣ، وتمك؈ن الموظف؈ن، وتحســـــــــــــ؈ن تجرȋـــة العملاء. وأشــ

 من تطبيقات رقمية متفرقة المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ اس؅فاتيجية
ً
 .واܷݰة ومتɢاملة بدلا

ـܸݮ الرق׿ܣ   ومن الملاحظ أن Ȋعض الدراسـات توصـلت إڲʄ نتائج متباينة فيما يتعلق بݲݨم التأث؈ف، مما ʇعكس اختلاف مسـتوʈات الن

 .ب؈ن المؤسسات، واختلاف البʋئات التنظيمية والثقافية

ـــات الۘܣ تبɴت التحول الرق׿ܣ   ـــات الإقليمية، أظɺرت Ȋعض الأبحاث الۘܣ أجرʈت ࢭʏ دول اݍݵليج العرȌي أن المؤســــسـ ـــياق الدراسـ وࢭʏ سـ

ـــة ࢭʏ القطاعات اݍݵدمية. كما بيɴت   ـــرعة تقديم اݍݵدمات، خاصــ  ࢭʏ كفاءة العمليات وســ
ً
 مݏݰوظا

ً
ــنا ــ؅فاتيڋʏ شـــــɺدت تحســـ Ȋشـــــɢل اســـ

 .امج تحف؈قية ʇسɺم ࢭȖ ʏسرʉع وت؈فة التحول الرق׿ܣنتائج أخرى أن وجود دعم حɢومي وȋر 

أما عڴʄ المســتوى الدوڲʏ، فقد ركزت العديد من الدراســات عڴʄ دور البيانات الܸــݵمة والتحليلات المتقدمة ࢭʏ تحســ؈ن عملية اتخاذ  

ــات أن   ـــ ــات الرقمية الناݦݰة. وأكدت ɸذه الدراسـ ــ ــائص المؤســــــســ ــ ــبح اتخاذ القرار المبۚܣ عڴʄ البيانات من أɸم خصــ ــ القرار، حيث أصــ

 .ل البيانات تتمتع بقدرة أعڴʄ عڴʄ التɴبؤ بالطلب وتحس؈ن إدارة اݝݵزون وتقليل اݝݵاطر الȘشغيليةالمؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تحلي

ــــغط عڴʄ الموارد   ــ ــ؈ف Ȋعض الدراســــــــات إڲʄ أن التحول الرق׿ܣ قد يؤدي ࢭʏ مراحله الأوڲʄ إڲʄ ارتفاع التɢاليف وزʈادة الضــ ــ ــ ومع ذلك، Ȗشــ

 .الȎشرʈة، مما ʇستدڤʏ إدارة دقيقة لعملية التحول لضمان تحقيق عائد إيجاȌي عڴʄ المدى المتوسط والطوʈل
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 المنطلقات النظرʈة للدراسة

 

 ʄعتمد الدراسة عڴȖ: 

 ة الموارد والقدراتʈنظر (RBV). 

 ة القدرات الديناميكيةʈنظر. 

 ارɢة الابتʈنظر. 

 ة إدارة التغي؈فʈنظر. 

 ʇعزز الأداء المؤسؠۜܣ
ً
 اس؅فاتيجيا

ً
 .وتفسر ɸذه النظرʈات التحول الرق׿ܣ باعتباره موردا

 

  :الإطار المفاɸي׿ܣ للدراسة

  :المتغ؈ف المستقل

 .التحول الرق׿ܣ بأȊعاده (البɴية التحتية، القيادة، الثقافة، الابتɢار)

 :المتغ؈ف التاȊع 

 .الأداء المؤسؠۜܣ (الكفاءة، اݍݨودة، رضا العملاء، الرȋحية)

 

فســـر نظرʈة القدرات الديناميكية العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء من خلال قدرة المؤســـســـة عڴʄ إعادة تɢوʈن مواردɸا Ȋســـرعة 
ُ
وت

 ʄر منتجـات وخـدمـات جـديـدة، ممـا يؤدي إڲʈعزز من تطوʇ ـار أن تبۚܣ التكنولوجيـاɢـة الابتʈيـة. كمـا تؤكـد نظرȁـــــــــتجـابـة للتغ؈فات البي ــ اســ

 .ستدامةتحقيق م؈قة تنافسية م

ـــــمان نجاح عملية التحول الرق׿ܣ، حيث إن المقاومة الداخلية   ـ ــ ـ أما نظرʈة إدارة التغي؈ف ف؅فكز عڴʄ أɸمية ٮڈيئة العامل؈ن وتدرʈّڈم لضـ

  .قد Ȗعيق تحقيق النتائج المرجوة مɺما بلغت جودة التقنيات المستخدمة
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  المنݤݨية وطرق البحث 

 :(Mixed Methods) اݝݵتلط لدراسة Ȗستخدم المنݤݮ ا

 مقابلات شبه منظمة 10إجراء  :المرحلة النوعية. 

 المرحلة الكمية:  ʄيان عڴȎع استʉ150توز  
ً
 .مديرا

 

ـــــــــائيـة الۘܣ يوفرɸـا المنݤݮ الك׿ܣ، والعمق التفســـــــــــــ؈في الـذي يȘيحه   ــ وقـد تم اختيـار المنݤݮ اݝݵتلط لɢونـه يȘيح اݍݨمع ب؈ن الـدقـة الإحصــ

 .المنݤݮ النوڤʏ. وʉساعد ɸذا التɢامل ࢭʏ تقديم صورة شاملة عن واقع التحول الرق׿ܣ داخل الشرɠات المتوسطة

  .كما تم مراعاة الاعتبارات الأخلاقية ࢭʏ جمع البيانات، حيث تم ضمان سرʈة المعلومات واستخدامɺا لأغراض البحث العل׿ܣ فقط

ــــدة) و(لا أوافق Ȋشــــــــدة)، وذلك  ــ ـ ــــتجابات ب؈ن (أوافق Ȋشـ ــ ــــة وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ــــــــۜܣ، حيث ت؅فاوح الاســ ــ تم تصــــــــميم أداة الدراســ

 ʄـــــرعة الوصـــــــول إڲ ـ ـــــمان سـ ـ  لضـ
ً
ــــــۜܣ. وتم توزʉع الاســـــــتȎيانات إلك؅فونيا ــــــؠـ لقياس درجة تبۚܣ أȊعاد التحول الرق׿ܣ ومســـــــتوى الأداء المؤسـ

 .المبحوث؈ن وتقليل التɢاليف

كما تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل مختلف القطاعات الاقتصادية ضمن الشرɠات المتوسطة. وتم 

 .(0.05) تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي، مع اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة

ـــــبـه منظمـة مع عـدد من المـديرʈن التنفيـذي؈ن ٭ڈـدف تفســـــــــــــ؈ف النتـائج الكميـة و୒ثرا٬ڈـا بـآراء عمليـة Ȗعكس واقع   ــ ـــــ وتم إجراء مقـابلات شـ

 .التطبيق الفعڴʏ للتحول الرق׿ܣ داخل المؤسسات
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  مجتمع وعينة الدراسة 

 

: مجتمع الدراسة 
ً
 أولا

يتɢون مجتمع الدراسة من جميع الشرɠات المتوسطة العاملة ࢭʏ القطاع؈ن اݍݵدمي والصناڤʏ، والۘܣ تمارس أɲشطْڈا ࢭʏ البʋئة  

 .الاقتصادية محل الدراسة، وتȘبۚܢ بدرجات متفاوتة تطبيقات التحول الرق׿ܣ ࢭʏ عملياٮڈا الإدارʈة والȘشغيلية

 للنمو الاقتصادي  
ً
 أساسيا

ً
عد محرɠا

ُ
Ȗ مية اقتصادية كب؈فة، حيثɸلما تمثله من أ 

ً
 نظرا

ً
وقد تم اختيار الشرɠات المتوسطة تحديدا

وتوف؈ف فرص العمل، كما أٰڈا تواجه تحديات كب؈فة ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ مقارنة بالشرɠات الك؄فى من حيث الموارد المالية  

 .والȎشرʈة والتقنية

وʉشمل مجتمع الدراسة المديرʈن التنفيذي؈ن، ومديري الإدارات، ورؤساء الأقسام، والموظف؈ن ذوي العلاقة المباشرة بتطبيق  

 .الأنظمة الرقمية داخل ɸذه الشرɠات، باعتبارɸم الأك؆ف قدرة عڴʄ تقييم مستوى التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ

 

: عينة الدراسة 
ً
 ثانيا

 
ً
 مناسبا

ً
 لصعوȋة دراسة جميع مفردات مجتمع الدراسة، تم الاعتماد عڴʄ أسلوب العينة لتمثيل اݝݨتمع تمثيلا

ً
  .نظرا

 نوع العينة .1

 لطبيعة الɴشاط الاقتصادي (خدمي /  
ً
تم استخدام العينة العشوائية الطبقية، حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إڲʄ طبقات وفقا

 .صناڤʏ)، ثم تم اختيار عدد من الشرɠات من ɠل فئة بطرʈقة عشوائية، وذلك لضمان تمثيل مختلف القطاعات داخل الدراسة

 ݯݨم العينة .2

فد عدد صاݍݳ للتحليل الإحصاǿي يمثل ɲسبة استجابة مناسبة  
ُ
تم توزʉع عدد من الاسȘبانات عڴʄ الشرɠات المتوسطة اݝݵتارة، واس؅

لأغراض الدراسة العلمية. وقد تم اسȘبعاد الاسȘبانات غ؈ف المكتملة أو الۘܣ تحتوي عڴʄ بيانات غ؈ف صاݍݰة للتحليل، لضمان دقة 

 .النتائج

 ʇسمح بإجراء التحليلات الإحصائية اݝݵتلفة مثل معامل  
ً
 ɠافيا

ً
وقد بلغ عدد الاسȘبانات الصاݍݰة للتحليل الإحصاǿي عددا

 من الثقة ࢭʏ النتائج
ً
  .الارتباط وتحليل الانحدار، وʈحقق مستوى مقبولا
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 خصائص عينة الدراسة.3

 :اشتملت عينة الدراسة عڴʄ أفراد من مستوʈات إدارʈة مختلفة، بما ࢭʏ ذلك

  الإدارة العليا 

  الإدارة الوسطى 

  الإدارة التنفيذية 

 :كما تنوعت خصائص أفراد العينة من حيث

 سنوات اݍݵ؄فة 

 ل العل׿ܣɸالمؤ 

  شاطɴطبيعة ال 

  الشركة ʏعدد الموظف؈ن ࢭ 

 ݝݵتلف وجɺات النظر داخل الشرɠات المتوسطة، مما ʇعزز من موضوعية النتائج ودقْڈا
ً
 مناسبا

ً
 .وʉعكس ɸذا التنوع تمثيلا

 م؄فرات اختيار العينة 

 :تم اختيار العينة بناءً عڴʄ عدة اعتبارات، أɸمɺا

 .ضمان تمثيل مختلف القطاعات الاقتصادية ضمن الشرɠات المتوسطة .1

 .ال؅فك؈ق عڴʄ الأفراد الذين لدٱڈم معرفة مباشرة بمستوى تطبيق التحول الرق׿ܣ داخل شرɠاٮڈم .2

 .تحقيق درجة مقبولة من الدقة الإحصائية Ȗسمح بتعميم النتائج عڴʄ مجتمع الدراسة ࢭʏ حدودɸا العلمية .3

 

وȋناءً عڴʄ ما سبق، فإن مجتمع الدراسة يتمثل ࢭʏ الشرɠات المتوسطة الۘܣ تطبق مفاɸيم التحول الرق׿ܣ، ࢭʏ ح؈ن تم   : مݏݵص

اختيار عينة ممثلة من العامل؈ن ࢭɸ ʏذه الشرɠات باستخدام أسلوب عل׿ܣ يضمن تنوع اݍݵصائص وموضوعية النتائج. وقد شɢلت 

 .ة ࢭʏ اختبار فرضياٮڈا وتحليل أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣɸذه العينة الأساس الذي اسȘندت إليه الدراس 
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  الدراسةأدوات 

 :الاستȎيان

 20  للتحول الرق׿ܣ 
ً
 .بندا

 15  
ً
 للأداء المؤسؠۜܣ. بندا

 

  المقابلات: 

 والنتائجلة مفتوحة جول التحديات ئأس 

 :مثال

 :اختبارات الصدق والثبات .1

o صدق اݝݰكم؈ن 

o يانȎمعامل كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات الاست 

  

  

 :عرض النتائج المتوقعة وتحليلɺا

  Ȗش؈ف التوقعات إڲʄ وجود علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ، مع تأث؈ف أك؄ف للبɴية التحتية  

  .والقيادة الرقمية
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 :المناقشة

 ʇسـɺم ࡩʏ تحسـ؈ن الأداء المؤسـؠـۜܣ، خاصـة 
ً
 اسـ؅فاتيجيا

ً
تدعم النتائج النظرʈة القائلة بأن القدرات الرقمية تمثل موردا

افر قيادة داعمة وثقافة تنظيمية إيجابية   .عند تو

 :التوصيات

   .غة اس؅فاتيجية تحول رق׿ܣ واܷݰةصيا .1

  .لاسȘثمار ࡩʏ تدرʈب الموظف؈نا .2

  .تطوʈر البɴية التحتية التقنية .3

  .Ȗعزʈز ثقافة الابتɢار   .4

 .ياس الأداء الرق׿ܣ Ȋشɢل دوريق .5

  

ــــرات الأداء المؤســــــؠــــــۜܣ،   ـــــائية ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ ومؤشــ Ȗشــــــ؈ف النتائج المتوقعة إڲʄ وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصـ

 
ً
 .حيث يظɺر أن البɴية التحتية الرقمية والقيادة الرقمية تمثلان أك؆ف الأȊعاد تأث؈فا

ݳ النتائج أن المؤسسات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ تدرʈب موظفٕڈا عڴʄ المɺارات الرقمية تحقق مستوʈات أعڴʄ من الكفاءة الȘشغيلية   كما توܷ

  .ورضا العملاء مقارنة بالمؤسسات الۘܣ تركز فقط عڴʄ اݍݨانب التقۚܣ دون تطوʈر الموارد الȎشرʈة

ـــــؤولة عن متاȊعة   ـــــة داخل الشــــــرɠات Ȗعۚܢ بإدارة التحول الرق׿ܣ، تɢون مسـ ــــاء وحدات متخصــــــصـ ـــــة بضــــــرورة إɲشــ كما توطــــــۜܣ الدراسـ

 .تنفيذ الاس؅فاتيجية الرقمية وتقييم مستوى التقدم اݝݰقق

ــــراɠات مع مزودي اݍݵدمات التقنية واݍݨامعات ومراكز البحث العل׿ܣ لتعزʈز الابتɢار ونقل المعرفة الرقمية    Ȋعقد شــ
ً
ــا ــ وتوطــــــۜܣ أيضــ

 .إڲʄ داخل المؤسسة

ـܸݮ الرق׿ܣ Ȋشـɢل دوري، ورȋطɺا بنظام اݍݰوافز لضـمان  (KPIs) بالإضـافة إڲʄ ضـرورة تطوʈر مؤشـرات أداء رقمية تقʋس مسـتوى الن

  .ال؅قام الموظف؈ن بمتطلبات التحول 
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 أساليب التحليل الإحصاǿي

  

لتحقيق أɸداف الدراسة واختبار الفرضيات المتعلقة بأثر التحول الرق׿ܣ بأȊعاده اݝݵتلفة (البɴية التحتية الرقمية، القيادة  

ʏ، الرقمية، الثقافة التنظيمية الرقمية، والابتɢار التكنولوڊʏ) عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ بأȊعاده (الكفاءة الȘشغيلية، اݍݨودة، الأداء الماڲ

؅فاتيڋʏ)، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة لطبيعة البيانات الۘܣ تم  والأداء الاس 

  .(SPSS) جمعɺا من خلال الاسȘبانة، وذلك باستخدام برنامج التحليل الإحصاǿي

 

: التحليل الإحصاǿي الوصفي
ً
 أولا

 :تم استخدام الأساليب الوصفية ٭ڈدف وصف خصائص عينة الدراسة وتحليل استجابات أفرادɸا، وذلك عڴʄ النحو الآȖي

 التكرارات والɴسب المئوʈة  .1

تم استخدامɺا لوصف اݍݵصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، مثل عدد سنوات اݍݵ؄فة، المؤɸل العل׿ܣ، طبيعة  

 .الɴشاط الاقتصادي، وعدد الموظف؈ن ࢭʏ الشركة، وذلك ٭ڈدف التعرف عڴʄ توزʉع العينة ودرجة تمثيلɺا ݝݨتمع الدراسة

 المتوسطات اݍݰسابية  .2

تم حساب المتوسط اݍݰساȌي لɢل فقرة من فقرات الاسȘبانة، وكذلك لɢل Ȋعد من أȊعاد التحول الرق׿ܣ والأداء  

 .المؤسؠۜܣ، وذلك لتحديد مستوى الموافقة واتجاɸات أفراد العينة نحو متغ؈فات الدراسة

 الانحرافات المعيارʈة .3

تم استخدامɺا لقياس مدى ȖشȘت إجابات المبحوث؈ن حول المتوسط اݍݰساȌي، مما ʇساعد ࢭʏ معرفة درجة تجاɲس  

 .الاستجابات

 تحديد مستوى الاستجابة  .4

تم تفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، بحيث تم تقسيم مستوʈات الاستجابة إڲʄ: منخفض،  

 .متوسط، مرتفع، وذلك لتحديد درجة تبۚܣ التحول الرق׿ܣ ومستوى الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ الشرɠات محل الدراسة
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: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 
ً
 ثانيا

 الصدق الظاɸري واݝݰتوى  .1

تم عرض الاسȘبانة عڴʄ عدد من اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ الإدارة وتقنية المعلومات للتأكد من وضوح الفقرات وملاءمْڈا  

 .لأɸداف الدراسة، و୒جراء التعديلات اللازمة بناءً عڴʄ ملاحظاٮڈم

 ثبات الأداة (معامل كرونباخ ألفا) .2

لقياس مدى الاȖساق الداخڴʏ لفقرات   (Cronbach’s Alpha) تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 .ɠل Ȋعد من أȊعاد الدراسة، وكذلك الأداة كɢل

)، مما يدل عڴʄ تمتع الأداة بدرجة عالية من الموثوقية  0.70وقد جاءت قيم معامل الثبات ݍݨميع الأȊعاد أعڴʄ من (

 .و୒مɢانية الاعتماد عڴʄ نتائجɺا

 

ʏي الاستدلاڲǿالتحليل الإحصا :
ً
 ثالثا

 :لاختبار فرضيات الدراسة وقياس طبيعة العلاقة ب؈ن متغ؈فاٮڈا، تم استخدام الأساليب التالية

 (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط ب؈فسون  .1

ݳ ما إذا ɠانت العلاقة  تم استخدامه لقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن أȊعاد التحول الرق׿ܣ والأداء المؤسؠۜܣ، حيث يوܷ

 .طردية أم عكسية، وقوٮڈا الإحصائية

 (Simple Linear Regression) تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط  .2

تم استخدامه لقياس أثر ɠل Ȋعد من أȊعاد التحول الرق׿ܣ Ȋشɢل منفرد عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ، ٭ڈدف تحديد مدى تأث؈ف  

 .ɠل متغ؈ف مستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع

 (Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد .3

 ʏسبة التباين المفسر ࢭɲ الأداء المؤسؠۜܣ، وتحديد ʄعاد التحول الرق׿ܣ مجتمعة عڴȊلأ ʏتم استخدامه لقياس الأثر الكڴ

 .، والذي ʇعكس القوة التفس؈فية للنموذج الإحصاǿي(R²) الأداء المؤسؠۜܣ من خلال معامل التحديد 
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 (T-Test) اختبار  .4

  
ً
تم استخدامه لقياس الفروق ب؈ن متوسطات مجموعت؈ن مستقلت؈ن، مثل الفروق ࢭʏ مستوى تبۚܣ التحول الرق׿ܣ تبعا

 .لطبيعة الɴشاط أو اݍݨɴس عند اݍݰاجة

 (ANOVA) تحليل التباين الأحادي .5

 لمتغ؈فات مثل سنوات اݍݵ؄فة أو  
ً
تم استخدامه لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن أك؆ف من مجموعت؈ن وفقا

 .ݯݨم الشركة، وذلك لمعرفة ما إذا ɠانت ɸذه المتغ؈فات تؤثر ࢭʏ مستوى التحول الرق׿ܣ أو الأداء المؤسؠۜܣ

 

 مستوى الدلالة الإحصائية 

رفض الفرضية الصفرʈة إذا ɠانت قيمة الدلالة(α ≤ 0.05) تم اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة إحصائية
ُ
أقل  (Sig) ، بحيث ت

 .)، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود أثر أو علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن المتغ؈فات0.05من (

 

 مݏݵص منݤݮ التحليل 

من خلال توظيف ɸذه الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، تم تحليل البيانات Ȋشɢل عل׿ܣ ومٔڈڋʏ يضمن دقة النتائج  

  ʏالأداء المؤسؠۜܣ ࢭ ʄعاده اݝݵتلفة عڴȊتاجات واܷݰة حول أثر التحول الرق׿ܣ بأɴاست ʄالوصول إڲ ʏساعد ࢭʉوموضوعيْڈا، و

 .توصيات عملية ȖسȘند إڲʄ نتائج إحصائية موثوقة الشرɠات المتوسطة، بما ʇسɺم ࢭʏ تقديم
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  الدراسة  حدود

 

 :أ) اݝݨال الȎشري 

 ات المتوسطة السعوديةɠالشر. 

  

 :ب) اݝݨال المɢاɲي

 (ية السعوديةȋالمملكة العر) المنطقة اݍݨغرافية 

 :ج) اݝݨال الزمۚܣ

  2026 الدراسةف؅فة 
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