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مقدمة:

الااشر لتأثيره الختلفة االنظمات الؤسسات نجاح على الؤثرة العوامل أهم هو البشري العامل يعد

الستدامة التنافسية للميزة يحقق من أهم اليوم تعتبر البشرية فالوارد النظمة، أداء جودة على

العقود شهدت فقد الحديثة. التصال ااسائل اتقنياتها العرفة انتاج مجالت في لسيما للمنظمات،

التأهيل عالية البشرية الوارد اتنمية العاملين لدى العرفي الستثمار بظاهرة
ا
توجها الخيرة الثلثة

.(Duma ،2016( االفكري العرفي الال رأس امتلك بقصد االتمكين

ي
ا
أيضا سلاية، أا ايجابية تكون أن يمكن بحيث امتنوع متعدد أثرها أن الى التحفيز أساليب اشارة كما

ا من بالعديد مرت التحفيز اساليب أن كما اجتماعي. معنوي، مادي، تحفيز هيئة على تكون أن مكن

ف الدارات قال من ارتجالية أا اليستعشوائية تراكمية االعملية لن عليه ماهي الى اصلت حتى لراحل

.(2006 )الدرابي، الشركات ي

تايلور فريديك بها قام التي الدراسة العملية، على اأثرة التحفيز نتائج أظهرت التي الدراسات أهم امن

مستوى ازيادة العاملين كفاءة لرفع
ا
أساسا

ا
شرطا الحوافز اعتبرت الوقت ذلك امن الااضي القرن في

من جهده قصارى بذل على العامل يدفع الذي الدافع الحوافز بتلك االقصود الشركات في النتاجية

يراضي الذي الحافز ذلك كان اين له حافز تقديم جراء نتيجة عالية ابكفاءة اقت بأسرع النجاز أجل

(almomany ،2017( . رغااته

الهداف لتحقيق
ا
جدا مهم تحفيزهم فان لذلك بالوظفين اهتمامها على الحديد شركات نجاح ايرتكز

الداء كفاءة الشركات يميز ما ابرز ا الوظيفي. للداء القابل بمثابة الحوافز اتعتبر ، للشركة الحددة

ا ادائهم مستوى رفع اجل من للعاملين االعنوي الادي التحفيز تقديم من لبد لذلك ، لديها الوظفين

. الشركة اهداف تحقيق



الدراسة: مشكلة

شركات في الوظفين لدى الوظيفي الداء مستوى تدني حول الضوء تسليط في الدراسة مشكلة تتركز

. الحديد شركات في ضعفالجور الى الرئييضي السبب يعود حيث ، رابغ بمحافظة الحديد

ا انتاجيته ضعف في ،ايسهم الستقالي أدائه على
ا
سلايا تأثيرا يؤثر قد للموظفمما حوافز توفر اعدم

. الشركة اهداف تحقيق اتتقلصفرصة تقل بالتالي

في الختلفات نراعي أن ايجب الوظيفي. الداء لرفع العمل في الحوافز ااهمية دار يبرز هذا العل

ل الوظفين من فئه تدرسكل ان الشركة على يجب لذلك . الوظفين بين الختلفات لوجود الحوافز

جهدهم. اققضى لاذل اتحفيزهم الداء مستوى لرفع شريحة كل جاحه عرفة

الدراسة: أهمية

تحديد الى اتسعى ، اتحفيزهم لعالجتها الوظفين أداء الضعففي نقاط تحديد في الدراسة أهمية تكمن

تحفيز خلل من الداء تطوير يتم اهل ، رابغ بمحافظة الحديد شركات في الوظفين أداء في الخلل

. الوظفين

. الشركة اهداف لتحقيق عالية اخخلصاكفاءة بجد الوظفيعمل يجعل ما االاحثعن

للشركة. العام الداء على للموظفاتأثيرها بأنواعها الحوافز أهمية على الضوء اتسليط

. التطايقية االھمیة النظرية الھمیة : ھما شقين خلل من الدراسة أھمیة تتضح ابالتالي

النظرية:1- الھمیة

الحديد شركات في الوظفين تحفيز أھمیة عن للدراسة النظرية الھمیة تناع

الداء اتطوير تحسين على الدراسة ،اتنعكسهذا الوظفين أداء على اتأثيرها

رابغ. بمحافظة الحديد شركات في



التطبيقية: الھمیة - ٢

في الوظفين أداء مستوى على بأنواعه التحفيز لثر تجريبية نتائج معرفة الدراسة هذه من يتوقع

أداء تحسين في مستقالية انتائج مقترحات تقديم في الدراسة هذه اتكمن برابغ. الحديد شركات

برابغ الحديد بشركات الداء كفاءة لتحسين التوصيات افضل تقديم الى الدراسة .اتودي الوظفين

موظفيها. اتحفيز

الدراسة: أهداف

. رابغ بمحافظة الحديد شركات في التحفيز على الطلع الى الدراسة هذه تسعى

التالية: للهداف الوصول خلل من الوظفين أداء تحسين في التحفيز دار تأثير اقياسمدى

.الوظفااداءة بين العلقة تحليل

.بأنواعه التحفيز التعرفعلى

.الوظفين لتحفيز مقترحات إيجاد

.الشركة كفاءة على التحفيز تأثير معرفة

الدراسة: سساالت

شركات في الوظيفي الداء مستوى على التحفيز أثر هو ما في الدراسة لهذه الرئييضي السؤال یتمثل

رابغ. بمحافظة الحديد

یلي: فیما اتتمثل الفرعية، السئلة من مجموعة منه ایتفرع

الوظفين؟1- أداء على التحفيز تاثير مامدى

؟2- برابغ الحديد شركات في الكفاءة مستوى رفع على التحفيز اثر ماهو

الحديد؟3- لشركات االادي العنوي التحفيز مستوى ما



فروضالدراسة:

برابغ. الحديد شركات في الوظفين اأداء بأنواعه التحفيز بين إحصائية دللة ذات علقة اجود

هما: فرعيتين فرضيتين الرئيسية الفرضية هذه من اتنبثق

oالادي االتحفيز الحديد الوظفينفشركات أداء بين إحصائية دللة ذات اثر يوجد

o.العنوي االتحفيز الحديد الوظفينفشركات أداء بين إحصائية دللة ذات اثر يوجد

: السابقة الدراسات

حالة دراسة : الؤسسة داخل العاملين أداء تحسين في التحفيز أثر بعنوان دراسة -1

(2017 نسيمة )قلل الجزائر اتصالت مؤسسة

الجزائر. اتصالت مؤسسة في الحوافز تأثير التعرفعلى إلى الدراسة ھدفت

أھمھا: النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت

الرئیساالرؤاسين النقاشبين على ماني جید داخلي نظام -اجود

اتفعیل امھاراتھم قدراتھم اتطویر عمالھا على االحفاظ العنویة الحوافز توفر على الؤسسة -حرص

القرار. اتخاذ في إشراكه ا اجوده لثاات فرصة العامل لعطاء الرضا یسوده مناسب جو خلق راح

للمنظمة. الولء راح اتنمیة الشخصیة أھدافھم لتحقیق العمال تشجیع على -العمل

ابموضوعیة. العمال جمیع بين عادل التقییم یكون أن -الحرصعلى

اھي: التوصيات، من بمجموعة الدراسة أاصت الدراسة نتائج على بناء

.
ا
معا االدارة ا العاملين بأھداف الحوافز -ربط

الحوافز. منح في االحسوبة االوساطة الشخصیة العلقات عن -الاعد

الحوافز. توزيع في العدالة بتوفر الدارة -اھتمام



(2009( القحطاني دراسة -2

العاملين أداء تحييين في االعنوية الادية الحوافز "فاعلية إلى"بعنوان الدراسة هدفت

العربية الملكة في السجون في العاملين أداء على التأثير في الحوافز دار على التعرف

من الشرقية النطقة سجون في العاملين جميع من الدراسة مجتمع اتكون السعودية،

(290( بلغت طاقية عشوائية عينه اختيار )1152)اتم عددهم الاالغ االفراد الضااط

. التحليلي الوصفي النهج الااحث ااستخدم

يتم اان ، الشرقية النطقة سجون في العاملين تحفيز استمرارية على العمل بضرارة الدراسة اااصت

. العاملين أداء لستوى
ا
افقا الحوافز صرف

الصحیة الؤسسة في البشري الورد أداء تحسين في الحوافز نظام مساهمة بعنوان دراسة - ٣

(2016 العلمي، خلیفة ( ، ( بالوادي الجیلني عمر بن الستشفائیة العمومية مؤسسات حالة دراسة (

عمر بن - الستشفائیة العمومیة بمؤسسات الحوافز نظام مساھمة التعرفعلى إلى الدراسة ھدفت

البشري. الورد أداء تحسين على - بالوادي الجیلني

التالیة: النتائج إلى الدراسة توصلت

طرفالطااء. من القدم الداء یسایر مرن نظام اجود -عدم

الداء. تحفيز في یسھم ل حوافز من تقدیمھ یتم -ما

الھم. ایعتبرانھا الادیة الحوافز الطااء -یفضل

ایساعد بالؤسسة العاملين أداء بتمیيز یسمح للحوافز نظام تاني بضرارة الدراسة أاصت علیھ بناء

أدائھم. تحسين على



: بعنوان 4-دراسة

" FINANCIAL INCENTIVES : THE IMPACT ON EMPLOYEE MOTIVATIO

" ( 2018Novianty et al.(

الاحث ھذا یستخدم الشركة. الوظففي عمل تحفيز نتیجة للموظفين تمنح مكافأة ھو الالي الحافز

السار. تحلیل نھج مع الاحث أسلوب نھج

43 من الدراسة تألفمجتمع حين في ، دللي تفاضلي بمقیاس استاانات باستخدام قیاسالاحث

تأثير لھا الالیة الحوافز علقة متغير اأن الاحثصالح متغير بعد أن الاحث نتیجة ظھر
ت
ت . موظفا

الوظفين. تحفيز على إیجابي

للدراسة: النظرية النطلقات

النظري: ١-الطار

جهد بذل نحو موقعهم كان أيا العاملين تدفع التي الؤاثرات ا العوامل "مجموعة بأنها: الحوافز عرفت

( 2016 )جودة، "
ا
انوعا

ا
كما العمل مستوى لرفع اكفاءة بجد مهامهم تنفيذ على للقاال

اتحقيق يتفق بما للستثمارات اتشجيع توجيه "أداة )بأنها: Bachrach & Bendoly,2014 ( اعرفها

للمجتمع." االجتماعية القتصادية الهداف

كفاءته الوظفازيادة أداء على إيجابي بشكل مؤاثرة عوامل ا اجراءت هي الحوافز بأن الااحث ايرى

. العمل في التقصير عن البتعاد ا



الحوافز: أنواع

أهمها: امن أنواع عدة للحوافز

الادية: الحوافز

مااشر شكل في إنتاجهم معدلت زيادة على العمل اجل من عيني أا نقدي بشكل للعاملين يدفع ما هو

حوافز كلها االجتماعي الوظيفي االتأمين الرباح في االشاركة العلاات تعتبر بحيث مااشيير، غير أا

اراء من تحقيقها للعامل يناغي التي الحتياجات مقدمة افي مادي حافز أهم الجر ايمثل مادية،

(.2015 عمله)إدريس،

. حاجتهم لسد الوظفين لدى ااهمها
ا
شيوعا الكثر تعتبر الادية الحوافز ان نرى

افزالعنویة: 1-الحو

للفراد االسلوكية النفسية بالحاجة ترتاط التي االذاتية الجتماعية النسان حاجات تشاع التي اهي

.(2013 )مرعي، بالعمل الحيط الجو اتحسين معنوياتهم بهدفرفع

منحهم مثل عملهم بيئة في معنوياتهم ارفع للموظفين النفيضي التأثير على تعتمد العنوية االحوافز

. الترقيات اا بعضالصلحيات

الداء: مفهوم

فيها، العاملين طريق عن تحقيقها إلى النظمة تسعى التي االهداف الخرجات الداء بمفهوم يقصد

مفهوم فهو الذلك

ابين النشاط أاجه بين يربط مفهوم أنه أي لتحقيقها، اللزمة االوسائل الهداف من يعكسكل

النظمات تلك في العاملون بها يقوم اااجاات مهام طريق النظماتعن تحقيقها إلى تسعى التي الهداف

.(Kuvas, 2006((

لدى الداء لتطوير
ا
دائما تسعى الناجحة الشركة فان لذلك أهدافها لتحقيق للشركة

ا
جدا مهم االداء

. اانجح افضل لعمل اتحفيزهم موظفيها

الوظف: أداء



اانضااطهم بالخرين علقاتهم انوعية عمل، مخرجات من العاملون ايضيفه يقدمه ما به يقصد

بالنظمة االتزامهم

)دره،2013): التالية البعاد توافر خلل من التغير قياسهذا ايتم العمل، اتعليمات

اقلة العمل، اتنفيذ تنظيم على االقدرة الفني، االتمكين االتقان، الدقة، اتشمل العمل: 1-جودة

الخطاء.

النجاز. اسرعة العادية الظراف في النجز العمل حجم اتشمل العمل: 2-كمية

الهنية، االهارة الفنية، االعرفة النظرية، العرفة اتشمل الوظيفة: بمتطلاات االلتزام العرفة -3

عن العامة االعرفة

السؤالية، تحمل على االقدرة العمل، في الجدية فيشمل: اللام أما بها، الرتاطة االجالت الوظيفة

العمال اخنجاز

للشراف. الحاجة امدى بالداام االلتزام مواعيدها، في

البحث: وطرق النهجية

النهج على العملي الجانب افي ، التحليلي النهج على النظري الجانب في الدراسة هذه في الااحث اعتمد

الادیة الحوافز أثر التققضي ، الدراسة منصحة للتأكد كأداة الستبيان من
ا
مستفيدا التجريبي

أداة على الااحث اعتمد رابغ، بمحافظة الحديد شركات في الوظفين لدى الداء تحسين على االعنوية

الستعانة ،اتم برابغ الحديد مختلفشركات من مجموعة 100موظففي على بتوزعها الستبیان

التخصصة. الداريات إلى بالضافة بالحوافز، التعلقة االقالت بالراجع



هذا من نستنتج هنا من الشركات أھداف تحقیق أساساتضمان من الحوافز ان الااحث ايرى

الحوافز يفضلون الوظفين معظم للموظفاان التحفيز أهمية برابغ الحديد شركات في الستبيان

. العنوية الحوافز على الادية

افقالسؤالالرقم مو

بشدة

افق افقمو محايدغيرمو

الوظيفي1- الداء تحسين على يساعد التحفيز

الشركة ف

6020515

من2- الزيد بذل على يساعد التحفيز اجود

العمل ف الجهد

7017310

لداء3-
ا
معنويا

ا
حافزا يشكل العنوي التقدير

أكثر مهام

5020255

بالتقدير4- الادي الحافز استادال يمكن

الميز الوظف اشكر

3020500

التحفيز5- إلى يحتاج ل الشركة الوظففي

كافيا الادي الحافز كان إذا العنوي

751078

العمل6- ف الوظفالستمرار يستطيع هل

تحفيز بدان

057520

هدف7- بتحقيق الرتاطة الدارية الكافآت هل

زيادة على بالشركة الوظفين تشجع معين

العمل

4030525



: الدراسة أدوات

افز: الحو

لدى الوظيفي الداء مستوى ارفع الشركات اهداف تحقيق الى تودي التي العوامل اهم من الحوافز

. الوظفين

یموت ابدانھا ، االعطاء للبداع البشر دفع نحو الھمة العناصر من الحوافز أن )الخراز) ایرى

ص125). - 1987 )الخراز الطموح

الحصول یصاح حینما الداء توجیه على اتساعد النساني السلوك تحرك مثيرات بأنھا السلمي ایعرفھا

ص٢٠٩). - ١٩٩٢ السلمي ( للفرد. بالنساة مھما الحوافز على

الداء في تميزھم عن العاملين مكافأة على ایركز ، التميز للداء القابل بأنھا )العاني) یعرفھا كما

–ص15). 2007 )العاني

یلي: كما االعنویة الادیة الحوافز في الحوافز اتتمثل

: افزالادیة 1-الحو

االكافآت العیشة، نفقات في االزیادة الجر في الزيادات ا ، السنویة االعلاات الجور ھي

الادیة. القیمة ذات العینیة االزایا االتعویضات، الصحي االتأمين الرباح، في االشاركة

افزالعنویة 2-الحو

منحهم مثل عملهم بيئة في معنوياتهم ارفع للموظفين النفيضي التأثير على تعتمد العنوية االحوافز

. الترقيات اا بعضالصلحيات



الوظیفي: الداء

جودة مستوى امن الكمیة محدد ایكون یكلفبه أن الوظفبعد أا العامل به یقوم الذي العمل

–ص٢٠٧). ٢٠٠٢ علفة أبو ( معینة. بطریقة ایؤدى معين،

التي الجھة أا النظمة بھا تكلفھ التي امسئولیاتھ الوظفلعمالھ تنفیذ بأنھ )ھلل) یعرفھا كما

. ص1) 1996 )ھلل بھا. یرتاط

الداء: تقییم

ذلك ایتم محددة، زمنیة فترة في االكمیة الجودة، حیث من العمل الوظففي كفاءة مدى معرفة

–ص٢). 2002 الحدد)سلطان العدل للموظفمع النجز العمل بمقارنة

العمل الوظفبسلوكیات التزام قیاسمدى بمقتضاھا یتم التي العملیة بأنھا فیعرفھا )علقي) أما

-2007 )علقي التقییم. فترة السلوكیاتخلل بھذه التزامھ من تحققت التي االنتائج منھ -الطلوب

ص278)



الدراسة: حدود

الوضوعیة الحدود -
ل
أول

أداء على االسلب بالیجاب تؤثر التي العوامل بیان في الدراسة لھذه الوضوعیة الحداد تنحصر

الوظفين أداء على اأثرھا االعنویة، الادیة الحوافز مفھوم بیان ثم ، برابغ الحديد شركات في الوظفين

أهدافها. اتحقيق الشركة كفاءة مستوى ارفع

الزمنیة الحدود -
ل
ثانیا

2024 عام في الدراسة تطایق تم

الكانية: الحدود -
ل
ثالثا

. رابغ بمحافظة الحديد شركة في الدراسة تطایق تم



الراجع:

حالة1- دراسة : الؤسسة داخل العاملين أداء تحسين في التحفيز أثر 2017 قلل، نسیمة

الجزائر. اتصالت مؤسسة

شركات2- في العاملين أداء على االعنویة الادیة الحوافز أثر 2016 علي خالد علن، أبو

في الحوافز أثر 2013 عودة غازيحسن الحلیاة، الخلیل. جامعة الفلسطینیة. الشرابات

أمانة على تطایقیة دراسة .. الردن في العام القطاع مؤسسات في العاملين لدى الداء تحسين

الاسط. الشرق جامعة الكبرى. عمان

االعنویة3- الادیة الحوافز دار 2015 عاطفأحمد محمد أحمد ا السید محمد اجیھ سلمة،

الصریة. بالفنادق العاملين أداء مستوى رفع في

الؤسسة4- في البشري الورد أداء تحسين في الحوافز نظام مساھمة 2016 خلیفة، العلمي،

الردن. بالوادي الجیلني عمر بن الستشفائیة العمومیة مؤسسات حالة دراسة الصحیة

دراسة5- ،" العاملين أداء على االعنوية الادية الحوافز "أثر ،( 2020 ( سعد محمد أبوحميد،

. السعودية العربية الملكة جدة، بمدينة القابضة نسما شركة ميدانية

أداء6- تحسيييين في االعنوية الادية الحوافز فاعلية :(2009 سيييعد) العزيز عاد ، القحطاني

العربية ناير جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة الشرقية، النظمة سيييجون في العاملين

الدارية. العلوم قسم ، المنية للعلوم




