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ما تأثير إدارة السلامة والصحة المهنية *
على أداء العاملين بالمؤسسة تحويل 

البلاستيك ؟ 

هل هناك فروقات ذات دلالة إحصائية في*
تحسين أداء العاملين تعزى إلى اختلاف
حل خصائصهم الديموغرافية في المؤسسة م

الدراسة ؟ 

هل يمكن لإدارة السلامة والصحة المهنية *
في أن تؤدي دورها في تحسين أداء العاملين

المؤسسة محل الدراسة؟ 

ما مدى أهمية تطبيق الجودة في * 
طة؟ المؤسسات الصناعية الصغرية والمتوس

ما هو دور تطبيق طرق تحسين الجودة•
في المؤسسات الصناعية الصغرية 

والمتوسطة؟

ين هناك عالقة ارتباطية بني طرق تحس* •
وم الجودة كمتغير مستقل وتطبيق مفه

الجودة في المؤسسات الصناعية 
الصغرية والمتوسطة كمتغير تابع؟

أهمية البحث



ى تؤثر إدارة السلامة والصحة المهنية عل* 
أداء العاملين ، من خلال السعي للمحافظة

بة على سلامة العاملين وتوفير بيئة مناس
وحدة –للعمل في مؤسسة تحويل البلاستيك 

.  ورقلة

ي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية ف* 
تحسين الأداء تعزى إلى خصائصهم 

ر، الجنس، العم)الديموغرافية متمثلة في 
(.  خبرةالمستوى الوظيفي، الحالة العائلية، ال

ات يكتسي تطبيق الجودة في المؤسس"-1
الصناعية الصغرية والمتوسطة أهمية جد

". .بالغة
يبرز دور طرق تحتسين الجودة في"-2

تسهيل تطبيق الجودة في المؤسسات 
الصناعية الصغرية والمتوسطة بصفة

". مستمرة
هناك علاقة ارتباطية قوية بني طرق"-3

ق مفهوم تحسين الجودة كمتغير مستقل وتطبي
ية الجودة في المؤسسات الصناعية الصغر

".والمتوسطة كمتغير تابع

ثفرضيات البح



قلة المراجع في الموضوع ما -1
.توفرت لدينا

ضيق الوقت المستغرق أثناء -2
.الدراسة

صعوبة الموضوع في حد ذاته إذ -3
يندرج ضمن المواضيع ذات الطابع 
الاقتصادي، مما يجعل الدراسة فيه 
م معقدة تحتاج إلى دراية كبيرة وإلما

.هذه العلوم

انجاز إن الصعوبات التي صادفتنا أثناء
دفها هذا البحث تشابه في مجملها ما يصا
جل الباحثين، حيث إن قلة المراجع 

المتعلقة بالموضوع وخاصة من جانب
المؤسسات الصناعية الصغيرة 

والمتوسطة، إضافة إلى أن توافرها 
ي وقتا يكون باللغة الأجنبية شلا يستدع

.للترجمة

صعوبة البحث



وف اهتمام بالمورد البشري وذلك عن طريق توفير ظر-1
عمل آمنة داخل المؤسسات الصناعية له دور فعال في 

تحسين أداء العاملين ؛

مهنية له توعية العامل وتثقيفه بأهمية السلامة والصحة ال-2
الدورات-دو ر هام في حمايته وبالتالي تحسين أدائه؛ 

بير التدريبية في مجال السلامة والصحة المهنية لها دور ك
في تحسين أداء العاملين؛

ي لا توجد فروق معنوية في تحسين أداء العاملين ف-3
ة المؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات الديموغرافي

حالة الجنس ،العمر ،المستوى الوظيفي ،ال)المتمثلة في 
(العائلية ،الخبرة

ة بين كما توصلنا إلى وجود علاقة ارتباطيه قوي-1
ق مفهوم طرق تحسين الجودة كمتغير مستقل وتطبي

–نوب الجودة كمتغير تابع في المؤسسات رغوة الج
رمال البلاستيك؛ –جذيعمطاحن 

يوجد لدى مؤسساتنا اهتمام ووعي لمفهوم -2
دة الجودة واهم الطرق المستخدمة في تحسين الجو

حيث إن مؤسساتنا على الرغم من أنها مؤسسات 
سين صناعية صغيرة ومتوسطة إلا أهنا تهتم بالتح

المستمر للجودة وتعتبره طريقها حنو النجاح
.والتميز والتفوق في السوق

الخاتمة



ضرورة تطبيق نظام عقوبات لكل من * 
يخالف تعليمات إدارة السلامة والصحة 

.  المهنية

إعداد برنامج تدريب للعمال داخل ورشة* 
.  العمل لأنهم أكثر عرضة للحوادث العمل

ن تخصيص مكافآت تشجيعية للعاملي* 
مة الملتزمين بتطبيق كافة لوائح السلا

.والصحة المهنية

ة لابد من الاهتمام بالجودة عن طريق إنشاء وظيفة خاص•
بة على هبا وتدعيمها بالإمكانيات المادية والبشرية المناس

الرغم من أهنا مؤسسات صناعية صغرية ومتوسطة؛ 

دة زيادة الاهتمام والوعي بضرورة تطبيق مفهوم الجو•
سطة ، خاصتا في المؤسسات الصناعية الصغرية والمتو

ديل حتى لو استدعى ذلك إدخال بعض التغيري أو التع
من خلال التوعية والتدريب؛ 

ن لابد من الوقوف على المستوى الحقيقي للجودة ع•
لى طريق تقييم تكاليف الجودة في كل سنة والعمل ع

ة وبالتالي معرفة نقاط القو,تخفيضها قدر الإمكان 
تحسين؛لاستغلالها ونقاط الضعف لتحويلها إلى فرص لل

التوصيات



شكرا
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