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   :المستخلص 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلاسل الإمداد  

لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ࢭʏ ظل التغ؈فات المȘسارعة الۘܣ Ȗشɺدɸا  

لب، وȖعقيد العمليات  بʋئة الأعمال والتحديات الم؅قايدة المتعلقة Ȋسرعة الاستجابة لتقلبات الط

اللوجسȘية، واݍݰاجة إڲȖ ʄعزʈز القدرة التنافسية. وتɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من اݍݰاجة إڲʄ تبۚܣ 

منݤݨيات إدارʈة حديثة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ وȖعزʈز المرونة التنظيمية ࢭʏ سلاسل الإمداد،  

 . تنافسية العاليةخاصة ࢭʏ القطاع الصناڤʏ الذي يȘسم بالتغ؈ف المستمر وال

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، باعتباره الأɲسب لتحليل العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية  

  ʄنادًا إڲȘا اسɺبانة تم تصميمȘأجايل وكفاءة ومرونة سلسلة الإمداد. وتم جمع البيانات باستخدام اس

ɺرȋائية ࢭʏ المملكة  الأدبيات والدراسات السابقة، وتوزʉعɺا عڴʄ عينة قصدية من موردي الأجɺزة الك 

العرȋية السعودية، Ȗشمل مديري سلاسل الإمداد، ومديري العمليات، والعامل؈ن ࢭʏ أقسام التورʈد. كما  

، من خلال مجموعة من الأساليب   (SPSS)  تم تحليل البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي

لارتباط، وتحليل الانحدار، الإحصائية، مثل المتوسطات اݍݰسابية، والانحراف المعياري، وتحليل ا

 . واختبار تحليل التباين ، وذلك لاختبار فرضيات الدراسة وتحديد طبيعة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات

وȖسڥʄ الدراسة إڲʄ قياس أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ مجموعة من مؤشرات الأداء، Ȗشمل سرعة  

الاستجابة للتغ؈فات، وتقليل زمن الدورة الȘشغيلية، وتحس؈ن جودة العمليات، وȖعزʈز مستوى التعاون  

اسة ࢭʏ تقديم  ب؈ن أطراف سلسلة الإمداد، ورفع مستوى رضا العملاء. ومن المتوقع أن Ȗسɺم نتائج الدر 

إطار تطبيقي ʇساعد المؤسسات عڴʄ تبۚܣ منݤݨية أجايل بفعالية، وتحس؈ن كفاءة سلاسل الإمداد،  

 ࢭʏ السوق.وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع التغ؈فات 
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 ʏمة علمية من خلال سد الفجوة البحثية المتعلقة بتطبيق منݤݨية أجايل ࢭɸكما تقدم الدراسة مسا

سلاسل الإمداد ࢭʏ السياق الصناڤʏ اݝݰڴʏ، إضافة إڲʄ تقديم توصيات عملية يمكن أن Ȗساعد صناع  

ق م؈قة  القرار ࢭʏ المؤسسات الصناعية عڴʄ تطوʈر أنظمة التورʈد وتحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ وتحقي

 . تنافسية مستدامة

 

 : الɢلمات المفتاحية

منݤݨية أجايل، سلسلة الإمداد، سلسلة الإمداد الرشيقة، الكفاءة الȘشغيلية، المرونة الȘشغيلية،  

 . موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، المملكة العرȋية السعودية
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Abstract :  

This study aims to analyze the impact of applying the Agile methodology on improving the 
efficiency and flexibility of supply chain management among electrical appliance suppliers 
in the Kingdom of Saudi Arabia. The importance of this study arises from the increasing 
need for modern management approaches that enhance operational performance and 
organizational flexibility in supply chains, particularly in industrial sectors characterized by 
continuous change and intense competition. 

The study adopted the descriptive–analytical approach as it is suitable for examining the 
relationship between the application of Agile practices and the efficiency and flexibility of 
supply chain management. Data were collected through a questionnaire developed based 
on relevant literature and previous studies. The questionnaire was distributed to a 
purposive sample of electrical appliance suppliers in Saudi Arabia, including supply chain 
managers, operations managers, and employees working in procurement and supply 
departments. 

The collected data were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
through several statistical methods, including descriptive statistics, correlation analysis, 
regression analysis, and analysis of variance (ANOVA), in order to test the study 
hypotheses and examine the relationship between the research variables. 

The study focuses on measuring the impact of Agile practices on several supply chain 
performance indicators such as responsiveness to demand changes, reduction of 
operational cycle time, improvement of operational quality, enhancement of collaboration 
among supply chain partners, and increasing customer satisfaction.  
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The findings of the study are expected to provide a practical framework that may help 
organizations adopt Agile practices effectively in supply chain management, improve 
operational efficiency, and enhance their ability to respond to market changes. In addition, 
the study contributes to the academic literature by addressing the research gap related to 
the application of Agile methodology in supply chain management within the local 
industrial context in Saudi Arabia. 

 

Keywords 

Agile Methodology, Supply Chain Management, Agile Supply Chain, Operational 
Efficiency, Supply Chain Flexibility, Electrical Appliance Suppliers, Saudi Arabia 
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  الإɸداء والشكر والتقدير 

 

اݍݰمد ࣞ أولاً وآخرًا عڴʄ توفيقه وفضله ࢭʏ إتمام ɸذا البحث، فله اݍݰمد والشكر عڴʄ ما منّ به من  
 .توفيق وعون ࢭʏ إنجاز ɸذا العمل العل׿ܣ 

عڴʄ ما وفرته من بʋئة   (Mid Ocean University) أتقدم بخالص الشكر والتقدير إڲʄ جامعة ميدأوشن
 .علمية ومعرفية أسɺمت ࢭʏ دعم مس؈فȖي الأɠاديمية و୒تاحة الفرصة لإتمام ɸذا البحث

كما أتوجه بالشكر والتقدير إڲʄ جميع الأساتذة والمتخصص؈ن الذين قدموا ڲʏ النܶݳ والإرشاد،  
 .وأسɺموا بتوجٕڈاٮڈم العلمية ࢭʏ تطوʈر ɸذا البحث و୒ثرائه بالملاحظات القيمة

  ʏم ࢭɺڈم دور م ولا يفوتۚܣ أن أتقدم بجزʈل الشكر إڲʄ جميع المشارك؈ن ࢭʏ الاسȘبانة، الذين ɠان لتعاوٰ
 .إنجاح اݍݨانب الميداɲي من ɸذه الدراسة

اللذين ɠانا مصدر الدعم والȘܨݨيع ࢭʏ مس؈فȖي   وأɸدي ɸذا اݍݨɺد المتواضع إڲʄ والديّ العزʈزʈن
العلمية، و୒ڲʄ عائلۘܣ الكرʈمة الۘܣ وقفت إڲʄ جانۗܣ طوال ف؅فة إعداد ɸذا البحث، كما أɸديه إڲɠ ʄل من  

  .دعمۚܣ وܧݨعۚܣ وساɸم ࢭʏ إنجاز ɸذا العمل بɢلمة طيبة أو نصيحة صادقة

  

  

 عبدالرحمن سعيد قحطان 
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 المقدمة:

ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، شɺدت بʋئة الأعمال Ȗغ؈فات كب؈فة ومȘسارعة نȘيجة التطور التكنولوڊʏ، والانفتاح  

الاقتصادي، وازدياد مستوى المنافسة ب؈ن المؤسسات. وقد أدى ذلك إڲʄ زʈادة أɸمية إدارة سلسلة  

فر المنتجات ࢭʏ الوقت  الإمداد باعتبارɸا أحد العناصر الأساسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات لضمان تو 

المناسب وȋالمستوى المطلوب من اݍݨودة. ولم Ȗعد إدارة سلسلة الإمداد تقتصر عڴʄ نقل المنتجات من  

المورد إڲʄ العميل، بل أصبحت عملية متɢاملة Ȗشمل التخطيط والتɴسيق والمتاȊعة ب؈ن مختلف  

 .الأطراف، ٭ڈدف تحقيق الكفاءة الȘشغيلية وتلبية متطلبات السوق 

كما أصبحت سلاسل الإمداد ࢭʏ الوقت اݍݰاضر تمثل أحد العوامل الاس؅فاتيجية الۘܣ تؤثر Ȋشɢل  

مباشر ࢭʏ قدرة المؤسسات عڴʄ تحقيق م؈قة تنافسية ࢭʏ الأسواق. فالمؤسسات الۘܣ تتمتع Ȋسلسلة إمداد  

ت التورʈد  فعالة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ التحكم ࢭʏ التɢاليف، وتحس؈ن جودة المنتجات، وȖسرʉع عمليا

والتوزʉع. ومن ɸذا المنطلق، Ȗسڥʄ العديد من المؤسسات إڲʄ تطوʈر أساليب إدارة سلسلة الإمداد بما  

يȘناسب مع طبيعة التغ؈فات المȘسارعة ࢭʏ بʋئة الأعمال، وذلك من خلال تبۚܣ أساليب إدارʈة حديثة  

 .؈فاتȖساعد عڴʄ تحس؈ن كفاءة العمليات وȖعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع المتغ

ومع تزايد Ȗعقيد العمليات وȖغ؈ف احتياجات العملاء Ȋشɢل مستمر، أصبحت المؤسسات بحاجة إڲʄ تبۚܣ 

أساليب إدارʈة Ȗساعدɸا عڴʄ التكيف مع ɸذه التغ؈فات، وتحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ الاستجابة Ȋسرعة  

رونة، والتطوʈر  وفعالية. وࢭɸ ʏذا الإطار، برزت منݤݨية أجايل ɠأحد الأساليب اݍݰديثة الۘܣ تركز عڴʄ الم

المستمر، وȖعزʈز التعاون ب؈ن فرق العمل، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء وتقليل المشكلات الȘشغيلية. وقد  

أثبȘت ɸذه المنݤݨية نجاحɺا ࢭʏ العديد من اݝݨالات، خاصة ࢭʏ إدارة المشارʉع، وأصبحت محل اɸتمام  

 .م؅قايد لتطبيقɺا ࢭʏ مجالات أخرى، مثل إدارة سلاسل الإمداد
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وتقوم منݤݨية أجايل عڴʄ مجموعة من المبادئ الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات،  

وتحس؈ن مستوى التعاون ب؈ن فرق العمل، إضافة إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ التحس؈ن المستمر ࢭʏ العمليات. كما  

لال مراجعة  Ȗساعد ɸذه المنݤݨية المؤسسات عڴʄ التعامل بمرونة مع التحديات اݝݵتلفة، من خ 

اݍݵطط Ȋشɢل مستمر والاستجابة السرʉعة للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل. ولذلك بدأت العديد من  

المؤسسات ࢭʏ مختلف القطاعات ࢭʏ دراسة إمɢانية الاستفادة من ɸذه المنݤݨية ࢭʏ تطوʈر أساليب  

 .العمل وتحس؈ن كفاءة الأداء 

وʉُعد قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية من القطاعات الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ كفاءة سلسلة الإمداد، نظرًا  

 ʏالطلب. وࢭ ʏالتغ؈ف المستمر ࢭ ʄمصادر متعددة، إضافة إڲ ʄلتنوع المنتجات، واعتماد الموردين عڴ

، مثل اݍݰاجة إڲʄ سرعة  المملكة العرȋية السعودية، يواجه الموردون ࢭɸ ʏذا القطاع عددًا من التحديات

توف؈ف المنتجات، والتɴسيق مع الموردين والموزع؈ن، والتكيف مع متطلبات السوق. وقد يؤدي ضعف  

التɴسيق أو بطء الاستجابة إڲʄ التأث؈ف عڴʄ مستوى الأداء، وارتفاع التɢاليف، وانخفاض مستوى رضا  

 .العملاء

ومن ɸنا، ت؄فز أɸمية البحث ࢭʏ إمɢانية الاستفادة من منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن إدارة سلسلة الإمداد، 

من خلال Ȗعزʈز المرونة، وتحس؈ن سرعة الاستجابة، ودعم التɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف. وȖسڥɸ ʄذه  

لإمداد لدى موردي  الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة ا

الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك من خلال تحليل واقع التطبيق، ودراسة أثر ɸذه  

ʏشغيڴȘالأداء ال ʄالمنݤݨية عڴ. 
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  مشɢلة الدراسة. -

تلعب سلسلة الإمداد دورًا مɺمًا ࢭʏ نجاح المؤسسات، حيث Ȗعتمد علٕڈا الشرɠات ࢭʏ توف؈ف المنتجات  

وتلبية احتياجات العملاء ࢭʏ الوقت المناسب. وتزداد أɸمية إدارة سلسلة الإمداد ࢭʏ القطاعات الۘܣ 

ɺرȋائية، الذي يتطلب  Ȗعتمد عڴʄ التورʈد المستمر والتعامل مع منتجات متعددة، مثل قطاع الأجɺزة الك

مستوى عاليًا من التɴسيق ب؈ن الموردين والموزع؈ن، إضافة إڲʄ القدرة عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات  

 .ࢭʏ الطلب

وࢭʏ الواقع العمڴʏ، يواجه العديد من موردي الأجɺزة الكɺرȋائية عددًا من التحديات المرتبطة بإدارة  

  ʄسيق ب؈ن مختلف الأطراف، إضافة إڲɴة التȋوصول المنتجات، وصعو ʏسلسلة الإمداد، مثل التأخر ࢭ

الȘشغيلية، وتؤدي   التغ؈ف المستمر ࢭʏ احتياجات السوق. وقد تؤثر ɸذه التحديات عڴʄ كفاءة العمليات

إڲʄ زʈادة التɢاليف أو التأخر ࢭʏ تلبية طلبات العملاء، مما قد ينعكس عڴʄ مستوى الأداء العام  

 . للمؤسسة

 

ومع استمرار ɸذه التحديات، أصبح من الضروري البحث عن أساليب إدارʈة Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن إدارة  

سلسلة الإمداد، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التعامل مع التغ؈فات Ȋشɢل أك؆ف مرونة. وȖُعد منݤݨية أجايل من  

تلفة ٭ڈدف  الأساليب الۘܣ تركز عڴʄ المرونة وسرعة الاستجابة، وقد تم استخدامɺا ࢭʏ مجالات مخ 

تحس؈ن الأداء وتطوʈر أساليب العمل. ومع ذلك، لا يزال تطبيق ɸذه المنݤݨية ࢭʏ مجال سلاسل الإمداد،  

 ʄناك حاجة إڲɸ ية السعودية، محدودًا، كما أنȋالمملكة العر ʏائية ࢭȋرɺزة الكɺقطاع الأج ʏخاصة ࢭ

 . دراسة مدى إمɢانية الاستفادة مٔڈا ࢭɸ ʏذا اݝݨال
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وȋناءً عڴʄ ذلك، تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ مدى إسɺام تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن 

 . كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ʏلة الدراسة من خلال السؤال التاڲɢمكن التعب؈ف عن مشʈو: 

ما مدى إسɺام تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة  

 الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

  

  أɸمية الدراسة. -

ڈا تȘناول موضوعًا يرتبط Ȋشɢل مباشر بكفاءة إدارة سلسلة الإمداد،   تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة من ɠوٰ

والۘܣ Ȗُعد من العوامل الأساسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات لضمان استمرارʈة أعمالɺا وتحقيق  

سات بحاجة إڲʄ مستوى مناسب من الأداء. وࢭʏ ظل التغ؈فات المستمرة ࢭʏ بʋئة الأعمال، أصبحت المؤس 

أساليب Ȗساعدɸا عڴʄ تحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات، وتقليل المشكلات المرتبطة بالتورʈد  

 .والتɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف

وتتمثل أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أٰڈا Ȗسڥʄ إڲʄ التعرف عڴʄ دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن إدارة سلسلة  

الإمداد، خاصة ࢭʏ قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية، الذي يȘسم بȘنوع المنتجات وȖغ؈ف الطلب Ȋشɢل مستمر.  

ɸ انية الاستفادة منɢتوضيح مدى إم ʏذه الدراسة ࢭɸ ساعد نتائجȖ ومن المتوقع أن  ʏذه المنݤݨية ࢭ

  . تحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية، وȖعزʈز مستوى المرونة ࢭʏ التعامل مع التغ؈فات
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كما يمكن أن Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭʏ تقديم فائدة عملية للمؤسسات العاملة ࢭɸ ʏذا القطاع، من خلال  

Ȗسليط الضوء عڴʄ أسلوب إداري يمكن أن ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الموردين والموزع؈ن، وتقليل  

ك، قد Ȗساعد نتائج  التأخ؈ف ࢭʏ توف؈ف المنتجات، وتحس؈ن مستوى اݍݵدمة المقدمة للعملاء. إضافة إڲʄ ذل 

الدراسة متخذي القرار ࢭʏ فɺم أɸمية تبۚܣ أساليب إدارʈة حديثة تدعم تطوʈر الأداء وتحس؈ن كفاءة  

 . العمل

  ʏإثراء المعرفة المتعلقة بتطبيق منݤݨية أجايل ࢭ ʏذه الدراسة ࢭɸ مɺسȖ ومن الناحية العلمية، يمكن أن

مجال إدارة سلاسل الإمداد، خاصة ࢭʏ البʋئة اݝݰلية، حيث لا تزال الدراسات الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع  

بلية تȘناول تطبيق ɸذه  ࢭɸ ʏذا السياق محدودة. وقد تفتح ɸذه الدراسة اݝݨال أمام دراسات مستق 

 . المنݤݨية ࢭʏ قطاعات أخرى أو دراسة تأث؈فɸا من جوانب مختلفة

وȋناءً عڴʄ ذلك، فإن ɸذه الدراسة تمثل محاولة للمساɸمة ࢭʏ فɺم أفضل لكيفية تحس؈ن إدارة سلسلة  

الإمداد من خلال استخدام أساليب إدارʈة حديثة، بما يدعم تطوʈر الأداء وتحس؈ن كفاءة المؤسسات  

 . العاملة ࢭɸ ʏذا اݝݨال

 

  أɸداف الدراسة.  -

ٮڈدف ɸذه الدراسة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ إڲʄ التعرف عڴʄ دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة  

سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك من خلال دراسة  

ʈد والتɴسيق ب؈ن  واقع تطبيق ɸذه المنݤݨية، وتحليل مدى تأث؈فɸا عڴʄ أداء العمليات المرتبطة بالتور 

 . مختلف الأطراف

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ ʏداف الفرعية، وۂɸؠۜܣ مجموعة من الأʋدف الرئɺذا الɸ ندرج تحتʈو : 
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التعرف عڴʄ واقع إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، وفɺم طبيعة التحديات الۘܣ  -

 . تواجɺɺم ࢭʏ إدارة عمليات التورʈد والتɴسيق

 .التعرف عڴʄ مدى معرفة الموردين بمنݤݨية أجايل، ومدى تطبيق مباد٬ڈا ࢭʏ بʋئة العمل -

 . دراسة أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ سرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب وظروف السوق  -

التعرف عڴʄ دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن مستوى التɴسيق والتعاون ب؈ن مختلف الأطراف المشاركة   -

 . ࢭʏ سلسلة الإمداد

 . دراسة مدى إسɺام منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية المرتبطة Ȋسلسلة الإمداد -

تقديم مجموعة من المق؅فحات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحس؈ن إدارة سلسلة الإمداد من   -

 . خلال الاستفادة من مبادئ منݤݨية أجايل

ݳ لكيفية الاستفادة من منݤݨية   ومن خلال تحقيق ɸذه الأɸداف، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم فɺم أوܷ

أجايل ࢭʏ تحس؈ن أداء سلسلة الإمداد، بما ʇساعد المؤسسات عڴʄ تطوʈر أساليب عملɺا وتحس؈ن  

 .قدرٮڈا عڴʄ التعامل مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل

 

  Ȗساؤلات الدراسة  -

Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد  

لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. ولتحقيق ذلك، تحاول الدراسة الإجابة  

ݨية وتحس؈ن أداء  عن عدد من الȘساؤلات الۘܣ Ȗساعد عڴʄ فɺم طبيعة العلاقة ب؈ن تطبيق ɸذه المنݤ

 . سلسلة الإمداد
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 :  وʈتمثل الȘساؤل الرئʋؠۜܣ للدراسة ࢭʏ الآȖي

ما مدى إسɺام تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة  

 الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

ʏالنحو التاڲ ʄعڴ ʏساؤلات الفرعية، وۂȘؠۜܣ عدد من الʋساؤل الرئȘذا الɸ ثق عنȎنʈو : 

 ما واقع إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ -

 ما مدى معرفة الموردين بمنݤݨية أجايل، وɸل يتم تطبيقɺا ࢭʏ بʋئة العمل؟ -

 ɸل ʇسɺم تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب؟  -

 ما دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن مستوى التɴسيق والتعاون ب؈ن مختلف الأطراف ࢭʏ سلسلة الإمداد؟  -

 ɸل ʇساعد تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات المرتبطة Ȋسلسلة الإمداد؟ -

 ما أبرز التحديات الۘܣ قد تواجه الموردين عند تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد؟  -

ݳ لإمɢانية الاستفادة من   ومن خلال الإجابة عن ɸذه الȘساؤلات، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم فɺم أوܷ

  .منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن إدارة سلسلة الإمداد، وتوضيح دورɸا ࢭʏ تطوʈر الأداء وتحس؈ن كفاءة العمل

  

  فروض الدراسة  -

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الفروض الۘܣ ٮڈدف إڲʄ اختبار العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل  

وتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية  

  :  ڴʄ النحو التاڲʏالسعودية. وقد تم صياغة ɸذه الفروض اسȘنادًا إڲʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، وذلك ع
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 :الفرض الرئʋؠۜܣ

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد  

  .لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 

 : الفروض الفرعية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ تحس؈ن سرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب  -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ تحس؈ن مستوى التɴسيق والتعاون ب؈ن  -

 مختلف الأطراف ࢭʏ سلسلة الإمداد 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ تحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية المرتبطة   -

 Ȋسلسلة الإمداد 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ تقليل المشكلات المرتبطة بإدارة سلسلة   -

 الإمداد 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ مستوى تطبيق منݤݨية أجايل Ȗعزى إڲȊ ʄعض اݍݵصائص   -

 .التنظيمية، مثل ݯݨم المؤسسة أو طبيعة العمل

وٮڈدف ɸذه الفروض إڲʄ اختبار مدى تأث؈ف تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ أداء سلسلة الإمداد، والتعرف  

 .عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن استخدام ɸذه المنݤݨية وتحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية
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  النظرʈة العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الأسس والنظرʈات الإدارʈة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تفس؈ف العلاقة ب؈ن  

تطبيق منݤݨية أجايل وتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد. وتوفر ɸذه النظرʈات إطارًا علميًا  

درٮڈا عڴʄ التكيف مع  ʇساعد عڴʄ فɺم كيفية تأث؈ف الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة عڴʄ أداء المؤسسات، وق

 .التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل

ʏذه الدراسة ما يڴɸ ند إلٕڈاȘسȖ ات الۘܣʈومن أبرز النظر :  

  (Systems Theory) أولاً: نظرʈة النظم

تقوم نظرʈة النظم عڴʄ أن المؤسسة Ȗُعد نظامًا متɢاملاً يتɢون من مجموعة من العناصر الم؅فابطة الۘܣ  

  ʄناءً عڴȋالأجزاء الأخرى. و ʄل جزء من أجزاء النظام عڴɠ داف محددة، حيث يؤثرɸعمل معًا لتحقيق أȖ

Ȗعتمد عڴʄ التɴسيق  ذلك، فإن سلسلة الإمداد تمثل أحد الأنظمة الفرعية داخل المؤسسة، والۘܣ 

 .والتɢامل ب؈ن مختلف الأطراف، مثل الموردين والموزع؈ن والعملاء

وȖساعد ɸذه النظرʈة ࢭʏ تفس؈ف أɸمية تحس؈ن مستوى التɴسيق والتعاون داخل سلسلة الإمداد، حيث  

إن أي تحس؈ن ࢭʏ أحد عناصر السلسلة يمكن أن ينعكس Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ الأداء العام. وࢭɸ ʏذا  

 السياق، يمكن أن Ȗسɺم منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن مستوى التɴسيق والتفاعل ب؈ن مختلف الأطراف،

  .مما ʇساعد عڴʄ تحس؈ن كفاءة سلسلة الإمداد Ȋشɢل عام
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  (Resource-Based View)  ثانيًا: نظرʈة الموارد والقدرات 

تركز ɸذه النظرʈة عڴʄ أن قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق أداء متم؈ق Ȗعتمد عڴʄ الموارد والقدرات الۘܣ 

تمتلكɺا، بما ࢭʏ ذلك الموارد التنظيمية والمعرفية. وȖُعد القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات، وتحس؈ن  

 .أساليب العمل، من أɸم القدرات الۘܣ Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق م؈قة تنافسية 

ومن ɸذا المنطلق، يمكن اعتبار منݤݨية أجايل أحد الأساليب الۘܣ Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تطوʈر  

قدراٮڈا التنظيمية، من خلال Ȗعزʈز المرونة، وتحس؈ن سرعة الاستجابة، وتطوʈر أساليب العمل، مما  

  .ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة إدارة سلسلة الإمداد

  

  (Agile Management)ثالثًا: مفɺوم الإدارة المرنة  

يقوم مفɺوم الإدارة المرنة عڴʄ فكرة تحس؈ن قدرة المؤسسة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات، من خلال Ȗعزʈز  

التعاون ب؈ن فرق العمل، وال؅فك؈ق عڴʄ التحس؈ن المستمر، والاستجابة السرʉعة للتغ؈فات. وʉساعد ɸذا  

 . دارة التقليديةالأسلوب المؤسسات عڴʄ تحس؈ن كفاءة العمليات، وتقليل المشكلات المرتبطة بالإ 

وࢭʏ مجال إدارة سلسلة الإمداد، يمكن أن ʇسɺم تطبيق مبادئ الإدارة المرنة ࢭʏ تحس؈ن سرعة اتخاذ  

 . القرار، وȖعزʈز مستوى التɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف، وتحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية

 خلاصة الأساس النظري 

بناءً عڴʄ ما سبق، ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ نظرʈة النظم ونظرʈة الموارد والقدرات، إضافة إڲʄ مفɺوم  

الإدارة المرنة، وذلك لتفس؈ف العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل وتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة  

اليب الإدارʈة اݍݰديثة عڴʄ  الإمداد. وتوفر ɸذه النظرʈات إطارًا علميًا ʇساعد عڴʄ فɺم كيفية تأث؈ف الأس 

  .أداء المؤسسات، ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل
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 (Conceptual Framework) نموذج الدراسة المق؅فح

ݳ نموذج الدراسة المق؅فح العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة، حيث يمثل تطبيق منݤݨية أجايل المتغ؈ف   يوܷ

المستقل، بʋنما تمثل مرونة سلسلة الإمداد وكفاءة العمليات الȘشغيلية وأداء سلسلة الإمداد المتغ؈فات  

  .التاȊعة الۘܣ يتوقع أن تتأثر بتطبيق ɸذه المنݤݨية

 ): نموذج الدراسة المق؅فح 1جدول (

  المتغ؈ف   نوع المتغ؈ف  الوصف 

درجة اعتماد المؤسسات عڴʄ ممارسات العمل المرن ࢭʏ إدارة سلسلة  

  الإمداد 
  المتغ؈ف المستقل 

تطبيق منݤݨية  

  أجايل

قدرة سلسلة الإمداد عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ الطلب والظروف  

  الȘشغيلية 
  المتغ؈ف التاȊع 

مرونة سلسلة  

  الإمداد 

  المتغ؈ف التاȊع   مستوى الكفاءة ࢭʏ تنفيذ العمليات المرتبطة بالتورʈد والتوزʉع 
كفاءة العمليات  

  الȘشغيلية 

مستوى الأداء العام للسلسلة من حيث سرعة الاستجابة وجودة  

  اݍݵدمة
  المتغ؈ف التاȊع 

أداء سلسلة  

  الإمداد 
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ݳ الشɢل التاڲʏ نموذج الدراسة المق؅فح والعلاقة ب؈ن متغ؈فاٮڈا  .يوܷ

  

  

  تطبيق منݤݨية أجايل 

↓  

  مرونة سلسلة الإمداد 

↓  

  كفاءة العمليات الȘشغيلية 

↓  

 أداء سلسلة الإمداد 

  

 ): الإطار المفاɸي׿ܣ للدراسة1شɢل (
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  الثاɲي الفصل 

 الدراسات السابقة
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  مقدمة-

شɺدت السنوات الأخ؈فة اɸتمامًا م؅قايدًا بتطوʈر أساليب الإدارة داخل المؤسسات، خاصة ࢭʏ ظل  

التغ؈فات المستمرة ࢭʏ بʋئة الأعمال، وازدياد مستوى المنافسة، وارتفاع توقعات العملاء. وقد أدى ذلك  

كفاءة العمل  إڲʄ توجه العديد من المؤسسات نحو تبۚܣ أساليب إدارʈة حديثة Ȗساعدɸا عڴʄ تحس؈ن

  ʄذه الأساليب، حيث تركز عڴɸ عد منݤݨية أجايل من أبرزȖُالتكيف مع التغ؈فات. و ʄز قدرٮڈا عڴʈعزȖو

المرونة، وسرعة الاستجابة، وتحس؈ن مستوى التɴسيق ب؈ن فرق العمل، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء  

 . Ȋشɢل عام

وࢭʏ الوقت نفسه، Ȗُعد إدارة سلسلة الإمداد من اݍݨوانب المɺمة الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء المؤسسات، حيث  

Ȗعتمد المؤسسات عڴʄ كفاءة ɸذه السلسلة لضمان توفر المنتجات ࢭʏ الوقت المناسب وȋاݍݨودة  

من الضروري  المطلوȋة. ومع تزايد Ȗعقيد العمليات وȖعدد الأطراف المشاركة ࢭʏ سلسلة الإمداد، أصبح 

 .البحث عن أساليب Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن مستوى التɴسيق وȖعزʈز القدرة عڴʄ التعامل مع التغ؈فات

وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع منݤݨية أجايل وأثرɸا ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، كما ركزت  

، كما تناولت   دراسات أخرى عڴʄ تطوʈر إدارة سلسلة الإمداد ودورɸا ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الȘشغيلية

  ʏعض الدراسات ࢭȊ ا لمواكبة التغ؈فات. كما بدأتɸرʈمية تطوɸدراسات أخرى إدارة سلسلة الإمداد وأ

ال؅فك؈ق عڴʄ العلاقة ب؈ن منݤݨية أجايل و୒دارة سلسلة الإمداد، ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات  

راسات السابقة ذات الصلة  وȖعزʈز المرونة الȘشغيلية. وٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ عرض مجموعة من الد

ȋم ما توصلت إليه من نتائج، وɸأ ʄبموضوع الدراسة اݍݰالية، والتعرف عڴ  ʏيان أوجه الاستفادة مٔڈا ࢭ

  . دعم الدراسة اݍݰالية
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  الدراسات السابقة-

إڲʄ التعرف عڴʄ أɸمية المرونة ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد   ɸChristopher & Towill (2001)دفت دراسة 

  ʄالطلب. وقد أشارت نتائج الدراسة إڲ ʏالتعامل مع التغ؈فات ࢭ ʄتحس؈ن قدرة المؤسسات عڴ ʏا ࢭɸودور

أن المؤسسات الۘܣ تتمتع Ȋسلسلة إمداد مرنة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ السوق، كما  

 ɴأن تحس؈ن مستوى الت ʏتحس؈ن كفاءة العمليات وتقليل التأخ؈ف ࢭ ʏم ࢭɺسʇ سيق ب؈ن الموردين والموزع؈ن

 .تلبية احتياجات العملاء

إڲʄ توضيح دور منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن إدارة المشارʉع داخل   Highsmith (2010)كما ɸدفت دراسة 

المؤسسات. وأظɺرت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ أجايل ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز التعاون ب؈ن فرق العمل  

وتحس؈ن القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل، إضافة إڲʄ تحس؈ن جودة الأداء وتقليل  

 .الإدارة التقليدية  المشكلات المرتبطة بأساليب 

إڲʄ التعرف عڴʄ أثر مرونة سلسلة الإمداد ࢭYusuf et al. (2014)   ʏوࢭʏ دراسة أخرى، ɸدفت دراسة 

الأداء التنافؠۜܣ للمؤسسات. وقد أظɺرت نتائج الدراسة أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ سلاسل إمداد  

مرنة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحس؈ن مستوى الأداء وتقليل التɢاليف وتحس؈ن مستوى اݍݵدمة المقدمة  

 .للعملاء

إڲʄ التعرف عڴʄ إمɢانية تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ اݝݨالات   Conforto et al. (2016)كما ɸدفت دراسة 

  ʏم ࢭɺسʇ ذه المنݤݨيةɸ رت نتائج الدراسة أن تطبيقɺر ال؄فمجيات. وأظʈالصناعية خارج نطاق تطو

تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ وȖعزʈز مستوى التɴسيق ب؈ن العامل؈ن، إضافة إڲʄ تحس؈ن القدرة عڴʄ التعامل  

 .ملمع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة الع
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إڲʄ توضيح دور منݤݨية أجايل ࢭRigby, Sutherland & Takeuchi (2016)   ʏكما ɸدفت دراسة 

تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ. وقد أشارت نتائج الدراسة إڲʄ أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أساليب العمل 

المرنة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة الأعمال وتحس؈ن مستوى الأداء وتطوʈر أساليب  

 .العمل بما يȘناسب مع متطلبات السوق 

العلاقة ب؈ن تبۚܣ الأساليب الإدارʈة المرنة وتحس؈ن أداء    Dubey et al. (2019)كما تناولت دراسة  

  ʏم ࢭɺسʇ رت نتائج الدراسة أن تطبيق مبادئ الإدارة المرنةɺالمؤسسات الصناعية. وأظ ʏسلسلة الإمداد ࢭ

Ȗعزʈز المرونة الȘشغيلية وتحس؈ن مستوى التɴسيق ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة ࢭʏ سلسلة الإمداد، مما  

 ʄكفاءة العملياتينعكس إيجابيًا عڴ. 

إڲʄ التعرف عڴʄ دور التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز مرونة     Queiroz et al. (2020)كما ɸدفت دراسة 

سلسلة الإمداد وتحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية. وقد بيɴت نتائج الدراسة أن استخدام التقنيات  

الرقمية اݍݰديثة ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن تدفق المعلومات ب؈ن مختلف الأطراف ࢭʏ سلسلة الإمداد وȖعزʈز  

 .سرعة اتخاذ القرار

الۘܣ    Zarei et al. (2020)ومن الدراسات الۘܣ تناولت موضوع المرونة ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد دراسة 

ɸدفت إڲʄ تحليل دور المرونة ࢭʏ مواجɺة التغ؈فات والأزمات الۘܣ قد تؤثر ࢭʏ العمليات الȘشغيلية  

للمؤسسات. وقد أظɺرت نتائج الدراسة أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أساليب مرنة ࢭʏ إدارة سلسلة  

 .رابات الȘشغيليةالإمداد تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات المفاجئة وتقليل تأث؈ف الاضط

دراسة ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ أثر استخدام الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ   (2020) المط؈في كما أجرى 

تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ المؤسسات الصناعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وقد أشارت نتائج  

الدراسة إڲʄ أن استخدام الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات وȖعزʈز القدرة  

 .مع التغ؈فات وتحس؈ن مستوى الأداء Ȋشɢل عام عڴʄ التكيف
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أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد ࢭʏ المؤسسات   (2021) اݍݵطيبكما تناولت دراسة  

الصناعية. وأظɺرت نتائج الدراسة أن تطبيق ɸذه المنݤݨية ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن مستوى التɴسيق ب؈ن  

 .مختلف الأطراف وȖعزʈز سرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب وتحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية

إڲʄ تحليل دور مرونة سلسلة الإمداد ࢭʏ مواجɺة    Ivanov (2021)وࢭʏ دراسة حديثة، ɸدفت دراسة 

الاضطرابات والأزمات الۘܣ قد تؤثر ࢭʏ استمرارʈة العمليات الȘشغيلية داخل المؤسسات. وقد أظɺرت  

نتائج الدراسة أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ سلاسل إمداد مرنة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع  

 .الأزمات وتقليل اݝݵاطر الȘشغيلية

إڲʄ توضيح دور الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة ࢭʏ تطوʈر سلاسل    Xu et al. (2023)كما ɸدفت دراسة  

  ʄساعد المؤسسات عڴʇ ت نتائج الدراسة أن استخدام الأساليب المرنةɴالإمداد وتحس؈ن كفاءٮڈا. وقد بي

تحس؈ن كفاءة العمليات وȖعزʈز القدرة عڴʄ اتخاذ القرار وتحس؈ن مستوى التɴسيق ب؈ن مختلف  

  .الأطراف ࢭʏ سلسلة الإمداد
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 السابقة التعليق عڴʄ الدراسات-

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتܸݳ أن منݤݨية أجايل Ȗُعد من الأساليب الإدارʈة اݍݰديثة  

الۘܣ Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز مرونة المؤسسات وتحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ التعامل مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل. كما Ȗش؈ف  

ؤسسات عڴʄ تحس؈ن  العديد من الدراسات إڲʄ أن تطبيق المبادئ المرتبطة بالعمل المرن ʇساعد الم

  ʄالطلب، إضافة إڲ ʏز سرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭʈعزȖسيق ب؈ن فرق العمل اݝݵتلفة، وɴمستوى الت

 .تحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية Ȋشɢل عام

  ʏم ࢭɺسʇ ذه السلسلةɸ ر أساليب إدارةʈرت الدراسات الۘܣ تناولت إدارة سلسلة الإمداد أن تطوɺكما أظ

تحس؈ن أداء المؤسسات وȖعزʈز قدرٮڈا التنافسية. فقد بيɴت عدد من الدراسات أن المؤسسات الۘܣ  

لتعامل مع  Ȗعتمد عڴʄ سلاسل إمداد مرنة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ السوق وا 

الاضطرابات الۘܣ قد تؤثر ࢭʏ العمليات الȘشغيلية، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن مستوى الأداء وتقليل التɢاليف  

 .المرتبطة بالتأخ؈ف أو ضعف التɴسيق ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة ࢭʏ سلسلة الإمداد

ومن خلال مراجعة ɸذه الدراسات، يتܸݳ أن ɸناك اɸتمامًا م؅قايدًا بدراسة العلاقة ب؈ن الأساليب  

الإدارʈة اݍݰديثة ومرونة سلسلة الإمداد، كما بدأت Ȋعض الدراسات ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ إمɢانية تطبيق  

الاستجابة  منݤݨية أجايل ࢭɸ ʏذا اݝݨال لما لɺا من دور ࢭʏ تحس؈ن مستوى التɴسيق وȖعزʈز سرعة  

 .للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل

وعڴʄ الرغم من أɸمية ɸذه الدراسات وما قدمته من نتائج Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر المعرفة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، إلا أن  

الدراسات الۘܣ تناولت تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد، خاصة ࢭʏ قطاع موردي الأجɺزة  

دودة. ومن ɸنا تأȖي أɸمية  الكɺرȋائية وࢭʏ البʋئة اݝݰلية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، لا تزال مح

الدراسة اݍݰالية الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحليل أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة  

ʏالسياق اݝݰڴ ʏذا الموضوع ࢭɺم أعمق لɺتقديم ف ʏم ࢭɺسʇ ذا القطاع، بماɸ ʏالإمداد ࢭ.  
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  الإطار النظري -

 أولاً: مفɺوم منݤݨية أجايل 

ظɺرت منݤݨية أجايل ࢭʏ بداية الألفية اݍݨديدة كمدخل إداري يركز عڴʄ المرونة والتكيف مع التغ؈فات،  

خاصة ࢭʏ البʋئات الۘܣ تȘسم Ȋعدم الاستقرار وسرعة التحول. وتقوم ɸذه المنݤݨية عڴʄ مجموعة من  

، والعمل من خلال  المبادئ الۘܣ Ȗعطي أولوʈة للتعاون ب؈ن فرق العمل، والاستجابة السرʉعة للتغ؈فات

ʏڋʈل تدرɢشȊ سمح بالمراجعة المستمرة وتحس؈ن الأداءȖ دورات قص؈فة. 

  ʏت قابليْڈا للتطبيق ࢭȘر ال؄فمجيات، إلا أن مباد٬ڈا أثبʈبدايْڈا بمجال تطو ʏومع أن أجايل ارتبطت ࢭ

مجالات أخرى، نظرًا لارتɢازɸا عڴʄ مفاɸيم عامة مثل المرونة، والتحس؈ن المستمر، والتواصل الفعال.  

عڴʄ تحس؈ن كفاءة عملياٮڈا   وقد أصبح ينظر إلٕڈا باعتبارɸا أسلوȋًا إدارʈًا يمكن أن ʇساعد المؤسسات

 .وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل

كما Ȗعتمد منݤݨية أجايل عڴʄ عدد من الممارسات التنظيمية الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء داخل  

المؤسسات، مثل Ȗعزʈز التعاون ب؈ن فرق العمل، وȖܨݨيع تبادل المعلومات ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة،  

؈ن إضافة إڲʄ مراجعة اݍݵطط Ȋشɢل مستمر ٭ڈدف تحس؈ن جودة العمل. وȖسɺم ɸذه الممارسات ࢭʏ تمك

المؤسسات من التعامل بمرونة مع التحديات اݝݵتلفة، وتحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ تحقيق الأɸداف التنظيمية  

  بكفاءة أك؄ف 

  

  

  

. 
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 ثانيًا: مفɺوم إدارة سلسلة الإمداد 

Ȗُعرف إدارة سلسلة الإمداد بأٰڈا عملية تخطيط وتنظيم ومتاȊعة تدفق المواد والمعلومات من الموردين  

إڲʄ العملاء الٔڈائي؈ن، ٭ڈدف تحقيق التوازن ب؈ن التɢلفة واݍݨودة وسرعة الȘسليم. وȖشمل ɸذه الإدارة  

يجعلɺا عملية معقدة تتطلب   التɴسيق ب؈ن عدد من الأطراف، مثل الموردين، والمصنع؈ن، والموزع؈ن، مما

 .مستوى عاليًا من التعاون والتɢامل ب؈ن مختلف اݍݨɺات المشاركة ࢭɸ ʏذه السلسلة

ومع زʈادة Ȗعقيد الأسواق وتنوع احتياجات العملاء، أصبحت المرونة عنصرًا مɺمًا ࢭʏ نجاح سلسلة  

 ʏة التغ؈فات ࢭɺسرعة لمواجȊ شغيليةȘا الɺعديل خططȖ ʄالقدرة عڴ ʄالإمداد، حيث تحتاج المؤسسات إڲ

ا ࢭʏ تحس؈ن  الطلب أو ظروف السوق. كما أصبح تبادل المعلومات ب؈ن مختلف الأطراف عنصرًا أساسيً 

 .كفاءة العمليات المرتبطة Ȋسلسلة الإمداد

وࢭɸ ʏذا السياق، Ȗسڥʄ العديد من المؤسسات إڲʄ تطوʈر أساليب إدارة سلسلة الإمداد من خلال  

استخدام تقنيات حديثة وأنظمة معلومات متقدمة Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن عملية التخطيط واتخاذ  

يات  القرار، إضافة إڲȖ ʄعزʈز مستوى التɴسيق ب؈ن الموردين والموزع؈ن، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمل

  .الȘشغيلية

 

 ثالثًا: العلاقة ب؈ن أجايل وسلسلة الإمداد 

يرتكز مفɺوم سلسلة الإمداد الرشيقة عڴʄ دمج مبادئ أجايل ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد، بحيث يتم Ȗعزʈز  

  ʏسيق ب؈ن مختلف الأطراف المشاركة ࢭɴالطلب، وتحس؈ن مستوى الت ʏسرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭ

 .سلسلة الإمداد، إضافة إڲʄ تقليل زمن الدورة الȘشغيلية
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وʈقوم ɸذا التوجه عڴʄ فكرة أن المرونة لم Ȗعد مجرد خيار تنظي׿ܣ، بل أصبحت ضرورة ࢭʏ البʋئات الۘܣ  

تȘسم بالتغ؈ف المستمر وعدم الاستقرار. فالمؤسسات الۘܣ تمتلك القدرة عڴʄ التكيف Ȋسرعة مع  

رٮڈا  التغ؈فات ࢭʏ السوق تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحقيق مستوى أفضل من الأداء واݍݰفاظ عڴʄ قد

 .التنافسية

ومن خلال تطبيق مبادئ أجايل، يمكن تحس؈ن آليات التواصل ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة ࢭʏ سلسلة  

الإمداد، وȖعزʈز القدرة عڴȖ ʄعديل اݍݵطط الȘشغيلية بما يȘناسب مع التغ؈فات ࢭʏ الطلب، مما ينعكس  

التɴسيق  Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتقليل المشكلات المرتبطة بالتأخ؈ف أو ضعف 

 .ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة

كما ʇساعد تطبيق مبادئ أجايل ࢭȖ ʏعزʈز ثقافة العمل المرن داخل المؤسسات، وȖܨݨيع التعاون ب؈ن 

مختلف الأقسام، الأمر الذي ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن تدفق المعلومات وȖسرʉع عملية اتخاذ القرار، وɸو ما  

  .ينعكس إيجابيًا عڴʄ أداء سلسلة الإمداد Ȋشɢل عام

  

 راȊعًا: أȊعاد سلسلة الإمداد الرشيقة 

  ʄز قدرٮڈا عڴʈعزȖ ʄساعد المؤسسات عڴȖ عاد الۘܣȊمجموعة من الأ ʄعتمد سلسلة الإمداد الرشيقة عڴȖ

التكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة الأعمال. وȖش؈ف الأدبيات اݍݰديثة إڲʄ أن تحقيق المرونة ࢭʏ سلسلة  

الممارسات التنظيمية   الإمداد لا يقتصر عڴȖ ʄعديل العمليات الȘشغيلية فقط، بل ʇشمل مجموعة من

  .والتقنية الۘܣ Ȗعمل معًا لتحس؈ن الأداء العام للسلسلة
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ومن أبرز ɸذه الأȊعاد سرعة الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب، حيث Ȗسڥʄ المؤسسات إڲʄ تقليل الزمن  

اللازم لاتخاذ القرارات الȘشغيلية والاستجابة لمتطلبات السوق. كما ʇُعد تبادل المعلومات ب؈ن أطراف  

ʏيح توفر المعلومات ࢭȘز المرونة، إذ يʈعزȖ ʏانية   سلسلة الإمداد عنصرًا أساسيًا ࢭɢالوقت المناسب إم

 .التɴبؤ بالتغ؈فات واتخاذ الإجراءات المناسبة قبل حدوث المشكلات

كما ʇشɢل التعاون ب؈ن مختلف الأطراف ࢭʏ سلسلة الإمداد أحد العوامل المɺمة ࢭʏ تحقيق المرونة  

الȘشغيلية، حيث ʇسɺم التɴسيق ب؈ن الموردين والموزع؈ن والعملاء ࢭʏ تحس؈ن تدفق المنتجات وتقليل  

ات دورًا مɺمًا ࢭʏ  التأخ؈ف ࢭʏ عمليات التورʈد. إضافة إڲʄ ذلك، تلعب الأنظمة الرقمية وتقنيات المعلوم

دعم ɸذا النوع من السلاسل، من خلال Ȗسɺيل عملية تبادل البيانات وتحس؈ن مستوى التɢامل ب؈ن  

 .مختلف الأɲشطة اللوجسȘية

وȋناءً عڴʄ ذلك، فإن تطبيق مبادئ سلسلة الإمداد الرشيقة ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة العمليات  

  ʏالتكيف مع التغ؈فات ࢭ ʄدعم قدرٮڈا عڴ ʄز القدرة التنافسية للمؤسسات، إضافة إڲʈعزȖشغيلية، وȘال

 .الأسواق

 

 ا: النظرʈة المعتمدة ࡩʏ الدراسة خامسً 

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ نظرʈة النظم ɠأساس نظري رئʋؠۜܣ. وتنظر ɸذه النظرʈة إڲʄ المؤسسة عڴʄ أٰڈا  

نظام متɢامل يتɢون من مجموعة من الأجزاء الم؅فابطة الۘܣ تؤثر ࢭȊ ʏعضɺا البعض. وȋناءً عڴʄ ذلك، فإن  

تɢامل والتɴسيق ب؈ن  سلسلة الإمداد تمثل نظامًا فرعيًا داخل المؤسسة يتطلب مستوى عاليًا من ال 

 .عناصره اݝݵتلفة
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ومن خلال ɸذا المنظور، فإن أي تحس؈ن ࢭʏ مستوى التɴسيق أو المرونة داخل أحد أجزاء السلسلة  

يمكن أن يؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ أداء النظام كɢل. وɸنا يأȖي دور منݤݨية أجايل الۘܣ تركز عڴʄ تحس؈ن 

 .ʏ بʋئة العملالتفاعل والتواصل ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة، وȖعزʈز القدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭ

كما يمكن الاسȘناد إڲʄ مفɺوم القدرات التنظيمية الذي ʇش؈ف إڲʄ أن قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق أداء  

متم؈ق Ȗعتمد عڴʄ امتلاكɺا ݝݨموعة من الموارد والقدرات التنظيمية الۘܣ تمكٔڈا من الاستجابة للتغ؈فات  

 .ࢭʏ بʋئة العمل وتحقيق م؈قة تنافسية مستدامة

ومن ɸذا المنطلق، يمكن اعتبار تطبيق منݤݨية أجايل أحد الأساليب الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر ɸذه القدرات  

  .وȖعزʈز مرونة المؤسسة ࢭʏ التعامل مع التحديات اݝݵتلفة 

 

 خلاصة الإطار النظري 

يتܸݳ من العرض السابق أن الرȋط ب؈ن منݤݨية أجايل و୒دارة سلسلة الإمداد يقوم عڴʄ فكرة Ȗعزʈز  

المرونة وتحس؈ن مستوى التɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف المشاركة ࢭʏ سلسلة الإمداد. كما أن اعتماد  

س؈ن كفاءة  نظرʈة النظم يوفر إطارًا نظرʈًا ʇساعد عڴʄ تفس؈ف العلاقة ب؈ن تطبيق مبادئ أجايل وتح

 .ومرونة سلسلة الإمداد

وࢭʏ ضوء ما سبق، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة  
 .إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
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  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة
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  . مقدمة-

يȘناول ɸذا الفصل منݤݨية الدراسة والإجراءات الۘܣ تم اتباعɺا لتحقيق أɸداف البحث والإجابة عن  

ݳ   Ȗساؤلاته واختبار فروضه. وȖُعد منݤݨية الدراسة عنصرًا أساسيًا ࢭʏ أي بحث عل׿ܣ، حيث توܷ

ɺا التعامل مع  الأسلوب الذي اعتمد عليه الباحث ࢭʏ جمع البيانات وتحليلɺا، والطرʈقة الۘܣ تم من خلال

 . متغ؈فات الدراسة للوصول إڲʄ نتائج يمكن الاعتماد علٕڈا

ونظرًا لطبيعة ɸذه الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف عڴʄ أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة  

ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، فقد تم  

ݳ   نظمة.اختيار منݤݮ مناسب ʇسمح بدراسة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات وتحليلɺا بطرʈقة علمية م  كما يوܷ

  ʏذا الفصل مجتمع البحث والعينة اݝݵتارة، وأداة جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة ࢭɸ

 .تحليل النتائج

وٱڈدف عرض منݤݨية الدراسة إڲʄ توف؈ف صورة واܷݰة عن اݍݵطوات الۘܣ تم اتباعɺا ࢭʏ تنفيذ البحث،  

ʏالواقع العمڴ ʏانية الاستفادة مٔڈا ࢭɢم୒ز مصداقية النتائج وʈعزȖ ʏم ࢭɺسʇ بما . 
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  المنݤݨية وطرق البحث.  -

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ منݤݨية علمية منظمة ٮڈدف إڲʄ تحقيق أɸداف البحث والإجابة عن Ȗساؤلاته  

بطرʈقة دقيقة وموضوعية. ونظرًا لطبيعة الموضوع الذي يركز عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية  

حليل ɸذه  أجايل وتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد، فقد تم اختيار منݤݮ يȘناسب مع ت

  . العلاقة وقياسɺا

 

 أولاً: منݤݮ الدراسة

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، لɢونه من أك؆ف المناݠݮ ملاءمة لدراسة الظواɸر  

الإدارʈة وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة. وʈقوم ɸذا المنݤݮ عڴʄ وصف الظاɸرة محل الدراسة  

تفس؈فɸا والاستفادة   كما ۂʏ ࢭʏ الواقع، ثم تحليل البيانات المتعلقة ٭ڈا ٭ڈدف الوصول إڲʄ نتائج يمكن

 . مٔڈا

وقد تم استخدام ɸذا المنݤݮ لتوصيف واقع تطبيق منݤݨية أجايل لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية،  

  . وتحليل أثرɸا عڴʄ كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد

  

ʏم؄فرات اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴ 

تم اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة نظرًا لملاءمته لطبيعة الموضوع محل البحث، حيث  

ٱڈدف ɸذا المنݤݮ إڲʄ وصف الظواɸر كما ۂʏ ࢭʏ الواقع وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة بطرʈقة  

الإدارʈة والتنظيمية الۘܣ Ȗسڥʄ علمية منظمة. وʉُعد ɸذا المنݤݮ من أك؆ف المناݠݮ استخدامًا ࢭʏ الدراسات 

 .إڲʄ دراسة واقع الممارسات الإدارʈة وتحليل أثرɸا ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ
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كما يȘيح المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ إمɢانية جمع البيانات من أفراد العينة من خلال أدوات البحث  

المناسبة مثل الاسȘبانة، ومن ثم تحليل ɸذه البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية ٭ڈدف الوصول  

ة اݍݰالية ٭ڈدف تحليل  إڲʄ نتائج يمكن تفس؈فɸا علميًا. وȋناءً عڴʄ ذلك، تم اعتماد ɸذا المنݤݮ ࢭʏ الدراس

العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل ومستوى كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة  

  .الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  

  ثانيًا: مجتمع البحث 

  ʏائية ࢭȋرɺزة الكɺد الأجʈمجال تور ʏات العاملة ࢭɠون مجتمع البحث من جميع المؤسسات والشرɢيت

المملكة العرȋية السعودية، والۘܣ تمارس أɲشطة مرتبطة بإدارة سلسلة الإمداد، سواء ࢭʏ جانب  

ʋسي؈ن، الاست؈فاد أو التخزʈن أو التوزʉع أو التɴسيق مع منافذ البيع. وʉشمل ذلك الموردين الرئ 

 . والموزع؈ن، والشرɠات الۘܣ تتوڲʄ إدارة عمليات النقل والتورʈد المرتبطة بالأجɺزة الكɺرȋائية

وقد تم تحديد ɸذا اݝݨتمع نظرًا لارتباطه المباشر بموضوع الدراسة، حيث Ȗعتمد ɸذه المؤسسات  

بدرجة كب؈فة عڴʄ كفاءة إدارة سلسلة الإمداد لضمان استمرارʈة العمل وتلبية احتياجات السوق. كما  

ࢭʏ الطلب، مما  أن طبيعة ɸذا القطاع تȘسم بتعدد مصادر التورʈد، وتنوع المنتجات، والتغ؈ف المستمر 

 . يجعله بʋئة مناسبة لدراسة أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة والمرونة الȘشغيلية

وʉشمل مجتمع البحث الأفراد العامل؈ن ࢭʏ الوظائف المرتبطة بإدارة سلسلة الإمداد داخل ɸذه  

المؤسسات، مثل مديري سلاسل الإمداد، ومديري العمليات، ومسؤوڲʏ المش؅فيات، والعامل؈ن ࢭʏ أقسام  

ڈم الأك؆ف اطلاعًا عڴʄ آليات العمل والتحديات المرتبطة ب إدارة العمليات  التورʈد والتخطيط، وذلك لɢوٰ

 .الȘشغيلية
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ومن خلال دراسة ɸذا اݝݨتمع، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ الوصول إڲʄ نتائج Ȗعكس واقع تطبيق منݤݨية أجايل  

  . ࢭɸ ʏذا القطاع، ومدى تأث؈فɸا عڴʄ تحس؈ن إدارة سلسلة الإمداد

 

 ثالثًا: عينة الدراسة

حيث تم ال؅فك؈ق  , (Purposive Sampling)  تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة القصدية

عڴʄ الأفراد الذين لدٱڈم معرفة مباشرة بإدارة سلسلة الإمداد داخل المؤسسات محل الدراسة. وȖشمل  

ɸذه العينة مديري سلاسل الإمداد، ومديري العمليات، والعامل؈ن ࢭʏ أقسام التورʈد والمش؅فيات، نظرًا  

  . مدادلارتباطɺم المباشر بالعمليات الȘشغيلية المتعلقة Ȋسلسلة الإ 

 

 راȊعًا: أداة جمع البيانات 

اعتمدت الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات، حيث تم تصميمɺا بما يȘناسب مع أɸداف  

الدراسة وȖساؤلاٮڈا. وقد اشتملت الاسȘبانة عڴʄ مجموعة من الفقرات الۘܣ تقʋس درجة تطبيق منݤݨية  

 . أجايل، إضافة إڲʄ فقرات تقʋس مستوى كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد

وقد تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المشارك؈ن، نظرًا لسɺولة استخدامه  

  . وملاءمته للدراسات الإدارʈة
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 خامسًا: صدق وثبات الأداة 

تم عرض الاسȘبانة عڴʄ عدد من المتخصص؈ن ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع وسلاسل الإمداد للتأكد من  

وضوح الفقرات وملاءمْڈا لموضوع الدراسة. كما تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل كرونباخ  

  . ألفا للتحقق من اȖساق الفقرات، وذلك لضمان موثوقية النتائج

  

 سادسًا: أساليب تحليل البيانات 

لاختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة ب؈ن  (SPSS) تم تحليل البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي

  :المتغ؈فات، وذلك من خلال استخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، مثل

 . التكرارات والɴسب المئوʈة لوصف خصائص العينة-

 .المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري لقياس درجة الاستجابات -

 . اختبار الارتباط لقياس العلاقة ب؈ن المتغ؈فات-

 . تحليل الانحدار لاختبار أثر المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع-

 . لدراسة الفروق ب؈ن اݝݨموعات (ANOVA) إختبار تحليل التباين -

ومن خلال ɸذه الإجراءات، سعت الدراسة إڲʄ الوصول إڲʄ نتائج دقيقة Ȗساعد عڴʄ تفس؈ف العلاقة ب؈ن  

  . تطبيق منݤݨية أجايل وتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد
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  حدود البحث -

ݳ الإطار الذي يتم ࢭʏ ضوئه تفس؈ف   تخضع ɸذه الدراسة لعدد من اݍݰدود الۘܣ تحدد نطاقɺا وتوܷ

ʏالنحو التاڲ ʄذه اݍݰدود عڴɸ مكن عرضʈالنتائج، و : 

 أولاً: اݍݰدود المɢانية

تقتصر ɸذه الدراسة عڴʄ موردي الأجɺزة الكɺرȋائية العامل؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ولا Ȗشمل  

ʏذا النطاق اݍݨغراࢭɸ قطاعات صناعية أخرى أو مؤسسات خارج . 

 ثانيًا: اݍݰدود الزمانية 

تم تنفيذ الدراسة خلال ف؅فة محددة تم فٕڈا جمع البيانات وتحليلɺا، وȋالتاڲʏ فإن النتائج Ȗعكس الواقع  

 . خلال ɸذه الف؅فة، وقد تتأثر بأي Ȗغ؈فات مستقبلية ࢭʏ بʋئة العمل أو ࢭʏ أساليب الإدارة المتبعة

 ثالثًا: اݍݰدود الȎشرʈة

تركز الدراسة عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ مجال إدارة سلسلة الإمداد داخل المؤسسات محل البحث، مثل مديري  

سلاسل الإمداد، ومديري العمليات، ومسؤوڲʏ المش؅فيات، والعامل؈ن ࢭʏ أقسام التورʈد، نظرًا لارتباطɺم  

 . المباشر بموضوع الدراسة

 راȊعًا: اݍݰدود الموضوعية 

تȘناول الدراسة أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد فقط، دون التوسع  

 . ࢭʏ اݍݨوانب الأخرى مثل اݍݨوانب المالية أو الȘسوʈقية، إلا بالقدر الذي يخدم موضوع البحث

وȖُعد ɸذه اݍݰدود ضرورʈة لتحديد نطاق الدراسة وضبطɺا، كما Ȗساعد ࢭʏ توضيح الإطار الذي يمكن  

  . من خلاله Ȗعميم النتائج أو الاستفادة مٔڈا
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  الراȊع الفصل 

  النتائج والتوصيات
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  مقدمة-

يȘناول ɸذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلɺا ࢭʏ ضوء أɸداف الدراسة وȖساؤلاٮڈا، وذلك  

بالاعتماد عڴʄ الاسȘبانة الۘܣ تم تصميمɺا ݍݨمع البيانات من العامل؈ن ࢭʏ مɴشآت مرتبطة Ȋسلاسل  

ɸ ية السعودية. وقدȋالمملكة العر ʏائية ࢭȋرɺزة الكɺقطاع موردي الأج ʏقياس  الإمداد ࢭ ʄبانة إڲȘدفت الاس

مدى تطبيق أساليب العمل المرنة ( آجايل )ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد، ومستوى مرونة سلسلة الإمداد،  

وأثر ذلك عڴʄ أداء سلسلة الإمداد، إضافة إڲʄ التعرف عڴʄ أبرز المعوقات الۘܣ قد تواجه المɴشآت عند  

 .  تطبيق ɸذه الأساليب

ݳ لواقع تطبيق منݤݨية   وقد تم تحليل البيانات المستخلصة من الاسȘبانة ٭ڈدف الوصول إڲʄ فɺم أوܷ

أجايل ࢭʏ بʋئة الدراسة، ومدى تأث؈فɸا ࢭʏ تحس؈ن أداء سلسلة الإمداد. كما تم الاستفادة من إجابات  

الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ   المشارك؈ن عڴʄ الأسئلة المفتوحة للتعرف عڴʄ أبرز التحديات والمبادرات المق؅فحة

 . Ȗعزʈز مرونة سلسلة الإمداد وتحس؈ن أدا٬ڈا
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  تحليل البيانات -

أظɺرت البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال الاسȘبانة تنوعًا ࢭʏ خصائص المشارك؈ن، سواء من حيث  

المؤɸل العل׿ܣ أو نوع ɲشاط المɴشأة أو النطاق اݍݨغراࢭʏ لعملɺا. وقد شملت العينة مشارك؈ن من  

جود عدد  مستوʈات Ȗعليمية مختلفة، مثل الثانوʈة العامة والدبلوم والبɢالورʈوس والماجست؈ف، مع و 

محدود من المشارك؈ن اݍݰاصل؈ن عڴʄ درجة الدكتوراه. كما تنوعت طبيعة الأɲشطة الۘܣ تمثلɺا المɴشآت  

 ʄيع التجزئة، إضافة إڲȋع، وʉيع، والاست؈فاد، والتوزɴالدراسة، حيث شملت مجالات التص ʏالمشاركة ࢭ

 . مɴشآت تمارس أك؆ف من ɲشاط ࢭʏ الوقت نفسه

أما من حيث النطاق اݍݨغراࢭʏ لعمل المɴشآت، فقد توزعت ب؈ن مɴشآت Ȗعمل داخل منطقة واحدة، 

  .ʏشاط إقلي׿ܣ أو دوڲɲ شآت ذاتɴم ʄمستوى عدة مناطق داخل المملكة، إضافة إڲ ʄعمل عڴȖ وأخرى

 . وʉعكس ɸذا التنوع طبيعة قطاع سلاسل الإمداد الذي يȘسم بتعدد الأطراف وتداخل الأɲشطة

وفيما يتعلق بمحور تطبيق أساليب العمل المرنة، أظɺرت إجابات المشارك؈ن اتجاɸًا إيجابيًا نحو تبۚܣ  

Ȋعض الممارسات المرتبطة بالعمل المرن، مثل القدرة عڴȖ ʄعديل خطط التورʈد والتوزʉع وفقًا لتغ؈فات  

المɴشأة. كما أشار  الطلب، ووجود درجة من التɴسيق ب؈ن الأقسام المعنية Ȋسلسلة الإمداد داخل 

العديد من المشارك؈ن إڲʄ أɸمية استخدام مؤشرات أداء واܷݰة ࢭʏ دعم عملية اتخاذ القرار وتحس؈ن  

 . العمليات الȘشغيلية

أما بالɴسبة ݝݰور مرونة سلسلة الإمداد، فقد أظɺرت النتائج أن عددًا كب؈فًا من المشارك؈ن يرون أن  

مɴشآٮڈم تمتلك قدرًا مقبولاً من المرونة ࢭʏ التعامل مع التغ؈فات الۘܣ قد تطرأ عڴʄ السوق أو عڴʄ الطلب.  

ابة لتغ؈فات تفضيلات العملاء،  وʈتجڴʄ ذلك ࢭʏ القدرة عڴȖ ʄعديل كميات الطلب من الموردين، والاستج 

 . والتعامل مع Ȋعض الاضطرابات المفاجئة مثل تأخر الܨݰنات أو نقص اݝݵزون
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وفيما يتعلق بمحور أداء سلسلة الإمداد، فقد أشارت العديد من الإجابات إڲʄ أن المرونة الȘشغيلية  

يمكن أن Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن Ȋعض مؤشرات الأداء، مثل الال؅قام بمواعيد Ȗسليم الطلبات، ورفع مستوى  

أن تحس؈ن  رضا العملاء، وتحس؈ن القدرة التنافسية للمɴشأة ࢭʏ السوق. كما أظɺرت Ȋعض الردود 

التɴسيق ب؈ن الأقسام واستخدام الأنظمة الرقمية يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن سرعة الاستجابة  

 . للتغ؈فات ࢭʏ الطلب

أما محور معوقات التطبيق فقد كشف عن عدد من التحديات الۘܣ قد تواجه المɴشآت عند تطبيق  

أساليب العمل المرنة. ومن أبرز ɸذه التحديات مقاومة التغي؈ف داخل Ȋعض المؤسسات، وضعف 

الأنظمة التقنية ࢭȊ ʏعض اݍݰالات، إضافة إڲʄ نقص التدرʈب أو عدم توفر اݍݵ؄فات الɢافية لدى  

ل؈ن. كما أشار Ȋعض المشارك؈ن إڲʄ أن ارتفاع تɢاليف التحول التنظي׿ܣ قد يمثل عائقًا أمام تبۚܣ العام

 . ɸذه الأساليب Ȋشɢل ɠامل

ومن خلال تحليل الإجابات المفتوحة، تب؈ن أن المشارك؈ن يرون أن من أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق  

  ʏبؤ بالطلب ࢭɴة التȋامل ب؈ن الأنظمة التقنية، وصعوɢضعف الت ʏسلسلة الإمداد ۂ ʏالعمل المرن ࢭ

شارɠون عددًا من  Ȋعض الأحيان، إضافة إڲʄ محدودية مرونة Ȋعض الموردين. وࢭʏ المقابل، اق؅فح الم 

المبادرات الۘܣ يمكن أن Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز مرونة سلسلة الإمداد، مثل تطوʈر الأنظمة الرقمية، وتحس؈ن  

 .التواصل ب؈ن الأقسام، وتدرʈب الموظف؈ن عڴʄ أساليب العمل اݍݰديثة، وتنوʉع مصادر التورʈد
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  النتائج-

Ȋعد إجراء المعاݍݨات الإحصائية المناسبة  ࢭʏ ضوء تحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من خلال الاسȘبانة، 

 .تم التوصل إڲʄ النتائج التالية (SPSS) ال؄فنامج الإحصاǿيباستخدام  

ʄإدارة سلسلة   مما أدى إڲ ʏݳ واقع تطبيق منݤݨية أجايل ࢭ التوصل إڲʄ مجموعة من النتائج الۘܣ توܷ

  ʄش؈ف نتائج التحليل إڲȖية السعودية. وȋالمملكة العر ʏائية ࢭȋرɺزة الكɺشآت موردي الأجɴالإمداد لدى م

سلة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق أساليب العمل المرنة وتحس؈ن كفاءة ومرونة سل 

 . الإمداد

ʏرت نتائج الدراسة ما يڴɺوقد أظ: 

وجود توجه إيجاȌي لدى عدد من المɴشآت نحو تبۚܣ Ȋعض ممارسات العمل المرن ࢭʏ إدارة سلسلة  -1

 .الإمداد، خاصة فيما يتعلق Ȋسرعة Ȗعديل خطط التورʈد والتوزʉع وفقًا لتغ؈فات الطلب

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن مرونة سلسلة الإمداد Ȗعد عنصرًا مɺمًا ࢭʏ قدرة المɴشآت عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات   -2

 . ࢭʏ السوق وتلبية احتياجات العملاء بكفاءة أك؄ف

Ȗسɺم الممارسات المرتبطة بمنݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن Ȋعض مؤشرات أداء سلسلة الإمداد، مثل   -3

 .الال؅قام بمواعيد الȘسليم، ورفع مستوى رضا العملاء، وȖعزʈز القدرة التنافسية للمɴشآت

تلعب الأنظمة الرقمية دورًا مɺمًا ࢭʏ دعم مرونة سلسلة الإمداد، من خلال توف؈ف المعلومات ࢭʏ الوقت   -4

 . المناسب وȖعزʈز سرعة اتخاذ القرار

لا تزال Ȋعض المɴشآت تواجه عددًا من التحديات عند تطبيق أساليب العمل المرنة، ومن أبرزɸا   -5

 . مقاومة التغي؈ف، ونقص التدرʈب، وضعف Ȋعض الأنظمة التقنية
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Ȗش؈ف إجابات المشارك؈ن إڲʄ أɸمية Ȗعزʈز التعاون ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة داخل المɴشأة، وكذلك Ȗعزʈز   -6

 . الشراɠات مع الموردين من أجل تحقيق مستوى أعڴʄ من المرونة ࢭʏ سلسلة الإمداد

ݰت الإجابات المفتوحة أن الاسȘثمار ࢭʏ التدرʈب والتقنيات اݍݰديثة، إضافة إڲʄ تحس؈ن   -7 أوܷ

  . التواصل التنظي׿ܣ، يمكن أن ʇسɺم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ دعم التحول نحو أساليب العمل المرنة

  

  النتائجمناقشة   -

Ȗش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ أن تطبيق أساليب العمل المرنة المسȘندة إڲʄ منݤݨية أجايل يمكن أن ʇسɺم  

Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد داخل المɴشآت محل الدراسة. فقد  

بالعمل أظɺرت النتائج وجود توجه إيجاȌي لدى عدد من المɴشآت نحو تبۚܣ Ȋعض الممارسات المرتبطة 

المرن، مثل القدرة عڴȖ ʄعديل خطط التورʈد والتوزʉع وفقًا لتغ؈فات الطلب، وȖعزʈز مستوى التɴسيق  

 .ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة داخل المɴشأة

وتتفق ɸذه النتائج مع ما أشارت إليه عدد من الدراسات السابقة الۘܣ أكدت أɸمية المرونة ࢭʏ إدارة  

سلسلة الإمداد ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن القدرة عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ السوق. كما تدعم النتائج ما  

ɺسʇ ة اݍݰديثةʈت أن استخدام الأساليب الإدارɴعض الدراسات الۘܣ بيȊ تحس؈ن  توصلت إليه ʏم ࢭ

 .الأداء التنظي׿ܣ وȖعزʈز كفاءة العمليات الȘشغيلية

 ʏم ࢭɺسʇ رت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية وتبادل المعلومات ب؈ن مختلف الأطرافɺكما أظ

تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار، وɸو ما يتوافق مع التوجɺات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد الۘܣ تؤكد  

ɴية التقنية داخل  أɸمية التɢامل المعلوماȖي ب؈ن الموردين والموزع؈ن. وʉعزز ذلك فكرة أن تطوʈر الب

 .المؤسسات ʇعد عنصرًا مɺمًا ࢭʏ دعم التحول نحو أساليب العمل المرنة
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 ʏعيق تطبيق منݤݨية أجايل ࢭȖ المقابل، كشفت نتائج الدراسة عن وجود عدد من التحديات الۘܣ قد ʏوࢭ

Ȋعض المɴشآت، مثل مقاومة التغي؈ف، ونقص التدرʈب، وضعف Ȋعض الأنظمة التقنية. وȖش؈ف ɸذه  

ديثة، بل يتطلب النتائج إڲʄ أن نجاح تطبيق ɸذه المنݤݨية لا ʇعتمد فقط عڴʄ تبۚܣ المفاɸيم الإدارʈة اݍݰ

أيضًا توف؈ف بʋئة تنظيمية داعمة، وتطوʈر مɺارات العامل؈ن، وȖعزʈز ثقافة العمل التعاوɲي داخل  

 .المؤسسات

وȋناءً عڴʄ ذلك، يمكن القول إن تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد يمثل أحد الأساليب الۘܣ  

  ʏالتعامل مع التغ؈فات ࢭ ʄز قدرٮڈا عڴʈعزȖشغيلية وȘتحس؈ن مرونْڈا ال ʄساعد المؤسسات عڴȖ يمكن أن

  .بʋئة الأعمال

 

 تفس؈ف النتائج ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة 

Ȗش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل وتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة  

سلسلة الإمداد لدى مɴشآت موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وتɴܦݨم ɸذه  

يب الإدارʈة المرنة  النتائج مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات السابقة الۘܣ أكدت أن تبۚܣ الأسال

ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المؤسسات عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة الأعمال وتحس؈ن مستوى الأداء  

ʏشغيڴȘال.  
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فقد أشارت Ȋعض الدراسات إڲʄ أن استخدام مبادئ أجايل ʇساعد المؤسسات عڴʄ تحس؈ن سرعة  

الاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ الطلب وȖعزʈز التɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف المشاركة ࢭʏ سلسلة الإمداد، الأمر  

كدت  الذي ينعكس إيجابًا عڴʄ مستوى الكفاءة الȘشغيلية وجودة اݍݵدمة المقدمة للعملاء. كما أ

دراسات أخرى أن تطوʈر الأنظمة الرقمية وتبادل المعلومات ب؈ن أطراف سلسلة الإمداد ʇعد من  

 .العوامل المɺمة ࢭʏ دعم مرونة العمليات اللوجسȘية وتحس؈ن عملية اتخاذ القرار

وࢭʏ ضوء ذلك، يمكن القول إن نتائج الدراسة اݍݰالية تتوافق مع الاتجاɸات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة سلاسل  

الإمداد الۘܣ تؤكد أɸمية المرونة التنظيمية والتɢامل المعلوماȖي ࢭʏ تحس؈ن أداء المؤسسات وȖعزʈز قدرٮڈا  

 .التنافسية ࢭʏ الأسواق المتغ؈فة

  

  التوصيات -

  ʏم ࢭɺسȖ ضوء النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات الۘܣ قد ʏࢭ

.  تحس؈ن إدارة سلسلة الإمداد وȖعزʈز تطبيق أساليب العمل المرنة ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة  

اسȘنادًا إڲʄ النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة، يمكن تقديم عدد من التوصيات الۘܣ قد Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز  

تطبيق أساليب العمل المرنة وتحس؈ن أداء سلسلة الإمداد ࢭʏ مɴشآت موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، ومن  

ʏذه التوصيات ما يڴɸ أبرز:  

Ȗعزʈز الوڤʏ التنظي׿ܣ بأɸمية أساليب العمل المرنة من خلال برامج تدرȎʈية وورش عمل  -1

. Ȗسْڈدف العامل؈ن ࢭʏ مجال إدارة سلسلة الإمداد  

الاسȘثمار ࢭʏ تطوʈر الأنظمة التقنية والرقمية الۘܣ تدعم تبادل المعلومات Ȋشɢل سرʉع ودقيق   -2

. ب؈ن مختلف أطراف سلسلة الإمداد  
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Ȗܨݨيع التعاون والتɴسيق ب؈ن الأقسام اݝݵتلفة داخل المɴشأة بما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن سرعة اتخاذ   -3

. القرار والاستجابة للتغ؈فات ࢭʏ السوق   

بناء علاقات اس؅فاتيجية مع الموردين تقوم عڴʄ الشراكة والتعاون بما ʇعزز قدرة سلسلة الإمداد   -4

.عڴʄ التكيف مع التغ؈فات المفاجئة  

تطوʈر سياسات تنظيمية مرنة Ȗسمح بتمك؈ن فرق العمل ومنحɺا صلاحيات أك؄ف لاتخاذ   -5

.القرارات الȘشغيلية ࢭʏ الوقت المناسب  

العمل عڴʄ تنوʉع مصادر التورʈد لتقليل اݝݵاطر المرتبطة بالاعتماد عڴʄ مورد واحد وȖعزʈز   -6

. مرونة سلسلة الإمداد  

7-   ʄساعد عڴʇ بؤ بالطلب بماɴمجالات التحليل الرق׿ܣ والت ʏارات العامل؈ن ࢭɺر مʈتمام بتطوɸالا

. تحس؈ن التخطيط واتخاذ القرارات المبɴية عڴʄ البيانات  
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  الاسȘبانة-

 

عنوان الدراسة: تطبيق منݤݨية أجايل لتحس؈ن العمل ࡩʏ سلاسل الإمداد بالتطبيق عڴʄ : موردي  

  الأجɺزة الكɺرȋائية ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية 

  

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته 

ࢭʏ إدارة سلسلة  ايل) أج(منݤݨية  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ واقع تطبيق أساليب العمل المرنة

الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ومدى إسɺامɺا ࢭȖ ʏعزʈز مرونة  

 .سلسلة الإمداد وتحس؈ن أدا٬ڈا

تأȖي ɸذه الدراسة استكمالاً لمتطلبات البحث العل׿ܣ، وȖعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ آرائكم وخ؄فاتكم 

العملية. لذا نأمل منكم التكرم بالإجابة عڴʄ جميع العبارات بدقة وموضوعية، وذلك باختيار اݍݵيار  

 .الذي ʇع؄فعن درجة موافقتكم

نؤكد لكم أن جميع المعلومات الۘܣ سʋتم جمعɺا سȘستخدم لأغراض البحث العل׿ܣ فقط، وستعامل  

 .Ȋسرʈة تامة، ولن يتم الإفصاح عن أي بيانات ܧݵصية

 

  . شاكرʈن ومقدرʈن لكم حسن Ȗعاونكم
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    الإسم (إختياري)

  

  المؤɸل العل׿ܣ

    عامة  ثانوʈة -

  دبلوم  -

  بɢالورʈوس   -

  ماجست؈ف   -

   هدكتورا -

  

  معلومات عن جɺة العمل

 : نوع ɲشاط المɴشأة -1

  است؈فاد   -

  توزʉع   -

  تصɴيع   -

  تجزئة   بيع -

  ɲشاط  من أك؆ف -
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  النطاق اݍݨغراࡩʏ لعمل المɴشأة  -2 

  واحدة   منطقة داخل -

- ʄالمملكة  داخل مناطق   عدة مستوى  عڴ  

    دوڲʏ أو إقلي׿ܣ ɲشاط -

  

افقتكم عڴɠ ʄل عبارة وفق مقياس الإجابة  يرڊʄ قراءة العبارات التالية Ȋعناية، ثم تحديد درجة مو

ݳ  : الموܷ

  Ȋشدة   أوافق -

  أوافق   -

  محايد   -

  أوافق   لا -

  Ȋشدة  أوافق لا -
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     الأسئلة المغلقة

  أولاً: تطبيق أساليب العمل المرنة

Ȗعتمد مɴشأتكم عڴʄ أساليب عمل مرنة تمكّٔڈا من التكيف مع تقلبات الطلب ࢭʏ سوق الأجɺزة   -1

  الكɺرȋائية 

  يتم Ȗعديل خطط التورʈد والتوزʉع Ȋسرعة عند حدوث Ȗغ؈فات ࢭʏ ݯݨم الطلب -2

 يوجد تɴسيق مستمر وفعّال ب؈ن الأقسام المعنية Ȋسلسلة الإمداد داخل المɴشأة  -3

 يتم الاسȘناد إڲʄ مؤشرات أداء واܷݰة عند اتخاذ قرارات التحس؈ن -4

 تُمنح فرق العمل صلاحيات ɠافية لاتخاذ قرارات Ȗشغيلية دون تأخ؈ف إداري  -5

  يتم إشراك الموردين أو العملاء ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن عمليات سلسلة الإمداد Ȋشɢل مستمر  -6

  

  ثانيًا: مرونة سلسلة الإمداد 

  Ȗستطيع المɴشأة إيجاد مورد بديل خلال ف؅فة زمنية مناسبة عند اݍݰاجة  -7

  يمكن Ȗعديل كميات الطلب من الموردين Ȋسɺولة وفق متطلبات السوق  -8

  Ȗستجيب سلسلة الإمداد Ȋسرعة للتغ؈ف ࢭʏ تفضيلات العملاء أو أنماط الشراء  -9

تتمكن المɴشأة من التعامل بفاعلية مع الاضطرابات المفاجئة مثل تأخر الܨݰنات أو نقص   -10

  اݝݵزون

  يمكن إعادة جدولة عمليات الܨݰن أو التوزʉع دون تأث؈ف جوɸري عڴʄ مستوى اݍݵدمة -11
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(مثل أنظمة إدارة اݝݵزون او إي آر Ȍي) لتعزʈز سرعة الإستجابة   Ȗعتمد مɴشأتكم عڴʄ أنظمة رقمية -12

  للتغ؈فات ࢭʏ سلسلة الإمداد   

  

  ثالثًا: أداء سلسلة الإمداد 

  تحسن مستوى الال؅قام بمواعيد Ȗسليم الطلبات للعملاء -13

  ساɸمت المرونة الȘشغيلية ࢭʏ خفض Ȋعض التɢاليف المرتبطة بالتخزʈن أو النقل -14

  تحسن معدل دوران اݝݵزون خلال الف؅فة الأخ؈فة  -15

  ارتفع مستوى رضا العملاء عن سرعة ودقة تنفيذ الطلبات  -16

  أصبح مستوى اݍݵدمة ࢭʏ مɴشأتكم أك؆ف تنافسية مقارنة بالمنافس؈ن ࢭʏ السوق  -17

  

   راȊعًا: معوقات التطبيق 

 تواجه مɴشأتكم تحديات ࢭʏ تطبيق أساليب العمل المرنة ȊسȎب مقاومة التغي؈ف  -18 

  يمثل نقص التدرʈب أو ضعف الأنظمة التقنية عائقًا أمام تحس؈ن مرونة سلسلة الإمداد  -19

  ضعف الدعم الإداري ʇشɢل عائقًا أمام التحول نحو الأساليب المرنة ࢭʏ إدارة سلسلة الإمداد  -20

  ارتفاع تɢاليف التحول التنظي׿ܣ يمثل عائقًا أمام تطبيق منݤݨية أجايل  -21
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  الأسئلة المفتوحة 

  :  يرڊʄ الإجابة عن الأسئلة التالية بإيجاز وفق خ؄فتكم العملية

  

من وجɺة نظركم، ما أبرز التحديات الۘܣ تواجه مɴشأتكم عند تطبيق أساليب العمل ࢭʏ إدارة سلسلة  
  الإمداد؟ 

  ʏز مرونة سلسلة الإمداد وتحس؈ن أدا٬ڈا ࢭʈعزȖ ʏم ࢭɺسȖ ما الإجراءات أو المبادرات الۘܣ ترون أٰڈا قد
  مɴشأتكم؟ 
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Study Title: Applying the Agile methodology to improve operations in supply chains 

by applying it on: Electrical appliance suppliers in the Kingdom of Saudi Arabia  

  

Dear Participants 

This study aims to examine the application of Agile practices in supply chain management 

among electrical appliance suppliers in the Kingdom of Saudi Arabia and to assess their role 

in enhancing supply chain .flexibility and performance 

This research is conducted as part of academic requirements and relies primarily on your 

professional experience and insights. You are kindly requested to answer all statements 

carefully and objectively by selecting the option that best reflects your level of agreement. 

All collected information will be used strictly for academic research purposes and will be 

treated with full confidentiality. No personal data will be disclosed. 

 

Thank you very much for your valuable participation. 
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Name (OpƟonal) 

 

EducaƟonal QualificaƟon 

- High school  

– Diploma  

- Bachelor's  

- Master's  

- Doctorate 

 

OrganizaƟon InformaƟon 

 

1- Type of OrganizaƟon AcƟvity : 

-Import  

– DistribuƟon  

– Manufacturing  

– Retail  

- MulƟple AcƟviƟes 
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 2- Geographical Scope of OperaƟons :  

- Within one region  

- Across mulƟple regions in KSA  

- Regional or InternaƟonal 

 

Please read the following statements carefully and indicate your 

level of agreement based on the scale   

- Strongly Agree  

– Agree  

– Neutral  

– Disagree  

- Strongly Disagree 
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Closed-Ended QuesƟons 

  

(Agile PracƟces) 

1- Your organizaƟon adopts flexible work pracƟces to adapt to 

demand fluctuaƟons in the electrical appliances market 

2- Supply and distribuƟon plans are adjusted quickly when demand 

changes 

3- There is conƟnuous and effecƟve coordinaƟon among supply 

chain-related departments within the organizaƟon 

4- Clear performance indicators are used when making 

improvement decisions 

5- Work teams are given sufficient authority to make operaƟonal 

decisions without administraƟve delays 

6- Suppliers or customers are conƟnuously involved in developing 

and improving supply chain processes 

 

 (Supply Chain Flexibility) 

7- The organizaƟon can find an alternaƟve supplier within a 

reasonable Ɵme when needed 

8-Order quanƟƟes from suppliers can be adjusted easily according 

to market requirements 

9-The supply chain responds quickly to changes in customer 

preferences or purchasing paƩerns 
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10- The organizaƟon effecƟvely manages sudden disrupƟons such 

as shipment delays or inventory shortages 

11-Shipping or distribuƟon schedules can be rescheduled without 

significantly affecƟng service levels. 

12- Your organizaƟon relies on digital systems (such as ERP or 

inventory management systems) to enhance responsiveness to 

supply chain changes  

 

(Supply Chain Performance) 

13- On-Ɵme delivery performance has improved 

14- OperaƟonal flexibility has contributed to reducing storage or 

transportaƟon costs 

15- Inventory turnover has improved in recent periods 

16- Customer saƟsfacƟon regarding speed and accuracy of order 

fulfillment has increased 

17- The organizaƟon’s service level has become more compeƟƟve 

compared to market compeƟtors 
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(ImplementaƟon Challenges) 

18-The organizaƟon faces challenges in implemenƟng flexible work 

pracƟces due to resistance to change 

19- Lack of training or weak technological systems hinder the 

improvement of supply chain flexibility 

20- Weak managerial support represents a barrier to transiƟoning 

toward Agile pracƟces in supply chain management. 

21- High organizaƟonal transformaƟon costs consƟtute a barrier to 

implemenƟng Agile methodology  

 

 Open-Ended QuesƟons 

Please answer the following quesƟons briefly based on your 

pracƟcal experience. 

In your opinion, what are the main challenges your organizaƟon 

faces when implemenƟng Agile pracƟces in supply chain 

management? 

What acƟons or iniƟaƟves do you believe could enhance supply chain 

flexibility and improve its performance in your organizaƟon? 
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