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 مقدمة البحث   1.1 

تعدددددد المدددددوارد البشدددددرية الأصدددددل الحيدددددوي لأي منظمدددددة أو مؤسسدددددة  وتعتبدددددر كفددددداءة وأداء 

النجددداح والتفدددوظ التنظيمدددي. ومدددن أجدددل تحسدددين العددداملين أحدددد العوامدددل الرئيسدددية فدددي تحقيدددق 

)ميدددددا   .أداء العددددداملين وتطدددددوير مهددددداراتهم  يعتبدددددر التددددددريب المسدددددتمر أداة أساسدددددية وفعالدددددة

2014). 

يعددددد التدددددريب المسددددتمر عمليددددة نظاميددددة ومنهجيددددة تهدددددف إلددددى تعزيددددز وتطددددوير مهددددارات 

  خددددلال تددددوفير فددددرد تعليميددددة وتدريبيددددة مسددددتمرةومعددددارف العدددداملين فددددي المؤسسددددة مددددن 

يتضددددمن التدددددريب المسددددتمر تقددددديم المعلومددددات والمهددددارات اللازمددددة للعدددداملين لتحقيددددق الأداء 

الأمثدددل فدددي وظدددائفهم الحاليدددة  بالإضدددافة إلدددى تطدددوير قددددراتهم وتدددأهيلهم للتعامدددل مدددع تحدددديات 

 .ومتطلبات مستقبلية

عددددن طريددددق تددددوفير   أحددددد ا ثددددار الرئيسددددية للتدددددريب المسددددتمر هددددو تحسددددين أداء العدددداملين

فددددرد الددددتعلم والتطددددوير المسددددتمر  يمكددددن للعدددداملين تحسددددين مهدددداراتهم ومعددددرفتهم وزيددددادة 

مسدددددتوف الكفددددداءة فدددددي أداء مهدددددامهم. يسددددداعد التددددددريب المسدددددتمر العددددداملين علدددددى مواكبدددددة 

التطددددورات والابتكددددارات فددددي مجددددالات عملهددددم  ويسدددداهم فددددي تعزيددددز قدددددراتهم علددددى التعامددددل 

 .(2019)الجعفري   مع التحديات الجديدة والمتغيرات في بيئة العمل

بالإضدددافة إلدددى ذلدددا  يسددداهم التددددريب المسدددتمر فدددي تعزيدددز رضدددا العددداملين وتحفيدددزهم. عنددددما 

يشددددعرون بددددأن المؤسسددددة تهددددتم بتطددددويرهم وتددددوفير الفددددرد للددددتعلم المسددددتمر  فدددد نهم يشددددعرون 

بالتقدددددير والاهتمددددام  ممددددا يعددددزز الددددروح المعنويددددة والددددولاء للمؤسسددددة. ومددددن خددددلال رفددددع 

ا تحقيددددق فددددرد تقدددددم وتطددددور مهنددددي   مسددددتوف المهددددارات والمعرفددددة  يمكددددن للعدددداملين أيضددددم

 .مما يحفزهم على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية

ا وسددديلة لتعزيدددز الابتكدددار والتطدددوير فدددي المؤسسدددة. فعنددددما يتددداح  دل التددددريب المسدددتمر أيضدددم يعُددد 

للعددداملين فرصدددة الدددتعلم والاكتسددداب المسدددتمر للمعرفدددة الجديددددة  يمكدددنهم تطبيدددق هدددذ  المعرفدددة 

فددددي تحسددددين عمليددددات العمددددل وتطددددوير منتجددددات وخدددددمات جديدددددة. يسدددداهم التدددددريب المسددددتمر 

تنميددددة تعاونيددددة وإبداعيددددة  حيددددث يشُددددجع العدددداملون علددددى مشدددداركة أفكددددارهم  فددددي خلددددق بيئددددة

 (2014)ميا   .وتجاربهم  وتبادل المعرفة والمهارات مع بعضهم البعض 
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يعددددد التدددددريب المسددددتمر للعدددداملين فددددي المشدددداريع الصددددغيرة  مثددددل مطعددددم المرفددددأ فددددي المملكددددة 

ا لتحسددددين أداء العدددداملين وتعزيددددز كفدددداءتهم ا حاسددددمم بعددددض  هددددذ   العربيددددة السددددعودية  عنصددددرم

 :الأثار الرئيسية للتدريب المستمر على أداء العاملين في المشاريع الصغيرة

يتددددديح التددددددريب المسدددددتمر للعددددداملين فرصدددددة لاكتسددددداب حيدددددث  تطدددددوير المهدددددارات والمعرفدددددة

المهددددارات اللازمددددة لأداء مهددددامهم بشددددكل أفضددددل. سدددددواء كددددان ذلددددا فددددي مجددددال الطهدددددي  

الخدمددددة  الإدارة  أو أي جانددددب مخددددر مددددن عمددددل المطعددددم  يمكددددن للتدددددريب المسددددتمر أن يسدددداعد 

 (2019)الجعفري   .العاملين على تحسين مهاراتهم وتطوير معرفتهم في مجالهم

زيدددادة الكفددداءة والإنتاجيدددة يدددوفر التددددريب المسدددتمر للعددداملين فرصدددة للدددتعلم واكتسددداب كمدددا أن 

أفضددددل الممارسددددات والتقنيددددات فددددي مجددددال عملهددددم. وبتحسددددين مهدددداراتهم ومعددددرفتهم  يصددددبح 

ب مكددددانهم القيددددام بمهددددامهم بشددددكل أكثددددر كفدددداءة وتحقيددددق مسددددتويات أعلددددى مددددن الإنتاجيددددة. هددددذا 

يعندددي أن المطعدددم يمكندددح تلبيدددة احتياجدددات العمدددلاء بشدددكل أفضدددل وتحسدددين جدددودة الخدمدددة التدددي 

 .يقدمها

عنددددما يتلقدددى العمدددلاء خدمدددة متفوقدددة ومرضدددية فدددي مطعدددم  حيدددث أندددح تحسدددين رضدددا العمدددلاء

المرفدددددأ  فددددد نهم يصدددددبحون راضدددددين ومسدددددتعدين للعدددددودة مدددددرة أخدددددرف وإعطددددداء توصددددديات 

إيجابيدددة. التددددريب المسدددتمر يمكدددن أن يسددداهم فدددي تحسدددين مهدددارات العددداملين فدددي التعامدددل مدددع 

العمدددلاء  التفاعدددل معهدددم بشدددكل فعدددال  وتلبيدددة احتياجددداتهم وتوقعددداتهم. وبدددذلا  يمكدددن للتددددريب 

)ميددددا   .المسدددتمر أن يسددداهم فددددي بنددداء سددددمعة جيددددة للمطعدددم وزيددددادة قاعددددة العمددددلاء المسدددتمرة

2014) 

يعتبدددددر تحسدددددين أداء وذلدددددا لأهميتددددح حيدددددث  موضدددددوعهدددددذا الهندددداا عددددددة أسدددددباب لاختيددددار 

ا لنجاحهددددا واسددددتمراريتها ا حاسددددمم التدددددريب المسددددتمر   العدددداملين فددددي المشدددداريع الصددددغيرة أمددددرم

للعدددداملين هددددو أحددددد العوامددددل التددددي يمكددددن أن تحقددددق هددددذا التحسددددين  وبالتددددالي فدددد ن دراسددددة 

 .تأثيرها على الأداء تكون ذات أهمية كبيرة

أصددددحاب المشدددداريع الصددددغيرة   يواجهددددايتندددداول العمليددددات الحقيقيددددة والتحددددديات التددددي كمددددا أنددددح 

مثددددل إدارة العدددداملين وتحقيددددق الكفدددداءة وتلبيددددة احتياجددددات العمددددلاء. يسدددداعد التدددددريب المسددددتمر 

 .في معالجة هذ  القضايا وتحقيق تحسينات فعالة



8 
 

كدددرة المشدددروع هدددي مفهدددوم يعدددود جدددذور  التاريخيدددة إلدددى فتدددرة طويلدددة. علدددى مدددر العصدددور  فف

كانددددت هندددداا حاجددددة للابتكددددار والتنميددددة وتنفيددددذ أفكددددار جديدددددة لتلبيددددة احتياجددددات المجتمعددددات 

وتحقيدددددق التقددددددم الاقتصدددددادي والاجتمددددداعي. فيمدددددا يلدددددي بعدددددض الجدددددذور التاريخيدددددة لفكدددددرة 

 :المشروع

منددددذ العصددددور القديمددددة  كانددددت المجتمعددددات تعتمددددد علددددى المشدددداريع والأعمددددال الصددددغيرة لتلبيددددة 

احتياجاتهدددا. كانددددت هددددذ  المشددداريع تتددددراوح بددددين الحددددرف اليدويدددة والتجددددارة والزراعددددة. كانددددت 

تلددددا المشدددداريع تعكددددس تنظدددديم العمددددل واسددددتخدام المددددوارد بطريقددددة فعالددددة لتحقيددددق النجدددداح 

 .الاقتصادي

فدددي القدددرن الثدددامن عشدددر والتاسدددع عشدددر  جددداءت ثدددورة الصدددناعة لتغيدددر وجدددح العدددالم. ظهدددرت 

المصددددانع الكبددددرف والتكنولوجيددددا المتقدمددددة  وزادت حاجددددة المشدددداريع الصددددغيرة إلددددى التكيددددف 

والتطددددور للبقدددداء فددددي سددددوظ العمددددل المتغيددددرة. تددددم تطددددوير مفهددددوم الإدارة والتخطدددديط والتنظدددديم 

 .لتحقيق النجاح في المشاريع

ا فدددددي الصدددددناعات   ا اقتصددددداديما هدددددائلام وتطدددددورم فدددددي القدددددرن العشدددددرين  شدددددهد العدددددالم نمدددددوم

والتكنولوجيدددددا. زادت حاجدددددة الشدددددركات والمشددددداريع إلدددددى إدارة مشددددداريعها بطريقدددددة مهنيدددددة 

ومنهجيدددددة لتحقيدددددق النجددددداح وتحقيدددددق الأربددددداح. تدددددم تطدددددوير العديدددددد مدددددن المفددددداهيم والأدوات 

 (2022)السيد   .الإدارية مثل إدارة المشاريع وإدارة الجودة الشاملة وإدارة العمليات 

فددددي القددددرن العشددددرين  زاد الاهتمددددام بالابتكددددار والريددددادة والبحددددث عددددن فكددددر جديددددد يمكددددن أن 

ا فددددي المجتمعددددات  ا إيجابيددددم والاقتصددددادات. تطددددورت مفدددداهيم مثددددل ريددددادة الأعمددددال يحقددددق تغييددددرم

والابتكددددار المؤسسددددي  وتددددم تعزيددددز دور المشدددداريع الصددددغيرة والمتوسددددطة كمحددددرا رئيسددددي 

 .للابتكار والتنمية الاقتصادية

إن فكددددددرة المشددددددروع تتددددددأثر بمجموعددددددة متنوعددددددة مددددددن العوامددددددل التاريخيددددددة والاقتصددددددادية 

والتكنولوجيدددددة والاجتماعيدددددة. تطدددددورت الأفكدددددار والمفددددداهيم المرتبطدددددة بالمشددددداريع علدددددى مدددددر 

العصدددددور  وتدددددم تطدددددوير الأدوات والمنهجيدددددات اللازمدددددة لإدارة المشددددداريع بطريقدددددة فعالدددددة. 

ا  اليددددوم  تعتبددددر الشددددركات الصددددغيرة والمشدددداريع الناشددددئة عمددددود فقددددري للاقتصدددداد ومصدددددرم

 رئيسيما للابتكار والتنمية.
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أظهددددرت الدراسددددات السددددابقة أن التدددددريب المسددددتمر يمكددددن أن يحسددددن أداء العدددداملين فددددي كمددددا  

المشددداريع الصددددغيرة. فالمشددداريع التددددي تسددددتثمر فدددي تطددددوير مهددددارات ومعرفدددة العدددداملين تشددددهد 

تحسدددينما فدددي الإنتاجيدددة والجدددودة والكفددداءة  ممدددا يدددؤدي إلدددى تحقيدددق أداء أفضدددل وتحقيدددق مزايدددا 

 .تنافسية

أشددددارت الدراسددددات إلددددى أن المشدددداريع التددددي تسددددتثمر فددددي التدددددريب المسددددتمر تكددددون أكثددددر و

قدددددرة علددددى الابتكددددار والتطددددور. حيددددث يتدددديح للعدددداملين اكتسدددداب المهددددارات والمعرفددددة اللازمددددة 

لتوليددددد أفكددددار جديدددددة وتطددددوير منتجددددات وخدددددمات مبتكددددرة  وبالتددددالي تعزيددددز نمددددو المشددددروع 

 .(2019)الغفور   .وتنميتح

كشددددفت الدراسددددات أن التدددددريب المسددددتمر يمكددددن أن يعددددزز قدددددرة المشدددداريع الصددددغيرة علددددى  

التكيدددف مدددع التحدددديات والتغيدددرات فدددي البيئدددة التجاريدددة. مدددن خدددلال تطدددوير مهدددارات العددداملين 

ا علدددددى التكيدددددف مدددددع التطدددددورات التكنولوجيدددددة  وتعزيدددددز مدددددرونتهم  يصدددددبح المشدددددروع قدددددادرم

 (2020)الرازظ   .والمتطلبات القانونية والتغيرات في السوظ

إن الدراسددددة الحاليددددة حددددول أثددددر التدددددريب المسددددتمر علددددى تحسددددين أداء العدددداملين فددددي المشدددداريع 

الصدددغيرة تأخدددذ هدددذ  الدراسدددات السدددابقة فدددي الاعتبدددار وتسدددعى لتدددوفير إضدددافة علميدددة جديددددة. 

يمكدددن أن تقددددم الدراسدددة نتدددائو محدددددة وموثوقدددة تعدددزز فهمندددا للعلاقدددة بدددين التددددريب المسدددتمر 

يمكدددددن أن تسدددددتفيد   وأداء المشددددداريع الصدددددغيرة  وتدددددوفر مسددددداهمة قيمدددددة للمجدددددال والممارسدددددة

بالإضددددافة إلددددى ذلددددا    منهددددا المشدددداريع الصددددغيرة والمتوسددددطة فددددي تحقيددددق النجدددداح والاسددددتدامة

يمكدددن أن تسددداهم الدراسدددة فدددي توجيدددح السياسدددات والبدددرامو التدددي تهددددف إلدددى دعدددم المشددداريع 

 .الصغيرة وتعزيز قدرتها على التطور والابتكار
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 مشكلة البحث 1.2 

تتمحددددور مشددددكلة البحددددث حددددول استكشدددداف وتحليددددل أثددددر التدددددريب المسددددتمر علددددى تحسددددين أداء 

يدددتم توجيدددح   المطعدددم الصدددغير "المرفدددأ" فدددي المملكدددة العربيدددة السدددعوديةالعددداملين فدددي مشدددروع 

الاهتمددددام إلددددى التحددددديات والقضددددايا التددددي قددددد تواجههددددا المشددددروعات الصددددغيرة فددددي تحقيددددق 

 .تحسين مستمر في أداء فريق العمل

يواجددددح العدددداملون فددددي مشددددروع المطعددددم الصددددغير صددددعوبة حيددددث نقددددد القدددددرات والمهددددارات 

فددددي تنميددددة وتحسددددين مهدددداراتهم ومعددددرفتهم الفنيددددة والتقنيددددة المتعلقددددة بالعمددددل فددددي المجددددال 

قدددد يكدددون مدددن الصدددعب علدددى العددداملين تلبيدددة المتطلبدددات المتغيدددرة لصدددناعة المطددداعم   الغدددذائي

 .وتقديم الخدمة المميزة للزبائن

 :الفجوة النظرية 1.2.1

التدددددريب المسددددتمر رغددددم وجددددود بعددددض الدراسددددات السددددابقة التددددي تسددددلط الضددددوء علددددى تددددأثير 

علددددى أداء العدددداملين فددددي المشدددداريع الصددددغيرة  إلا أن هندددداا فجددددوة نظريددددة تتمثددددل فددددي عدددددم 

وجدددود دراسدددة شددداملة ومتكاملدددة تستكشدددف هدددذا التدددأثير بشدددكل مفصدددل وتحلدددل مثدددار  علدددى عددددة 

جوانددددب مهمددددة مثددددل الإنتاجيددددة  والابتكددددار  ورضددددا العمددددلاء  وقدددددرة المشددددروع علددددى التكيددددف 

فدددي سدددياظ المشددداريع الصدددغيرة. لدددذا  تحتددداج الدراسدددة الحاليدددة إلدددى مدددلء هدددذ  الفجدددوة النظريدددة 

 .وتوفير رؤية أكثر تفصيلام حول أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع الصغيرة

 :الفجوة التطبيقية 1.2.2 

واحددددة مدددن الفجدددوات التطبيقيدددة فدددي الأدبيدددات هدددي نقدددد الدراسدددات التدددي تركدددز بشدددكل خددداد 

علدددى المشددداريع الصدددغيرة وتدددأثير التددددريب المسدددتمر عليهدددا. علدددى الدددرغم مدددن أن هنددداا العديدددد 

مددددن الدراسددددات التددددي تبحددددث فددددي تددددأثير التدددددريب علددددى الأداء فددددي سددددياقات أخددددرف مثددددل 

الشددددركات الكبيددددرة  إلا أندددددح لا يددددزال هندددداا حاجدددددة إلددددى بحددددث مكثدددددف يتندددداول المشددددداريع 

الصدددغيرة بشدددكل خددداد. لدددذا  يهددددف البحدددث الحدددالي إلدددى سدددد هدددذ  الفجدددوة التطبيقيدددة وتقدددديم 

تحلددددديلات مفصدددددلة ونتدددددائو قويدددددة حدددددول تدددددأثير التددددددريب المسدددددتمر علدددددى أداء المشددددداريع 

 .الصغيرة
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 :السؤال البحثي

 "ما هو تأثير التدريب المستمر على تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة؟ 

 أهمية البحث  1.3 

 :الأهمية النظرية1.3.1 

أهميدددة كبيدددرة فدددي إسدددهامح فدددي مجدددال إدارة المشدددروعات وتطدددوير العمدددل يحمدددل هدددذا البحدددث 

الصدددغير والمتوسدددط. يسددداعد البحدددث فدددي توسددديع الفهدددم العلمدددي لتدددأثير التددددريب المسدددتمر علدددى 

أداء العدددداملين فددددي مشدددداريع المطدددداعم الصددددغيرة. يددددوفر البحددددث أدلددددة قويددددة وموثوقددددة تدددددعم 

أهميددددة اسددددتثمار المددددوارد فددددي بددددرامو التدددددريب والتطددددوير المسددددتمر لتحقيددددق تحسددددين مسددددتدام 

 .في الأداء والنجاح المؤسسي

يعدددددزز البحدددددث الفهدددددم النظدددددري لكيفيدددددة تدددددأثير التددددددريب المسدددددتمر علدددددى الأفدددددراد والفدددددرظ 

البحدددددث فدددددي توسددددديع نظريدددددات إدارة المدددددوارد البشدددددرية  يسددددداهمووالمشدددددروعات الصدددددغيرة. 

والتطدددددوير التنظيمدددددي وتحسدددددين أداء الفدددددرظ والمشدددددروعات الصدددددغيرة فدددددي قطددددداع المطددددداعم 

 .وغيرها من القطاعات ذات الصلة

 :الأهمية التطبيقية1.3.2 

يتمتددددع هددددذا البحددددث بأهميددددة كبيددددرة للمشددددروعات الصددددغيرة فددددي قطدددداع المطدددداعم وصددددناعة 

الضدددديافة بشددددكل عددددام. يددددوفر البحددددث إرشددددادات قيمددددة لأصددددحاب المشددددروعات وإدارة المطدددداعم 

 .الصغيرة حول كيفية تحسين أداء العاملين وتحقيق التطور المستدام في العمل

بفهددددم أثددددر التدددددريب المسددددتمر علددددى الأداء  يمكددددن لأصددددحاب المشددددروعات والمددددديرين تحسددددين 

اسددددتراتيجيات التدددددريب وتحديددددد المجددددالات التددددي يجددددب التركيددددز عليهددددا لتحقيددددق أقصددددى قدددددر 

الاسددددتثمار فددددي يعددددزز وعددددي صددددناع المشددددروعات الصددددغيرة بأهميددددة أنددددح مددددن الفائدددددة. كمددددا 

 .تطوير وتدريب العاملين كأداة لتعزيز الأداء وتحقيق النجاح التجاري
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يسدددداهم البحدددددث فددددي تعزيدددددز فهمندددددا لأفضددددل الممارسدددددات فددددي إدارة المشدددددروعات الصدددددغيرة 

 وتحسين الأداء العام للعاملين في صناعة المطاعم وقطاعات الضيافة المرتبطة بها.

 التساؤلات 1.4 

  :1السؤال الرئيسي 

 ما هو تأثير التدريب المستمر على أداء العاملين في مطعم المرفأ؟

 :الأسئلة الفرعية

كيددددف يددددؤثر التدددددريب المسددددتمر علددددى مسددددتوف المهددددارات والمعرفددددة لدددددف العدددداملين فددددي  .1

 مطعم المرفأ؟

 ما هو تأثير التدريب المستمر على مستوف الرضا الوظيفي والالتزام لدف العاملين؟ .2

يدددؤثر التددددريب المسدددتمر علدددى كفددداءة العمليدددات وجدددودة الخدمدددة المقدمدددة للزبدددائن فدددي هدددل  .3

 مطعم المرفأ؟

 :2السؤال الرئيسي 

مدددا هدددي العوامدددل التدددي تدددؤثر علدددى فاعليدددة التددددريب المسدددتمر فدددي تحسدددين أداء العددداملين فدددي 

 مطعم المرفأ؟

 :الأسئلة الفرعية

بددددرامو التدددددريب المسددددتمر فددددي مشدددداريع مددددا هددددي أفضددددل الممارسددددات فددددي تصددددميم وتنفيددددذ  .1

 المطاعم؟

كيددددف يمكددددن قيدددداس فعاليددددة بددددرامو التدددددريب المسددددتمر وتقيدددديم نتائجهددددا فددددي سددددياظ مطعددددم  .2

 المرفأ؟

مددددا هددددي العوامددددل الداعمددددة والمعيقددددة التددددي قددددد تددددؤثر علددددى تطبيددددق واسددددتمرارية التدددددريب  .3

 المستمر في مطعم المرفأ؟
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 الأهداف 1.5

ا لمجددددالات بدراسددددة احتياجددددات التدددددريب  .1 تحديددددد احتياجددددات التدددددريب المحددددددة للفريددددق وفقددددم

 .الضعف والفرد التطويرية

دراسددددددة واستكشدددددداف الأسدددددداليب والتقنيددددددات الجديدددددددة باستكشدددددداف أفضددددددل الممارسددددددات  .2

 .والمبتكرة التي يمكن أن تساعد في تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة

تحليددددل الأداء الحددددالي للفريددددق لتحديددددد المندددداطق التددددي تحتدددداج إلددددى تقيدددديم الأداء الحددددالي:  .3

 .تحسين وتطوير

تحديددددد أهددددداف التدددددريب: وضددددع أهددددداف محددددددة للتدددددريب التددددي تسددددتهدف تحسددددين أداء  .4

 .العاملين وتعزيز مهاراتهم ومعرفتهم

تصدددميم بدددرامو تدريبيدددة: تطدددوير بدددرامو تدريبيدددة مخصصدددة تسدددتند إلدددى احتياجدددات الفريدددق  .5

 .وأهداف التدريب المحددة

تنفيدددددذ البدددددرامو التدريبيدددددة: تنفيدددددذ البدددددرامو التدريبيدددددة المصدددددممة بشدددددكل فعدددددال لتطدددددوير  .6

 .مهارات وقدرات العاملين في المشاريع الصغيرة

 الفرضيات   1.6

توجددددد علاقددددة إيجابيددددة ومعنويددددة بددددين تقددددديم التدددددريب المسددددتمر للعدددداملين فددددي مطعددددم  •

 .المرفأ وتحسين أدائهم

توجددددد علاقددددة إيجابيددددة ومعنويددددة بددددين تقددددديم التدددددريب المسددددتمر للمددددوظفين فددددي مطعددددم  •

 .المرفأ وزيادة مستوف رضا العملاء والولاء للمطعم

توجددددد علاقددددة إيجابيددددة ومعنويددددة بددددين تقددددديم التدددددريب المسددددتمر فددددي مطعددددم المرفددددأ  •

 .وتعزيز مهارات العاملين وزيادة كفاءتهم في تقديم الخدمات 

توجددددد علاقددددة إيجابيددددة ومعنويددددة بددددين التددددزام العدددداملين بالتدددددريب المسددددتمر وتحسددددين  •

 .جودة الخدمة المقدمة في مطعم المرفأ
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توجددددد علاقددددة إيجابيددددة ومعنويددددة بددددين التدددددريب المسددددتمر فددددي مطعددددم المرفددددأ وتعزيددددز  •

 الفهم والالتزام بمعايير السلامة والنظافة والجودة في العمل.

 

 نموذج الدراسة  1.7

 

 نموذج الدراسة 1الشكل  

 المنهجية   1.8

 :منهجية البحث تتمثل في

 تصميم البحث: 

 . نوع البحث: 1

يعتبر هذا البحث من نوع الدراسات الوصفية التحليلية  حيث يتم دراسة العلاقة بين التدريب المستمر وأداء  

تأثير التدريب المستمر على الأداء الوظيفي  العاملين في مطعم المرفأ. يهدف البحث إلى وصف وتحليل  

 للعاملين في المشروع الصغير. 

 . مجتمع وعينة البحث: 2

 مجتمع البحث: يشمل جميع العاملين في مطعم المرفأ بالمملكة العربية السعودية.  -

م يمثلون الأقسام   50عينة البحث: سيتم اختيار عينة عشوائية من العاملين في المطعم  تتكون من   - موظفا

 المختلفة في المطعم. 

ستمرالتدريب الم:المتغير المستقل

التدريب التقني

التطوير الشخصي

جودة المحتوي

تنمية المهارات القيادية

أداء العاملين:المتغير التابع

مروالتحسين المستالابتكار
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 . منهجية جمع البيانات: 3

 الملاحظة: سيتم استخدام الملاحظة المباشرة لتقييم أداء العاملين قبل وبعد برامو التدريب.  -

الاستبيانات: سيتم إعداد استبيان مخصد لجمع البيانات من العاملين حول تأثير التدريب على أدائهم   -

 الوظيفي. 

المقابلات: سيتم إجراء مقابلات مع بعض العاملين والمدراء لجمع معلومات نوعية حول تأثير التدريب   -

 المستمر. 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 

 . التدريب المستمر: 1

**التعريف الإجرائي:** يشمل جميع البرامو والورش التدريبية التي يتم تنظيمها بانتظام لتحسين مهارات   -

ومعرفة العاملين في مطعم المرفأ. سيتم قياسح من خلال عدد الدورات التدريبية التي حضرها العاملون ومدة  

 كل دورة. 

 . أداء العاملين: 2

التعريف الإجرائي: يقاس من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الكفاءة الإنتاجية  جودة العمل  الالتزام   -

بالمواعيد  والرضا الوظيفي. سيتم تقييم الأداء من خلال استبيانات تملأها الإدارة وزملاء العمل بالإضافة  

 إلى التقييمات الذاتية للعاملين. 

 . المشاريع الصغيرة: 3

التعريف الإجرائي: يشير إلى الأعمال التجارية التي تتميز بصغر حجمها من حيث عدد الموظفين ورأس   -

 للمشاريع الصغيرة في هذا البحث. المال المحدود. سيتم تعريف مطعم المرفأ كمثال 

 أدوات البحث: 

 . الاستبيان: 1
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تصميم الاستبيان: يتكون الاستبيان من قسمين رئيسيين. القسم الأول يحتوي على أسئلة ديموغرافية   -

)العمر  الجنس  المستوف التعليمي  سنوات الخبرة(  والقسم الثاني يحتوي على أسئلة تتعلق بالتدريب  

 المستمر وأداء العاملين. 

( لقياس مدف تأثير التدريب على أداء العاملين   Likert Scaleأسلوب التقييم: يستخدم مقياس ليكرت ) -

 )مؤثر جدام(.  5)غير مؤثر( إلى   1حيث يتراوح التقييم من  

 . المقابلات: 2

 نوع المقابلات: مقابلات شبح منظمة مع مجموعة من العاملين والمدراء. -

محاور المقابلات: تشمل أسئلة حول تجارب العاملين مع التدريب المستمر  وأثر هذ  التدريبات على   -

 أدائهم اليومي  ورؤيتهم حول كيفية تحسين برامو التدريب. 

 . الملاحظة: 3

أسلوب الملاحظة: سيتم تنفيذ ملاحظات مباشرة لعمليات العمل اليومية قبل وبعد التدريب لتقييم التغيرات   -

 في الأداء. 

 مجالات الملاحظة:  تشمل مجالات الكفاءة في العمل  الالتزام بالمواعيد  وجودة الخدمة المقدمة للعملاء.  -

 التحليل الإحصائي: 

 . تحليل البيانات الكمية: 1

 لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات.   SPSSسيتم استخدام برامو التحليل الإحصائي مثل  -

لتحليل الفروظ في الأداء قبل وبعد   ANOVAو t-testاختبارات الفرضيات: سيتم استخدام اختبارات  -

 التدريب. 

 . تحليل البيانات النوعية: 2

 Thematicسيتم تحليل البيانات النوعية المجمعة من المقابلات باستخدام أسلوب التحليل الموضوعي ) -

Analysis .لاستخراج الأنماط والرؤف الرئيسية حول تأثير التدريب ) 

 الاعتبارات الأخلاقية: 
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 سرية المعلومات: سيتم الحفاظ على سرية جميع المعلومات الشخصية للمشاركين.  -

 موافقة المشاركين: سيتم الحصول على موافقة خطية من جميع المشاركين في البحث.  -

 الشفافية: سيتم شرح أهداف البحث وإجراءاتح بشكل واضح لجميع المشاركين.  -

 مجتمع الدراسة: 

 . تعريف مجتمع الدراسة: 1

يشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في مطعم المرفأ في المملكة العربية السعودية. يعتبر هذا المجتمع  

م للمشاريع الصغيرة في قطاع الضيافة.  م تمثيليا  نموذجا

 . خصائد مجتمع الدراسة: 2

م.  50و    30عدد الموظفين: يتراوح بين   -  موظفا

 تنوع الوظائف: يشمل موظفين في مجالات الطهي  الخدمة  الإدارة  والنظافة.  -

 مستوف التعليم: يتنوع بين التعليم الأساسي والثانوي وبعض الحاصلين على تعليم عالي.  -

 الخبرة العملية: تتراوح بين الموظفين الجدد وذوي الخبرة الطويلة في المجال.  -

 العينة: طرق وتقنيات أخذ 

 . نوع العينة: 1

سيتم استخدام العينة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين من مجتمع الدراسة لضمان تمثيل متنوع للعاملين  

 في مختلف الأقسام. 

 . حجم العينة: 2

 موظفام من مختلف الأقسام والوظائف في المطعم لضمان التمثيل الشامل.  30سيتم اختيار عينة من 

 . خطوات أخذ العينة: 3

 إعداد قائمة شاملة بجميع موظفي المطعم.  -

 ترقيم جميع الموظفين في القائمة.  -
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م من القائمة.  30استخدام برنامو عشوائي لاختيار  -  موظفا

 أنواع البيانات: 

 . البيانات الكمية: 1

 مؤشرات الأداء: مثل عدد الأطباظ المعدة  وقت الخدمة  نسبة الأخطاء في الطلبات. -

 مؤشرات التدريب: مثل عدد الدورات التدريبية  مدة التدريب  موضوعات التدريب. -

 . البيانات النوعية: 2

 مراء الموظفين: حول فعالية التدريب وأثر  على أدائهم اليومي.  -

 ملاحظات الإدارة: حول تحسين الأداء بعد التدريب وملاحظات على العمل الجماعي والتواصل.  -

 التحاليل الإحصائية: إجراءات 

 . تحليل البيانات الكمية: 1

 لتحليل البيانات الكمية المجمعة.   SPSSسيتم استخدام برامو التحليل الإحصائي مثل  -

 إحصاءات وصفية: لحساب المتوسطات  الانحراف المعياري  والنسب المئوية.  -

لتحليل الفروظ بين الأداء قبل وبعد التدريب  وتحليل   t-testاختبارات الفرضيات: استخدام اختبار  -

ANOVA  .لمقارنة تأثير التدريب على مجموعات مختلفة من الموظفين 

 . تحليل البيانات النوعية: 2

 Thematicسيتم تحليل البيانات النوعية المجمعة من المقابلات باستخدام أسلوب التحليل الموضوعي ) -

Analysis .) 

 خطوات التحليل:   -

 ترميز البيانات لتحديد الموضوعات الرئيسية.  -   

 تجميع النصود ذات الصلة لكل موضوع.  -   

 تفسير البيانات لاستخلاد الأنماط والتوجهات الرئيسية.  -   
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 . إجراءات ضمان جودة البيانات: 3

التحقق من صدظ وثبات الاستبيانات: سيتم مراجعة الاستبيانات من قبل خبراء في مجال التدريب وتطوير   -

 الأداء لضمان دقتها. 

اختبار مصداقية البيانات النوعية: سيتم إجراء مقابلات متابعة مع بعض المشاركين للتأكد من صحة   -

 البيانات المجمعة. 

توفر هذ  المنهجية إطارام شاملام لدراسة تأثير التدريب المستمر على تحسين أداء العاملين في مطعم المرفأ.  

من خلال استخدام عينات عشوائية  جمع بيانات كمية ونوعية  وإجراء تحليلات إحصائية دقيقة  سيتمكن  

ين في المشاريع الصغيرة من خلال  البحث من تقديم نتائو موثوقة تعزز فهمنا لكيفية تحسين أداء العامل

 التدريب المستمر. 

 الدراسة الميدانية   1.9

 :مقدمة

متعددددددة لضددددمان تددددوفير خدمددددة عاليددددة تتطلددددب إدارة مشدددداريع المطدددداعم الصددددغيرة مهددددارات 

ا بدددال   الجدددودة وتحقيدددق رضدددا الزبدددائن. يعتبدددر التددددريب المسدددتمر للعددداملين فدددي المشدددروع أمدددرم

الأهميددددة لتطددددوير وتعزيددددز مهدددداراتهم ومعددددرفتهم  وبالتددددالي تحسددددين أدائهددددم وتحقيددددق نجدددداح 

المشددددروع. تهدددددف هددددذ  الدراسددددة الميدانيددددة إلددددى تحليددددل أثددددر التدددددريب المسددددتمر علددددى تحسددددين 

 .(2019)الغفور   أداء العاملين في مشروع مطعم المرفأ في المملكة العربية السعودية

 :المنهجية

تددددم اختيددددار عينددددة مددددن   تددددم اسددددتخدام منهجيددددة الدراسددددة الميدانيددددة لجمددددع البيانددددات وتحليلهددددا

المدددوظفين فدددي مطعدددم المرفدددأ وتدددم تقدددديم بدددرامو تدريبيدددة مسدددتمرة لهدددم علدددى مددددار فتدددرة زمنيدددة 

اسددددتبانة لقيدددداس رأي العدددداملين فيمددددا يتعلددددق   محددددددة. تددددم اسددددتخدام أدوات البحددددث المناسددددبة

بتددددأثير التدددددريب علددددى أدائهددددم  وإحصدددداءات الأداء المددددالي لتحديددددد التغيددددرات فددددي الأداء بعددددد 

تدددددم تحليدددددل البياندددددات باسدددددتخدام أسددددداليب إحصدددددائية للوصدددددول إلدددددى اسدددددتنتاجات   التددددددريب 

 .موثوقة

 :النتائو
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 :بناءم على تحليل البيانات  توصلت الدراسة إلى النتائو التالية

زيدددادة المعرفدددة والمهدددارات: أظهدددرت الدراسدددة أن التددددريب المسدددتمر سددداهم فدددي زيدددادة  •

معرفدددة ومهدددارات العددداملين فدددي مطعدددم المرفدددأ. تمكدددن العددداملون مدددن تطدددوير مهددداراتهم 

فدددي مجدددالات مثدددل الخدمدددة العمدددلاء  وتحضدددير الطعدددام  وإدارة الوقدددت  ممدددا سددداهم فدددي 

 .تحسين أدائهم

رضدددا الزبدددائن: بفضدددل التددددريب المسدددتمر  ارتفدددع مسدددتوف رضدددا الزبدددائن عدددن خدمدددة  •

المطعدددم. تمكدددن العددداملون مدددن تدددوفير تجربدددة أفضدددل للزبدددائن مدددن خدددلال تقدددديم خدمدددة 

مهنيدددة وجدددودة عاليدددة  ممدددا أدف إلدددى زيدددادة عددددد الزبدددائن المتكدددررين وتعزيدددز سدددمعة 

 .المطعم

تحسددددين الكفدددداءة التشددددغيلية: أدف التدددددريب المسددددتمر إلددددى تحسددددين الكفدددداءة التشددددغيلية فددددي  •

مطعدددددم المرفدددددأ. قدددددام العددددداملون بتحسدددددين عمليدددددات المطدددددب  وإدارة الطلبدددددات وتنظددددديم 

 .العمل  مما أدف إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء والتأخير في الخدمة

رفدددع مسدددتوف الثقدددة والدددروح المعنويددددة: أظهدددرت الدراسدددة أن التددددريب المسدددتمر سدددداهم  •

فدددي رفدددع مسدددتوف الثقدددة والدددروح المعنويدددة للعددداملين. تمكدددن العددداملون مدددن التعامدددل بثقدددة 

مددددع التحددددديات والمواقددددف الصددددعبة  وزادت رغبددددتهم فددددي تقددددديم أفضددددل مددددا لددددديهم فددددي 

 .العمل
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 خطوات الدراسة الميدانية 2الشكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيكل المشروع المقترح1.10

 العام للدراسةالفصل الأول: الإطار 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

 

 

 

 

 

 هيكل الدراسة المقترح 3الشكل  
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 الإطار النظري  2
 : التدريب المستمر المبحث الأول

 الثاني: أداء العاملينالمبحث 
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 مقدمة  2.1
ر التددددريب المسدددتمر أحدددد العوامدددل الرئيسدددية التدددي تدددؤثر بشدددكل كبيدددر علدددى أداء العددداملين  يعُ ت بددد 

فددددي المشدددداريع الصددددغيرة. فهددددو يمثددددل العمددددود الفقددددري لتطددددوير مهددددارات العمددددل وتعزيددددز 

فددددرد التدددددريب المسددددتمر يسدددداهم فددددي قدددددراتهم فددددي أداء مهددددامهم بفعاليددددة وكفدددداءة. تددددوفير 

تعزيدددز مسدددتوف التحصددديل المهندددي والتطدددوير المسدددتمر  ممدددا يدددؤدي فدددي نهايدددة المطددداف إلدددى 

 .تحسين أداء العاملين وتعزيز أداء المشاريع الصغيرة بشكل عام

سنستكشددددف أثددددر التدددددريب المسددددتمر علددددى تحسددددين أداء العدددداملين فددددي المشدددداريع الصددددغيرة  

وكيددددف يمكددددن للتطددددوير المسددددتمر للمهددددارات والمعرفددددة أن يددددؤثر بشددددكل إيجددددابي علددددى النتددددائو 

 والإنتاجية في هذ  المشاريع الحيوية.

 المبحث الأول: أثر التدريب  2.2

 التدريب  مفهوم  

هددددو عمليددددة توجيددددح الأفددددراد أو الفددددرظ العاملددددة نحددددو تطددددوير المهددددارات واكتسدددداب المعرفددددة 

ا أساسدددديما مددددن  والفهددددم اللازمددددين لأداء مهددددام معينددددة بفعاليددددة وكفدددداءة. يعُ ت بددددر التدددددريب جددددزءم

عمليدددة تطدددوير المدددوارد البشدددرية فدددي المؤسسدددات والمنظمدددات  حيدددث يسددداهم فدددي تحسدددين أداء 

 .العاملين وزيادة إنتاجيتهم وتطويرهم المستمر

 :تشمل عملية التدريب عدة جوانب  بما في ذلا

الخبدددددراء إلدددددى نقدددددل المعرفدددددة: يتضدددددمن التددددددريب نقدددددل المعرفدددددة والمهدددددارات مدددددن  •

 .المتدربين  سواء من خلال الدروس النظرية أو التدريب العملي

تطددددوير المهددددارات: يهدددددف التدددددريب إلددددى تطددددوير وتحسددددين مهددددارات العدددداملين فددددي  •

 .مجالات معينة  مما يجعلهم أكثر كفاءة في أداء مهامهم

زيدددددادة الدددددوعي: يمكدددددن للتددددددريب زيدددددادة الدددددوعي بالمعدددددايير والإجدددددراءات والسدددددلامة  •

 .والجودة في العمل  مما يساعد في تحسين أداء العاملين وتعزيز سلامة العمل

دل التدددددريب أحددددد الطددددرظ الفعةالددددة لتحفيددددز الفددددرظ العاملددددة وتعزيددددز  • تحفيددددز الفددددرظ: يعُدددد 

 .رغبتهم في تحقيق الأهداف المشتركة للمؤسسة أو المشروع
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ا أن يسددددداهم فدددددي تطدددددوير الثقافدددددة  تطدددددوير الثقافدددددة التنظيميدددددة: • يمكدددددن للتددددددريب أيضدددددم

التنظيميدددة للمؤسسدددة  مدددن خدددلال نشدددر القددديم والمبدددادئ التدددي تؤيددددها المؤسسدددة وتعدددزز 

 .هويتها الثقافية

م لنجدددداح المشدددداريع الصددددغيرة  ويحمددددل العديددددد مددددن  التدددددريب المسددددتمر يعددددد عنصددددرام أساسدددديا

م   :الأهميات التي تجعلح ضروريا

المسددددتمر للعدددداملين فرصددددة تطددددوير مهدددداراتهم تحسددددين الأداء والكفدددداءة: يتدددديح التدددددريب  •

واكتسددداب المعرفدددة الجديددددة  ممدددا يدددؤدي إلدددى تحسدددين أدائهدددم وزيدددادة كفددداءتهم فدددي أداء 

 .مهامهم بشكل أفضل

تعزيددددز الابتكددددار والإبددددداع: يمكددددن لبددددرامو التدددددريب المسددددتمر أن تشددددجع علددددى التفكيددددر  •

الإبددددداعي وتعددددزز القدددددرة علددددى التكيددددف مددددع التغييددددرات والابتكددددار فددددي العمددددل  ممددددا 

 .يمكن المشاريع الصغيرة من تحقيق التفوظ التنافسي

زيددددادة رضددددا العمددددلاء: مددددن خدددددلال تحسددددين مهددددارات العدددداملين وتطددددوير خددددددماتهم  •

ومنتجدددداتهم  يمكددددن للتدددددريب المسددددتمر أن يددددؤدي إلددددى تحسددددين رضددددا العمددددلاء وبالتددددالي 

 .زيادة الولاء والتفضيل للمشاريع الصغيرة

تعزيدددز الثقافددددة التنظيميدددة: يمكددددن لبدددرامو التدددددريب المسدددتمر أن تسددددهم فدددي بندددداء ثقافددددة  •

عمددددل إيجابيددددة تعددددزز الددددتعلم المسددددتمر والتطددددوير الشخصددددي والمهنددددي للعدددداملين  ممددددا 

 .يؤدي إلى بيئة عمل ملهمة ومحفزة

تقليدددددل التكددددداليف والاسدددددتدامة: يمكدددددن للتددددددريب المسدددددتمر تحسدددددين كفددددداءة اسدددددتخدام  •

المدددوارد وتقليدددل الفاقدددد وتحسدددين جدددودة المنتجدددات والخددددمات  ممدددا يقلدددل مدددن التكددداليف 

 .ويزيد من استدامة المشاريع الصغيرة على المدف الطويل
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  نظرية التعلم النفسي

تركدددز علدددى كيفيدددة تطدددوير المعرفدددة والمهدددارات لددددف الأفدددراد مدددن خدددلال تفددداعلهم مدددع البيئدددة 

 وتجاربهم الشخصية. 

 والانخراط: التحفيز 

ا أساسدددديما فددددي عمليددددة الددددتعلم النفسددددي. عندددددما يشددددعر العدددداملون فددددي يعتبددددر  التحفيددددز جددددزءم

المشدددداريع الصددددغيرة بددددالانخراط والاهتمددددام ببددددرامو التدددددريب المسددددتمر  فدددد نهم يكونددددون أكثددددر 

 .استعدادما للمشاركة والتعلم وتطوير مهاراتهم

 التجارب: التعلم من 

يعتمدددد الدددتعلم النفسدددي علدددى فكدددرة أن الأفدددراد يتعلمدددون مدددن تجددداربهم وملاحظددداتهم الشخصدددية. 

مدددن خدددلال تقدددديم فدددرد التددددريب المسدددتمر  يمكدددن للعددداملين فدددي المشددداريع الصدددغيرة تجربدددة 

مهددددارات جديدددددة وتطبيقهددددا علددددى أرض الواقددددع  ممددددا يددددؤدي إلددددى تعزيددددز المعرفددددة وتطددددوير 

 .القدرات 

 الراجعة: التغذية 

يسدددداعد تقددددديم التغذيددددة الراجعددددة فددددي عمليددددة الددددتعلم علددددى تعزيددددز الفهددددم وتحسددددين الأداء. مددددن 

خددددلال تقددددديم تقييمددددات دوريددددة وملاحظددددات بندددداءة عددددن أداء العدددداملين  يمكددددن تعزيددددز التطددددور 

 .وتحفيزهم على مواصلة التعلم وتحسين أدائهم
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 الذاتي: التعلم 

تشدددجع نظريدددة الددددتعلم النفسدددي علددددى الدددتعلم الدددذاتي والمبددددادرة فدددي اكتسدددداب المعرفدددة وتطددددوير 

المهدددارات. يمكدددن للعددداملين فدددي المشددداريع الصدددغيرة الاسدددتفادة مدددن مدددوارد الدددتعلم الدددذاتي مثدددل 

 .الدورات عبر الإنترنت والكتب والمقالات لتعزيز مهاراتهم وزيادة معرفتهم

  نظرية التحفيز والمكافأة

تركدددددز علدددددى كيفيدددددة اسدددددتخدام المكافدددددوت والتحفيدددددزات لتعزيدددددز السدددددلوا المرغدددددوب وزيدددددادة 

 ء:الأدا

 المشاركة:تحفيز 

مدددن خدددلال تقدددديم فدددرد التددددريب المسدددتمر وتحفيدددز العددداملين للمشددداركة فيهدددا  يمكدددن زيدددادة  

 .رغبتهم في تطوير مهاراتهم وتحسين أدائهم

 تقديم المكافوت المالية:

اسددددتخدام المكافددددوت الماليددددة كمحفددددز للعدددداملين للمشدددداركة فددددي بددددرامو التدددددريب وتحقيددددق النتددددائو 

 .المرغوبة  مثل تحقيق الأهداف أو تطوير المهارات الجديدة

 توفير التقدير والاعتراف:

ا  ا قويدددددم أن يكدددددون التقددددددير والاعتدددددراف بدددددالجهود المبذولدددددة خدددددلال عمليدددددة التددددددريب محفدددددزم

ا وتحسين أدائهم  .للعاملين للمضي قدمم

 توفير فرد الترقية:

ا فددددي   اسددددتخدام فددددرد الترقيددددة والتطددددوير المهنددددي كمكافددددأة للعدددداملين الددددذين يظهددددرون تطددددورم

 .أدائهم بعد التدريب 
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 تقديم فرد النمو الشخصي:

يمكدددددن أن تكدددددون الفدددددرد للنمدددددو الشخصدددددي وتطدددددوير المهدددددارات خدددددلال بدددددرامو التددددددريب  

ا قويما للعاملين للمشاركة والتعلم  .محفزم

 العاملين   ءالمبحث الثاني: أدا 2.3

 مقدمة 
م فدددي نجدددداح أي مشدددروع صددددغير أو مؤسسدددة ناشددددئة. فالعمددددل  يعتبدددر أداء العدددداملين أمدددرام حاسددددما

المثمدددر والمندددتو يعتمدددد بشدددكل كبيدددر علدددى كفددداءة وفاعليدددة الفريدددق العامدددل. ومدددن هندددا تبدددرز 

أهميددددة تطدددددوير وتحسدددددين أداء العددددداملين كجدددددزء أساسددددي مدددددن اسدددددتراتيجية نجددددداح المشددددداريع 

 .الصغيرة

يعمددددل العدددداملون فددددي المشدددداريع الصددددغيرة علددددى مجموعددددة متنوعددددة مددددن المهددددام والتحددددديات 

م  وتددددأتي تلددددا المهددددام مددددع مجموعددددة مددددن المتغيددددرات والضددددغوطات التددددي يتعددددين علدددديهم  يوميددددا

ال. فعلددددى سددددبيل المثددددال  قددددد يكددددون علدددديهم مواجهددددة تغييددددرات فددددي  التعامددددل معهددددا بشددددكل فعددددل

 .السوظ  أو تحمل ضغوط العمل الزمنية  أو التعامل مع تقنيات جديدة

مددددع تزايددددد تعقيدددددات البيئددددة التنافسددددية  يصددددبح تحسددددين أداء العدددداملين أمددددرام لا غنددددى عنددددح 

لضددددمان اسددددتمرارية المشددددروع وتحقيددددق النجدددداح المسددددتدام. ومددددن هنددددا يددددأتي دور التدددددريب 

 .المستمر كأداة حيوية لتطوير وتعزيز أداء العاملين في المشاريع الصغيرة

م لنجددداح المشددداريع الصدددغيرة  حيدددث تدددوفر الفرصدددة  تعتبدددر عمليدددات التددددريب المسدددتمرة مفتاحدددا

للعدددداملين لتطددددوير مهدددداراتهم الحاليددددة واكتسدددداب مهددددارات جديدددددة  ممددددا يعددددزز قدددددراتهم علددددى 

فدددي بيئدددة العمدددل. بالإضدددافة إلدددى ذلدددا   يوجهونهددداالتعامدددل مدددع التحدددديات المختلفدددة التدددي قدددد 

يسدددداهم التدددددريب المسددددتمر فددددي بندددداء الثقددددة بددددالنفس وتعزيددددز الانخددددراط والددددولاء للمشددددروع  

 وبالتالي يؤدي إلى تعزيز الأداء الفردي والجماعي للفريق العامل.
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 أساسيةمبادئ 

 التوجيح والتواصل الفعلال:  . 1

أن يتمتدددع العددداملون بتوجيدددح وتواصدددل فعدددال مدددع إدارتهدددم وزملائهدددم. يشدددمل ذلدددا توضددديح 

 .الأهداف والتوقعات بشكل واضح وتوفير التوجيح والدعم اللازم للتحسين المستمر

 توفير الفرد التعليمية: . 2

للعدددداملين  سددددواء كددددان ذلددددا مددددن تددددوفير الفددددرد المناسددددبة للتدددددريب والتطددددوير المسددددتمر 

خددددلال دورات تدريبيددددة خارجيددددة أو داخليددددة أو مددددن خددددلال تبددددادل المعرفددددة والخبددددرات بددددين 

 .الزملاء

 تشجيع الابتكار والإبداع:  . 3

تشدددجيع العددداملين علدددى تقدددديم الأفكدددار الجديددددة والمبتكدددرة ودعمهدددم فدددي تطبيقهدددا. يمكدددن أن 

 .يسهم هذا في تحسين الأداء وتطوير العمليات داخل المشروع

 تقديم الملاحظات البناءة: . 4

أن يددددتم تقددددديم الملاحظددددات بشددددكل دوري وبندددداء علددددى أداء العدددداملين  مددددع تددددوجيههم نحددددو  

 .النقاط التي يمكن تحسينها وتطويرها

 تعزيز الروح الجماعية والفريقية: . 5

تشددددجيع العدددداملين علددددى العمددددل كفريددددق واحددددد وتعزيددددز التعدددداون والتواصددددل بيددددنهم  ممددددا 

 .يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية
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 التقدير والاعتراف: . 6

أن يددددتم التقدددددير والاعتددددراف بددددالجهود والإنجددددازات الفرديددددة والجماعيددددة  ممددددا يعددددزز روح 

 .الانتماء والولاء للمشروع ويحفز العاملين على تحقيق المزيد 

دراسة بعنوان "أثر التدريب على التطوير التنظيمي في الجهاز الحكومي في ظل استراتيجية 

 "التنمية المستدامة

الهددددف: هددددفت هدددذ  الدراسدددة إلدددى تقيددديم أثدددر التددددريب علدددى التطدددوير التنظيمدددي فدددي الجهددداز 

 .الحكومي  وذلا في سياظ استراتيجية التنمية المستدامة

المنهجيدددة: تدددم تنفيدددذ الدراسدددة باسدددتخدام منهجيدددة البحدددث الكمدددي  حيدددث تدددم توزيدددع اسدددتبانة علدددى 

عيندددة مدددن المدددوظفين فدددي الجهددداز الحكدددومي. تدددم جمدددع البياندددات وتحليلهدددا باسدددتخدام الأسددداليب 

 .الإحصائية المناسبة

ا فدددددي تحقيدددددق التطدددددوير التنظيمدددددي فدددددي الجهددددداز  ا هامدددددم النتيجدددددة: أن التددددددريب يلعدددددب دورم

المشدددداركين فددددي الحكددددومي. وقددددد تددددم تحسددددين مسددددتوف المعرفددددة والمهددددارات لدددددف المددددوظفين 

 .التدريب  مما أدف إلى تحسين أداءهم وزيادة فعالية الجهاز الحكومي بشكل عام

التوصدددددية: يوصدددددى بتعزيدددددز الاسدددددتثمار فدددددي التددددددريب وتطدددددوير المدددددوظفين فدددددي الجهددددداز 

الحكدددددومي  وتدددددوفير بدددددرامو تدريبيدددددة مسدددددتمرة تهددددددف إلدددددى تعزيدددددز المعرفدددددة والمهدددددارات 

التنظيميدددددة. كمدددددا يوصدددددى بضدددددرورة تكامدددددل اسدددددتراتيجية التنميدددددة المسدددددتدامة مدددددع بدددددرامو 

 .(2020)الرازظ   التدريب والتطوير لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بشكل أفضل
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دراسة بعنوان "دور القيادة التنموية في تنمية أداء العاملين في المؤسسات المحلية  

 "الحكومية بمصر

الهددددف: تهددددف هدددذ  الدراسدددة إلدددى تحليدددل دور القيدددادة التنمويدددة فدددي تحسدددين أداء العددداملين فدددي 

المؤسسددددات المحليددددة الحكوميددددة بمصددددر  وتسددددليط الضددددوء علددددى أهميددددة القيددددادة فددددي تحقيددددق 

 .التطوير المؤسسي والتميز

الاسدددتقرائي والتحليدددل النظدددري فدددي هدددذ  الدراسدددة. سدددلوب المنهجيدددة: تدددم اسدددتخدام منهجيدددة الأ -

تمددددت مراجعددددة الأدبيددددات المتاحددددة والدراسددددات السددددابقة المتعلقددددة بدددددور القيددددادة التنمويددددة فددددي 

 .المؤسسات الحكومية

ا فددددي تنميددددة أداء العدددداملين  - ا حاسددددمم النتيجددددة: أظهددددرت النتددددائو أن القيددددادة التنمويددددة تلعددددب دورم

ا   تنمويما.في المؤسسات المحلية الحكومية. تبةي ن أن القادة الذين يتبنون نهجم

تعزيدددددز القيدددددادة التنمويدددددة فدددددي المؤسسدددددات الحكوميدددددة والمؤسسدددددات المحليدددددة  التوصدددددية:  .

ا ويسدددهمون  ا تنمويدددم وتدددوفير الددددعم والتوجيدددح للمدددوظفين مدددن خدددلال القدددادة الدددذين يتبندددون نهجدددم

تكامددددل اسدددتراتيجية التنميددددة المسدددتدامة مددددع بدددرامو التدددددريب و .فدددي تعزيدددز التطددددوير المؤسسدددي

التنميددددة المسددددتدامة وتعزيددددز الددددوعي بأهميددددة البيئددددة والاسددددتدامة فددددي والتطددددوير  بهدددددف تحقيددددق 

 .لالعم
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مقترح للتدريب الفعال لتحويل الوظائف التقليدية للوظائف الخضراء   إطاردراسة بعنوان "

لتحقيق التنمية المستدامة: دراسة تطبيقية على مراكز الأورام التابعة لأمانة المراكز الطبية  

 "المتخصصة

الهددددف: تهددددف هدددذ  الدراسدددة إلدددى وضدددع إطدددار مقتدددرح للتددددريب الفعدددال يهددددف إلدددى تحويدددل  -

الوظدددددائف التقليديدددددة فدددددي مراكدددددز الأورام إلدددددى وظدددددائف خضدددددراء  بهددددددف تحقيدددددق التنميدددددة 

 .المستدامة في هذ  المراكز

المنهجيددددة: تددددم تنفيددددذ دراسددددة تطبيقيددددة علددددى مراكددددز الأورام التابعددددة لأمانددددة المراكددددز الطبيددددة  -

المتخصصددددة. تددددم جمددددع البيانددددات مددددن خددددلال مقددددابلات مددددع المددددوظفين والخبددددراء فددددي المجددددال 

 .الطبي والبيئي  وتحليل البيانات باستخدام الأساليب المناسبة

النتيجددددة: أظهددددرت النتددددائو أن هندددداا إمكانيددددة لتحويددددل الوظددددائف التقليديددددة فددددي مراكددددز الأورام  -

إلددددى وظددددائف خضددددراء مددددن خددددلال تطبيددددق بددددرامو تدددددريب فعالددددة. تبددددين أن التدددددريب علددددى 

الممارسددددات البيئيددددة واسددددتخدام التقنيددددات الحديثددددة يمكددددن أن يسدددداهم فددددي تحسددددين أداء المددددوظفين 

 .وتعزيز التنمية المستدامة في المراكز

التوصددددددية: تعزيددددددز الاسددددددتثمار فددددددي التدددددددريب والتطددددددوير فددددددي المؤسسددددددات الحكوميددددددة  -

 .والمؤسسددددات المحليددددة  وذلددددا لتحسددددين الأداء وتطددددوير المهددددارات والمعرفددددة لدددددف المددددوظفين

تسددددتهدف تحقيددددق أهددددداف التنميددددة المسددددتدامة   ومتخصصددددةتددددوفير بددددرامو تدريبيددددة مسددددتمرة و

 .بما في ذلا التدريب على الممارسات البيئية والتقنيات الحديثة

 

. 
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دراسة بعنوان "توسيط تحسين أداء العاملين في العلاقة بين أبعاد العمل اللائق وتحقيق  

 :"التنمية المستدامة

الهددددف: تهددددف هدددذ  الدراسدددة إلدددى فهدددم العلاقدددة بدددين أبعددداد العمدددل اللائدددق وتحقيدددق التنميدددة  -

 .المستدامة  ودراسة دور تحسين أداء العاملين في توسيط هذ  العلاقة

المنهجيددددة: يددددتم جمددددع البيانددددات مددددن خددددلال اسددددتبانة تددددوزع علددددى عينددددة مددددن العدددداملين فددددي  -

 .مختلفة. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبةمؤسسات 

النتيجددددة: هندددداا علاقددددة إيجابيددددة بددددين أبعدددداد العمددددل اللائددددق وتحقيددددق التنميددددة المسددددتدامة. كمددددا  -

ا فددددي توسدددديط هددددذ  العلاقددددة  حيددددث  ا مهمددددم توضددددح النتددددائو أن تحسددددين أداء العدددداملين يلعددددب دورم

 .يمكن لتحسين أداء العاملين أن يسهم في تعزيز التنمية المستدامة

التوصدددية: تحسدددين أبعددداد العمدددل اللائدددق فدددي المؤسسدددات مدددن خدددلال تدددوفير بيئدددة عمدددل صدددحية  -

وممندددددة وعادلدددددة  وتشدددددجيع التدددددوازن بدددددين الحيددددداة الشخصدددددية والعمدددددل  وتعزيدددددز المشددددداركة 

ا تحسدددين أداء العددداملين مدددن خدددلال تدددوفير التددددريب  والتواصدددل فدددي المؤسسدددة. كمدددا يجدددب أيضدددم

 .والتطوير المستمر  وتشجيع الابتكار والإبداع  وتعزيز الرضا والتحفيز لديهم

 :"دراسة بعنوان "أثر التأهيل والتدريب المستمر على تحسين كفاءة الموارد البشرية

الهدددددف: تهدددددف هددددذ  الدراسددددة إلددددى دراسددددة أثددددر التأهيددددل والتدددددريب المسددددتمر علددددى تحسددددين  -

 .كفاءة الموارد البشرية في السياظ المؤسسي

المنهجيددددة: يددددتم جمددددع البيانددددات مددددن خددددلال مراجعددددة الأدبيددددات المتاحددددة والدراسددددات السددددابقة   -

ا من خلال إجراء مقابلات مع خبراء في مجال التأهيل والتدريب المستمر  .وأيضم

النتيجدددددة: أن التأهيدددددل والتددددددريب المسدددددتمر للمدددددوارد البشدددددرية يسدددددهم فدددددي تحسدددددين كفددددداءة  -

ا أن التددددريب المسدددتمر يسددداهم فدددي  المدددوارد البشدددرية فدددي المؤسسدددات. قدددد تظهدددر النتدددائو أيضدددم

رفدددددع مسدددددتوف المعرفدددددة والمهدددددارات لددددددف المدددددوظفين  ويسدددددهم فدددددي تعزيدددددز الأداء الفدددددردي 

 .والجماعي
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التوصددددية: تددددوفير بددددرامو تأهيددددل وتدددددريب مسددددتمرة للمددددوارد البشددددرية فددددي المؤسسددددات  بمددددا  -

ا تددددوفير فددددرد تعلددددم  فددددي ذلددددا تطددددوير المهددددارات الفنيددددة والقياديددددة والتنظيميددددة. يجددددب أيضددددم

مسددددتمر وتبددددادل المعرفددددة داخددددل المؤسسددددة  وتشددددجيع المددددوظفين علددددى المشدددداركة فددددي بددددرامو 

 .التدريب والتطوير المستمر

دراسةةةةة بعنةةةةوان "أثةةةةر تةةةةدريب العةةةةاملين علةةةةى تطبيةةةةق نظةةةةم إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة 

 :"في تحسين أداء خدمة التعليم الجامعي

الهدددددف: تهدددددف هددددذ  الدراسددددة إلددددى دراسددددة أثددددر تدددددريب العدددداملين علددددى تطبيددددق نظددددم إدارة  -

 .الجودة الشاملة في تحسين أداء خدمة التعليم الجامعي

المنهجيددددة: يددددتم اسددددتخدام منهجيددددة البحددددث الميددددداني فددددي هددددذ  الدراسددددة  حيددددث يددددتم جمددددع  -

البياندددات مدددن خدددلال ملاحظددددة ميدانيدددة واسدددتبانات تدددوزع علددددى العددداملين فدددي الجامعدددات. تددددتم 

مقارندددة البياندددات قبدددل وبعدددد التددددريب لتحديدددد تدددأثير  علدددى تطبيدددق نظدددم إدارة الجدددودة الشددداملة 

 .وتحسين أداء خدمة التعليم الجامعي

النتيجددددة: تدددددريب العدددداملين علددددى نظددددم إدارة الجددددودة الشدددداملة يددددؤدي إلددددى تحسددددين أداء خدمددددة  -

التعلددددديم الجدددددامعي وتعزيدددددز جودتهدددددا. يمكدددددن أن يشدددددمل تدددددأثير التددددددريب تحسدددددين العمليدددددات 

 .الإدارية والتنظيمية  وزيادة وعي العاملين بأهمية الجودة والمشاركة في تحسينها

التوصدددية: تددددوفير بددددرامو تدريبيددددة متخصصددددة فددددي نظددددم إدارة الجددددودة الشدددداملة للعدددداملين فددددي  -

ا تدددوفير الددددعم  الدددلازم الجامعدددات  وتشدددجيع المشددداركة الفعالدددة فدددي هدددذ  البدددرامو. يجدددب أيضدددم

لتطبيددددق مبددددادئ الجددددودة الشدددداملة فددددي الجامعددددات  بمددددا فددددي ذلددددا تخصدددديد المددددوارد وتعزيددددز 

 ثقافة الجودة والتحسين المستمر.
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 العلاقة بين أثر التدريب وأداء العاملين   2.4
 :العلاقة بين أثر التدريب المستمر وتحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة تتمثل في ا تي

مددن خدددلال التدددريب المسدددتمر  يددتم تحسدددين مهددارات العددداملين والمعرفدددة: تطددوير المهددارات  •

وزيددادة معددرفتهم فددي مجددالات عملهددم. هددذا التطددوير يددؤدي إلددى تحسددين أدائهددم وتعزيددز كفدداءتهم 

 .في أداء المهام

بفضدددل التددددريب المسدددتمر  يدددتم تعزيدددز ثقدددة العددداملين فدددي قددددراتهم والاسدددتعداد: زيدددادة الثقدددة  •

 .ومهاراتهم  مما يجعلهم أكثر استعدادما للتعامل مع التحديات والمسؤوليات بثقة وفاعلية

ا للعدداملين  حيددث يشددعرون بددأن الشددركة العدداملين: تحفيددز  • ا قويددم يعتبددر التدددريب المسددتمر محفددزم

تسددتثمر فددي تطددويرهم وتقددديم الفددرد لتطددوير مهدداراتهم  ممددا يزيددد مددن رغبددتهم فددي تحقيددق 

 .النجاح وتحسين أدائهم

يشددعر العدداملون بتقدددير أكبددر وانتمدداء أقددوف للمشددروع عندددما يتلقددون والانتمدداء: تعزيددز الددولاء  •

 .التدريب المستمر  مما يؤدي إلى زيادة الولاء والانخراط في أداء مهامهم بشكل أفضل

يسدداهم التدددريب المسددتمر فددي تطددوير العدداملين وتحسددين مهدداراتهم بمددرور  المسددتمر:التطددور  •

الوقددت  ممددا يجعلهددم مسددتعدين لمواجهددة التحددديات المسددتقبلية وتحقيددق النجدداح علددى المدددف 

 .الطويل

بالتددالي  يمكددن القددول إن وجددود عمليددات تدددريب مسددتمرة وموجهددة بشددكل جيددد يعتبددر عنصددرا 

أساسدديا لتحسددين أداء العدداملين فددي المشدداريع الصددغيرة  حيددث يسدداهم التدددريب المسددتمر فددي تطددوير 

 العمليين وتعزيز قدراتهم واستعدادهم لتحقيق الأهداف المنشودة.
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 الخاتمة   2.5
 

يمكن القول إن أثر التدريب المستمر على تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة يعد أمرام بال  الأهمية  

فالتطوير المستمر لمهارات ومعارف العاملين يسهم بشكل كبير في تعزيز كفاءتهم وتحسين أدائهم  والفعالية. 

في مجالات عملهم. من خلال توفير الفرد التعليمية والتدريبية المستمرة  يمكن للمشاريع الصغيرة تحفيز  

 .سوظ وتطلعات الشركةوتشجيع العاملين على تحسين مهاراتهم وتطوير أدائهم بما يتناسب مع متطلبات ال

علاوة على ذلا  يساهم التدريب المستمر في بناء بيئة عمل محفزة ومنسجمة  حيث يشعر العاملون بالتقدير  

والدعم من جانب الإدارة  مما يعزز الثقة بالنفس والاستعداد لتحقيق الأهداف المنشودة. وبالتالي  يؤدي هذا  

صغيرة على التنافسية والنمو في سوظ  التحسين المستمر في أداء العاملين إلى تعزيز قدرة المشاريع ال

 .الأعمال

فددددي النهايددددة  يجددددب علددددى الشددددركات الصددددغيرة والمشدددداريع الناشددددئة الاسددددتثمار فددددي بددددرامو 

ال ومتجددددد  بمدددا يضدددمن تحقيدددق أقصدددى اسدددتفادة مدددن  التددددريب المسدددتمر وتوجيههدددا بشدددكل فعدددل

 جهود العاملين وتحقيق النجاح المستدام في السوظ.

 لذلا يوصي با تي: 

يوُصى بأهمية استمرارية برامو التدريب المستمر للعاملين في   التدريب ضرورة استمرارية  •

المشاريع الصغيرة  حيث يعُتبر هذا النهو أساسيما لتحقيق التحسين المستمر في أداء العمل وتعزيز  

 .القدرات والمهارات 

ينبغي على الشركات الصغيرة تخصيد الموارد المالية والبشرية  لذلا تخصيد موارد للتدريب  •

 .اللازمة لتنفيذ برامو التدريب بشكل فعال ومتواصل  وضمان توفير البنية التحتية اللازمة لذلا

تحديد احتياجات التدريب يوُصى ب جراء تقييم دوري لاحتياجات التدريب للعاملين  وتحديد   •

 .المواضيع والمهارات التي تحتاج إلى تطوير وتحسين

تعزيز التفاعل والمشاركة ينبغي تشجيع العاملين على المشاركة الفعلالة في عمليات التدريب   •

 .وتعزيز التفاعل وتبادل الخبرات والمعرفة بين الزملاء
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 الملاحق  

يمثل التدريب المستمر أحد أهم الأدوات التي يمكن أن تساهم في تحسين أداء العاملين  خصوصما في  

المشاريع الصغيرة. يهدف هذا الاستبيان إلى قياس أثر التدريب المستمر على تحسين أداء العاملين في مطعم  

السعودية. سنركز على عدة متغيرات تشمل جودة التدريب  تكرار التدريب  تأثير  المرفأ بالمملكة العربية 

 التدريب على الأداء الوظيفي  وتطبيق المهارات المكتسبة. 

 الاستبيان 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية 

 . العمر: 2

 25أقل من   -   

   -  25 -34 

   -  35 -44 

   -  45 -54 

 فأكثر  55  -   

 . الجنس: 3

 ذكر  -   

 أنثى  -   

 . المستوف التعليمي: 4

 أقل من الثانوية  -   

 الثانوية العامة  -   

 الدبلوم  -   

 البكالوريوس  -   

 الماجستير أو أعلى  -   

 . الوظيفة الحالية: 5

 . مدة الخدمة في المطعم: 6

 أقل من سنة  -   

 سنوات   3- 1  -   
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 سنوات   5- 3  -   

 سنوات  5أكثر من  -   

 الجزء الثاني: جودة التدريب 

 ؟ . هل تعتقد أن البرامو التدريبية المقدمة في المطعم عالية الجودة7

 نعم   -   

 لا   -   

 إلى حد ما  -   

 . ما مدف رضاا عن جودة التدريب الذي تلقليتح في مطعم المرفأ؟ 8

 راضٍ جدما -   

 راضٍ  -   

 محايد   -   

 غير راضٍ   -   

 غير راضٍ جدما  -   

 . ما مدف ملاءمة محتوف التدريب لاحتياجات عملا اليومية؟ 9

 ملائم جدما   -   

 ملائم   -   

 محايد   -   

 غير ملائم   -   

 غير ملائم جدما  -   

 الجزء الثالث: تكرار التدريب 

 . ما هو تكرار الدورات التدريبية التي تلقيتها في المطعم؟ 10

 شهريما  -     

 كل ثلاثة أشهر  -     

 نصف سنويما   -     

 سنويما  -     
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 غير منتظم   -     

 . هل تعتقد أن تكرار الدورات التدريبية كافٍ لتطوير مهاراتا؟ 11

 نعم   -     

 لا   -     

 إلى حد ما  -     

 . هل ترغب في زيادة تكرار الدورات التدريبية؟ 12

 نعم   -     

 لا   -     

 لا يهمني   -     

 الجزء الرابع: تأثير التدريب على الأداء الوظيفي 

 . هل شعرت بتحسن في أداءا الوظيفي بعد تلقيا التدريب؟13

 نعم   -     

 لا   -     

 إلى حد ما  -     

 . ما هو تأثير التدريب على مستوف إنتاجيتا؟ 14

 زيادة كبيرة  -     

 زيادة متوسطة  -     

 لا تغيير   -     

 انخفاض  -     

 ؟ . ما مدف تأثير التدريب على تحسين جودة الخدمات التي تقدمها15

 تأثير كبير   -     

 تأثير متوسط   -     

 لا تأثير   -     

 تأثير سلبي   -     

 الجزء الخامس: تطبيق المهارات المكتسبة 
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 . هل تجد أن المهارات التي اكتسبتها من التدريب قابلة للتطبيق في عملا اليومي؟16

 نعم   -     

 لا   -     

 إلى حد ما  -     

 . ما مدف دعم الإدارة لتطبيق المهارات المكتسبة من التدريب؟ 17

 دعم كبير  -     

 دعم متوسط  -     

 دعم ضعيف  -     

 لا دعم   -     

 

. ما هي الصعوبات التي تواجهها في تطبيق المهارات المكتسبة من التدريب؟ )يمكن اختيار أكثر من  18

 خيار( 

 نقد الموارد   -     

 عدم كفاية الوقت   -     

 قلة الدعم من الإدارة  -     

 صعوبة المحتوف التدريبي  -     

 عدم وجود بيئة عمل مناسبة   -     

 الجزء السادس: الاقتراحات والملاحظات 

 . ما هي الاقتراحات التي تود تقديمها لتحسين برامو التدريب في المطعم؟ 19

 

 . هل هناا أي ملاحظات إضافية تود ذكرها بخصود التدريب وأثر  على أداءا الوظيفي؟ 20

 

 

نشكرا على وقتا ومشاركتا في هذا الاستبيان. ستساعدنا ملاحظاتا في تحسين برامو التدريب وزيادة  

 كفاءة الأداء في مطعم المرفأ. 
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جدول أدوات البحث: أثر التدريب المستمر على تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة )مطعم المرفأ  

 المملكة العربية السعودية( -

الأدوات المستخدمة لقياس   المتغير الرئيسي 
 المتغير 

 الأسئلة الخاصة بالاستبيان 

 6إلي  1الاسئلة من   استبيان  المعلومات الشخصية 

 9إلي  7الأسئلة من   استبيان  جودة التدريب 

 12إلي   10الأسئلة  استبيان  تكرار التدريب 

تأثير التدريب علي الأداء  
 الوظيفي 

 15إلي   13الأسئلة من   استبيان 

 18إلي   16الأسئلة من   استبيان  تطبيق المهارات المكتسبة 

 20إلي   19الأسئلة من   استبيان  الأقتراحات والملاحظات 

 

 شرح الأدوات المستخدمة:  

 . المعلومات الشخصية: 1

الهدف: جمع البيانات الديموغرافية الأساسية للمشاركين مثل العمر  الجنس  المستوف التعليمي    -   

 الوظيفة الحالية  ومدة الخدمة في المطعم. 

 6إلى  1الأسئلة: من   -   

 . جودة التدريب: 2

 الهدف: تقييم جودة البرامو التدريبية المقدمة في المطعم ومدف ملاءمتها لاحتياجات العاملين.  -   

 9إلى  7الأسئلة: من   -   

 . تكرار التدريب: 3

 الهدف: قياس مدف تكرار الدورات التدريبية التي يتلقاها العاملون وتحديد مدف كفايتها.  -   

 12إلى   10الأسئلة: من   -   

 . تأثير التدريب على الأداء الوظيفي: 4

 الهدف: قياس تأثير التدريب على أداء العاملين وإنتاجيتهم وجودة الخدمات التي يقدمونها.  -   

 15إلى   13الأسئلة: من   -   

 . تطبيق المهارات المكتسبة: 5

الهدف: تحديد مدف قابلية تطبيق المهارات المكتسبة من التدريب في العمل اليومي ودعم الإدارة   -   

 لتطبيقها. 
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 18إلى   16الأسئلة: من   -   

 . الاقتراحات والملاحظات: 6

 الهدف: جمع اقتراحات وملاحظات العاملين لتحسين برامو التدريب وتطوير الأداء. -   

 20إلى   19الأسئلة: من   -   

 كيفية استخدام الجدول: 

الديموغرافية على مدف فعالية  المعلومات الشخصية: يمكن استخدام هذ  البيانات لتحليل تأثير الخصائد  -

 التدريب. 

جودة التدريب: تقييم الجودة يمكن أن يساعد في تحسين محتوف البرامو التدريبية وتحديد جوانب القوة   -

 والضعف. 

 تكرار التدريب: يمكن تحليل مدف كفاية تكرار الدورات التدريبية وتحديد الحاجة لزيادة أو تقليل التكرار.  -

تأثير التدريب على الأداء الوظيفي: يساعد في تحديد العلاقة بين التدريب وأداء العاملين  مما يمكن من   -

 اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الاستثمارات في التدريب. 

تطبيق المهارات المكتسبة: يمكن تحديد العقبات التي يواجهها العاملون في تطبيق المهارات المكتسبة   -

 والعمل على تذليلها. 

الاقتراحات والملاحظات: تمكن الإدارة من الحصول على أفكار جديدة لتحسين البرامو التدريبية وزيادة   -

 كفاءة الأداء. 

هذا الجدول يمثل خريطة شاملة لأدوات البحث المستخدمة ويعزز من فهم المتغيرات وتأثيرها على تحسين  

 أداء العاملين في المشاريع الصغيرة. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

