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 :مقدمة

، ولا �ستطيع تحديد ما إذا �ان �خص ما يحبنا أم  تخيّل أننا �عيش  
ً
يكرهنا  �� عالم لا نفهم فيھ مشاعر �عضنا �عضا

 بأنَّ الآخر�ن �ستطيعون فهم عواطفنا وال�لمات ال�ي لا ننطقها. ست�ون ا�حياة مُ��مة  
ً
ا، ولا �شعر أيضا أم غاضب منَّ

د من جزء رئي��ي من التواصل الإ�سا�ي.  وغر�بة بالتأكيد. وهنا تكمُن أهمية الذ�اء العاطفي، والذي بدونِھ، سنُجرَّ

 

  �عد مفهوم الذ�اء العاطفي من المفاهيم ا�حديثة ال�ي دخلت مجا�� السلوك التنظي�ي و إدارة الموارد البشر�ة. فقد �ان 

لـ "  IQال��ك�� �� القرن العشر�ن ينصب ع�� الذ�اء التقليدي أو الذ�اء العق�� (يرمز لھ بـ "  Quotient"وهو إختصار 

Intelligence  (��العامل�ن �� المنظمات، إلا أن الدراسات  بوصفھ أحد محددات مستوى أداء    "أي حاصل الذ�اء العق

  أك�� أهمية �� تحديد مستوى الأداء، )  EQو�رمز لھ بـ ()  Intelligence Emotionalا�حديثة أشارت إ�� الذ�اء العاطفي (

 بدراسة الذ�اء العاطفي و�رامج تطو�ره 
ً
 كب��ا

ً
  لذلك فإن �عض العلماء يرون أن القرن الواحد والعشر�ن سيشهد إهتماما

 . بوصفھ مؤشرا للنجاح الم�ي و ال��بوي و النجاح �� ا�حياة بصفة عامة

 

يتمتعون   الذين  أولئك  هم  الناجحون  والمديرون  فالقادة  والإدارة.  القيادة  مجال   �� كب��ة  أهمية  لھ  العاطفي  الذ�اء 

قوة الذ�اء    �عت��, و بمهارات ذ�اء عاطفي عالية وال�ي تمك��م من إدارة علاقا��م مع الآخر�ن و�دارة انفعالا��م بفعالية

النمو   تحقيق  ع��  تأث��ها  حسب  �ساعد  ال�ي  القيادات  وسمات  الإدار�ة  المهارات  أهم  من  الإدار�ة  والقيادة  العاطفي 

ان العمل
َ
قد   من خلال بحثنا سوف نقوم بتعر�ف الذ�اء العاطفي ولماذا ولذلك  ,والإبداع والو�� ال�خ��ي والم�ي �� م�

 يحتاج القائد إ�� تطبيق هذا النوع من الذ�اء وما �� المتطلبات المرتبطة بھ.

 

وسوف نتطرق �� هذا البحث عن    الس��ة النبو�ة تقدم نماذج عديدة للذ�اء العاطفي و�دارة الموارد بطرق فعالة وملهمة. 

  . تحمل العديد من الأمثلة ع�� الذ�اء العاطفي وكيفية إدارة الموارد  والل�ي و�� خ�� مثال  �عض الأمثلة من الس��ة النبو�ة  

وتوفر دروسًا قيمة يمكن تطبيقها �� مختلف جوانب    ،صلى الله عليه وسلمهذه الأمثلة �عكس ا�حكمة والقدرة القيادية للن�ي محمد  

 . ا�حياة ا�حديثة

 ع�� جميع جوانب ا�حياة.  العاطفي ر�ما ينتابك الفضول الآن لتعرف ما هو هذا الذ�اء  
ً
هذه   الذي �� إم�انھ التأث�� إيجابا

 المقدمة تفتح الباب لاستكشاف أمق لأهمية الذ�اء العاطفي �� تحس�ن بيئة العمل وتحقيق النجاح المؤس��ي المستدام. 

 

 

 

 



 :مش�لة الدراسة

العاطفي �� م�ان إ الذ�اء  ال�ي تناولت موضوع  الدراسات  إليھ �� المقدمة، فإنھ يلاحظ تزايد  إ�� ما تم التطرق    ضافة 

عوامل الذ�اء العاطفي �� إنتقاء الإدار��ن �� مجموعة    ع��العمل ع�� ا�خصوص. فكث�� من الباحث�ن يذكر أن الاعتماد  

التجار�ة و الصناعية   إختيارهم ع�� أسس    الك��ى من الشر�ات  الأداء والإنتاج و�فارق كب�� عن  إ�� تحس�ن  قد أدى 

�عضهم  .   معرفية العامل�ن عن  يتفاوت �عض  لماذا   
ً
أيضا لنا  يفسر  العاطفي  من    ميدان   ��والذ�اء  الرغم  العمل ع�� 

 . �ساو��م �� القدرات العقلية أو مستوى ا�خ��ة

 

 الذ�اء العاطفي �� ا�جالات الإدار�ة، وأهمها:  أثر هناك �عض التحديات والمشكلات المرتبطة بدراسة وتطبيق مفهوم

 � الثقا�� والفردي التح�  .1

الذ�اء العاطفي باختلاف ا�خلفيات الثقافية والفردية. مما يصعب تطبيق نماذج  يختلف �عر�ف وتصور   -

 عامة وموحدة �� مختلف السياقات التنظيمية. 

فلذلك فهم الثقافات مهم قبل    الطرق ال�ي يتم ��ا التعب�� عن المشاعر والعواطف تختلف ب�ن الثقافات -

قد يُنظر إليھ أنھ غ�� لائق �� ثقافة �� ثقافة معينة مقبولا  عن مشاعر معينة فممكن التعب��  التعب��  

 أخرى. 

 

 والتلاعب �� مشاعر الناس  تحقيق م�اسب �خصية  .2

اختلاق   - بالآخر�ن وتحقيق م�اسب �خصية، مثل؛  للتلاعب  العاطفي �وسيلة  الذ�اء  استخدام  يُمكن 

أ�اذيب عاطفية، أو وضع الأ�خاص بمواقف محرجة، أو إظهار مشاعر إيجابية ل�خص محدد تزامنًا  

 مع إظهار مشاعر سلبية للأ�خاص الآخر�ن 

ھ يُمكن أن يُصبح طر�قة للتلاعب   مشاعر الناسفهم   -
ّ
من المهارات المهمة �� التواصل مع الآخر�ن، إلا أن

بالأ�خاص و�يذا��م، ومن ا�جدير بالذكر أنّ حجم الأذى النف�ىي الناجم عن ما ُ�عرف بالتنمر العاطفي  

 . يُمكن أن يفوق حجم الأذى الناجم عن التنمر ا�جسدي

 

 ر�ط الذ�اء العاطفي بالنتائج التنظيمية  .3

 يصعب إثبات العلاقة السببية المباشرة ب�ن تحسن الذ�اء العاطفي وتحقيق نتائج إيجابية.  -

 قد يتداخل تأث�� الذ�اء العاطفي مع عوامل أخرى �� البيئة التنظيمية.  -

 

 والتطو�ر صعو�ة التدر�ب  .4

 قد يواجھ المديرون والقادة صعو�ات �� تصميم وتنفيذ هذه ال��امج بفعالية. -

 



 ة:أهمية الدراس

 المهني�ن   تكمن أهمية الدراسة �� أ��ا تتعلق بموضوع إداري ذو أ�عاد متعددة يدخل ضمن إهتمامات كث�� من الممارس�ن

وذلك لأن الذ�اء العاطفي يؤثر �ش�ل مباشر �� جودة الأداء الم�ي، لذا فإن هذه الدراسة �ستمد    وغ��هم  والأ�اديمي�ن

 أهمي��ا من:  

 تحس�ن الإنتاجية والأداء:  .1

إم�انية الإستفادة من النتائج وا�حلول والتوصيات ال�ي يخلص إل��ا الباحث من دراستھ لموضوع الذ�اء  -

 العاطفي وأثره ع�� جودة وفعالية الأداء الم�ي. 

الذ�اء العاطفي مرتبط بقدرة الموظف�ن ع�� إدارة انفعالا��م وتنظيمها، مما �عزز من قدر��م ع�� ال��ك��   -

 والإنجاز. 

 الموظفون ذوو الذ�اء العاطفي المرتفع أك�� قدرة ع�� التعامل مع الضغوط والتحديات �� بيئة العمل. -

 والأداء الوظيفي الك�� للموظف�ن.هذا يؤدي إ�� تحسن �� الإنتاجية  -

 

 وادارة الصراعات:  �عز�ز العلاقات والتفاعل .2

 هذا لھ أهمية كب��ة �� بيئات العمل حيث التفاعل والتعاون ب�ن الموظف�ن أمر بالغ الأهمية.  -

ن الموظف�ن من فهم و�دارة العلاقات �ش�ل أفضل. -
ّ

 الذ�اء العاطفي يمك

ا.الموظفون ذوو الذ�اء   -
ً
 العاطفي المرتفع قادرون ع�� التواصل بفعالية و��شاء بيئة عمل أك�� تماس�

التعامل مع الن�اعات وحلها بطر�قة فعالة مما قد يقلل    الذين يتمتعون بذ�اء عاطفي يمك��م   المديرون -

 التوتر و�ز�د من انتاجية الموظف�ن.

 

 تطو�ر القيادة والإشراف:  .3

 الذ�اء العاطفي مهم �ش�ل خاص للقادة والمشرف�ن �� المنظمات. -

أفضل. - �ش�ل  الموظف�ن  وتحف��  إلهام  ع��  القدرة  لد��م  المرتفع  العاطفي  الذ�اء  ذوو  أ��م    القادة  كما 

 قادرون ع�� إدارة الفرق واتخاذ القرارات بطر�قة أك�� فعالية. 

ترجع أهمية الدراسة التطبيقية �� التعرف ع�� طبيعة العلاقة ب�ن الذ�اء العاطفي و جودة أداء المدراء   -

وفرص نجاحهم الم�ي، ع�� أساس أن الذ�اء العاطفي هو أحد أ�عاد الذ�اء وهو المسئول عن قدرة الفرد  

 ع�� إدارة إنفعالاتھ ومشاعره وعواطفھ وعلاقة بالآخر�ن.

 

 حس�ن الرضا الوظيفي والال��ام التنظي�ي:ت .4

 الذ�اء العاطفي �عزز من الرضا الوظيفي والال��ام التنظي�ي للموظف�ن. -



-  
ُ
التنظي�ي  عد هذه الدراسة إستجابة لإتجاه جديد بدأ ينمو �� الآونة الأخ��ة �� مجال بحوث السـلوك  �

 و�دارة الموارد البشر�ة، و�مقت�ىى ذلك بدأ اهتمام الباحث نحو دراسة الموضوع. 

  عت�� هذه الدراسة مهمة كذلك لأ��ا ستفتح ا�جال أمام الباحث�ن �� علم السـلوك التنظيمـي و�دارة الموارد � -

 البشر�ة لبحث هذا المفهوم ا�جديد وعلاقاتھ بمتغ��ات أخرى. 

ا بأهداف المنظمة وأك�� ولاءً   -
ً
الموظفون الذين يتمتعون بمستو�ات عالية من الذ�اء العاطفي أك�� ارتباط

 لها.

 

�ش�ل عام، دراسة أثر الذ�اء العاطفي ع�� الأداء الوظيفي �ساعد �� تحديد كيفية تطو�ر و�عز�ز هذه المهارات ا�حيو�ة  

 فعالة ومستدامة �� المؤسسات.وتحقيق ادارة لتحس�ن إنتاجية الموظف�ن 

 

 :أهداف الدراسة

 س�� هذه الدراسة إ�� تحقيق الأهداف التالية :  �

 التعرف ع�� مستوى الذ�اء العاطفي بأ�عاده الثلاثة وعلاقتھ ببعض المتغ��ات الديموغرافية عند أفراد العينة.   .1

ع��   .2 الأجنبية، وذلك  البيئة   �� العاطفي  الذ�اء  مجال   �� العلم  إليھ  ما توصل  بأحدث  العر�ية  المكتبة  تزو�د 

ترجمة العديد من الدراسات ا�حديثة و النظر�ات المتعلقة بالموضوع،مما يمهد و �سهل الطر�ق لإجراء المز�د  

 من البحوث و الدراسات �� هذا ا�جال �� البيئة العر�ية. 

بلادنا   .3  �� ا�جال  هذا   �� بحثية علمية  تجر�ة  العمل  العر�ية  إجراء  مجال   �� العاطفي  الذ�اء  موضوع  تتناول 

مختلفة  إدار�ة  قطاعات   �� ا�حلية  بيئتنا   �� الموضوع  هذا   �� والدراسة  البحث  مجال  يفتح  مما    الإداري، 

 (الصنا��، التجاري، التعليم ا�جام��، ا�جتم��). 

تقديم التوصيات والنتائج من الدراسة العلمية و ال�ي يمكن أن �ساهم �� �عز�ز مستوى الذ�اء العاطفي لدى   .4

 المدراء العامل�ن مما �ساهم �� تطو�ر مسارهم الوظيفي. 

 

 �ساؤلات الدراسة 

 أسئلة كث��ة من ضم��ا:  تحاول هذه الدراسة الإجابة عن  

 عن كيفية تقييم مستوى الو�� والادراك الذا�ي بالمشاعر�ساؤلات  -

 هل �ستطيع ال�خص التعرف ع�� الاسباب الل�ي تؤدي إ�� مشاعرك السلبية والايجابية؟  -

خدم اس��اتيجيات معينة لل��دئة الذاتية  مواقف الضغط والوتر؟ وهل �ستكيف تتعامل مع مشاعرك ��   -

 �� حالات الغضب أو القلق؟  

 وادارة العواطف الذاتية؟  ما�� الطرق ال�� تتبعها لتحف�� نفسك �� الأوقات الصعبة -



�� م�ان  هم  كيف تتفاعل مع مشاعر  و   هل �ستطيع قراءة مشاعر الآخر�ن �سهولة وفهم ما يمرون بھ؟ -

 العمل؟ 

 التعاطف مع زملائك �� المواقف ا�ختلفة؟  ادارة العواطف و  كيفية -

 كيفية ا�حفاظ ع�� علاقات إيجابية مع زملائك �� العمل؟  -

 حل الن�اعات �ش�ل بناء وفعّال؟ ادارة العلاقات و   كيفية -

 الآخر�ن بطر�قة ايجابية؟ كيف تتعامل مع النقد البنّاء وكيف تؤثر ع��  -

  تنيمة المهارات الذ�اء العاطفي والأ�شطة أو التدر�بات ال�ي �عتقد أ��ا قد �ساعدك �� تحس�ن مهاراتك  -

 العاطفية وفهم مشاعر الآخر�ن؟

 هل تتلقى �غذية راجعة من زملائك حول كيفية تأث�� تصرفاتك عل��م؟  -

 كيف �عتقد أن تطو�ر مهاراتك �� الذ�اء العاطفي يمكن أن يؤثر ع�� أدائك الوظيفي؟  -

 هل �عتقد أن ز�ادة وعيك العاطفي يمكن أن �ساعد �� تحس�ن بيئة العمل؟  -

 كيف يمكن لمهارات الذ�اء العاطفي أن �ساعدك �� تحقيق أهدافك المهنية؟  -

 ما �� التحديات ال�ي تواجهها �� تطبيق الذ�اء العاطفي �� م�ان العمل؟ -

 

طرح هذه التساؤلات يمكن أن �ساعد �� تحديد نقاط القوة والضعف �� الذ�اء العاطفي لدى الموظف�ن، ويساعد ��  

 وضع خطة لتطو�ر هذه المهارات �ش�ل م���� وفعال.

 

 فروض الدراسة: 

  عند دراسة الذ�اء العاطفي �� الإدارة، يمكن وضع عدد من الفرضيات ال�ي �ساعد �� توجيھ البحث واختبار العلاقات 

بناء ع�� ما تم تناولھ �� المقدمة ومش�لة البحث يمكن ت�خيص فروض  . ي أو الوظيفيالذ�اء العاطفي والأداء الإدار ب�ن 

 
ً
والفرضية    للمتغ��ات التا�عة والمستقلة �� فرضيت�ن أساسيت�ن، فالأو�� يتفرع ع��ا ثلاث فرضيات أخرى،  الدراسة طبقا

الثانية تبحث �� وجود علاقة ب�ن الذ�اء العاطفي ومتغ��ات ديموغرافية أخرى، و�مكن التعب�� عن الفرضيات الأو��  

 والثانية ع�� النحو التا��:  

 1H ،يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن م�ونات الذ�اء العاطفي �ش�ل عام وفاعلية الأداء الوظيفي للمدراء :  

 ) �� الأسفل: 1رقم (و�تفرع من هذه الفرضية الفرضيات التالية كما هومو�ح �� الش�ل 

a1H أحد م�ونات الذ�اء العاطفي وفاعلية الأداء    الكفاية الإنفعالية : هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن�

   .المؤسسةالوظيفي للمدراء �� 

b1H أحد م�ونات الذ�اء العاطفي وفاعلية الأداء   النضوج الإنفعا��: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن�

 المؤسسة. للمدراء ��  الوظيفي



c1H  العاطفي وفاعلية  �أحد م�ونات الذ�اء ا�حساسية الإنفعالية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن

   المؤسسة.الأداء الوظيفي للمدراء �� 

2H   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى الذ�اء العاطفي و�عض المتغ��ات الديموغرافية عند أفراد العينة :

 )., والثقافةمثل (ا�جنس، العمر، التعليم، الدرجة الوظيفية، سنوات ا�خدمة

 

 ) 1الش�ل رقم ( 

 اختبار الفرضيات: 

يمكن اختبار هذه الفرضيات من خلال تصميم دراسة تجمع ب�ن الأساليب الكمية والنوعية. يمكن استخدام أدوات  

من   عينة  من  البيانات  �جمع  الوظيفي  الرضا  ومقاييس  الوظيفي،  الأداء  ومقاييس  العاطفي،  الذ�اء  استبيانات  مثل 

 الموظف�ن والمدير�ن. 

 الفرضيات نقطة انطلاق لفهم الدور ا�حيوي الذي يلعبھ الذ�اء العاطفي �� الإدارة وتحس�ن الأداء التنظي�ي. �عد هذه 

 

 : السابقة  الدراسات

الأداء   ع��  وأثره  العاطفي  الذ�اء  موضوع   �� سابقة  دراسات  ع��  ل�حصول  المتعددة  المصادر   �� البحث  خلال  من 

الدراسات ال�ي تناولت هذا الموضوع �� البيئة العر�ية، أما �� البيئة الأجنبية فقد لوحظ  ، تب�ن أن هناك ندرة ��  الوظيفي

لدراسات والأبحاث  ا  لدراسة �� هذا الموضوع �� البيئة الأمر�كية ع�� وجھ ا�خصوص؛ا للبحث و    أن هناك إهتمام كب��

إ�� عرض �عض الدراسات ال�ي    لذا سوف تتطرق   ;تؤكد ع�� فعالية الذ�اء العاطفي �� تحس�ن الأداء الإداري والقيادي

 . تناولت موضوع الذ�اء العاطفي �� البيئة العر�ية وأخرى تناولتھ �� البيئة الأجنبية

 

مستوى الذ�اء العاطفي لدى المدير�ن وعلاقتھ �� تحس�ن  “�عنوان :   ) 2018دراسة أحمد غنيم أبو ا�خ�� (  .1

 . ”مستوى أدا��م



التعرف ع�� مستوى الذ�اء العاطفي لدى المدير�ن وعلاقتھ �� تحس�ن مستوى أدا��م  هدفت هذه الدراسة إ��  

، وتوصلت الدراسة  .  من وجهة نظر المشرف�ن بمدارس المرحلة الأساسية الدنيا بمنطقة غرب غزة التعليمية

%) 66.291إ�� أن مستوى الذ�اء العاطفي لدى مديري مدارس المرحلة الأساسية �ان متوسطا بوزن �س�ي ( 

أداء مديري المدارس �ان عاليا بوزن �س�ي ( %) كما تب�ن وجود علاقة ارتباطية دلالة    71.187وأن مستوى 

مست  وتحس�ن  للمدير�ن  العاطفي  الذ�اء  مستوى  ب�ن  دلالة  إحصائيا  فروق  وجود  وعدم  لد��م،  الأداء  وى 

ير�ن �عزى لمتغ��ي ا�جنس وعدد  إحصائيا لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الذ�اء العاطفي للمد

 سنوات ا�خدمة. 

 

رؤ�ة من سیاق البیئة    –عنوان "آثار الذ�اء العاطفي ع�� التنمیة الإدار�ة  ): �2008جامي�� وآخرون ( دراسة   .2

 . اللبنانیة "

هدف هذه الدراسة هو تقديم بحث إستكشا�� للذ�اء العاطفي �� البيئة اللبنانية، وهذه الدراسة عبارة عن  

أو جدارات  مستوى  لتقدير  عم��  تنظيم  )  competencies(  تئاكفا  بحث  بالذات،  (الو��  العاطفي  الذ�اء 

خذت  أموظف ومدير لبنا�ي، العينة    225الذات، تحف�� الذات، الو�� والمهارات الإجتماعية) لعينة م�ونة من  

قطاع عمل مثل البنوك وشر�ات النشر وشر�ات الان��نت وشر�ات   13من العامل�ن �� مدينة ب��وت بلبنان من  

ووجد   استبيان  250التدقيق وا�جامعات والمنظمات ا�ح�ومية و�عض القطاعات الأخرى، �� البداية تم توزيع 

 . مفردة 225من إجما�� الردود غ�� صا�ح و�التا�� تصبح العينة ال��ائية  استبيان  25أن هناك 

  

 : ومن أهم نتائج الدراسة

a.   مبدئية عن إم�انية الكشف عن الإختلافات النظامية لمستو�ات الذ�اء العاطفي  الدراسة أعطت صورة

 . ع�� متغ��ات ديموغرافية �� ميدان العمل

b.   �� وجود فروق ب�ن حاصل الذ�اء العاطفي ب�ن الذ�ور الإناث، فالذ�ور أعطوا تقديرات أع�� من الإناث

والمهارات   والتعاطف  بالذات  الو��  جانب   �� أع��  نقاط  فأعطوا  الإناث  أما  وتحف��ها،  الذات  تنظيم 

 . الإجتماعية

c.   بز�ادة مستوى الموقع الإداري 
ً
 أن مستوى الذ�اء العاطفي يز�د معنو�ا

ً
 . من النتائج أيضا

d.    لتنمية التدر�ب  اللبنانية وأن  البيئة   �� ا�حداثة  العاطفي مفهوم عا��  الذ�اء  أن  إ��  الدراسة  لصت 
ُ

وخ

قدرات الذ�اء العاطفي هو �ىي مهم لإعطاء �غي�� قوى وسريع �� سلوك الموظف�ن و�مكن أن �ستديم هذا  

 .  السلوك ع�� الزمن

 

 : وقد أوصت الدراسة بـ

I.   التنظيمية المستو�ات  �جميع  و�هتمام  ترك��  عنصر  ي�ون  أن  يجب  العاطفي  الذ�اء  مجال   �� التدر�ب 

 . و�جب أن �عطى ل�ل من الذ�ور والإناث



II.   العاطفي �� العمل يمكن أن �ساعد �� معرفة المستو�ات الأساسية للذ�اء العاطفي  تقييم قدرات الذ�اء

عند الموظف�ن ومن ثم يمكن تقييم التقدم المستمر �� هذا ا�جانب من جوانب الذ�اء خلال الزمن، وهذا  

القوة  التقييم إذا أجرى �� بيئة آمنة وداعمة فان ذلك �ساعد الموظف�ن بإعطا��م نظرة ثاقبة حول نقاط  

 .والتنمية لد��م وال�ي بدورها يمكن أن تصبح عنصر تحف�� مهم �� موقع العمل

 : �عنوان "الذ�اء العاطفي �� ميدان العمل: ارتباطات الصراع والإبداع". ) 2007دراسة سليمان الشيخ (  .3

الهدف من هذه الدراسة هو إستكشاف دور الذ�اء العاطفي وأثره ع�� مخرجات العمل �� العالم العر�ي، عينة  

شركة �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة من ثلاث إمارات �� أبو ظ�ي    19موظف ��    500الدراسة م�ونة من

المستو�ات الإدار�ة   إختيارها مثلت  تم  ال�ي  إقتصرت  ود�ي والشارقة، والعينة  العليا والوسطى والدنيا، وقد 

 ط. الدراسة ع�� القطاع الما�� وا�خدما�ي فق

 

 : أهم نتائج هذه الدراسةومن   

a. أن هناك فروق معنو�ة ب�ن إدراك الموظف�ن للذ�اء العاطفي والصراع و�ستعدادهم للإبت�ار والإبداع . 

b.    فأ�حاب والصراع،  العاطفي  والذ�اء  الوظيفي  والمستوى  والعمل  التعليم  ب�ن  معنوي  إرتباط  هناك 

التعليم العا�� أظهروا وجود مستو�ات أقل �� صراع العمل وكذلك الإحباط و تضارب الأهداف من أولئك  

والابت�ار أك��    أ�حاب التعليم الأقل درجة، وأ�حاب الدرجات العلمية العليا أبدوا قدرة ع�� الإبداع 

من أ�حاب التعليم الأقل درجة، كما أن مستوى ذ�ا��م العاطفي �ان أع�� من مستوى الذ�اء العاطفي  

 .عند أ�حاب الدرجات العلمية الأقل

 

 : ومن أهم توصيات هذه الدراسة

I.  المدراء بحاجة إ�� أن يفهموا أن نتائج عمل موظف��م من المرجح أن تتأثر بذ�ا��م العاطفي والذي بدوره

 . يؤثر ع�� تفاعلهم مع مدرا��م (أي الموظف�ن) وزملا��م

II.    ع�� الرؤساء أن يفهموا كيف يديروا ذ�ا��م العاطفي قبل أن ينموه عند الأتباع، علاوة ع�� ذلك فان

الصراع الذي يواجهھ الموظف�ن �� عملهم لر�ما ي�ون لھ تأث�� سل�ي ع�� جاهز���م للإبداع والإبت�ار وعليھ 

 . فهم يميلون للمشاركة وليس للإبداع والإبت�ار أوالإنتاج

III.    دف�� كفاء��ا  ع��  ال��ك��  من  أك��  الإتصالات  فعالية  ع��   
ً
أولا ال��ك��  المدراء  ب�ن  ع��  الفجوة  تقليل 

 .التقدير ال�خ��ي وتقدير المدراء للذ�اء العاطفي

IV.    أثر إستكشاف  تحتاج  لر�ما  الدراسات  وهذه  بالذات  العر�ي  العالم   �� ا�جال  هذا   �� الدراسات  ز�ادة 

 .الذ�اء العاطفي ع�� مستو�ات الصراع داخل ا�جموعات �� منظمات الأعمال

 

  في یأثر الذ�اء العاطفي ع�� الأداء الوظ), �عنوان "Kenneth S. Law, 2007دراسة كينث لوه وآخرون (  .4

 ". ن��� الص   ر �والتطو لعلماء البحث   ا�يیوالرضا ا�ح



  للأداء الوظيفي وتضيف أيضا أن حيث تذكر هذه الدراسة أن الذ�اء العاطفي عبارة عن أداة تنبؤ ذات قيمة 

العامة كمحدد للأداء، عينة الدراسة أخذت من  الذ�اء العاطفي يذهب إ�� ما �عد أو وراء القدرات العقلية  

أك�� من    بيك�ن،  ) ��computer Chinese  companyشركة ا�حاسوب الصينية ( وهذه الشركة تحتوى ع�� 

 مخت�� البحث والتطو�ر، حيث أ��م مثلوا عينة البحث. موظف ��  120موظف، م��م  12,000

 ومن أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة: 

a. بوئي للأداء الوظيفي ( تم التحقق من أن الذ�اء نأ��ا أعطت إفادة حول ثبات الذ�اء العاطفي كمؤشر ت

 .العاطفي أداة تنبأ �حيحة حول الأداء الوظيفي)

b.   .الذ�اء العاطفي مؤثر أسا�ىي لأ�حاب القدرات العقلية العالية (العلماء) ع�� الأداء 

c. ) الأمر��ي  النموذج  حسب  العاطفي  الذ�اء  قياس  طر�قة   �� فرق  الصي�ي  والنموذج  )  MSCEITهناك 

)WLEIS(   .ويعزى هذا الفرق إ�� إختلاف الثقافات 

d.   ع�� أساس  ومن نتائج الدراسة أيضا مقارن��ا لأسلوب قياس الذ�اء العاطفي هل ي�ون بالتقر�ر الذا�ي أو

المهمة، الدراسة تؤكد ع�� وجود سلبيات و�يجابيات ل�ل من الطر�قت�ن لكن الأفضل إستخدام أسلوب 

 . المهمة لإختلاف الثقافات

 

 من أهم توصيات الدراسة:  و 

I.   .هناك حاجة لدراسات مستقبلية �عا�ج موضوع مقياس الرضا عن ا�حياة وثباتھ 

II.   .جيع دراسات بحثية حول مقاييس الذ�اء العاطفي �� بيئات ثقافية متعددة�� 

III. ) لا بد من التحقق من ثبات المقياسMSCEIT (  .قبل إجراؤه وتطبيقھ ع�� الصيني�ن 

IV.  �� منظمات الأعمال��جيع دراسات لفهم العلاقة ب�ن الذ�اء العاطفي وأ�عاد أخرى . 

 

الوظيفي  �عنوان "),  Thomas Sy ,2006(   ثوماس سيھ وآخرون دراسة   .5 بالأداء والر�ىى  العاطفي  الذ�اء 

 ". عند �ل من الموظف�ن والمدراء

هذه الدراسة تبحث علاقة الذ�اء العاطفي عند �ل من الموظف�ن والمدراء وعلاقتھ بالر�ىى والأداء الوظيفي و ذلك  

  ا�خدمة الغذائية �� �سعة مطاعم من مواقع مختلفة ولها نفس درجة الامتياز، وعينة الدراسة موظف ��    187لـ  

 مدير والبا�� موظف�ن عادي�ن.  62�انت عبارة عن

 

 أهم نتائج هذه الدراسة: 

a.  .هناك ارتباط موجب ب�ن الذ�اء العاطفي للموظف�ن من جهة والر�ىى والأداء الوظيفي من جهة أخرى 

b.   المدراء الوظيفي عند  العاطفي والر�ىى  الذ�اء  ب�ن  أك��  موجب ولكن �ش�ل  ارتباط  الذ�اء هناك  ذوى 

 العاطفي الأقل مستوى.  

c.  .ونفس النتائج وجدت بالنسبة للأداء الوظيفي 



 أكدتھ الدراسة: و من أبرز ما  

I. هذا الذ�اء،  الذ�اء العاطفي للمدراء يخلق فرق أو إختلاف مهم عند الموظف�ن ذوي المستو�ات الدنيا من

الأفضل والتمتع بر�ىى    فقد وجد أن الموظف�ن ذوي الذ�اء العاطفي العا�� عندهم قدرة أك�� ع�� الأداء  

 وظيفي أك��.  

II.  عاطفي عا�� يمكن للموظف�ن ذوى المستو�ات الدنيا �� الذ�اء العاطفي الإستفادة أك�� من مدير ذو ذ�اء

 وهذا المدير قادر ع�� توليد ا�حماسة 
ً
  والذي يمكن أن �ساعدهم �� تنظيم المشاعر والتعرف عل��ا جيدا

  والثقة والتفاؤل وا�حافظة عل��ا �� مناخ و�يئة المنظمة الشرطي وأن ي�ون لها مساهمة مباشرة وأفصل

 �� هذا العمل. 

 

وجوز�ف دراسة   .6 روسيت  :  �عنوان ),  David Rosete and Joseph Ciarrochi ,2005(   سيارو���ي  دافيد 

 ". العمل  طی ونتائج الأداء �� مح ادةیالق ةیبفعال ھالذ�اء العاطفي وعلاقت"

فعالية هدفت هذه الدراسة للتعرف ع�� العلاقة ب�ن �ل من الذ�اء العاطفي وال�خصية والذ�اء المعر�� وكذلك  

القيادة، أجر�ت هذه الدراسة ع�� مجموعة من المدراء التنفيذي�ن �� ك��ى الشر�ات الاس��الية العاملة �� قطاع  

 تنفيذيا م��م    41ا�خدمات العامة وقد بلغ عدد المدراء التنفيذي�ن المشارك�ن �� هذه الدراسة  
ً
 18ذ�ور و  24مديرا

، وقد تم إستخدام ثلاثة مقاييس �� هذه الدراسة و��   42.24وسط  سنة بمت25إ��    24إناث وتراوحت أعمارهم من  

 للذ�اء المعر�� و�� مقاييس  ) WASIلل�خصية ومقياس () 5PF16للذ�اء العاطفي ومقياس () MSCEITمقياس (

 مشهورة ومعروفة. 

 

 أهم نتائج هذه الدراسة: 

a.  .هناك إرتباط قوي ب�ن أ�حاب الذ�اء العاطفي العا�� وفعالية القيادة 

b.   ستطع� لم  بحيث  القيادية  الفعالية   �� للفروقات  توضيحات  �عطي  العاطفي  الذ�اء  أن  وجد  كذلك 

 
ً
 لها.  المتغ��ات الأخرى (مثل الذ�اء المعر�� و كذلك ال�خصية) أن تقدم �عطي تفس��ا

c.   .كما رجحت النتائج أن أ�حاب الذ�اء العاطفي العا�� عندهم قدرة ع�� الإنجاز وتحقيق نتائج العمل 

d.   ��أو�حت النتائج أن الذ�اء العاطفي قد ي�ون أداة مهمة وفعالة �� تمي�� أو تحديد من يتمتع بقدرة ع

 .التعامل الفعال مع الزملاء والموظف�ن

 

 و من أبرز ما أكدتھ الدراسة: 

I.   ع�� عينات بحجم أك�� من ا�حجم المستخدم �� هذه 
ً
الدراسة  لابد من إجراء مثل هذه البحوث مستقبلا

 و كذلك أن �شمل العينة قطاعات صناعية متعددة. 

II.  إجراء دراسة تفصيلية لقياس الذ�اء العاطفي قبل �عي�ن المدراء التنفيذي�ن ا�جدد، وتؤكد الدراسة أن  

 وجدير بالبحث �� مجال العمل المؤس��ي . الذ�اء العاطفي موضوع غ�ي 



العلاقة ب�ن الذ�اء العاطفي والأداء �� مراكز  : "�عنوان),  Malcolm Higgs, 2004(   مال�لوم هيجز دراسة   .7

 ". الاتصالات �� المملكة المتحدة, بر�طانيا

  مراكز الاتصالات �� بر�طانيا (مراكز دف هذه الدراسة إ�� البحث �� العلاقة ب�ن الذ�اء العاطفي وتقييم أداء مندو�ي ��

الاتصالات هذه �� عبارة عن ممثل�ن �ستخدموا التيلفون لتقديم ا�خدمة ل�جمهور والز�ائن والإستغناء عن الإلتقاء  

  مندوب أو موظف إتصال وهم جزء من مجتمع الدراسة الم�ون من   289المباشر مع الز�ون)، عينة الدراسة تت�ون من  

 . ثلاثة مراكز إتصال �� بر�طانيا ( مركز��ن مالي�ن، وآخر من القطاع العام

 

 أهم نتائج هذه الدراسة: 

a. بأداء موظفي مراكز الإتصال ال��يطانية 
ً
 معنو�ا

ً
 قو�ا

ً
 .يرتبط الذ�اء العاطفي ارتباطا

b. عند أ�حاب   هناك فقط عنصر�ن من عناصر الذ�اء العاطفي ( وهما التأث�� والو�� بالذات) لا يختلفوا

 .الأداء العا�� والمنخفض �جموعات موظفي مراكز الإتصالات

c.  وجد أن �ل من الذ�اء العاطفي والعمر لهم علاقة مباشرة بالأداء وليس مدة ا�خدمة. 

d.  الإخلاص أظهرت فئة الإناث درجات أع�� من الذ�ور �� �ل من عنصري الأحاسيس المتبادلة و. 

 

 : صت لها الدراسة هم التوصيات الل�ي �خو من أ

I. الإفراد  ي عند  العاطفي  الذ�اء  مستوى  بإختبار  ذلك  و�تحقق  الاتصال  مراكز  أداء  تحس�ن  مكن 

 . المستقطب�ن

II.  .لا بد للإشارة بأن الذ�اء العاطفي ليس الوسيلة الوحيدة لتقييم أداء موظفي الاتصالات 

III.  ��و�التا فقط  الداخلية  الإتصالات  قطاع   �� العامل�ن  الموظف�ن  �شمل  ف�ي  حدود،  لها  الدراسة  هذه 

 ين�ح �عدم �عميم نتائجها ع�� قطاعات أخرى. 

 

إيجا�ي كب�� ع�� الأداء الإداري   تأث��  لها  للقادة والمدير�ن  العاطفي  الذ�اء  تنمية  أن  الدراسات وغ��ها تؤكد ع��  هذه 

ت�ح من خلال إستعراض الدراسات السابقة ال�ي تناولت الذ�اء  و  والقيادي، مما ينعكس بدوره ع�� نجاح أي مؤسسة

 أهمها ماي��:لنقاط �عض االعاطفي وعلاقتھ بالأداءالوظيفي 

حقول العمل  يلاحظ أن موضوع الذ�اء العاطفي جدير بالإهتمام والدراسة، والذي ي��ر هذا القول هو �عدد  .1

  والبيئات ال�ي أجر�ت عل��ا وف��ا الدراسة، أما ع�� صعيد البيئات فن�ى إهتمام محدود �� البيئة العر�ية �� هذا

الص�ن ودراسة مال�لوم  و�هتمام واسع �� البيئة الأجنبية كما ورد �� دراسة علماء البحث والتطو�ر ��  ,  الموضوع

 هيجز �� ير�طانيا.

 �� مقياس الذ�اء العاطفي لذلك لا بد الإنتباه عند إختيار المقياس بحيث   .2
ً
 هاما

ً
عنصر ثقافة ا�جتمع يلعب دورا

يتم �عديلھ بما يلائم ثقافة البيئة ال�ي تجرى ��ا الدراسة و هذا ما تم ملاحظتھ �� دراسة كينث لوه وآخرون  

)2007  . ,al et Law .S Kenneth(    ال�ي أجر�ت �� الص�ن فقد بينت الدراسة أن مقياس الذ�اء العاطفي حسب



وقد  )  WLEISلا يناسب البيئة الصينية وعليھ تم إعداد مقياس آخر هو مقياس ( )  MSCEITالنموذج الأمر��ي(

 تم التحقق من ثباتھ ومصداقيتھ .  

  الدراسات العر�ية ال�ي تم التطرق لها ركزت �� أغل��ا ع�� علاقة الذ�اء العاطفي بنوا�� أخرى غ�� الأداء مثل  .3

العلاقة با�جوانب ال��بو�ة والنفسية وهذا يدلل �ح الدراسات العر�ية ال�ي تتناول دراسة الذ�اء العاطفي مع  

العر�ية ع�� وجھ  الأداء الم�ي، وقد �عود هذا الأمر لطبيعة حداثة الموضوع �� حقل العمل الإداري و�� البيئة  

 ص. ا�خصو 

معظم الدراسات الأجنبية السابقة أجر�ت ع�� منظمات ر�حية، إلا أن هذه الدراسة أجر�ت ع�� منظمة غ��   .4

الوطن  ر�حية، وهذا الأمر قد �ش�ل ا�خطوة الأو�� لدراسة الذ�اء العاطفي �� المنظمات غ�� الر�حية العاملة ��  

. العر�ي
ً
 �� الدراسات اللاحقة مستقبلا

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

 مقدمة  .1

التعار�ف المتعددة للذ�اء العاطفي و المفاهيم العامة لھ،  كذلك يناقش هذا المبحث موضوع    البحثيناقش هذا  

 
ً
� إستخدامها �� الدراسات العلمية، ويسلط أيضا

ُ
الرموز ا�ختصرة الدالة ع�� مصط�ح الذ�اء العاطفي وال�ي يك�

 الضوء ع�� ا�جانب التار��� وتطور الكتابات �� مجال الذ�اء العاطفي. 

 �عر�ف الذ�اء العاطفي  .2

ولدى الآخر�ن، وتحديدها  �عرف سلامة حس�ن الذ�اء العاطفي: "بأنھ قدرة الفرد �� التعرف ع�� الإنفعالات لديھ  

العاطفي (الوجدا�ي) يدور حول فهم الفرد و  والقدرة ع�� إظهار الاستجابات الملائمة إزاء المث��ات البيئية، فالذ�اء  

وعيھ بمشاعره و�نفعالاتھ والتحكم ف��ا و�دار��ا والو�� بمشاعر و�نفعالات الآخر�ن والتعاطف والتفاعل معهم،  

و  مكتسبة  قدرة  إكتسا��ا"   ينطوي وأنھ    متعلمة وأنھ  و  �علمها  يمكن  محددة  و  نوعية  مهارات    ع�� 

 :)، 35،ص2006(حس�ن،

عرفھ    العاطفية    ثورنديك وقد  أوا�حالات  الداخلية  والإحساسات  المشاعر  فهم  ع��  القدرة  "بأنھ    أو  واستاين: 

أو  الوجدانية الوجھ  �عب��ات  خلال  من  هذا  و�تحقق  الآخر�ن  الصوت  للأ�خاص  التعب��ي"    السلوك  أو  ن��ات 

 :). 42،ص2007(السمادو�ي،

ل�ن:  أد��  المسئول   و�عرفھ  الذ�اء  أ�عاد  أحد  (  عن  "بأنھ  الآخر�ن"  مع  وعلاقاتنا  أنفسنا  إدارة  ع��   p.  2قدرتنا 

,2001,Lynn.( 

أبرز أعلام هذا الميدان: " أن الذ�اء العاطفي �ش�� إ�� قدرة الفرد ع�� فهم الإنفعالات    أحد  نو�رى دانيال جولما 

تحف��    ع��   والقدرةالآخر�ن، ومعرف��ا والتمي�� بي��ا، والقدرة ع�� ضبطها والتعامل معها بإيجابية،    و�نفعالاتلديھ  

 :). 28،ص2006(حس�ن، الذات وع�� إدارة الانفعالات والعلاقات مع الآخر�ن �ش�ل فعال"

متعددة لهذا المفهوم، وقد إعتمدت كث��    رائدين �� تقديم �عر�فات  ) Mayer & Saloveyكما �عد سالو�� وماير ( 

ال�خصية   الدقيق للإنفعالات  التعب�� والتحليل  بأنھ:"  العاطفي  الذ�اء  أف�ارهما، فقد عرفا  التعر�فات ع��  من 



ع��ا"  والوج�ي  اللفظي  والتعب��  تصنيفها  و  ا�خاصة  الفرد  مشاعر  تحديد  ع��  والقدرة  الآخر�ن،    و�نفعالات 

 :). 137،ص2004(هاشم،

 

 .(EQ, EI)�سمية الذ�اء العاطفي والرموز الدالة عليھ  .3

"  �عّ�� بمصط�ح  الأجنبية  البيئية   �� العاطفي  الذ�اء  ��  Intelligence Emotionalعن  فهناك    البيئة   "أما  العر�ية 

الانفعا��، الذ�اء  مصط�ح  ال��جمات  هذه  من  المصط�ح،  لهذا  عديدة  ال��جمات    أو  ترجمات  ومن  المشاعر،  ذ�اء 

الوجدا�ي (هر�دي، الذ�اء  إنفعال و  61،ص:  2003الشائعة أيضا مصط�ح  الباحثون �لم�ي  ). وكث��ا ما �ستخدم 

�شار   الإنفعال  �عرف  فعندما  كمرادف�ن،  ا�خ��ة   إ��وجدان  إ��  �شار  الوجدان  �عر�ف  و��  الوجدانية،  ا�خ��ة 

الباحث�ن   من  فر�ق  و�رى  السارة    أنھالإنفعالية،  غ��  ا�جوانب  إ��  �ش��  ذلك  فإن  الإنفعا��،  الذ�اء  يقال  عندما 

�ا�خوف، وا�حزن، والغضب، وفر�ق ثان �سميھ ذ�اء العواطف من منطلق أن هذا �ش��   أوالسلبية من الإنفعالات 

أك��  ا  إ�� �عد  وهذا  الوجدا�ي،  الذ�اء  عليھ  يطلق  ثالث  وفر�ق  والإ�جاب،  وا�حب،  �السرور،  السارة  لانفعالات 

  ا ). أم15،ص  2006(حس�ن،  شمولية حيث يضم ا�خ��ات الإنفعالية السارة وغ��السارة أي" الإيجابية والسلبية"

هذه الدراسة فسوف �عتمد مصط�ح الذ�اء العاطفي للتعب�� عن هذا المفهوم لسبب�ن، فالسبب الأول : أن الع��ة  

إ�� مفهوم   التوصل  تم  التعر�فات  �� فقرة  تم مناقشتھ  التسمية، فكما   �� للمصط�ح وليس  ا�حقيقي  المفهوم   ��

لعاطفي فإن أغلب الكتابات العر�ية وال��جمات  وا�ح لهذا المصط�ح، أم السبب الثا�ي لإعتماد مصط�ح الذ�اء ا

الإلك��ونية ع��   الموضوع والكث�� من الصفحات  المصط�ح  شبكة الان��نت  ا�خاصة ��ذا  إ�� إستخدام هذا  تميل 

 �غض النظر عما يحمل �� طياتھ من دلالات دقيقة حول مع�ي ال�لمة المستخدمة. 

 

، هذا الأساس �عود إ�� الرمز  
ً
أما بخصوص الرموز الشائعة �� الدراسات العلمية و أدبيات هذا العلم فإن لها أساسا

 الدال ع�� حاصل الذ�اء المعر�� "
ً
"، أما  Quotient Intelligence"وهو و هو إختصار إختصار لـ "    IQالمشهور عالميا

 يرمز    Intelligence Emotionalوهذا الرمز إختصار لل�لمات الإنجل��ية "  “EIالذ�اء العاطفي ف��مز لھ بـ “
ً
"وأحيانا

“ أي حاصل الذ�اء العاطفي والفرق ب�ن كلا الرمز�ن كما    Quotient Intelligence Emotionalلل�لمات "    “EQلھ بـ “

“ استخدام  أن  سالو��  و�ي��  �ارسو  دافيد  من  �ل  السمات  EQيذكره  نموذج  إعتماد  إ��  عادة  والمهارات    “�ش�� 

 ,75p 2004“ �ش��عادة إ�� إعتماد نموذج القدرات (.EIلتفس�� مفهوم الذ�اء العاطفي، أما إستخدام الإختصار“  

,Salovey & Caruso  إليھ إ�� النموذج الذي �ش��  الرمز�ن دون الإهتمام  الكتّاب من �ستخدم كلا  (، وھناك من 

 ). 19p ,2006,Singhالرمز (.

 التطور التار��� للذ�اء العاطفي  .4

 �� الذ�اء العاطفي و تمثل هذا الإهتمـام �� ظهور العديدهدت السنوات القليلة  ش
ً
من    الماضية إهتماما م��ايدا

الدراسات الأجنبية والعر�ية ال�ي تناولت هذا المفهوم من زوايا مختلفـة ، و هذا ما سنو�حھ �� هذه الفقرة من  

 هذا المبحث. 



لقد برز مفهوم الذ�اء العاطفي �� ��اية القرن العشر�ن و�داية القـرن ا�حـا�� نتيجـة �جهود العلماء �� تفس��  

النجاح �� إتخاذ القرارات و إدارة ا�جماعات و المنظمات، والتواصـل مع الآخر�ن، وتحقيق الرضا والنجاح �� 

، (ھاشم  عامـة  بصفة  الب131،ص2004ا�حياة  �عض  و�ـذهب  إ�� :)،  �عود  المفهوم  هذا  جذور  أن  إ��  احث�ن 

 أنھ يمكن تقسيم الذ�اء إ�� ثلاثة مجالات  80حيث إقتـرح منذ أك�� من (  )Thorndikeنظر�ة ثورنديك (
ً
) عاما

أنھ يقصـد إ��  المي�اني�ي والذ�اء الإجتما��، فقد أشار ثورنديك  الـذ�ا ء ا�جـرد، والذ�اء  بالـذ�اء    واسعة �� 

 . قدرة ع�� فهم و�دارة الأفراد، أي القدرة علـى فهـم العلاقـات الاجتماعيـةالإجتمـا�� ال

 

، وهو طالب  )Payne)، عندما قـام باين(1986لعل أول إستخدام لمصط�ح الذ�اء العاطفي �ان �� أمر��ا عام(

أطروحـة عنوان   �� المصط�ح  هذا  بتضم�ن  اللي��الية  الآداب  �لية  الدكتوراه    ��  درجة  لنيل  رسالتھ 

.)10p.,2004,al et Gerald( إسـتخدام أ�ادي�ي لهذا المصط�ح، و �عت�� هذا الإستخدام أول . 

 

قدم العالمان بي�� سالو�� وجون ماير أول �عر�ف وا�ح وشامل لمفهوم الذ�اء العاطفي. عرّفا  ,  1990�� عام  

 �� المعلومات  هذه  واستخدام  بي��ا،  والتمي��  والآخر�ن،  الذات  مشاعر  مراقبة  ع��  كقدرة  العاطفي  الذ�اء 

تطـو�ر مقياس لـ " الذ�اء العاطفي " لكن أعمالهما  حاولا    1990ومنذ عملهما عام    توجيھ التفك�� والسلوك.

:). وما أن صاغ سالو�� وماير 17،ص2003�انت ع�� المستوى الأ�ادي�ي فلم �عرف ع�� نطاق واسع (سرور،

البحثية ا�جهود  توالت  العاطفي ح�ى  للذ�اء   
ً
إجرائيا  

ً
عـام  و�ان    �عر�فا �شـر  كتاب   

ً
إعلاميا م��ا    1995الأبرز 

�دة " نيو�ورك تايمز" وهذا الكتاب �ان عبارة عن نتاج عشـر سنوات من الأبحاث  �جولمان ا�حرر العل�ي �جر 

(سـرور   تايمز  النيو�ورك  جر�دة  فـي   
ً
تقر�بـا عـام  لمدة  المبيعات  أفضل  قائمة  ع��  الكتاب  و�قى  السلوكية، 

�ش�18،ص2003، المفهوم  هذا  إرتبط  فقد  الكتاب  هذا  مبيعات   �� الكب��  الرواج  لهذا  ونتيجة  كب��  :)،  ل 

 آخر  
ً
 لمهـارات الـذ�اء العاطفي وطرق تنميتھ، وقد قدم جولمان كتابا

ً
بدانيال جولمان، فقد تضمن الكتاب وصفا

 ولـھ علاقـة با�جـال الم�ي �عنوان: " 
ً
 وتفصيلا

ً
 . " Intelligence Emotional With Workingأك�� عمقا

بدأت المز�د من الدراسات الأ�اديمية �� استكشاف تطبيقات الذ�اء العاطفي �� ,  2000  –  1990ومن عام  

بدأت الشر�ات �� تب�ي الذ�اء  . وما ان  مختلف ا�جالات، بما �� ذلك العمل، والتعليم، والعلاقات ال�خصية

العاطفي كجزء من اس��اتيجيات التوظيف والتطو�ر الم�ي، واستخدامھ �أداة لتحس�ن القيادة، و�دارة الفرق،  

الإنتاجية.  ��دف تطو�ر  و�عد ذلك    وز�ادة  التعليمية والتدر�بية  ال��امج   �� العاطفي  الذ�اء  انتشر استخدام 

   مهارات الطلاب والموظف�ن �� التواصل، وحل المشكلات، والتعامل مع الضغوط.

 

ما �� البيئة العر�ية لوحظ أن هناك إهتمام من العلماء والكتاب ��ـذا ا�جـال، و مـن أحدث هذه الإسهامات  أ

الذ�اء العاطفي و�عنوان�ن متنوعـة م��ـا كتـاب "الذ�اء الوجدا�ي" ل�ل من الأخو�ن   إصدار عدة كتب تتناول 

العظـيم حس� العظيم حس�ن والدكتور طھ عبد  الأو�� من هذا  الدكتور سلامة عبد  الطبعة  ن وقد صدرت 

وكذلك أيضا كتاب للأستاذ الدكتور السيد إبراهيم السمادو�ي �عنوان "الذ�اء الوجدا�ي،    2006الكتاب سنة ،



ومن أقدم الباحث�ن العرب الذي تناول    2007أسسھ تطبيقاتھ، تنميتھ" وقد صـدرت الطبعـة الأو�� منھ عام ، 

الاجتما��   والذ�اء  المعر��  الذ�اء   �� أنواع  ثلاثة  إ��  الذ�اء  صنف  فقد  حطب  أبو  فؤاد  بالدراسة  الموضوع 

جدا�ي: الأسس النظر�ة و التطبيقـات " عـام  والذ�اء الإنفعا��، كمـا �شر كتاب �خ��ي �جاج �عنوان "الذ�اء الو 

ال�ي تتناول    2002، الدراسة  العر�ية �� هذا ا�جال �� حقول مختلفة م��ا هذه  هناك العديد من الدراسات 

 الذ�اء العاطفي �� مجال العمل الم�ي وأثره ع�� أداء المدراء. 

 

 أهمية الذ�اء العاطفي ودوره �� ا�حياة المهنية  .5

صاحب كتاب العادات  )  Covey .R Stephenلعل من أبرز ما �عزز أهمية الذ�اء العاطفي ما ذكره ستيفن �و�� ( 

أك�� أهمية من الذ�اء  )  EQالدراسات بال��هان القاطع أن الذ�اء العاطفي (السبع حيث يقول:" لقد أظهرت  

انيال  د. يذكر  )3P,2008,Newma�� معظم الأدوار وهو أك�� أهمية �� أدوار القيادة (.)  IQالعام أو المعر�� (

مؤلف كتاب الذ�اء العاطفي: "من أجل أداء متفوق �� �ل المهن وا�جالات فإن  )  Goleman Danielجولمان (

أهمية الكفاءة العاطفية �عادل ضعف أهمية القدرات المعرفية وحدها، ومن أجل نجاح �� المستو�ات الأع��  

، بما أن الكفاءات
ً
العاطفية �ش�ل أك�� من   والمناصب القيادية فإن الكفاءة العاطفية تلعب الدور �لھ تقر�با

يمل�ون هذه القدرات أو تنمي��ا عند الموظف�ن ا�حالي�ن يضيف  ثل�ي الأداء المتفوق فإن إيجاد الأ�خاص الذين  

 :). 89،ص2006قيمة هائلة إ�� الأساس الذي تقوم عليھ أي مؤسسة" العي�ي،

 

وعليھ يمكن �سليط الضوء ع�� �عض الدراسات ال�ي أجراها جولمان للتحقق من هذا الطرح و �حتھ، فقد  

الرأي، وتحت عنوان " �سبة   العديد من الدراسات ال�ي ب�ى عل��ا هذا  العمل بذ�اء عاطفي"  أورد �� كتابھ " 

شركة ومنظمة حول العالم، قام   121موقع وظيفي متنوع من    181الإمتياز" يذكر جولمان أنھ أجرى دراسة لـ  

بإجراء تحليلات بحيث حدد الوظيفة والدور الذي تلعبھ و�� أي حقل، ثم عمل مقارنة تب�ن أي من الكفاءات  

)competencies(    المعرفية الكفاءات   : أقسام ��  إ�� ثلاثة  الكفاءات  المم��ة للأداء، وقد قسم هذه  ست�ون 

العاطفي الفنية والكفاءات  تم إعداد قائمة م�ونة من خمسة عشر كفاءة والكفاءات  المثال  ة، وع�� سبيل 

أمو�و   شركة   �� الأداء  مم��ي  المعلومات  تكنولوجيا  (Amoco(لمدراء  الب��ولية  )  الصناعات   �� عالمية  شركة 

والكيماو�ة)، فوجد جولمان أن هناك فقط أر�عة كفاءات �� كفاءات"معرفية بحتة" من الكفاءات ا�خمسة  

أن %
ً
من القدرات ال�ي تم��    73عشر، بينما با�� الكفاءات ال�ي م��ت الأداء �� كفاءات عاطفية، ووجد أيضا

  181فة �� كفاءات عاطفية. و عندما تم تطبيق طر�قة التحليل هذه ع��  أ�حاب الأداء العا�� �� هذه الوظي

لعا�� �� كفاءات عاطفية، وعند  % أي ثل�ي الكفاءات المم��ة لأ�حاب الأداء ا  67موقع وظيفي وجد جولمان أن  

الذ�اء المعر�� مع الذ�اء العاطفي، وجد أن الذ�اء العاطفي يفوق الذ�اء المعر�� ضعف�ن    مقارنة �ل من ا�خ��ة

أصبح الذ�اء    ومنذ تبلور ذلك المفهوم" الذ�اء العاطفي" فقد)  31P,2006,Golemaعند أ�حاب الأداء المم�� (.

 �� علم النفس لدرجة أن الرئيس الأمر��ي السابق "بيل �لينتون" عندما سألوه 
ً
العاطفي أك�� المفاهيم رواجا



�� أحد اللقاءات عن أهم المفاهيم ال�ي أثرت �� حياتھ المهنية، ونجاحھ السيا��ي والإجتما�� �ان مفهوم الذ�اء  

 :). 37،ص2006حس�ن،(العاطفي من أك�� المفاهيم ال�ي ذكر أ��ا أثارت �شوقھ و�هتمامھ و�فادتھ �� حياتھ 

 

المعر��   الذ�اء العام"الذ�اء  العلمية أن  الدراسات  النجاح ال�خ��ي بما  قيق  "، �سهم �� تحIQلقد أظهرت 

 ي. ) �عزى إ�� الذ�اء العاطف80أما ا�جزء المتبقي (%  20قيمتھ ،%

 

 ع�� الأداء الوظيفي: الذ�اء العاطفي  أثر .6

 ع�� النحو التا��: يمكن التطرق إ�� كيفية إرتباط الذ�اء العاطفي بالأداء وذلك 

I. المهمة نفسها" �عتمد هذا الأداء ع�� التفاعل الناجح مع   لأداء الفردي للمهام "سواء الأداء الظر�� أوا

  نيحسالآخر�ن (الزملاء، المشرفون، المرؤس�ن، الز�ائن)، فالذ�اء العاطفي المعتمد ع�� القدرات سوف 

 .  بالأداءفهم التواصل والتفاعل الإجتما�� بالعلاقات ا�حسنة، وهكذا يمكن التنبؤ 

II.  "من   ينشأكذلك المدى الذي يتمتع بھ الفرد من السلوك المعاكس أوا�جابھ " �العنف �� محيط العمل

من فقر   تنشأ إفتقار الفرد إ�� الضبط الإنفعا�� أوالتحكم بالإنفعالات، والنتائج ذات العلاقة بالإجهاد 

العاطفي ينب��   الذ�اء�� التفاعل الإجتما�� عند الفرد �� تحمل الفرد المتسبب بالإجهاد، وعليھ فإن 

السلوكيات العكسية   تقليلأن �ساعد الأفراد �� إدارة إنفعالا��م الذاتية، وخلق بيئة إيجابية، و�التا�� 

 وا�جا��ة.  

III.  ،قادر�نالذ�اء العاطفي أداة تنبؤ مناسبة للتنبؤ بالدافعية لأن الأفراد ذوي الذ�اء العاطفي المرتفع  

مستوى   ع��ع�� تنظيم إنفعالا��م و�ستخدامها لتحس�ن أدا��م، فهم قادر�ن ع�� ال��ك�� وا�حافظة 

 الدافعية لد��م.  

IV.   الذات  إدارة الذ�اء العاطفي أيضا يتنبأ بمهارات الأداء الإجرائية لأن جزء من هذه المهارات يت�ون من

 ومهارات التواصل الإجتما�� وال�ي ترتبط �ش�ل كب�� بالذ�اء العاطفي.  

V.   الأداء يرتبط الذ�اء العاطفي �ش�ل وثيق بالدافعية والتحف�� الذي لھ علاقة بالنوع الثالث من أنواع  

الأثر   تجاوز  �ستطيعوا  تفاؤلية  نظرة  ع��  يحافظوا  الذين  فالأفراد  التحف��ي،  السلوك    السل�ي وهو 

 .للإ��يار والإحباط والإجهاد

 

 �� الأداء الوظيفي الذي سوف ينعكس ع�� أداء المنظمة ك�ل، فإن  و 
ً
 ومهما

ً
 أساسيا

ً
لأن العلاقات تلعب دورا

الدراسة ا�حالية إعتمدت �� متغ��ا��ا التا�عة مجموعة من العناصر الهامة ال�ي تتأثر بالذ�اء العاطفي �ش�ل  

المتغ��ات ��: قياد العلاقات وهذه  إدارة  التحف��  مباشر و�القدرة ع��  التواصل مع الآخر�ن،  العمل،  ة فرق 

 �� ا�حياة المهنية للمدير و�التا�� 
ً
 مهما

ً
المعنوي، والقدرة ع�� إدارة الصراع وحل الن�اع، هذه المتغ��ات تحتل دورا

فإن الدراسة ستبحث �� أثر الذ�اء العاطفي ع�� هذه المتغ��ات و�التا�� دراسة أثره ع�� الأداء من منطلق أن  

 ه ممارسة الأ�شطة تحتل جزء كب�� �� ا�حياة المهنية للمدراء.هذ



 ا�جالات والتطبيقات ا�ختلفة للذ�اء العاطفي:  .7

العاطفي لھ   الذ�اء  ، وجد أن 
ً
الدراسات السابقة خصوصا البحث والإطلاع و إعداد مبحث  تطبيقات  خلال 

الم�ي   والعمل  والطفولة  الزوجية  وا�حياة  الأسرة  عالم   �� تطبيقاتھ  مثل  ا�ختلفة  ا�حياة  مجالات   �� عديدة 

 .وكذلك �� مجال القيادة والرعاية ال�حية والنفسية، والتعليم الأ�ادي�ي و�رامج التدر�ب والتنمية البشر�ة

 

 : المن�جية وطرق البحث

واهميتھ  تثقيف المؤسسات الذ�اء العاطفي  وتحليلها والل�ي سوف يتم من خلال  هناك عدة من�جيات �جمع المعلومات  

 .   وتحس�ن الأداء الوظيفي والانتاجية �� �عز�ز التواصل وتحف�� الابداع

العاطفي.   النوعية: .1   إجراء مقابلات متعمقة مع موظف�ن ومدير�ن لاستكشاف تجار��م ال�خصية مع الذ�اء 

 وفما ي�� شرح �سيط عن آلية من�جية البحث: 

 تحديد أهداف المقابلات  •

 فهم كيفية تأث�� الذ�اء العاطفي ع�� الأداء الوظيفي والقيادة. 

 الذ�اء العاطفي �� بيئة العمل. التعرف ع�� التحديات والفرص المتعلقة بتطبيق 

 استخلاص تجارب عملية من الموظف�ن حول استخدام الذ�اء العاطفي �� مواقف مختلفة. 

 اختيار العينة •

أقسام   ومن  موظف�ن)  مشرف�ن،  (مدير�ن،  الوظيفية  المستو�ات  مختلف  من  موظف�ن  اختيار  العينة:  تنوع 

 مختلفة لضمان تنوع التجارب. 

ا    30إ��    15عدد المشارك�ن: تحديد حجم العينة بناءً ع�� أهداف البحث، و�مكن أن ي�ون العدد من  
ً
مشار�

 لتوف�� بيانات غنية وشاملة. 

 تصميم أسئلة المقابلة •

 أسئلة مفتوحة: لت�جيع المشارك�ن ع�� التحدث بحر�ة وتقديم تفاصيل دقيقة. 

 محاور رئيسية: 

 التعر�ف ال�خ��ي والوظيفي: مثل، "هل يمكنك تقديم نبذة قص��ة عن وظيفتك ودورك �� الشركة؟" 

 فهم الذ�اء العاطفي: مثل، "كيف تفهم مفهوم الذ�اء العاطفي؟"

�حل   العاطفي  الذ�اء  ف��ا  استخدمت  تجر�ة  مشاركة  يمكنك  "هل  مثل،  العمل:   �� العاطفي  الذ�اء  تطبيق 

 مش�لة �� العمل؟" 

 التحديات: مثل، "ما �� أك�� التحديات ال�ي تواجهك عند محاولة تطبيق الذ�اء العاطفي �� عملك؟"

 التطور والتعلم: مثل، "هل تلقيت تدر�بًا أو �علمت شيئًا ساعدك ع�� تحس�ن ذ�ائك العاطفي؟"

 التأث�� ع�� الأداء: مثل، "كيف �عتقد أن الذ�اء العاطفي يؤثر ع�� أدائك الوظيفي وأداء فر�قك؟"

 التوصيات: مثل، "ما �� النصائح ال�ي تقدمها لزملائك لتحس�ن ذ�ا��م العاطفي؟" 



 ) لضمان عدم إرهاق المشارك�ن. دقائق 10-5التنظيم الزم�ي: ا�حرص ع�� أن ت�ون مدة المقابلة معقولة (من 

 تفس�� النتائج ومناقش��اتحليل و  •

 التوافق أو الاختلاف. مقارنة مع الأدبيات: مقارنة النتائج مع ما تم العثور عليھ �� الأدبيات السابقة لفهم مدى  

 استخدام الأمثلة: استخدام اقتباسات وأمثلة محددة من المقابلات لتوضيح النقاط الرئيسية �� التحليل.

 التوصيات العملية: تقديم توصيات بناءً ع�� النتائج لتعز�ز الذ�اء العاطفي �� بيئات العمل. 

 لتقر�ر ال��ائي ا •

 وشامل للنتائج والتوصيات.ت�خيص النتائج: تقديم م�خص وا�ح 

 

العاطفي لسالو�� وماير) وتحليل   الكمية: .2 الذ�اء  (مثل مقياس  العاطفي  الذ�اء  استخدام استبيانات قياس 

 العلاقة ب�ن الذ�اء العاطفي والأداء الوظيفي باستخدام التحليل الإحصائي. 

 : اختيار مقياس الذ�اء العاطفي المناسب •

العاطفي  مق الذ�اء  (ياس  وماير  لقياس  MSCEITلسالو��  المعتمدة  الأدوات  أحد  المقياس  هذا  �عت��   :(

 الذ�اء العاطفي. يقيس المقياس أر�عة أ�عاد رئيسية: 

 إدراك العواطف: القدرة ع�� التعرف ع�� العواطف �� النفس والآخر�ن. •

 استخدام العواطف لتسهيل التفك��: القدرة ع�� استخدام العواطف لتعز�ز العمليات المعرفية.  •

 فهم العواطف: القدرة ع�� فهم معا�ي العواطف وكيفية تحولها ع�� الزمن.  •

 إدارة العواطف: القدرة ع�� تنظيم العواطف �� النفس والآخر�ن. •

 الدراسة الكمية تصميم  •

 :صياغة الفرضيات •

  هناك علاقة إيجابية ب�ن الذ�اء العاطفي والأداء الوظيفي1فرضية :. 

  الذ�اء العاطفي �ساهم �� تحس�ن رضا الموظف�ن عن العمل:  2فرضية. 

 :تحديد العينة •

 اختيار عينة تمثيلية من الموظف�ن ع�� مختلف الإدارات والمستو�ات الوظيفية. 

   مشارك لضمان تمثيلية �افية ول�حصول    300إ��    100يمكن أن ي�ون حجم العينة من

 .ع�� نتائج إحصائية موثوقة

 الاستبيانات توزيع  •

العاطفي • الذ�اء  ورقية،   :(MSCEIT) استبيان  بن�خة  أو  الإن��نت  ع��  الاستبيان  تقديم  يمكن 

 .و�تضمن مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس الأ�عاد الأر�عة المذ�ورة أعلاه

يمكن استخدام مقياس أداء وظيفي معتمد، يتضمن أسئلة تقيس الأداء  :استبيان الأداء الوظيفي •

 .ع�� عدة جوانب مثل الإنتاجية، ا�جودة، التعاون، والال��ام



 جمع البيانات  •

 .وصائل اتواصل الاجتما�� يمكن توزيع الاستبيانات ع�� ال��يد الإلك��و�ي أو :توزيع الاستبيانات •

 .سواء �انت رقمية أو ورقيةMS Forumجمع الردود �� قاعدة بيانات مركز�ة،  :تجميع الردود •

 البيانات ليل  تح •

 :تحليل وصفي •

   لت�خيص المعيار�ة  والانحرافات  المتوسطات،  مثل  الوصفية  الإحصاءات  استخدام 

 .البيانات

   تقديم جداول ورسوم بيانية لعرض توزيع الاستجابات ع�� الأ�عاد ا�ختلفة للذ�اء العاطفي

 .والأداء الوظيفي

 :تحليل استدلا��  •

  العاطفي والأداء الوظيفي. يمكن استخدام   :تحليل الانحدار لاختبار العلاقة ب�ن الذ�اء 

 .نموذج الانحدار ا�خطي البسيط أو المتعدد حسب ا�حاجة

  تحليل التباين (ANOVA):   لاختبار الفروقات ب�ن مجموعات مختلفة من الموظف�ن (مثل

 .الفرق ب�ن المدير�ن والموظف�ن، أو ب�ن الأقسام ا�ختلفة)

 الارتباط مدى   :تحليل  والأداء  لاختبار  العاطفي  الذ�اء  متغ��ات  ب�ن  العلاقة  واتجاه  قوة 

 .الوظيفي

 التوصيات والتطبيقات العملية •

بناءً ع�� النتائج، تقديم توصيات لتحس�ن وتنمية الذ�اء العاطفي �� بيئة   :تقديم توصيات عملية •

 .العمل

  الموظف�نع�� سبيل المثال، تصميم برامج تدر�بية لتطو�ر الذ�اء العاطفي لدى. 

 تحس�ن سياسات الموارد البشر�ة لتعز�ز بيئة عمل تدعم الذ�اء العاطفي. 

 

 اختيار عينة تمثيلية من الموظف�ن والمدير�ن من مختلف الصناعات والمستو�ات الوظيفية. العينة: .3

والمهنية   • الديموغرافية  ا�خصائص  التعلي�يتحديد  والمستوز  ا�جنس,  العمر  الوظيفي,    مثل  والمستوى 

 سنوات ا�خ��ة والقسم. 

مشارك، حسب مدى تنوع    300إ��    100ي��اوح حجم العينة لدراسات الذ�اء العاطفي ب�ن  حجم العينة:   •

 واذا تم تقليل العدد �حدودية المشارك�ن.  ا�جتمع الأص�� وعدد المتغ��ات المدروسة.

 ضمان التمثيلية وا�حيادية:   •

   تمثل �ش�ل �اف ا�ختارة  العينة  أن  التحقق من  البيانات، يمكن  التمثيلية: �عد جمع  تقييم 

 ا�جتمع الأص�� من حيث ا�خصائص الديموغرافية والمهنية. 



   معا�جة الانحياز: إذا وُجد أن هناك تح�ً�ا �� العينة، يمكن �عديل طر�قة الاختيار أو ز�ادة حجم

 العينة من ا�جموعات غ�� الممثلة �ش�ل �افٍ 

 :أدوات الدراسة 

الأولية:   )1 قياس  المصادر  أدوات  معتمدةاستخدام  (مثل    أولية  البيانات  �جمع  والثبات  الصدق  ومؤكدة 

الوظيفي). الأداء  واستبيانات  العاطفي،  الذ�اء  �جأ    استبيانات  البحث  لموضوع  التحليلية  ا�جوانب  لمعا�جة 

عداد إستبانة حول " أثر  إسوف يتم    الباحث إ�� جمع البيانات الأوليـة مـن خلال إستبانة �أداة رئيسية للبحث

 . وكيفية تنمية مهارات الادار�ة وفهم مشاعر الآخر�ن" الذ�اء العاطفي ع�� الأداء الوظيفي

 

الثانو�ة:   )2 وال�ي  المصادر  الثانو�ة  البيانات  مصادر  إ��  للبحث  النظري  الإطار  معا�جة   �� الباحث  إتجھ  حيث 

والمراجع العر�ية والأجنبية ذات العلاقة، والـدور�ات والمقـالات والتقـار�ر، والأبحاث والدراسات  تتمثل �� الكتب  

السابقة ال�ي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعـة فـي مواقـع الإن��نت ا�ختلفة، بالإضافة ع�� نظام  

 تقييم الأداء المعمول بھ �� الأونروا و معاي��ه.

 

 تت�ون إستبانة الدارسة من ثلاثـة أجـزاء رئيسة ��:

 المتغ��ات الديموغرافية  •

هوعبارة عن بيانات حول المتغ��ات الديموغرافية عن المستجيب هذه المتغ��ات هـي : (ا�جنس، العمر،  

 المؤهل العل�ي، عدد سنوات ا�خدمة).

 مقياس الذ�اء العاطفي  •

 ). Based Ability  Testوهوعبارة عن مقياس الذ�اء العاطفي الذي �عتمد أسلوب إختبار القدرة ( 

 مقياس الأداء الوظيفي  •

 أسلوب التقر�ر الذا�ي  
ً
هوعبارة عن "مقياس الأداء عند المدراء"، وقد قام الباحث بإعداده مستخدما

)Test Based Report Self  .( 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسة  حدود

 حجم العينة: صغر  .1

حجم العينة الصغ��  .  قد ي�ون حجم العينة صغ�ً�ا �سبيًا، مما يقلل من إم�انية �عميم النتائج ع�� مجتمع أك��

 . يمكن أن يؤدي إ�� نتائج غ�� موثوقة أو غ�� دقيقة إحصائيًا

 

 الاستبيانات الذاتية:  .2

البيانات �عتمد ع�� تقييم المشارك�ن لأنفسهم.  �عتمد العديد من الدراسات ع�� استبيانات ذاتية، مما �ع�ي أن  

هذا يمكن أن يؤدي إ�� تح�� الاستجابة، حيث قد يميل الأفراد إ�� تقديم إجابات �عكس ما �عتقدون أنھ مرغوب  

 . اجتماعيًا

 

 قيود الوقت:  .3

قد يواجھ الباحثون قيودًا زمنية تؤثر ع�� مدى شمولية الدراسة وعمقها. ع�� سبيل المثال، قد لا يتوفر الوقت  

 ال�ا�� لإجراء مقابلات متعمقة مع جميع المشارك�ن. 

 

 قيود الموارد:  .4

يمكن أن ت�ون القيود المالية والبشر�ة عائقًا أمام تنفيذ الدراسة �ش�ل شامل. عدم توفر الموارد ال�افية يمكن أن   

 يؤثر ع�� حجم العينة، أدوات البحث، والتحليل الإحصائي.

 

 الاختلافات الثقافية:   .5

الذ�اء العاطفي قد يتج�� �ش�ل مختلف �� ثقافات مختلفة، وقد لا تأخذ الدراسة �� الاعتبار هذه الاختلافات.  

الاستبيانات وأدوات القياس قد ت�ون مصممة بناءً ع�� معاي�� ثقافية معينة، مما قد يؤثر ع�� دقة النتائج عند  

 تطبيقها ع�� ثقافات أخرى. 
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