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مبادئ الإدارة

الجزء الأول–نظرة عامة على الإدارة 

المحاضرة الأولى



الإدارةومعنىالأساسيالمفهومشرح❑

الأعمالوريادةالإدارةبينالفرق❑

الإدارةوخصائصطبيعة❑

الإدارة؟ندرسلماذا❑

الإدارةأهمية❑
للإدارةالخمسةالأسس❑

ة مخرجات التعلم من المحاضر



ما هي الإدارة

الإدارة هي عملية العمل 
مع الأشخاص والموارد 

لتحقيق أهداف 
.المنظمة

الإدارة هي تحقيق أهداف 
المنظمة بطريقة فعالة من 
خلال التخطيط والتنظيم 

والقيادة والتحكم في الموارد 
(2012دافت، . )التنظيمية

ية تشمل الموارد التنظيم
القوى البشرية، 
والمال، والآلات، 

.والمواد



بعض التعريفات التي قدمها بعض الكتاب البارزين في مجال الإدارة

الإدارة هي فن معرفة ما تريد "
القيام به ثم التأكد من القيام به 

".بأفضل طريقة وأقلها تكلفة

تايلوروينسلوفريدريك 

الإدارة هي التنبؤ والتخطيط " 
والتنظيم والقيادة والتنسيق 

".والتحكم

فايولهنري 

الإدارة هي فن إنجاز الأمور " 
"من خلال الآخرين

ماري باركر فوليت



التعريف العام

ظمة الإدارة هي عملية التخطيط والتنظيم والقيادة والتحكم في جهود أعضاء المن
.واستخدام جميع الموارد التنظيمية الأخرى لتحقيق أهداف المنظمة



الفرق بين ريادة الأعمال وإدارة الأعمال

تتضمن ريادة الأعمال إنشاء مشروع خاص بالفرد

إن فهم الاختلافات . وتتضمن الإدارة المساعدة في توجيه الأعمال القائمة بالفعل

ك بين هاتين الممارستين يمكن أن يساعدك في تحديد أيهما يجب أن تتبعه في حيات
.المهنية



الفرق بين ريادة الأعمال وإدارة الأعمال



طبيعة الإدارة

.المنظمةأهدافلتحقيقالمنظمةمواردباستخدامالإدارةتهتم•

فأهداتحقيقيتمبحيثوكفاءةبفعاليةالمواردهذهاستخدامهوالإدارةمنالغرض•

.تكلفةبأقلالمنظمة

:المشتركةالخصائصبعضفيالإدارةأنشطةتشترك•

.المنظمةسياقفيالأنشطةجميعتحدث

-اتوالبيانوالماليةوالمعداتالأشخاص-المنظمةمواردمسؤوليةالمديرونيتولى
.أهدافهاتحقيقعلىالمنظمةلمساعدةالمواردهذهواستخدام



بعض جوانب الإدارة

والخبرةوالمعرفةوالقدراتالإداريةالمهاراتمنمحددةمجموعة:الأساسيةلكفاءةا❑
منافسيهاعلىبالتفوقواحدةلمنظمةتسمحالتي

لتشغيلاتكاليفلخفضالمنظمةعملياتحجمتقليصأوتبسيطتتضمن:الهيكلةإعادة❑

ؤديهتالشركةكانتعملنشاطلأداءأخرىشركةمعالتعاقد:خارجيةبمصادرالاستعانة❑
سابقاًبنفسها

يؤدونالتيالطريقةعنوالمسؤوليةالسلطةمنالمزيدالموظفينمنحيتضمن:التمكين❑
عملهمأنشطةبها



خصائص الإدارة



خصائص الإدارة

يةالتجارالمنظماتأنواعجميععلىالإدارةوتقنياتمبادئتطبيقيمكن:عالميةالإدارة1.

.والدينيةوالتعليميةوالاجتماعية

.ةللمؤسسالبشريةبالأنشطةأساسيبشكلمرتبطةالإدارةلأن:اجتماعيةعمليةالإدارة2.

الرئيسيالهدف.معينةأهدافتحقيقهوالإدارةمنالغرض:الهدفنحوموجهةالإدارة3.

.البشريةالجهودكفاءةتعظيمهوللإدارة

ووضعهااتعلمهيمكنالتيالأنشطةمنمميزةفئةإلىالإدارةتشير:النشاطعلىقائمةالإدارة4.
.التنفيذموضع



خصائص الإدارة

لىإتؤديبطريقةوغيرهاالبشريةالمواردتكاملهوالإدارةجوهر:تكامليةعمليةالإدارة.5

.فعالأداء

شخاصالأبينفعالاًًتعاوناًتخلقلأنهاالجماعيةبالجهودتهتمإنها:جماعينشاطالإدارة.6

.مجموعةفيمعاًيعملونالذين

مراقبةوتوجيهإنها.التجاريةللمؤسسةملموسًانشاطًاليستالإدارة:ملموسةغيرالإدارة.7
.لمسهأورؤيتهيمكنلاولكنبهالشعوريمكنالذيالتجاريالنشاط



خصائص الإدارة

امهممهأداءمنالأشخاصيتمكنحيثداخلية،ظروفأوبيئةخلقالإدارةتتضمن:ديناميكيةالإدارة.8

.باستمرارمتناميةعمليةهيالإدارة.بكفاءة

العلوممنالعديدمنمستمدةمبادئعلىالإدارةتحتوي:التخصصاتمتعددموضوعهيالإدارة.9

.ذلكإلىوماوالاقتصادالاجتماععلممثلالاجتماعية

ؤديتبطريقةوغيرهاالبشريةالموارددمجهوالإدارةجوهر:الآخرينخلالمنالنتائجتحققالإدارة.10
.الفعالالأداءإلى



خصائص الإدارة

لمكعالإدارة:الوقتنفسفيوفنعلمالإدارة.11

فيالمديرينتوجهأنيمكنعامةمبادئتقدم

أفضلتقدمكفنوالإدارة.المهنيةأنشطتهم

لمواردلاستغلالوأفضلللمشاكلالممكنةالحلول
.المتاحة



النادرةالمواردمنالاستفادةتعظيم•

المدخلاتعلىالمتزايدةالمنافسةلمواجهة•

والمخرجات

والخدماتالمنتجاتجودةلتعزيز•

العملةبيئفيللتغييراتالتخطيط/لتبني•

رؤسائهممعالتعاملعلىالأشخاصيساعد•

العملفيوزملائهم

نةومهجيدأجرذاتوظيفةأمامالطريقيفتح•

مرضية

الإثارةوبالتحدياتمليئةفرصًاالإدارةتوفر•

.والمُرضيالهادفللعملوالإبداع

لماذا نقوم بدراسة الإدارة



الحاجة العالمية للإدارة

أحجاملجميعاساسىشيءالإدارة•
جمالحكبيرةاوكانتصغيرةالمؤسسات

المؤسساتأنواعلجميعمطلوبةالإدارة•
الربحيةوغيرالربحية

داخلالمجالاتلجميعمطلوبةالإدارة•
مواردالالتسويق،التصنيع،)المؤسسات
(إلخ...البشرية

سةبالمؤسالمستوياتلكلمطلوبةالإدارة•

(مستوىلأعلىمستوىأسفلمن)



أهمية الإدارة

المواردمنقدربأقلإنتاجأقصىعلىالحصولإلىالإدارةتسعى:أعلىكفاءة1.

.والجهود

.العملاءيطلبهاالتيالمنتجاتإنتاجالإدارةتحاول:العملاءرضا2.

لأصحابمعقولعائدمعدلالإدارةتحققأنيجب:المالرأسعلىمناسبعائد3.

.الأعمال

السعادةبيشعرونالذينالجيدينالعمالمنفريقبناءالإدارةتحاول:راضيةعاملةقوة4.

.المنظمةعنوالرضا



أهمية الإدارة

ظروفوالتوظيف،وأمنللعمل،عادلةأجورًايضمننظامتحقيقإلىالإدارةتسعى:أفضلعملظروف.5
.العاملةللقوىأفضلعمل

نمالمالورأسالخامالموادمورديمعجيدةعلاقاتتحقيقإلىالإدارةتسعى:الموردينمعالعلاقات.6
.الإنتاجفيالاستمرارأجل

أنيجب.الوطنيةالأهدافتحقيقفيتساهمأنالإدارةعلىيجب:الوطنيةالأهداففيالمساهمة.7
.البلادفيالنادرةللمواردالحكيمالاستخدامتستخدم



المبادئ الخمسة للإدارة

https://dutchuncles.in/aspire/the-5-ms-of-management-key-components-of-every-business/



المبادئ الخمسة للإدارة

:البشريةالقوى

.بدونهايعملأنآخرموردلأييمكنلاحيثمنظمةأيفيحيويعنصرهي

إن.الفئةهذهتحتيندرجونالمنظمةمنجزءهمالذينالإداريينوغيرالإداريونالأشخاص
.منظمةأينجاحتقودوكفءمؤهلةعاملةقوةوجود

يساعد.الفورعلىالنزاعاتحلخلالمنبسلاسةيعملفريقهأنمنالتأكدالمديرعلىيجب

علىلموظفاولاءكسبفيالكافيةوالمواردالمستدامةالعملوبيئةوالحياةالعملبينالتوازن
الطويلالمدى



المبادئ الخمسة للإدارة

المال.2

.الأغراضمتعددموردهو

،الخامالموادلشراءمطلوبوهو.الخدماتتقديمأوالمنتجاتلتصنيعالمالرأسإلىالشركاتتحتاج

الأموالوفرتيضمن.الشركاتتتكبدهاالتيالأخرىالنفقاتمنوالعديدالآلاتوشراءالموظفين،وتوظيف

.للشركةالسلسالسير

.كافيينثابتمالورأسعاملمالرأسالشركاتتتطلب

يكفيماوجودإن.تمامًايغلقهالحالات،أسوأبعضفيأوالعملسيريعيقأنيمكنالمالرأسكفايةعدمإن

وهذا.يدجبشكلتعملالتيوالآلاتالخامالموادوأجودالموظفين،أفضلتوظيفإمكانيةلكيضمنالمالمن
.لمالامقابلقيمةوتوفرالجودةمعاييرتلبيتقدمهاالتيالخدمةأوالنهائيالمنتجأنسيضمنبدوره



المبادئ الخمسة للإدارة

المواد.3

.النهائيالمنتجصنعفيتستخدمالتيالمنتجاتتلكهي

المواد.الشركةيعهتبالذيالنهائيالمنتجصنعفيتستخدمنهائيةشبهمنتجاتحتىأوخامًاالموادتكونأنيمكن

.الطلبلبيةلتكافيةوالكميةالجودةأنمنالتأكدالإدارةعلىيجب.إنتاجعمليةلأيالأساسيةاللبناتهيالخام

.الخامالموادلهذهوالتحويلالنقلنفقاتملاحظةأيضًاعليهميجب

هذهمنةالمشتقالقماشصفائحأوالخيوطإرساليتمثم.خاممادةالقطنيعُتبرالقطن،مصانعفي:مثال

القطناطةخييتم.الملابسمصنعفيخامموادالقطنيةالصفائحهذهتعُتبر.الملابسمصانعإلىالمصانع
.آخرلمصنعخاممادةمالمصنعالنهائيالمنتجيكونأنيمكن.مرغوبزيلصنعوتعديلهوتفصيله



المبادئ الخمسة للإدارة

الآلات.4

اعتمادًانتاجالإعمليةفيتشاركآلاتعدةهناكتكونوقد.نهائيةسلعإلىالخامالموادلتحويلالآلاتتسُتخدم

.الشركةتبيعهاالتيالمنتجاتعلى

فيرئيسياًورًادالآلاتفيالقادمةالتكنولوجياتلعب.التصنيععمليةتحسينفيالحديثةالآلاتشراءيساعد
.نالآخريعلىتنافسيةميزةيوفروقدسريعإنتاجإلىجيدبشكلتعملآلاتامتلاكيؤدي.الإنتاج



المبادئ الخمسة للإدارة

الطريقة. 5

قًيمكنًللمديرًوهناكًعدةًطر. والطريقةًتتعلقًبكفاءةًالوقت. إنًالطريقة،ًباعتبارهاًوسيلةًلإنجازًالأمور،ًتدورًبالتأكيدًحولًالإدارة

لىًالمديرًوقدًيكونًللانتقالًمنًالنقطةًأًإلىًالنقطةًبًعشرةًطرقًمختلفة،ًوهناًيكونًمنًالصعبًع. استخدامهاًلإنجازًنفسًالشيء

.جودةوعادةًماًتكونًالطريقةًالأفضلًهيًالطريقةًالتيًتكونًفعاّلةًمنًحيثًالتكلفةًمعًتلبيةًمعاييرًال. اختيارًأفضلها

ينًوالميزانية،ًويمكنًإعطاءًمديرينًنفسًالموادًالخامًوالآلاتًوالموظف. كماًتتطلبًالطرقًالمختلفةًوقتاًًمختلفاًًلإتمامًنفسًالمهام
.وذلكًلأنًكلًمديرًلديهًطريقتهًالخاصةًلإنجازًالأمور. ولكنًمعًذلك،ًقدًتكونًالنتيجةًالناتجةًمختلفة



نظريات الإدارة

فايولهنري 
Henri Fayol 



التعدينشركةفيعملتعدينمهندسفايولهنريكان

 Commentry-Fourchambault andالفرنسية
Decazeville، كمهندسالبدايةفي.

1888عاممنإدارةمديرثمعاممديرإلىترقيتهتمتثم

العامةالإدارة"الشهيركتابهكتب.1918عامإلى

.كمدير"والصناعية

مؤثرةوكانتالعملوتنظيمالإدارةحولنظرياتطوروقد

العشرينالقرنأوائلفيواسعنطاقعلى

دارةللإالكلاسيكيةالنظريةباسمالفكريةمدرستهتعُرف

نظريات الإدارة



المبادئ الأربعة عشر فايول، طرح هنري 1916في عام 

للإدارة للاستخدام العام والتي لا تزال تتبعها الشركات 

والمنظمات حتى اليوم

ساعدت المبادئ الأربعة عشر للإدارة التي وضعها هنري 

المديرين في أوائل القرن العشرين على إدارة العمل فايول

.والتفاعل مع الموظفين بكفاءة

نظريات الإدارة



ين ي القرن العشر
ر

مبادئ الإدارة ف



مبادئ الإدارة

:العملتقسيم1.

.المهامتلكفيمتخصصةمختلفةفرقإلىمنظمةأيداخلالمهامتقسيميتضمن

بتجميعثانيالالشخصويقومالطلب،بأخذواحدشخصيقومحيثالسريعة،للوجباتمطعملأيمثالاًًلنأخذ:المثالسبيلعلى

.بالكاملالطلبيمبتقدالأولالشخصويقومالمشروب،بإعدادالرابعالشخصويقومالمقلية،البطاطسبإعدادالثالثويقومالبرجر،

:والمسؤوليةالسلطة.2

أنجبي.للأمرالامتثالعنمسؤولاًًالعامليكونأنيجبحيث،"والطاعةالأوامرإصدارفيالحق"بأنهاالسلطةفايوليعرف

.فشلدونمهامهمأداءضمانعلىقادرينالمديرونيكونأنيجب.متوازنينوالمسؤوليةالسلطةمنكليكون

عنسؤولونمفهموبالتالي،.سلعمعرضفيالتالياليومفيالعملإلىبالذهابموظفيهالشركةمديريأمر:المثالسبيلعلى

.للحدثالمحددالوقتفيوالحضورللطلبالامتثال



مبادئ الإدارة

:الانضباط.3

المتبادلحترامالاثقافةإنشاءيجب.صحيحبشكلالتصرفعلىأيبها،المعمولللقواعدوالامتثالالطاعةعلىالإدارةفيالانضباطمبدأيعتمد

.الانضباطةقاعدالجيدالإشرافيشكل.التنظيميالتدفقمنجزءًايكونأنيجببلمفروضالانضباطبأنالمرءيشعرلاحتىالفرقداخل

المبدألهذاالالامتثيتمفلنللحدث،مناسبةغيرملابسارتدواأومتأخرينالسابقالمثالفيالمذكورونالموظفونوصلإذا:المثالسبيلعلى

:القيادةوحدة.4

ازدواجيةبلتجنواحدرئيسأورئيسمنأوامردائمًاسيتلقىعاملكلأنالقيادةوحدةتعني.واضحةالفرقداخلالقيادةسلسلةتكونأنيجب

.السلطةفيتضاربوجودعدمضمانفيالقيادةوحدةستساعد.طاعتهيجبأيهمامعرفةوعدممتناقضينأمرينتلقيأيالمعلومات،

طباعةراجمنهاطلبعمله،يومنهايةمندقائقخمسقبل.وماهيشراجمالكان،بهاصغيرةعائليةشركةفيسكرتيرةبريا:المثالسبيلعلى

.الشيكاتبعضلإيداعالبنكإلىالذهابعليهايجبأنهماهيشأخبرهوجيزة،فترةبعد.المبيعاتتقاريربعض

."القيادةوحدة"مبدأيتحققولنالمعلومات،ازدواجيةعلىمثالاًًهذاسيكونبريا؟إليهتستمعمن



مبادئ الإدارة

:التوجيهوحدة.5

مهاراتالعلىالتوجيهوحدةتعتمد.الخطةعنمسؤولمديرالأنشطةجميعيقودأنيجب.الهدفنحويعملونالموظفينجميعأنإلىتشير

.توجيهوحدةبدونقيادةوحدةهناكتكونأنيمكنلا.والتخطيطالجيدةالتنظيمية

مثلسويقية،التأنشطتهايديرأنيجببينماواحد،مديرويديرهاالإنتاجوحدةداخلالإنتاجيةالأنشطةعلىيشرفأنيجب:المثالسبيلعلى

.فقطواحدمديرذلك،إلىوماوالسياسةوالتسعيرالإعلان

:الفرديةالمصلحةتبعية.6

لمصلحةاتبعيةيسمىماوهذا.والموظفينللمالكينالخاصةالمصالحعلىأولويةذاتدائمًاالشركةمصالحتكونأنيجبمنظمة،أيفي

.الشخصيةالقضايامنالشركةفييحدثلماأكبرأهميةإعطاءدائمًاالضروريمنسيكون.الشركةلمصلحةالفردية

قاعةاستخدمتذلك،منبدلاًً.أغسطس10فيمجتمعيةقاعةفيلحدثمحتملعميلمعالاجتماععنمسؤولةمينيكانت:المثالسبيلعلى

.المحكىعلأيضًاسمعتهاوضعتبلفحسب،لشركتهامحتملاًًعميلاًًتفقدلمالطريقة،بهذه.ميلادهابعيدللاحتفالتلكالمجتمع



مبادئ الإدارة

:الأجر.7

.همةالمنفسأداءمنالشركةموظفيجميعيتمكنحتىومضموناًومنصفاًعادلاًً(الأجر)للموظفينالمدفوعالراتبيكونأنيجب

لنأخرى،بعبارة.فقط٪2لهيدُفعالجديدالموظفولكنمبيعات،كمكافأة٪3بنسبةعمولةالشركةفيالمبيعاتلمندوبييدُفع:المثالسبيلعلى

تكسبحيثماعي،الاجتالنوعقضايابسببالرواتبفيمساواةعدمهناكتزاللاأنهعلىالتأكيدأيضًاالجيدمن.الحالةهذهفيالمبدأهذايتحقق

.والمسؤولياتالمناصبلنفسالرجالمنأقلغالباًالنساء

:المركزيةدرجة.8

يكونأوالقرارعصنأوللمهامتقريباًتفويضيوجدلاالحالة،هذهفي.الأعلىالهرميالتسلسلفيالقراروصنعالسلطةتركيزهيالمركزية

.طفيفاًتفويضًا

ولايفوضونهالافهم.القراراتمعظمعمومًاالملاكيتخذحيثالحجم،والمتوسطةالصغيرةالشركاتفيجدًاشائعةالمركزية:المثالسبيلعلى

.الآخرينالموظفينأوالمتوسطةالإدارةيشركون



مبادئ الإدارة

:القياسيةالسلسلة.9

فيمديرونوالالمديرونيكونالهرمي،التسلسلهذافي.المستوياتأعلىمنالأوامرسطورفيالترتيبهوالهرميالتسلسلأنإلىتشير

خطوط:مثال.والمسؤوليةالسلطةالهرميالتسلسليحدد.الأدنىالمستوىمنوالموظفون،(والمشرفونالرؤساء)المتوسطونوالمديرونالأعلى،

.الأهميةمنمتفاوتةبدرجاتالدفاعيةالخدماتفيواضحةالهرميالتسلسل

.إلخالمقدم،العقيد،العميد،اللواء،الفريق،الجنرال،المشير،-التاليالنحوعلىالهرميالتسلسليكونالجيش،فيالمثال،سبيلعلى

:الترتيب.10

تحسينإلىهذاسيؤدي.مكانهفيشخصوكلشيءكليكونأنويجبشخص،وكلشيءلكلثابتمكانهناكيكونأنيجبأنهإلىيشير

.العلميةالإدارةنظريةمعيتماشىوهذا.والكفاءةالإنتاجية

ثابتعملكانملديهمليسالموظفينأنكما.والمعداتالأدواتطلبيتملاالورشة،فيالسياراتغيارقطعلتصنيعمخصصةشركةفي:مثال

.النظامأوالمبدأمكوناتكليخالفالمثالوهذا.محدددوردونمختلفةبمهاممنهمكلويقوملهم،مخصص



مبادئ الإدارة

:المساواة.11

المساواة.عادلوبشكلتفضيلات،أيدونودية،بطريقةالموظفينمعاملةالضروريمنسيكونباستمرار،الموظفينولاءلتحقيقشركة،أيفي

النساءوللرجاليمكنأنهيعنيوهذا.الجنسينبينالمساواةأهميةعنالتحدثأيضًاالضروريمنتجعلالمساواة.والعدالةاللطفمنمزيجهي

.الراتبنفسعلىوالحصولمنصبإلىالوصول

تتفقلاآخرولزميلالأسبوع،نهايةعطلاتفيالجولفمعهتلعبلموظفوظيفةأبسطباختيارتسمحإنها.إنتاجورشةفيمديرةماكسين:مثال

.تحدياًأكثروظيفةتخصصمعه،

:المبادرة.12

الأشخاصقدرةبمرتبطةالمبادرةأننضيفأنيمكنناالتعريف،هذاوبتوسيع."نجاحهاوضمانخطةرؤيةعلىالقدرة"بأنهاالمبادرةفايوليعرّف

.أقلووقتبتكاليفالعملأهدافتحقيقوفرصالحاليةالمواقفتحسينعلىتعملمشاريعابتكارأوتطويرأواقتراحعلى

أهدافتحقيقنحومبادرةتقديموبالتالي٪،2بنسبةالتكاليفلتقليلالتصنيععمليةلتحسينخطةبإعدادقام.للنسيجمصنعفيإنتاجمديرأليكس:مثال

.أكبربكفاءةالعمل



مبادئ الإدارة

:الموظفينخدمةمدةاستقرار.13

مدةاستقراركرةفتتمثل.الإمكانقدرالموظفيندورانوتجنبمناصبهمفيطويلةلفترةالموظفينبقاءضمانالضروريمنأنهفايوليزعم

يتناسبلوظيفياالأمانبعدمالشعورإن.المنظمةتركفييفكروالاحتىالفرقفيوالولاءالوظيفيبالأمانالشعورغرسفيالموظفينخدمة

.بمهامهللقيامجديدشخصلتدريبالعاليةوالتكلفةالعملكفاءةانخفاضمعطردياً

Infoشركةتكافئ:المثالسبيلعلى Edge India Limitedسنواتوعشرسنوات،خمس)مرجعيةفترةتحقيقبعدمساهمتهمعلىموظفيها،

.لديهمماأفضلتقديمعلىالموظفينويشجعالمنظمةتجاهالولاءيعززوهذا.(ذلكإلىوما

الفريقروح.14

والتفاهملةالمتبادالثقةمنبيئةتعزيزمسؤوليةالمديرونيتحمل.الموظفينبينالفريقوروحوالتعاونالوحدةخلقالإدارةعلىيجب

بينالانسجاموالوحدةتحقيقالضروريمنسيكونلذلك،.مستقلبشكلالعملمنأهميةأكثرنتائجواحدكفريقالعملسيحقق.والتعاطف

.الموظفين

وحداتهاهزيمةلمعاًوالعملوالتفانيالحماسبإلهامالوحداتهذهتفتخر.العسكريةالقتالوحداتفيهوالفريقروحعلىمثالأفضل:مثال

.المضادة



مستويات الإدارة



Chapter

1 أنواع المديرين

العلياالإدارةأوالإدارىالمستوى:الأولالمستوى
وهالمستوىهذاويعدالعاممديرهاأوالتنفيذيومديرهاالشركةإدارةمجلس
لأهدافاوضععنالمسئوللانهالمؤسسةفيالرئيسيةوالسلطةالقوةمصدر

فيهاالمتبعةوالإجراءاتوالسياسات

الوسطىالإدارةأوالتنفيذيةالإدارة:الثانىالمستوى
لإدارةامعالمستوىهذاويتابعالمختلفةوالأفرعالأقسامرؤساءفييتمثل
تنفيذيةرةإداالىالمستوىوينقسمثابتبشكلالدوريةالتقاريرتقديمالعليا
.صغرىتنفيذيةوإدارةكبرى

ياالدنالإدارةمستوىأوالتشغيليةأوالإشرافيةالإدارة:الثالثالمستوى
اردالموعلىالإشرافعنالمسئولينالعاملينوكبارالمشرفينمنيتكون

.الموظفينوتوجيهوالعمالالبشرية



Chapter

1 المستويات الثلاثة للإدارة

المديرون الكبار•

الرئيس التنفيذي أو الرئيس أو نائب الرئيس

المديرون المتوسطون•

مدير الإنتاج أو مدير التسويق أو مدير الموارد البشرية أو المدير المالي

المديرون من الخط الأول•

قائد الطاقم أو المشرف أو الممرضة الرئيسية أو مدير المكتب

الموظفون غير الإداريين العاملين 

العاملون في المنظمة الذين يشرف عليهم المديرون من الخط الأول



يروالمدالمالي،والمديرالتنفيذي،الرئيس-التنفيذيونالمديرون•
الرئيسونوابوالرؤساء،للعمليات،التنفيذي

الرئيسيةالأجزاءأوبأكملهاالمنظمةإدارة•

المدىطويلةوالخططوالاستراتيجياتوالأهدافالغرضتطوير•

ينالتنفيذيالمديرينمنغيرهأوالإدارةمجلسإلىالتقاريرتقديم•

المتوسطينالمديرينعلىالإشراف•

الإدارة العليا



المديرون ورؤساء الأقسام➢

طط تنفيذ استراتيجيات كبار المديرين من خلال تطوير خ➢
قصيرة المدى

التقارير إلى المديرين التنفيذيين➢

الإشراف على المديرين المباشرين➢

المديرين المتوسطين



مديري الخط الأول

المشرفون، قادة الطاقم، مديرو المكاتب❑

تنفيذ خطط المديرين المتوسطين❑

رفع التقارير إلى المديرين المتوسطين❑

الإشراف على الموظفين العاملين❑



الوظائف الخمس للإدارة الناجحة



Thank You
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