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الاتجاهات العالمية في مجال ذكاء الأعمال: أولاا 

شهد مجال ذكاء الأعمال تطورات ملحوظة في السنوات الأخيرة، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي من المحركات الرئيسية لتطوره

فقد.المهيكلةغيرلبياناتامنهائلةكمياتمنأعمقرؤىاستخلاصمنالمؤسساتالتقنياتهذهتمكنحيثالحديثة،البحثيةالتوجهاتأبرزمنالضخمةالبياناتتحليلتقنياتاستخداميعد(2025)السنبانيلدراسةقاا وف
اهاتالاتجأحدثمنأخرىمجموعةالدراسةتضيفكما.تنافسيةميزةوتحقيقالقراراتخاذعمليةتحسينإلىأدىمما،%35بنسبةالاستراتيجيةالتوقعاتدقةمنزادقدالشركاتفيالأعمالذكاءأنظمةتطبيقأنالدراسةأظهرت
:.يليفيماممثلةالأعمالذكاءمجالفيالعلمية

التقنياتهذهعلىفالاعتماد.الأعمالكاءذتطويرفيكبيربشكلتساهمالعميقالتعلّموخوارزمياتالعصبيةالشبكاتمثلالمتقدمةالتحليليةالنماذجأصبحتحيث:الآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءمعالأعمالذكاءتكامل-
.%40إلىتصلبنسبةالتشغيليةعملياتهاكفاءةينتحساستطاعتالبياناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنتالتيالمؤسساتأنالدراسةوأظهرت.أكبربدقةالمستهلكينسلوكوتحليلالسوقباتجاهاتالتنبؤفييساعد

التوصياتوتقديمالبياناتبتحليلتقومالتيالأعمالذكاءبرامجعلىتعتمدالشركاتأصبحتحيثالبيانات،تحليللعملياتالكاملةالأتمتةهيالأعمالذكاءفيالحديثةالتطوراتأبرزإحدى:القرارواتخاذالبياناتتحليلأتمتة-
.القراراتخاذسرعةفي%30بنسبةوزيادةالتشغيلتكاليففي%25بنسبةانخفاضًاحققتالأتمتةعلىالمعتمدةالأعمالذكاءحلولطبقتالتيالشركاتأنالدراسةوأكدت.كبيربشريتدخلدون

إلىالوصولوالمتوسطةلصغيرةاللشركاتيمكنحيث.معقدةتحتيةبنيةإلىالحاجةدونالأعمالذكاءمنصاتاستخداممنالشركاتتمكينعلىالسحابيةالحوسبةساعدت:الأعمالذكاءفيالسحابيةالحوسبةأهميةتزايد-
.الأسواقفيالمنافسةعلىقدرةأكثريجعلهامماالسحابية،الأعمالذكاءحلولعلىالآنتعتمدالناشئةالشركاتمن%60فإنللدراسة،ووفقًا.ضخمةاستثماراتدونمتقدمةتحليلات

حيثالاختراقات،ضدمتقدمةمايةبحتتمتعأعمالذكاءأنظمةتطويرعلىالشركاتتعمل.الأعمالذكاءمنصاتفيحاسماًعنصراًالأمانأصبحالسيبرانية،الهجماتتزايدمع:الأعمالذكاءمنصاتفيالسيبرانيالأمنتعزيز-
.المتقدمةالأعمالذكاءحلولخلالمنبياناتهاأمنتعزيزفيتستثمرباتتالمجالفيالرائدةالشركاتمن%75أنإلىالدراسةوأشارت.الحساسةالبياناتلحمايةالبلوكشينوتكنولوجياالمتقدمالتشفيرعلىتعتمد

لأحدتجربةوأظهرت.المفاجئةالسوقلتغيراتهااستجابتتحسينفيالشركاتذلكيساعد.فائقةبسرعةالقراراتلاتخاذالفعليالوقتفيالبياناتاستخدامهوالحديثةالاتجاهاتأحد:الحقيقيالوقتفيالبياناتعلىالتركيز-
.ملحوظبشكلالعملاءرضاوزيادة%50بنسبةالمعاملاتمعالجةوقتتقليلإلىأدىالفعليالوقتفيالأعمالذكاءحلولاستخدامأنالعالميةالبنوك
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:مثلالأعمال،ذكاءمجالفيوحديثةعالميةأخرىاتجاهات(2025)العتيبيدراسةوذكرت
الضخمةالبياناتوتحليلةالمستقبليبالاتجاهاتالتنبؤللشركاتيتيحمماالاصطناعي،الذكاءتقنياتلتشملالأعمالذكاءأنظمةتطورتفقد:الاصطناعيالذكاءمعالأعمالذكاءتكامل-

البيانات،إلىمستندةقراراتواتخاذالعملاءسلوكتحليلعلىقدرتهاتحسينعلىالمؤسساتساعدتالأعمالذكاءفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأنالدراسةأظهرتوقد.كفاءةأكثربشكل
.وقوعهاقبلالاحتياليةالعملياتوكشفالعملاءبسلوكللتنبؤالاصطناعيالذكاءاستخداميتمحيثالبنوك،فيالتنبئيالتحليلفتطبيقات

فيوتحليلهاالبياناتإلىوصولالسهولةالتقنيةهذهتوفرحيثضروريًا،أمراًالأعمالذكاءفيالسحابيةالحوسبةمنصاتعلىالاعتمادأصبح:الأعمالذكاءفيالسحابيةالحوسبةاستخدام-
.التكاليفوتقليلالتشغيليةالكفاءةفيملحوظاًتحسنًاحققتالأعمالذكاءعملياتفيالسحابيةالحوسبةتبنتالتيالشركاتأنالدراسةوتؤكد.الفعليالوقت

منالبياناتمنهائلةكمياتيلوتحلجمععلىالمؤسساتتساعدحيثالأعمال،لذكاءالحديثةالتطوراتفيأساسيًاعنصراًالضخمةالبياناتتعد:القراراتخاذدعمفيالضخمةالبياناتدور-
منكنتتمالضخمةالبياناتتحليلتقنياتتبنتالتيالشركاتفإنللدراسة،ووفقًا.القراراتخاذعملياتتدعمقيمةرؤىلاستخلاصوتحليلهاالاجتماعي،التواصلوسائلمثلمختلفةمصادر
.السوقاحتياجاتحسبوموجهةمخصصةتجاربتقديمخلالمنالعملاءولاءوزيادةخدماتهاتحسين

أنظمةتطويرنحوالحاليةالبحوثتجهوت.الأعمالذكاءمجالفيمحوريةقضيةالسيبرانيالأمنأصبحالقرار،اتخاذفيالبياناتعلىالاعتمادزيادةمع:الأعمالذكاءأنظمةفيالسيبرانيالأمنتعزيز-
الآليالتعلموتقنياتالتشفيرحلولتطبيقذلك،علىمثال .الصحيةوالرعايةالبنوكمثلالحساسةالقطاعاتفيخاصةالإلكترونية،والهجماتالاختراقاتمنالبياناتلحمايةمتقدمةأمان

.الشركاتفيالحيويةالمعلوماتحمايةمنيعززمماحدوثها،قبلاختراقمحاولاتأيعنللكشف
هذهتوفر.البياناتعلمفيخبراءإلىالحاجةدونالقراراتواتخاذالبياناتتحليلمنالمستخدمينتمكنالتيالجديدةالاتجاهاتأحدهوالذاتيالأعمالذكاء:الذاتيالأعمالذكاءنحوالتحول-

.والإفلاتالسحبتقنياتخلالمنبسهولةالبياناتتحليلعلىالمديرينتساعدتفاعليةتحكملوحاتالتقنية
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الاتجاهاتوإحدى.البياناتةوروايالمتقدمالتحليلتقنياتخلالمنالبياناتإلىالمستندالقراراتخاذتعزيزعلىتركزالأعمالذكاءفيالعالميةالاتجاهاتأحدثأن Concalves et al. (2025)دراسةوتؤكد
البياناتتحليلأنكيفالدراسةأوضحتلمثال،اسبيلعلى.التشغيليةالكفاءةوتحسينالمستقبليةالاتجاهاتتوقعيتيحمماالأعمال،ذكاءمعالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءتكاملهيالدراسةتناولتهاالتيالحديثة

حيثالحديثة،الاتجاهاتكأحدالتنبئيلالتحليأهميةعلىالدراسةأكدتكما.الفعليالوقتفيالقراراتخاذتحسينعلىينعكسماوهواللوجستية،العملياتتدفقويحسنالموانئفيالازدحاميقللأنيمكنالضخمة
الرئيسيةؤشراتللمديناميكيةبصريةرؤيةتتيحالتيالتفاعليةالمعلوماتلوحاتأهميةالدراسةوأبرزتأيضًا، .كفاءةأكثربشكلالمواردإدارةفييسهممماالذروة،أوقاتلتوقعالسابقةالبياناتاستخدامللموانئيمكن

.بسرعةمستنيرةقراراتاتخاذعلىالمسؤولينيساعدمماللأداء،
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شركاتللالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيالعالميةالاتجاهات:ثانياا 

. ح وتحقيق التنمية المستدامةفصاشهدت المسؤولية الاجتماعية للشركات تطورات ملحوظة على المستوى العالمي، حيث أصبحت الشركات أكثر التزاماا بتطبيق معايير شفافية الإ

:مثلالسوقيةوقيمتهاالشركاتأداءعلىمباشربشكلتؤثرالمجالهذافيحديثةاتجاهاتعدةهناك،(2025)بوغصابلدراسةفوفقاا
العالميةالمبادرةمعاييرمثلالدوليةبالمعاييرمالالتزاإلىالكبرىالمؤسساتتسعىحيثالشركات،تقاريرفيالاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحمستوىزيادةهوالحديثةالاتجاهاتأحد:الاستدامةوتقاريرالشفافيةتعزيز-

المدىعلىالسوقيةقيمتهامنيزيدمماالمستثمرين،ثقةوتعزيزهاسمعتفيتحسنًاتحققالمعاييربهذهتلتزمالتيالشركاتأنتبينوقد.للشركاتوالاجتماعيالبيئيالتأثيرحولواضحةبياناتتقديمكيفيةتحددالتي:للتقارير
.الطويل

أظهرتحيث.والمستثمرينالشركاتينبالمعلوماتتماثلعدمتقليلفيأساسيًادوراًيلعبالاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحأنالدراسةأكدت:المعلوماتتماثلوعدمالاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحبينالعلاقة-
.دقيقةاستثماريةقراراتاتخاذوصعوبةالشفافيةمستوىانخفاضإلىيؤديمماالمعلومات،تماثلعدموزيادةالإفصاحضعفبينسلبيةعلاقةوجودالنتائج

وقد.الاجتماعيةوالمسؤولياتالاقتصاديموالنبينالتوازنلتحقيقاستدامةأكثرسياساتتبنيإلىالشركاتتسعىحيثالرشيدة،الحوكمةبمعاييرالاجتماعيةالمسؤوليةربطنحوالعالميتجه:والاستدامةالحوكمةدمج-
.والمستثمرينالعملاءثقةزيادةبسببالطويلالمدىعلىأعلىعوائدتحققالاستدامةمعالقويةالحوكمةتدمجالتيالشركاتأنالدراسةأظهرت

تتيحالأدواتهذه.والبيئيةالاجتماعيةاتأثيراتهعنالإفصاحجودةلتحسينالضخمةالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامفيالشركاتبدأت:الاجتماعيةالمسؤوليةتقاريرفيالتكنولوجيااستخدام-
.والشفافيةالمساءلةويعززالبياناتإلىمستندةقراراتاتخاذيسهلمماالاجتماعي،الأداءلمؤشراتدقيقةتحليلات

السياسات،هذهتطبقلاالتيبالشركاتمقارنةعافأضثلاثةبنحوالسوقيةقيمتهافينموًاتحققالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجعلىتنفقالتيالشركاتأنالدراسةأثبتت:الشركاتقيمةبزيادةالاجتماعيةالمسؤوليةارتباط-
.الحديثةالأعمالبيئةفيالتوجهلهذاالاقتصاديةالأهميةيعكسمما

أفضلوأداءً ماليًااستقراراًتحققالإفصاحوتعززأعمالهاتدامةاسفيتستثمرالتيفالشركات.تنافسيتهاتعزيزإلىتسعىالتيللشركاتاستراتيجيةضرورةأصبحتبلخياراً،تعدلمالاجتماعيةالمسؤوليةأنإلىالاتجاهاتهذهوتشير
.المجتمعيةلمصلحةواالربحيةبينالتوازنتحقيقنحوالعالميالتوجهمعخاصةالمستدام،الاقتصادفيدورهالتعزيزالاتجاهاتهذهتبنيالعربيةالشركاتعلىيتعينهنا،ومن.الماليةالأسواقفي
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أداءلتقييمرئيسيكمعياروالحوكمةماعيوالاجتالبيئيالتأثيرعلىالتركيزيتمحيثعالميًا،الشركاتاستراتيجياتفيأساسيًاعنصراًأصبحتالاجتماعيةالمسؤوليةأن(2024)البلوشيدراسةوتؤكد
الحديثةالاتجاهاتأبرزومن.المستثمرينثقةدةوزياسمعتهاتحسينذلكفيبماالأمد،طويلةاقتصاديةفوائدتحققالاجتماعيةللمسؤوليةفعالةبرامجتتبنىالتيالشركاتأنالدراسةأوضحتووقد.الشركات

أكدتكما.الاستدامةبمبادئالتزامهاومدىماعيوالاجتالبيئيتأثيرهاتوضحدوريةتقاريربنشرمطالبةالشركاتباتتحيث:الاجتماعيةالمسؤوليةعنالإفصاحفيالشفافيةتعزيز:الدراسةناقشتهاالتي
.والتوظيفالتدريببرامجعبرالأفرادمهاراتوتحسينمناسبةعملبيئاتخلقخلالمنمستدامةتنميةوتحقيقالفقرمنالحدفييساعدالاتجاههذاأنالدراسة

أكثرقراراتباتخاذللشركاتيسمحمماوالبيئية،الاجتماعيةالتأثيراتلتحليلرئيسيةأداةالاصطناعيوالذكاءالضخمةالبياناتاستخدامأصبححيثالاجتماعية،المسؤوليةفيالتكنولوجيادور-
.تحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديداستدامة

الالتزاماتتنفيذلضمانمراقبةأنظمةيروتطوالمجتمعيةالمبادراتفيالمشاركةعلىالشركاتتشجيعإلىالحكوماتتسعىحيثالاجتماعية،المسؤوليةدعمفيوالخاصالعامالقطاعينبينالتعاون-
.والاجتماعيةالبيئية

سياساتبتطويرمطالبةالشركاتيجعلمماؤسسية،الموالسمعةالماليالأداءتحسينفيتساهماستراتيجيةضرورةأصبحتبلتكميليًا،خياراًتعدلمالاجتماعيةالمسؤوليةأنيتضحالاتجاهات،لهذهوتحليلًا 
.والبيئةالمجتمععلىالإيجابيتأثيرهامنتعززومستدامةمبتكرة
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العاليالتعليملمؤسساتيةالتحتالبنيةتطويرفيالشركاتدورعلىركزتحيثللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيالحديثةالاتجاهاتأحدEbokezein (2025)دراسةوتناولت
:شملتأخرىعالميةاتجاهاتمجموعةإلىبالإضافةالمستدامة،التنميةأهدافمنكجزء

الاستثماراتلتشملتمتدبليرية،الخالأنشطةعلىتقتصرلابحيثالتقليدية،الاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتوسيعنحوالحاليالعالميالاتجاهيبرز :الموسعةالاجتماعيةالمسؤوليةنموذجتعزيز-
المرافقتحسينفيالمساهمةعلىالشركاتوتحفيزالاجتماعية،المسؤوليةعلىالمؤسسيالطابعإضفاءإلىيهدفمتكاملًا إطاراًالدراسةتقترح .التعليميةالتحتيةالبنيةتطويرفيالاستراتيجية

.استثماريةومزاياضريبيةحوافزعبرالتعليمية
سياساتفرضخلالمن.لتعليميةاالتحتيةالبنيةتطويرفيالخاصالقطاعمشاركةيدعموتنظيميقانونيإطارتطويرضرورةعلىالدراسةتشدد:الداعمةوالسياساتالتشريعاتأهمية-

.العاليالتعليمجودةعلىاباً إيجينعكسمماوالمعاهد،الجامعاتتحسينفيللمساهمةالشركاتتحفيزللحكوماتيمكنالاستثمارية،الحوافزأوالضريبيةالإعفاءاتمثلتشجيعية
ذلكفيبماالمصلحة،ابأصحجميعإشراكضرورةهيالدراسةعليهاتؤكدالتيالحديثةالتوجهاتمنواحدة:والخاصالعامالقطاعينبينالشراكاتوتعزيزالمصلحةأصحابإشراك-

للمشاريعواستدامةأكبرتأثيرقيقتحفيالجهاتهذهبينالتعاونيساهمحيث.فعالبشكلالاجتماعيةالمسؤوليةمشاريعتنفيذلضمانالخاص،والقطاعالحكومة،التعليمية،المؤسسات
.التعليمية

الأكاديميةالتحتيةالبنيةتطويرفيتستثمرالتياتفالشرك.أخلاقيالتزاممجردوليسالعالي،التعليمجودةتحسينفياستراتيجيًاعنصراًأصبحتالموسعةالاجتماعيةالمسؤوليةفإنسبق،لماووفقاً 
منالاستفادةالعربية،الدولذلكفيابمالنامية،للدوليمكنالمنطلق،هذاومنوالدولية،المحليةالأسواقفيمكانتهايعززمماالتجارية،بعلامتهاالوعيوزيادةالأعمالبيئةتحسينمنتستفيد

.والتعليميةالاقتصاديةالتنميةمعالاجتماعيةالمسؤوليةتكاملعلىتشجعسياساتتبنيعبرالاتجاهاتهذه
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العربيةالمراجع
كلية العلوم [. راة غير منشورةأطروحة دكتو]دراسة تطبيقية: للشركات وعدم تماثل المعلومات وأثرها على قيمة المؤسسةالإجتماعيةالعلاقة بين الإفصاح عن المسؤولية (.2025. )، فتيحةبوغصاب

.الجزائر. جامعة ابن خلدون. الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
26-9، (5)25مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، . المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أساس التنمية المستدامة(. 2024. )البلوشي، حامد بن عبدالله

، (1)7لبيضاء، مجلة جامعة ا. إمكانية تحقيق ذكاء الأعمال بجامعة ذمار في ضوء معوقات الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر قياداتها الأكاديمية والإدارية(. 2025. )السنباني، توفيق مصلح السنباني
375-390.

.508-469، (34)9، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية. بمدينة الطائفأثر نظم ذكاء الأعمال على أداء العاملين في البنك الأهلي السعودي (. 2025. )نوف مطلق شداد, العتيبي
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