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يقات مراجعة نقدية للدراسات السابقة حول أثر استخدام تطب
4دارةةالذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرارات ال 

دارة وصنع القرار، إذ تناولت الدراسات الحديثة موضوع الذكاء الاصطناعي التوليدي بوصفه أحد التحولات المؤثرة في بيئة الإ
دائل، وتحليل المهام أو تحليل البيانات، بل أصبح يمتد إلى دعم المديرين في توليد البإكماللم يعد دوره مقتصرًا على 

وآخرين إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن  López-Solís وتشير مراجعة. السيناريوهات، وتقييم الخيارات الاستراتيجية
ل توسيع نطاق أن يسهم في تحسين سرعة وجودة القرار، خصوصًا في البيئات التي تتسم بالتعقيد وعدم اليقين، من خلا

.المعلومات المتاحة أمام متخذ القرار

وآخرين أن نماذج الذكاء الاصطناعي  Doshi غير أن هذه الدراسات لا تقدم صورة إيجابية مطلقة؛ فقد أظهرت دراسة
ة نماذج أو تكرار التوليدي قد تقدم تقييمات غير متسقة ومتحيزة عند تحليل البدائل الاستراتيجية، رغم أن دمج نتائج عد

دي لا ينبغي أن يُنظر وهذا يعني أن الذكاء الاصطناعي التولي. التقييم قد يجعل مخرجاتها أقرب إلى تقييمات الخبراء البشريين
 .إليه كبديل كامل للحكم الإداري، بل كأداة مساندة تحتاج إلى رقابة بشرية واعية
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حيث تنتقل هذه ومن الاتجاهات البحثية الحديثة كذلك التركيز على دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في نظم دعم القرار، ب
يانات وتقديم النظم من مجرد أدوات وصفية أو تحليلية إلى أدوات تنبؤية وتوجيهية تساعد في بناء البدائل وتفسير الب

اءة تحليل البيانات، وتبرز هنا أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤ، ورفع كف. توصيات قابلة للتطبيق
 .ءوتسريع الاستجابة الإدارية، خاصة في مجالات مثل الاستراتيجية، والابتكار، وسلاسل الإمداد، وإدارة العملا

هجية، بينما لا تزال ومع ذلك، تكشف المراجعة النقدية أن جزءًا كبيرًا من الأدبيات ما يزال نظريًا أو قائمًا على المراجعات المن
.  الدراسات الميدانية التطبيقية محدودة، خاصة في البيئات العربية والسعودية

تفحص بعمق أن كثيرًا من الدراسات تركز على مزايا الذكاء الاصطناعي التوليدي من حيث السرعة والكفاءة، لكنها لاكما 
.المديرين عليهأثره في جودة القرار من حيث الملاءمة، والدقة، والأخلاقيات، والشفافية، وقابلية التفسير، ومستوى اعتماد
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دارية دة القرارات الإ وتتمثل أبرز الفجوات البحثية في الحاجة إلى دراسات ميدانية تقيس أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على جو
طة مثل خبرة المدير، كما توجد حاجة إلى دراسة العوامل الوسي. الاستراتيجية، والتشغيلية، والابتكارية: داخل المؤسسات، مع التمييز بين أنواع القرارات

حيث تكشف مراجعة الأدبيات السابقة .وجودة البيانات، ومستوى الثقافة الرقمية، وسياسات الحوكمة، ومدى الثقة في مخرجات الذكاء الاصطناعي
رار يدي وجودة القعن نقص في الدراسات التي تبحث في العوامل الوسيطة والمعدلة التي قد تؤثر في العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي التول

لنماذج أو إدخالها ومن أبرز هذه العوامل خبرة المدير، ومستوى كفاءته في توظيف التقنيات الحديثة، وجودة البيانات المستخدمة في تدريب ا. الإداري 
إلى ي، إضافة إليها، ومستوى الثقافة الرقمية لدى العاملين، وسياسات الحوكمة المعتمدة داخل المؤسسة، ومدى الثقة في مخرجات الذكاء الاصطناع

.  درجة الشفافية وقابلية تفسير النتائج التي تقدمها هذه الأنظمة
ائدة الابتكار السكما أن هناك حاجة إلى دراسة تأثير الخصائص التنظيمية، مثل حجم المؤسسة، وطبيعة نشاطها، ومستوى جاهزيتها الرقمية، وثقافة

. فيها، لما قد يكون لهذه العوامل من دور في تعزيز فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي أو الحد من تأثيره 
، ومدى اذ القرارومن الجوانب التي لم تحظ بالاهتمام الكافي أيضًا دراسة الآثار طويلة المدى لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في عملية اتخ

ت، وجودة ابة للمتغيرامساهمته في تحسين الأداء المؤسس ي واستدامة الميزة التنافسية، إضافة إلى تأثيره في كفاءة العمليات الإدارية، وسرعة الاستج
ات المختلفة، كما لا تزال الحاجة قائمة لإجراء دراسات مقارنة بين المؤسسات العامة والخاصة، وبين القطاع. التخطيط الاستراتيجي، وإدارة المخاطر

.للكشف عن أوجه التشابه والاختلاف في مستوى الاستفادة من هذه التطبيقات والعوامل المؤثرة في نجاحها
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إلى سؤال أكثر(؟القرارعملية اتخاذدعميمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي هل  ):سؤال، يتضح أن الاتجاه البحثي الحالي ينتقل من على ذلكبناءً 
ن هنا وم(؟أي شروط يمكن أن يحسن الذكاء الاصطناعي التوليدي جودة القرار الإداري دون أن يضعف دور الحكم البشري تحت)  :وهووعمقًادقة

رات جودة اتخاذ القراتبرز أهمية مشروع البحث المقترح، لأنه يعالج موضوعًا حديثًا وحيويًا، ويربط بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي و
.الإدارية في سياق مؤسس ي معاصر

لفعال والمسؤول لهذه ويعكس هذا التحول تطورًا واضحًا في الفكر البحثي، حيث أصبح التركيز منصبًا على فهم الشروط التي تضمن الاستخدام ا
حكام واتخاذ تقييم وإصدار الأ التقنيات، وتحقيق التوازن بين قدرات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وتوليد البدائل، وبين الخبرة الإنسانية في ال

.مع الأخذ في الاعتبار العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية المؤثرة في هذه العلاقة. القرار النهائي 

فيد منه ن أن تستومن المتوقع أن تسهم نتائج هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والإدارة، وتقديم إطار علمي يمك
توى الأداء المؤسسات وصناع القرار عند تصميم سياسات توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي، بما يعزز كفاءة القرارات الإدارية، ويرفع مس

.المؤسس ي، ويدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية في بيئة عمل تتسم بالتغير السريع والتطور التقني المستمر
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