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جودة مخرجات   – التوليدي الذكاء الاصطناعي -تطبيقات الذكاء الاصطناعي )    :الكلمات الدالة

 ( 2030رؤية -  جامعات الرياض-اللغة الإنجليزية – معهد-التعليم العالي- التعلم 

 

    :الدراسة  مقدمة

لاستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الإلكتروني. وهو ما دفع    ازدادت الحاجةفي ظل الثورة الرقمية، 

المؤسسات للبحث عن كل ما هو جديد في عالم التقنية وتوظيفه لرفع الكفاءة وتحسين الأداء وتحفيز الإبداع 

(، خاصة وأن الاستمرار في إتباع الطريقة التقليدية في التعليم، لا سيما عقب التطور  2010)لال والجندي، 

تكنولوجي والانفجار المعلوماتي والتقني الهائل بات غير مجد، الأمر الذي فرض على الهيئات التعليمية ضرورة  ال

النهوض بالأساليب التعليمية فيها، كي تتمكن من مواجهة التحديات، وتستمر في أداء العملية التعليمية بنجاح،  

(، فقد  2023نيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي لتحقيق غاياتها السامية )القحطاني، وذلك باستخدام التق

 في مجال التعليم، مما دفع الهيئات التعليمية نحو الاعتماد 
ً
أظهرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي دورًا فعّالا

انخفاض تكلفتها  بشكل كبير على هذه التطبيقات في معظم المجالات التعليمية نظرًا لسهولة استخدامها و 

 (. 2022وقدرتها على تخزين كميات كبيرة من المعلومات )شحاتة، 

وقد أكدت دراسات عديدة على أهمية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس ونتائج التعلم 

 Elhajii et) ومشاركة الطلاب، والعمل كمساعد تعليمي يسهل من عملية نقل المعرفة، ومنها على سبيل المثال

al., 2020; Chen et al., 2020 ; Negre & Forero, 2024; Marafa & Abdullah, 2024;Rahiman& Kodikal, 

2024 ; Ivanashko et al.,2024)  ومع ذلك، لازالت هناك تحديات في تنفيذ تقنيات ذكية متنوعة في .،

 السياقات التعليمية، بما في ذلك تحسين التعاون بين المعلمين والطلاب وتوفير البيانات في الوقت الفعلي. 

وبما ان العالم لن ينهض الا بتعزيز الابتكار، لذا أكدت دراسات عدة على أهمية التوجه لتفعيل استخدام  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم نظرا للاتجاهات الناشئة والتطبيقات المبتكرة للذكاء الاصطناعي في 

، وقدمت إطارًا يتضمن توصيات محددة لدمج الذكاء الاصطناعي في  Elhajii et al., 2020) التعليم مثل دراسة  )

والتي قدمت رؤى قيمة للبحث والتطوير في  Chen et al., 2022) عملية التعليم والتعلم. ومنها دراسة )

 المستقبل.

لذلك بات من   (Ma & Siau ,2018 )بالإضافة الى ما سبق فان التحضير للمستقبل امر غاية في الأهمية  

الضروري اعداد الطلاب لمواكبة ثورة الذكاء الاصطناعي وتزويدهم بمجموعة من المهارات اللازمة للمنافسة في 

 مجال الذكاء الاصطناعي.

( بأنه تكنولوجيا ذكاء اصطناعي قادرة على إنتاج  GenAIالذكاء الاصطناعي التوليدي )Chiu,2024)ويعرف )

مخرجات جديدة وفريدة من نوعها ، مثل: الصور والنصوص والتسجيلات الصوتية ومقاطع الفيديو والنماذج  

(Peres et al., 2023)  ذلك أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ،GenAI   تعتبر أداة مفيدة في العديد من
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. كما ان   (Castelli & Manzoni,2022)، الصناعات ، بما في ذلك التعليم والترفيه وتصميم المنتجات 

( ،  GPTالتطورات الحديثة في التكنولوجيا ، ومنها على سبيل المثال :التطبيقات التوليدية المدربة مسبقًا )

 و GitHubو  Mid-journeyو  ChatGPT، مما أتاح استخدام تطبيقات مثل  GenAIحسنت كثيرًا من قدرات 

Copilot ( في مؤسسات التعليم العاليChiu et al.,2023 .) 

إلى أن   Ma & Siau,2018 ; Wardat et al.,2024)) دراستي عدة ومنهاولتحسين جودة المخرجات ذكرت دراسات 

المناهج الدراسية يمكن أن يعزز  من عملية التدريس ويحسن أداء الطلاب، إضافة  دمج الذكاء الاصطناعي في 

التي أشارت الى أهمية تسليط الضوء على   Cervai et al.,2013)الى مخرجات الجودة وهذا ما أكدته دراسة )

نقاط القوة والضعف وقياس تطورها وجودتها عاما بعد عام. كما دعمت نهج التقييم الذاتي والتحسين 

المستمر، حيث تسعى المؤسسات للحصول على مستوى من التميز. ولوحظ أن نماذج الجودة الرئيسية المطبقة  

ات الواسعة حول تقييم نتائج التعلم، جزئيًا بسبب عدم تركيزها الأساس ي على التعليم قد أهملت تقريبًا الأدبي

 على نتائج التعلم. 

وبما ان المملكة العربية السعودية تسعى إلى تحقيق الاستدامة ضمن أهداف التنمية، خاصة أنها تميزت 

بالتنمية الاقتصادية والنمو السكاني المستمر المقترن بالتوسع العمراني السريع. للقيام بذلك، تحتاج المملكة  

، كما أشارت كل من 2030دامة وفقا لرؤية العربية السعودية لطرق غير تقليدية لتحقيق أهداف التنمية المست

بأنه يجب استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي على  Chaaben et al., 2024 ; Chen et al. ,2020) دراستي   )

نطاق أوسع، والتي من المتوقع أن تزدهر في جميع الجوانب مثل المهارات الشخصية والقدرة على التعلم 

 من مجر 
ً
 د مساعدة الطلاب في فهم معرفة محددة.والتطوير الوظيفي بدلا

الاهتمام المتزايد باستخدام الذكاء الاصطناعي للأغراض  نتائج Chen et al.,2022) دراسة)كما أظهرت  

 حظيالتعليمية من قبل المجتمع الأكاديمي، بما في ذلك أنظمة التوصية للتعلم الشخص ي. ورغم الاهتمام الذي 

به موضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، إلا أنه مازال هناك حاجة الى دراسات عدة تتناول طبيعة  

العلاقة بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وادراجها في المنهج التعليمي وبين تحسين جودة مخرجات  

. لذا استهدفت هذه  2030وفق رؤية المملكة  التعليم واستدامته في التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية

التعليم  وجودةالذكاء الاصطناعي التوليدي  العلاقة ما بينالدراسة سد هذه الفجوة البحثية والتعرف على 

معهد اللغة الإنجليزية في مخرجات التعلم في  تحسين جودةفي  الاصطناعي التوليديوالتعرف على أثر الذكاء 

والدراسات السابقة، أما   النظري  الإطاروسيتم عرض الدراسة في قسمين: الأول: ،  احدى جامعات الرياض

 الثاني سوف يكون منهجية الدراسة.

 

 : مشكلة الدراسة

أصبح استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم أمرًا  في ظل التطورات العالمية في مجال التكنلوجيا 

  )التقنيات تعد بتحسين جودة التعليم وزيادة فاعلية العملية التعليميةحيويًا وضرورة ملحّة. هذه 
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التوليدية والمتحولة   . إلا أن هناك فجوة بحثية في استكشاف وتقييم قدرات هذه التقنيات ( 2024القحطاني،

 وتأثيرها على نتائج التعلم في التعليم العالي.   باستمرار  

طبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدام ت فعاليةبناءً على ذلك، تتمحور مشكلة الدراسة حول استكشاف 

التعليم  ويمثل،ة في السعوديبالذات في مادة اللغة الإنجليزية التوليدي في تحسين مخرجات التعليم العالي  

 واعدًا
ً
. ورغم الانتشار الواسع لهذه  في مناهجها تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي لاستخدام العالي مجالا

التقنيات الحديثة والوعود التي تقدمها لتحسين جودة التعليم ونتائجه، إلا أن هناك فجوة بحثية ملحوظة في  

 (2024)القحطاني، تشير الدراسات الحديثة ثالمملكة. حيتقييم تأثيرها على مخرجات التعليم العالي في 

  ( إلى الحاجة الملحة لإجراء المزيد من الأبحاث لاستكشاف التحدياتHariri, 2021; Chiu, 2024)وكذلك 

والتطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي التوليدي في البيئة الجامعية. كما أوصت بضرورة دمج هذه التقنيات في  

ات نتائج واظهرت تلك الدراس  عالميًاالمناهج التعليمية لتحسين جودة التعليم وإعداد كوادر قادرة على المنافسة 

من ناحية أخرى ،قامت مجموعة من الباحثات من ضمنهم الباحثة نفسها في  . مبهرة في تحسين نتائج الطلاب 

هدفت الدراسة الى ادخال   2024احدى الجامعات في الرياض بدراسة استطلاعية خلال العام الاكاديمي 

الإنجليزية من مختلف المسارات وخلال تطبيق  تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تدريس مادة اللغة  

الباحثة على عينة ميسرة واظهرت نتيجة الدراسة اثر إيجابي وتحسن في نتائج الطالبات رغم صعوبة المادة  

 ،كونها لغة اجنبية. 

تحول  وتوجهها نحو الاستفادة من الثورة التكنولوجية لتحقيق وانطلاقا من رؤية المملكة العربية السعودية 

أصبح استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، خاصة في قطاع التعليم   جذري في مختلف القطاعات

مشكلة الدراسة الحالية تتمثل في  لذلك فان،  التعليم أمرًا حيويًا وضرورة ملحّةمناهج في وادراجه 

  جودة  التساؤل التالي : كيف يمكن الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين

 مخرجات التعليم. 

 أسئلة الدراسة: 

 مفاده:  يتسعى الدراسة الحالية الى الإجابة على تساؤل رئيس 

 الرياض؟ب في الجامعات ما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على جودة مخرجات التعلم 

 ومن هذا التساؤل الرئيس تنبثق الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟  الجامعةما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على تحسين جودة الفهم لطالبات  .1

 ىال لجامعةاما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على تحسين جودة وصول طالبات  .2

 المعلومات؟ 

في مادة اللغة طالبات الما أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على جودة نتائج  .3

 ؟  جامعةالإنجليزية في ال
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 أهداف الدراسة: 

 تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق الهدف الرئيس ي التالي: 

التعرف على تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مخرجات التعلم لطالبات  

جامعة . ال  

 - ومنه تنبثق الأهداف الفرعية التالية: 

الكشف عن تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مستوى فهم طالبات   .1

 . لجامعة ا

  جامعةالوصول طالبات سهولة  علىالتعرف على أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي   .2

 الى المعلومات

 .  جامعةالمعرفة أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على جودة نتائج طالبات  .3

 

 فروض الدراسة:

 تسعي الدراسة الحالية الى التحقق من مدى صحة الفرض الرئيس ي التالي: 

لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مخرجات التعلم للطالبات في إيجابي يوجد تأثير 

 . عهدالم

 -ومن هذا الفرض الرئيس تنبثق الفروض الفرعية التالية: 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مستوى فهم  لاستخدام إيجابي يوجد تأثير معنوي  -1

 . لجامعةاطالبات 

وصول  سهولة  علىتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي  لاستخدامإيجابي يوجد تأثير معنوي  -2

 . الى المعلومات جامعةالطالبات 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي على جودة نتائج لاستخدام إيجابي يوجد تأثير معنوي  -3

  الجامعة طالبات 

 

 : أهمية الدراسة

 تتجلى أهمية الدراسة في تناولها للنقاط التالية: 

 الأهمية النظرية:  .1

 

تعتبر هذه الدراسة من الأوائل التي تستكشف العلاقة بين تطبيقات الذكاء   • 

في الجامعات  تحديدا في اللغة الإنجليزية الاصطناعي التوليدي وجودة مخرجات التعلم 

 . السعودية
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تسهم في إثراء الأدبيات العلمية من خلال تقديم نظرة جديدة حول أهمية  • 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعليم العالي. 

ا للبحوث المستقبلية لاستكشاف تأثيرات أعمق لتطبيقات الذكاء   • 
ً
تفتح آفاق

 الاصطناعي في التعليم. 

 

 الأهمية التطبيقية:  .2 

تقدم رؤى عملية يمكن أن تفيد المعلمين وصانعي القرار في تطوير  • 

 استراتيجيات تعليمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي. 

خاصة في مادة اللغة الإنجليزية  يمكن أن تسهم في تحسين تجربة التعلم للطلاب  • 

 وتحسين مخرجات التعليم. 

تسعى الدراسة لفهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي لتعزيز جودة                •                

 التعليم. 

 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 النظري: الإطار 

 أولا: الذكاء الاصطناعي : 

 الذكاء الاصطناعي :  مفهوم 

يتفق الباحثون على أن الذكاء الاصطناعي يشمل مجموعة من التقنيات التي تعتمد على البرمجيات 

 .والخوارزميات لمعالجة المشكلات المرتبطة بالسلوك الإنساني

الاصطناعي بأنه استخدام تقنيات الكمبيوتر  الذكاء  (Akgun & Greenhow, 2022) عرّف •

 .لحل المشكلات التي تتطلب قدرات بشرية

الذكاء الاصطناعي كأنظمة تستطيع التفكير والتصرف بطرق   (Al Darayseh, 2023) وصف •

 .مماثلة للبشر لتحقيق الأهداف

على ارتباط الذكاء الاصطناعي بالأنشطة المعرفية البشرية مثل   (Wardat et al., 2024) أكد •

 حل المشكلات واكتساب المعرفة 

 الذكاء الاصطناعي في التعليم  

بدأ مفهوم الذكاء الاصطناعي كأداة لتطوير آليات تعليمية تحاكي السلوك البشري. يساهم الذكاء الاصطناعي في 

 :التعليم عبر

 .(Lameras & Arnab, 2021) تحليل أنماط فهم الطلاب وأخطائهم لتحسين الأداء •



 

7 
 

 (Awad et al.,2022) تقديم حلول مبتكرة لدعم التفكير الإبداعي وحل المشكلات •

 

في البداية ، تم استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي خلال جلسة بحثية ، حيث تم وصف التحدي             

الذكاء الاصطناعي بأنه مهمة جعل الآلة تتصرف بذكاء بطريقة تشبه السلوك البشري. منذ ذلك الحين ، تم 

نب التقدم في التكنولوجيا الذكاء اقتراح العديد من التعريفات الذكاء الاصطناعي من قبل العلماء ، إلى جا

الاصطناعي. في حين أنه لم يتم التوصل بعد إلى توافق في الآراء ، يتفق الخبراء عموما على أن الذكاء الاصطناعي 

يشمل أشكالا مختلفة من التكنولوجيا. على وجه التحديد ، يشير الذكاء الاصطناعي إلى استخدام البرامج  

وفقا  (. Akgun & Greenhow، 2022كمبيوتر لمعالجة المشكلات المتعلقة بالإنسان )والمنهجيات وخوارزميات ال

، يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنها تقنية تبني أنظمة لديها القدرة على التفكير (. Al Darayseh, 2023ل )

الذكاء الاصطناعي  (Wardat et al. ، 2024والتصرف بطرق مماثلة للبشر وتحقيق الأهداف. وبالمثل ، يعرف )

على أنها أجهزة الحوسبة التي تشارك في الأنشطة المعرفية المرتبطة عادة بالعقل البشري ، مثل اكتساب المعرفة  

وحل المشكلات. على عكس تقنيات الكمبيوتر التقليدية التي تتبع تسلسلات ثابتة دون النظر في الاحتياجات 

عي الأنماط في المعلومات المجمعة )على سبيل المثال ، فهم الطلاب  والمعرفة الفردية ، يحلل الذكاء الاصطنا

علاوة على ذلك ، يقوم الذكاء  (. Lameras & Arnab، 2021والأخطاء( ويتخذ قرارات مستنيرة لتحسين النتائج )

نتائج الأساليب السابقة ، ويولد مناهج جديدة من خلال عمليات التعلم والتفكير المستمر.   الاصطناعي بتقييم

وبالتالي ، من المتوقع أن يكون الذكاء الاصطناعي تأثير إيجابي على تحصيل الطلاب وقدرات التفكير الإبداعي 

    (. Awad et al.,2022)ومهارات حل المشكلات )

 :  إمكانات الذكاء الاصطناعي

إن إمكانات الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( لإحداث ثورة في كيفية تفاعل المعلمين مع الطلاب            

والوفاء بمسؤولياتهم في التعليم العالي معترف بها على نطاق واسع. تم تنفيذ أدوات الذكاء الاصطناعي في  

ركزت (. Cui et al. ، 2019ي أنشطة التعلم )مختلف المؤسسات التعليمية ، مما أدى إلى زيادة الفعالية ف

الدراسات البحثية بشكل أساس ي على مواقف المستخدمين تجاه تبني الذكاء الاصطناعي للتطوير المهني 

بحثت  (. Franzoni et al. ، 2020الشخص ي وتصميم المناهج والتقييم والدرجات ، بالإضافة إلى دعم الطلاب )

وسلوكيات المدربين عند استخدام أنظمة إدارة علاقات العملاء المتكاملة الذكاء  التحقيقات الأخيرة في مواقف 

 (. Ng et al. ، 2023جنبا إلى جنب مع كفاءاتهم الرقمية التي تعزز المشاركة في العمل )( ، CRMالاصطناعي )

 أنواع الذكاء الاصطناعي :  

على أداء مهام محددة يركز و  أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي :(Narrow AI) الضيق •

 .(Ahmed, 2023) بدقة

يتميز بالقدرة على التعلم من المواقف المختلفة واتخاذ  :(General AI) أو القوي  العام •

 .قرارات مستقلة
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يهدف إلى محاكاة الذكاء البشري بشكل شامل، مع تطوير   :(Superintelligent AI) الخارق  •

هذه النماذج يمكنها التعبير عن   .(Sulaiman & Aldeeb, 2024) القدرة على الفهم والتفاعل

عتبر الجيل القادم  
ُ
حالتها الداخلية والتنبؤ بمشاعر الآخرين ومواقفهم والتفاعل معها. وهي ت

 من الآلات فائقة الذكاء 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي:

 : يمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي تطورًا في الذكاء الاصطناعي، حيث

 .(Peres et al., 2023) تحسين الممارسات التعليميةيساهم في  •

 .(Chiu, 2024) يقوم بإنشاء محتوى جديد مثل النصوص والصور  •

 (Castelli & Manzoni, 2022) لتحسين تجربة التعلم ChatGPT يتيح أدوات متقدمة مثل •

التوليدي ينتمي إلى نوع الذكاء الاصطناعي  و من خلال المعلومات السابقة، يمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي التوليدي هو نوع ناش ئ ومتطور من الذكاء الاصطناعي بل Superintelligent AI).الخارق )

، حيث يتميز بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها وعلى إنشاء محتوى جديد مثل  
ً
أكثر أنواع الذكاء تطورا

لتمثيل  النصوص والصور بطريقة إبداعية. وهذه القدرة على الإبداع والابتكار تتطلب مستوى عال من الفهم وا

 للمعرفة والخبرات البشرية. وهذه الخصائص تنطبق على الذكاء الاصطناعي التوليدي.

( الى أن التطور السريع في مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن 2024اشارت دراسة )سليمان والديب ،

الاستفادة منه في مجال التعليم ، حيث يمكن توظيفه لتحسين الممارسات التعليمية والتحصيل الدراس ي. فهذه 

تائج أفضل. وبما ان تقنية الذكاء  التقنية الحديثة لها إمكانات كبيرة في تعزيز عملية التعلم وتحقيق ن

الاصطناعي التوليدي من أحدث التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي، والتي يمكن استخدامها في إنتاج  

محتوى جديد وهذا بدوره يمكن أن ينعكس إيجابًا على العملية التعليمية من خلال تحسين طرق التدريس  

 والتعلم

تكنولوجيا ذكاء اصطناعي قادرة على إنتاج مخرجات جديدة وفريدة من  بأنه Chiu,2024)عرفه الباحث  ) كما

 نوعها ، مثل: الصور والنصوص والتسجيلات الصوتية ومقاطع الفيديو والنماذج

  (Peres et al., 2023)  ذلك أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ،Gen AI   تعتبر أداة مفيدة في العديد من

. كما ان   (Castelli & Manzoni,2022)، الصناعات ، بما في ذلك التعليم والترفيه وتصميم المنتجات 

( ،  GPTالتطورات الحديثة في التكنولوجيا ، ومنها على سبيل المثال :التطبيقات التوليدية المدربة مسبقًا )

 و GitHubو  Mid-journeyو  ChatGPT، مما أتاح استخدام تطبيقات مثل  Gen AIحسنت كثيرًا من قدرات 

Copilot ( في مؤسسات التعليم العاليChiu et al.,2023 .) 

 جودة مخرجات التعلم  : 
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( هي مجموعة المعايير والإجراءات العالمية التي تؤدي  2008: قرم ، 2024)طاهري وبالقاسمي ،تعريف الجودة: 

منتجات وتقديم خدمات تلبي متطلبات الأداء الجيد. بمعنى آخر، هي تحقيق متطلبات المستفيد. إلى إنتاج 

والجودة الحقيقية هي جودة الموارد البشرية، بحكم كونها من أبرز العوامل المؤدية للتميز، إلى جانب الأنظمة  

لمهام. كما وذكرت دراسة طاهري والتعليمات، بعيدًا عن المحسوبيات والمجاملات في التعيينات والترقيات وا

عرفت الجودة بأنها "الخصائص الكلية لكيان نشط أو عملية أو   (ISO) القاسمي بإن المنظمة الدولية للمعايير

منتج أو منظمة أو نظام أو فرد أو مجموعة منها، والتي تنعكس في قدرته على تلبية الاحتياجات الصريحة أو  

 ."الضمنية 

 تعريف جودة التعليم 

عرف جودة التعليم العالي بأنها منهج متكامل يُطبق في جميع أقسام وأصناف الجامعة، لتوفير الفرصة للأفراد 
ُ
ت

والفرق العاملة لتحقيق رضا الطلاب والمستفيدين من التعليم والبحث الجامعي. وهي استراتيجية للتحسين 

عرف والتطوير، تبدأ من البيئة الجامعية وتنتهي ببرنامج للتحسينات 
ُ
المستمرة لإرضاء الطلاب والمجتمع. كما ت

بأنها فعالية تحقيق أفضل الخدمات التعليمية والبحثية والاستشارية بأقل التكاليف وأعلى جودة أيضًا 

 (. 2006ممكنة)جويحان و الترتوري ،

عرف جودة التعليم العالي بأنها مجموعة من الآراء التي تشمل:  ( تعريف2015وبحسب )ليلى وجيلالي ،
ُ
آخر، ت

تميز العملية التعليمية، ومناسبة مخرجات العملية التعليمية للاستخدام، وتوافق مخرجات التعليم مع  

 الأهداف المخطط لها والمواصفات والمتطلبات، وتلبية التوقعات المتزايدة للعملاء.

مما لاشك فيه إن أي نظام مهما كان حجمه ونوعه يتكون من ثلاث مكونات رئيسية لايبني بدونها وهي المدخلات  

 والعمليات والمخرجات ، وهكذا هو الحال في التعليم أيضا 

ومن المعلوم أن مخرجات النظام تتأثر الى حد كبير بنوعية مدخلاتها فضلا عن دور العمليات فى ذلك ، ولذا فإن  

فأن يتوجب عليها أن توفر بعض العناصر المهمة في مدخلاتها   -مهما كانت طبيعة نشاطها–علي أي منظمة 

 كمتطلبات أساسية لابد من توافرها لكي يتم تحويلها الى مخرجات بصورة منتجات أو خدمات.

 تطور مفهوم الجودة 

أساليب الفحص   تطور مفهوم الجودة خلال عقود القرن العشرين، إذ ركزت الجودة إلى أواخر الأربعينيات على

 (2024)زاوي، الأخطاء بعد وقوعها والتخلص من الوحداتأو التفتيش من أجل كشف وتحديد 
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 على  هوفھم هتعريف اجرائي ھي عبارات تصف ما ھو متوقع من الطالب معرفت  :مخرجات التعلم
ً
او یكون قادرا

 (2018. )عارف وآخرون،بعد انتھاء الموقف التعلیمي هالقیام ب

   ٢٠٣٠:   رؤیة المملكة

ومتكاملة للمملكة العربیة السعودیة تتلخص بأن تكون السعودیة: العمق  )تعریف اجرائي( خطة طموحة 

 (2018العربي والإسلامي، قوة استثماریة رائدة، ومحور ربط القارات الثلاث )عارف وآخرون،

 
 

 :   الأدبيات  مراجعةو الدراسات السابقة 

 دراسات عن الذكاء الاصطناعي : 

 (2024دراسة )العنزي والعبيكان ، -

 .على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ودوره في تعزيز التفاعل والتفكير النقديركزت 

أهم محاور الذكاء الاصطناعي في التعليم وأبرز عن ستقصاء البحث والا  هدفت الدراسة إلى

المقترحات التطبيقية والبحثية المتعلقة به. استخدمت الباحثة المراجعة المنهجية للدراسات العربية  

إلى نوفمبر  2019بموضوع الذكاء الاصطناعي في التعليم خلال الفترة من المتعلقة والأجنبية 

ناقشت الدراسات المراجعة محاور رئيسة للذكاء الاصطناعي في   -أهم نتائج الدراسة: من . 2023

التعليم، منها تطبيقاته، دوره في تعزيز دور المعلم والطالب وتطوير المادة العلمية والأنظمة الإدارية، 

والطلاب تطرقت الدراسات إلى اتجاهات المعلمين   -ومزايا وفوائده، والتحديات التي واجهت توظيفه. 
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ناقشت الدراسات أخلاقيات   -نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم والعوامل المؤثرة عليها. 

قدمت الدراسات عدة مقترحات تطبيقية وبحثية، كإنشاء  -توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم. 

حث  فصل دراس ي قائم على برامج الذكاء الاصطناعي وإجراء دراسات حول أثره في تنمية مهارات الب

 العلمي والتفكير الناقد والتأملي

 

 (  2024دراسة )محمد والفراني ، -

لذي ا Whimsicalاستخدام تطبيق  فيقياس اتجاهات طالبات الدراسات العليا بالدراسة  قامت

تنمية مهارات إنتاج الخرائط  ومن خلاله يتمالذكاء الاصطناعي التوليدي تطبيقات على يقوم 

الذهنية الرقمية. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والاستبيان الإلكتروني لجمع البيانات من عينة 

. طالبات استنتجت الدراسة ان ( طالبة في جامعة الملك عبد العزيز. 37عشوائية بسيطة من )

ودوره  Whimsicalإيجابية تجاه استخدام تطبيق  جيدة و الدراسات العليا لديهم اتجاهات وآراء 

لا توجد كذلك توصلت الدراسة الى انه تنمية مهارات إنتاج الخرائط الذهنية الرقمية.  الإيجابي في 

فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الطالبات تعزى إلى متغيري التخصص في تقنيات التعليم 

ط الذهنية الرقمية القائمة على تطبيقات  والمؤهل الدراس ي.وأوصت الدراسة بما يلي:توظيف الخرائ

تقديم دورات تدريبية للطلاب والمعلمين و  الذكاء الاصطناعي التوليدي في جميع المقررات الدراسية

 حول استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنتاج الخرائط الذهنية الرقمية.

 

    (Denny et al.,2024) دراسة -

إمكانات الذكاء الاصطناعي التوليدية في تعزيز الممارسات التعليمية.  لى استكشاف هدفت ا

باستخدام منهجية مقالة المسح ، قدمت الدراسة نظرة عامة شاملة على أنشطة ورشة العمل  

أكدت  (. GAIEDوحددت سبل البحث المستقبلية في مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي في التعليم )

ي وجهات النظر المتنوعة والاعتراف بالتحديات الفريدة الكامنة في النتائج على أهمية النظر ف 

 .GAIEDالتطبيقات التعليمية ، وبالتالي الدعوة إلى رعاية مجتمع داعم داخل مجال 

  Wardat et al.,2024)( ةسادر  -

استكشفت تصورات معلمي الرياضيات حول دمج الذكاء الاصطناعي، وأكدت على تحسين التفاعل 

مدرسا للرياضيات من   580باستخدام منهج تحليلي وصفي ، استطلعت الدراسة وذلك  الطلابي

المدارس العامة والخاصة في ثلاث مناطق تعليمية. سلطت النتائج الضوء على إمكانات الذكاء  

الطلاب.  الاصطناعي في تعزيز فعالية التدريس وأداء الطلاب ، وتعزيز التحفيز والمنافسة والتمايز بين 

بالإضافة إلى ذلك، حددت الدراسة الاختلافات في التحديات التي تواجهها بناء على المؤهلات 

التعليمية للمعلمين، لا سيما بين الحاصلين على درجة الماجستير، مما يوفر رؤى لتطوير إرشادات  

 .الاندماج الذكاء الاصطناعي 
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   (Uygun.,2024)راسة د -

معلما ، باستخدام مقياس الرأي حول الذكاء الاصطناعي في التعليم  74 هذه الدراسة  شارك في

لجمع رؤى قيمة. كشفت النتائج عن نظرة إيجابية في الغالب حول استخدام الذكاء الاصطناعي في  

التعليم ، وإن كانت مصحوبة بمخاوف كبيرة بشأن القضايا الأخلاقية والمتعلقة بالخصوصية.  

كبير في الخطاب المستمر حول دور الذكاء الاصطناعي في التعليم ،   تساهم هذه الدراسة بشكل

والدعوة إلى اتباع نهج متوازن يزيد من فوائد الذكاء الاصطناعي مع حماية حقوق ومصالح جميع 

 أصحاب المصلحة.

 (  Rahiman &Kodikal,2024دراسة ) -

إلى تقييم سعت و  .المعلميندور الذكاء الاصطناعي في تحسين أساليب التقييم وزيادة مشاركة الدراسة اقشت ن

مستويات وعي أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالتطبيق العملي ودمج الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي(  

في التعليم العالي. بالإضافة إلى ذلك ، يهدف البحث إلى توضيح تأثير الذكاء الاصطناعي على تجاربهم التعليمية  

من أعضاء هيئة التدريس من  250ن. اختار الباحثون ومستوى المشاركة في العمل الذي أظهره المعلمو 

التي تعمل في أوضاع التعليم الهجين. باستخدام   )QS )Quacquarelli Symondsالمؤسسات المصنفة من قبل 

منهج البحث الكمي وتنفيذ نموذج المعادلة الهيكلية ، بحثت الدراسة في العوامل المؤثرة الذكاء الاصطناعي  

لتبني في هذا السياق. أشارت النتائج إلى أن التنفيذ الذكاء الاصطناعي سهل تطوير أساليب تقييم وتقدير قوية  ا

 ، مما أدى إلى ارتفاع مستويات المشاركة في العمل بين أعضاء هيئة التدريس.

   (2024دراسة )فرج، -

المتنامي على المؤسسات الضوء على أهمية الذكاء الاصطناعي وتأثيره بتسليط هذه الدراسة قامت 

الخدمية حول العالم. فالذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد وسيلة لزيادة الإنتاجية في المصانع، بل أصبح  

تقنية متطورة تساعد في مواجهة تحديات عدة، مثل توقع السيناريوهات المحتملة والأزمات المستقبلية،  

ت الذكاء الاصطناعي في تطوير ومعالجة اللغات والحد من الفجوة التعليمية. تناولت الدراسة إسهاما

الطبيعية، والتعرف على الكلام المنطوق والرؤية الحاسوبية، وفهم الصور والكلمات، وإيجاد براهين  

للنظريات الرياضية. وأوصت الدراسة بضرورة التحول التدريجي في مجتمعات التعليم والمعرفة نحو  

 م محددة ترتبط بأهداف التعلم وأدوار المتعلم. تطبيقات الذكاء الاصطناعي لأداء مها 

 (Hacker et al.,2023) دراسة  -

تناقش هذه الورقة نماذج الذكاء الاصطناعي التوليدية الجديدة في سياق المناقشات حول تنظيم الذكاء  

،  النماذج لتوليديه. وتبحث في كيفية تكييف القانون لمواكبة قدرات هذه الجدير بالثقة الاصطناعي

( الإشراف 3( حماية البيانات، )2( التنظيم المباشر، )1تتناول الورقة الجوانب القانونية في أربع خطوات: )

( توصيات السياسات. يقترح الباحثون مصطلحات جديدة لوصف مختلف الجهات  4على المحتوى، و)

لانظمة   لمستخدمينالفاعلة في سلسلة القيمة للذكاء الاصطناعي، مثل مطوري النماذج والناشرين وا

وضع اطار تنظيمي شامل لمعالجة  تمالمحترفين وغير المحترفين. ثم ي )LGAIMsالذكاء الاصطناعي اللغوي ) 
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التحديات المرتبطة بنماذج الذكاء الاصطناعي التوليدي الجديدة وضمان استخدامها بطريقة جديرة 

 .بالثقة ومفيدة للمجتمع  

   ( 2023،عبد السلامدراسة )  -

قضية محورية في مجال التعليم بوجه عام ومجال تعليم   بعرض ةالبحثيالورقة الباحث في هذه  قام

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف   الاصطناعياللغات بوجه خاص في الدول العربية وهي استخدام الذكاء 

إلى التعرف  بالإضافةوتحديد خصائصه في تعليم اللغات وتحديد أهدافه  الاصطناعيعلى تاريخ الذكاء 

في مجال تعليم اللغات بالدول العربية وتحديد أثر الذكاء   الاصطناعيعلى التغيرات التي أحدثها الذكاء 

الموضوعية   الاصطناعيفي محركات عملية تعلم اللغات وكذلك التعرف على تطبيقات الذكاء  الاصطناعي

في مجال تعليم اللغات في الدول العربية  الاصطناعيفي تعلم اللغات والتعرف على شروط عمل الذكاء 

المستخدمة في تعليم اللغات في الدول العربية والتعرف  الاصطناعيإلى التعرف على أنواع الذكاء  ضافةبالإ 

على مميزات استخدام الدول العربية للذكاء الصناعي في تعلم اللغات، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعه  

في تعلي م اللغات في الدول العربية في اطار   الاصطناعيمن النتائج تتمثل في أنه يأتي استخدام الذكاء  

البشري، ويعد استخدامه   للأسلوبلمواكبة تطورات العصر كما أنه يستخدم في أسلوب مقارن  محاولات

  الاصطناعيفي تعليم اللغات بالدول العربية أداة لتفعيل عملية التعليم الذاتي كما سمح استخدام الذكاء 

ر آليات جديد ة في عملية محاكاة العملية التعليمية كما أنه  في مجال تعليم اللغات في الدول العربية بتوفي

مهمته في تعليم اللغات ، وقد أوص ى  الاصطناعيالبد من توافر بني ة تحتية قوية حتى يؤدي الذكاء 

في   الاصطناعيالباحث بمجموعة من التوصيات والتي تتمثل في أنه يجب طرح قضية استخدام الذكاء  

تعليم اللغات في الدول العربية على ساحة المناقشة في عملية تطوير وتنظيم العمليات التعليمية وكذلك 

من أجل تطبيق   الملائمةيجب على يجب على القائمين على العملية التعليمية توفير البنية التحتية 

في تعليم اللغات في الدول العربية، و البد من إجراء مزيد من البحوث   الاصطناعياستخدام الذكاء 

في مجال تعليم اللغات في الدول   الاصطناعيالقصوى من الذكاء  الاستفادةدراسات التي تتناول كيفية وال

في التعليم و بوجه خاص  الاصطناعيبعرض قضية استخدام الذكاء  العالمالعربية، والبد أن تهتم وسائل 

 . تعليم اللغات

 

   (Awad et al .,2022)دراسة   -

التعلم الإلكتروني ، لا سيما من خلال أدوات الإدارة الذكاء الاصطناعي  آثار  الدراسة استكشفت 

، والتي   4.0من خلال فحص فوائد التعليم . COVID-19والمستقبلية ، على نظام إدارة التعلم أثناء جائحة 

تشمل الثورة الرقمية والافتراضية والذكية في التعليم ، سلطت الدراسة الضوء على دور الذكاء 

اعي في إدارة عملية التعلم بفعالية. وأوصت بتفعيل التقنيات الرقمية، بما في ذلك الذكاء الاصطن

 الاصطناعي، لتسهيل عمل المعلمين وتعزيز نتائج التعلم للطلاب. 

-  
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   ( Chen et al.,2022)دراسة  -

الاصطناعي في التعليم  لى تحديد الاتجاهات والموضوعات المتعلقة بالتطبيقات الذكاء ا الدراسة هدفت

(AIEd )  باستخدام الببليومترات. كشفت الدراسة عن اهتمام متزايد باستخدام الذكاء الاصطناعي

 للأغراض التعليمية داخل المجتمع الأكاديمي ، لا سيما في أنظمة التوصية للتعلم الشخص ي. 

 

  Alzahrani,2022) (دراسة  -

دور الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( في التعليم داخل  هدفت دراسة الزهراني إلى التدقيق في  -

العالم العربي على مدى السنوات الخمس السابقة. باستخدام منهجية مراجعة الأدبيات ، جمعت 

الدراسة البيانات من خلال استرجاع الأوراق البحثية من قواعد البيانات ذات السمعة الطيبة على  

وأكدت النتائج على التأثير المفيد الذكاء  . Google Scholarو  ERICو  IEEEالإنترنت ، بما في ذلك 

الاصطناعي، وسلطت الضوء على الدعم الحكومي لدمجها في البيئات الجامعية، لا سيما أثناء الوباء،  

حيث تم تقديم دورات تدريبية تطويرية لمختلف التطورات التكنولوجية. ونتيجة لذلك، دعت 

لاستثمار الحكومي في البحوث والموارد والتمويل، مشددة على ضرورة تسخير  الدراسة إلى زيادة ا

 البلدان العربية الذكاء الاصطناعي للتكيف مع المشهد العالمي سريع التطور.

 

  (Hariri,2021)دراسة  -

إلى تقديم رؤية مقترحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم بالجامعات في الدراسة هدفت 

، وذلك في ضوء الاستفادة من تجربة الصين.  19-المملكة العربية السعودية لمواجهة جائحة كوفيد

ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يقوم على تحديد خصائص الظاهرة 

تم استخدام تطبيقات الذكاء   يعتها. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها: ووصف طب

الحظر  الاصطناعي وأنظمة التعليم الإلكتروني كمساعد لعملية التعليم بالجامعات السعودية خلال فترة 

الجامعات السعودية بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة من خلال إنشاء عدد من   قامت

هناك مبادرات   الطلاب كانتالمنصات الإلكترونية التعليمية لتغطية محتوى المقررات الدراسية لجميع 

عد  ي، ُللتعليم الإلكتروني، منها إنشاء المركز الوطني للتعليم الإلكتروني قبل أزمة تفش ي جائحة كورونا. 

  واوصت تطبيق تقنيات التعليم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات أولوية قصوى لدى حكومة الصين. ل

التحديات والمشكلات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في   الدراسة بإجراء دراسات للتعرف على

مؤسسات التعليم العالي، وتطوير البيئة التعليمية للتفاعل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تدعم 

 التعليم بالجامعات السعودية. 

 

   )(Elhajji et al.,2020 دراسة  -
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هدف الحاجي وآخرون إلى اقتراح نهج استراتيجي لتطبيق الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( في التعليم  

العالي لتعزيز نتائج التعلم وجودة التعليم. ومن خلال تحليل الاستخدام الفعال الذكاء الاصطناعي في  

على إمكانات الذكاء الاصطناعي  ، أكدت الدراسة 2030الجامعات السعودية، بما يتماش ى مع رؤية المملكة 

لتحسين إمكانية الوصول إلى التعلم وشموليته. وقدمت الورقة إطارا يتضمن توصيات محددة لإدماج الذكاء  

الاصطناعي في عمليات التعليم والتعلم، مشددة على أهمية الجهود التعاونية بين أصحاب المصلحة لتحقيق  

 فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم.

 

  )Mafara & Abdullahi ( 2024,دراسة -

دراسة اعتماد الذكاء الاصطناعي في التعليم، مع التركيز على التحديات والإمكانيات المرتبطة  الاستكشفت 

بها. باستخدام نهج ورقة المراجعة ، ناقشت الدراسة العديد من التطبيقات الذكاء الاصطناعي ، مع التركيز  

التعاون بين المعلم والطالب وتوفير البيانات في الوقت الفعلي. غير أنه تم تحديد  على الفوائد مثل تحسين 

تحديات مثل الفجوة الرقمية ومتطلبات الهياكل الأساسية. وتؤكد الدراسة على أهمية اعتماد الذكاء  

 الاصطناعي في التعليم مع الاعتراف بالحاجة إلى التصدي لهذه التحديات بشكل شامل.

 

 دراسات عن جودة مخرجات التعلم :  -ب

  (Al Faruq.,et al 2024)دراسة  -

 MTsهذه المقالة في استراتيجيات المدير لتحسين جودة التعليم من خلال إدارة الموارد البشرية في  تحثب

الأنوار سارانج. تواجه المدرسة العديد من التحديات ، بما في ذلك انضباط المعلمين ، وعدم التوافق بين 

المؤهلات الأكاديمية ومهام التدريس ، وإتقان أساليب التعلم والوسائط. تم استخدام طريقة بحث نوعي ، 

بما في ذلك مقابلات متعمقة لجمع البيانات حول الاستراتيجيات التي يستخدمها مدير المدرسة لتحسين 

لية والتطوير المهني ، تساهم بشكل  جودة التعليم.. تشير النتائج إلى أن سياسات المدير ، التي تعزز الاستقلا

كبير في التحسينات التعليمية. علاوة على ذلك ، خلقت الاستراتيجيات جوا إيجابيا ومجتمعا قويا من 

المعلمين ، مما دعم النمو المستدام للفريق التعليمي بأكمله. تقدم هذه الدراسة رؤى قيمة للمعلمين 

ام الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بتعزيز جودة وصانعي السياسات والباحثين حول كيفية قي

التعليم. يوضح الإطار العملي المقدم هنا كيف يمكن لمديري المدارس توجيه إدارة الموارد البشرية بشكل 

 فعال لتحقيق تحسينات تعليمية كبيرة.

 

    )et al .2024 )   Shishaklyدراسة -

المحوري ل الطلاب كمحفزات مؤثرة للنهوض بالتنمية المستدامة في التعليم العالي.  ركز هذا البحث على الدور 

وعلى وجه التحديد، يبحث في مدى إلمام الطلاب بمبادرات التنمية المستدامة داخل مؤسسات التعليم العالي في 

نولوجي للتنمية  دولة الإمارات العربية المتحدة. لتحقيق هذا الهدف ، تقدم الدراسة إطار التكامل التك 
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للطلاب الذي يعمل كأداة تقييمية   AWAوالذي يعمل كأداة تقييمية لتقييم ( ، TIFESDالمستدامة للتعليم )

لتقييم وعي الطلاب بالعناصر القائمة على التكنولوجيا المنسوجة في السياق الأوسع للتعليم من أجل التنمية  

ردا على الاستبيان من   513( داخل جامعاتهم. يستخدم البحث منهجية كمية تشمل جمع ESDالمستدامة ) 

طلاب تسع جامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة. هذه البيانات يستكشف التحليل العلاقة المحتملة بين 

دراك العوامل التي تعزز التنمية المستدامة. تؤكد نتائج الدراسة على وعي الطلاب  وادمج التكنولوجيا والطلاب 

القائمة على التكنولوجيا ، بما في ذلك الحرم الجامعي الأخضر المبادرات   العميق بمجموعة من العناصر

وكلها  -واستراتيجيات التعليم الذكي ومرافق الحرم الجامعي الذكي وتأثير المناهج الدراسية وعروض الدورات 

 تساهم مجتمعة في النهوض بممارسات التنمية المستدامة داخل معهد التعليم العالي 

 

  Cervai,2013)(دراسة  -

 مع (VET) المهني والتدريب التعليم في التعلم مخرجات جودة لتقييم مبتكر نموذج تقديم إلى الورقة هذه هدفت

 / التصميم .المصلحة أصحاب وتصورات توقعات ، الخصوص وجه على ، يشمل واسعا نهجا الاعتبار في الأخذ

 في التعليمية والمؤسسات المهنية المدارس من مختلفة أنواع في Expero نموذج تنفيذ تم - النهج / المنهجية

 من العديد قبل من المراجعة خلال من النموذج من صحة التحقق تم - النتائج .الأوروبيةالبلدان  مختلف

 مرحلة إلى Expero تحتاج - البحث آثار / قيود .الجودة معايير شهادة نموذج إلى وترجمته الدوليين الخبراء

 غير البلدان في المختلفة المهنية للأنظمة يمكن .ملاءمتها من للتحقق الأوروبية غير البلدان في أكبر اختبار

 تعزيز إلى بالإضافة والاستدامة النقل قابلية حيث من النموذج وتوسيع إثراء الأوروبي الاتحاد في الأعضاء

 بشكل مخصص Expero نموذج .التعلم نتائج جودة على تؤثر قد التي التعليمية والاحتياجات المتطلبات

 أو الابتدائية أي) الأخرى  التعليم مستويات على للتطبيق مناسب غير ، الحالي شكله وفي ، المهني للتعليم أساس ي

 مكان في التعلم وفي ، العالي التعليم مؤسسات في تطبيقه حيث من واعدا يبدو ، الوقت نفسه وفي .(الثانوية

 تشكل والتي ، التعلم نتائج جودة بتحليل Expero يسمح - العملية الآثار .المستمر المهني التدريب وفي ، العمل

 في بما ، المصلحة أصحاب تقييم على Expero تعتمد ، المهني للقطاع مكرسة كونها .للمدرسة السابقة المهمة

 بتطبيق .المدرسة بنتائج المهتمة الخارجية والهيئات والشركات والصناعات والمتدربين المدرسة موظفي ذلك

 شبكة - إنشاء حتى  أو - تعزيز .منهجية بطريقة والضعف القوة نقاط تحليل للمدرسة يمكن ، Expero نموذج

 الفرص بين من - القيمة / الأصالة .التعلم نتائج تحسين على الأخيرة اللمسات في المصلحة أصحاب مع تعاونية

 النموذج Expero يعد ، (ISO 9000 ، EFQM ، CAF) الجودة تقييم إجراء المدرسة على يتعين التي المختلفة

 .المتعددين المصلحة أصحاب بيانات تحليل على بناء التعلم نتائج جودة على يركز الذي الأول 

 (Harvey&Green ,1993) دراسة -

طرق التفكير حول  قامت بتحليلطبيعة مفهوم الجودة فيما يتعلق بالتعليم العالي. و هذه الورقة  ناولتت

م  فحص أسسها الفلسفية والسياسية. يبالعلاقات المتبادلة  تستكشفاصلتها بالتعليم العالي، و الجودة، و 

، ترتبط الجودة بـ 
ً
، الجودة تعني أشياء مختلفة لأشخاص مختلفين. ثانيا

ً
فحص الطبيعة النسبية للجودة. أولا
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م تجميع المفاهيم المختلفة للجودة في خمس فئات منفصلة ولكنها مترابطة. يمكن "العمليات" أو النتائج. ي

 النظر إلى الجودة على أنها استثناء، وكمال، وملاءمة للغرض، وقيمة مقابل المال، وكتحويل.

-  

 

 دراسات عن العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة التعليم : -ج

 ( 2024،القحطاني دراسة)   -

 تحقيق في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام من الاستفادة استكشاف إلى الدراسة  هدفت

 تعليمي معهد في الدراسة هذه أجريت .عام بشكل التعليمية العملية نجاح وعلى التعليم فاعلية

 من التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم .السعودية العربية المملكة الرياض، في حالة كدراسة

 الفترة في إلكتروني مسح بتطبيق الباحث وقام .للدراسة البيانات لجمع كأداة استبانة تطبيق خلال

 عن معلومات الأولية البيانات وتضمنت . 2024 فبراير إلى 2023 الجامعي العام من ديسمبرمن 

 جانب من الدعم التخصص، تطبيقات – المهنة) وهي المستقلة الدراسة متغيرات وفق الدراسة عينة

 استخدام إلى التحول  في ساعدت التي العوامل الاصطناعي، الذكاء من للاستفادة المؤسسة إدارة

 من الاستفادة في والإداريين والمعلمين الطلبة تواجه التي والصعوبات ،الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 الذكاء الاصطناعي استخدام بين كبيرة ارتباطات الدراسة وجدت .الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 ومعالجة الموارد وتوفير التشجيع ذلك في بما ، التعليمية المؤسسة إدارة جانب من والدعم التطبيق

 وبناء .الذكاء الاصطناعي المتعلقة الموارد إلى الوصول  في والمعلمات الطالبات تواجهها التي التحديات

 :يلي بما الباحث يوص ي التقنية، وهذهالتطبيقات  هذه استخدام على المتزايد والطلب النتائج على

 قوي، تنظيمي إطار وتنفيذ الذكاء الاصطناعي، الأخلاقية والتحديات المجتمعي بالتأثير الوعي زيادة

 أخلاقيات بحوث في الاستثمار .البيانات حوكمة على قائم الذكاء الاصطناعي وطني تطبيق وابتكار

 .الأخلاقية  الآثار لرصد وأدوات الذكاء الاصطناعي

 

 ( 2024محمد علي الحربي، دراسة )علي -

اهتمت الدراسة بتحليل دور المنصات الرقمية في تحسين جودة التعليم التقني والفني مما أظهرت  

المؤسسات التعليمية والطلاب  أهمية توظيف التقنية وأدوات الذكاء الاصطناعي في تقليل الفجوة بين 

وأصحاب العمل، وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام المنصات الرقمية والذكاء الاصطناعي يساهم 

 في تحسين جودة التعلم وتقليل الفجوات في الجهود التعليمية 

 

   (Forero and Negre,2024) دراسة -

إلى التحقيق في جدوى الاستفادة من التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي لتعزيز  هدفت الدراسة 

التدريس والتعلم والإدارة التعليمية في جميع المستويات التعليمية. باستخدام منهجية البحث  
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مقالة من المجلات عالية التأثير المنشورة بين  55حللت الدراسة ،  PRISMAالببليوغرافي وفقا لبيان 

. حددت النتائج مجموعة متنوعة من تقنيات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي  2023و  2021عامي 

اهتمامها البحثي  المطبقة في البيئات التعليمية في جميع أنحاء العالم ، مما يوضح تأثيرها الكبير و 

 المتزايد ، لا سيما داخل المدارس الثانوية.

   )(Ivanashko et al.,2024  دراسة -

إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في التعليم من خلال تحليل فرصه وتحدياته. باستخدام كل هدفت 

عملا  50من الأساليب النوعية والكمية مع الالتزام بالمعايير الأخلاقية ، استعرضت الدراسة أكثر من 

لإيجابية للذكاء مدرسا من مختلف مؤسسات التعليم العالي الأوكرانية. تشمل الآثار ا 56حديثا وشملت 

الاصطناعي التي تم تحديدها في الدراسة التعلم الشخص ي ، وأتمتة المهام الإدارية ، والدعم المعزز ،  

وتحسين التقييم. تشمل التحديات التي تم تحديدها المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات والأمن  

طبيق الذكاء الاصطناعي في التعلم الشخص ي والتحيز وضرورة التدريب الإضافي. أشارت النتائج إلى أن ت

والتحليلات التنبؤية وغيرها من المجالات يمكن أن يشكل العملية التعليمية بشكل فعال وتحديث  

ممارسات التدريب. وتنطوي النتائج على إمكانية زيادة الوعي والدعوة إلى استخدام أدوات الذكاء  

 الاصطناعي داخل المؤسسات التعليمية.

    )Chen et al.,2020( دراسة  -

لى تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( على التعليم من خلال مراجعة  ا دراسةهدفت ال

الأدبيات. وجدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي قد عزز بشكل كبير جودة التدريس وحسن نتائج التعلم. 

بما في  ودعت إلى استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي على نطاق أوسع لتعزيز التنمية الشاملة للطلاب ، 

ذلك المهارات الشخصية ، وإتقان المعرفة ، والقدرة على التعلم ، والتقدم الوظيفي ، بدلا من مجرد 

 المساعدة في فهم موضوع معين.

 Ma&Siau,2018)( راسةد -

الذكاء الاصطناعي على التعليم العالي ، مع التركيز بشكل خاص على  لتأثير تحليلاجرت الدراسة 

استخدامه في تقديم التعليم ودعمه. باستخدام منهجية البحث الإجرائي الطولي ، قدمت الدراسة رؤى  

قيمة للمعلمين وساهمت في بناء النظرية الأكاديمية. وقد لوحظ أن العديد من الوظائف قد تصبح 

مجموعات المهارات الجديدة ستكون مطلوبة بسبب الثورة الذكاء الاصطناعي. وبناء على  قديمة في حين أن 

ذلك، أوص ى الباحثون بأن ترتقي إدارة التعليم العالي إلى مستوى التحدي المتمثل في إعداد الطلاب  

 المتطور. للعصر الذكاء الاصطناعي من خلال تزويدهم بمجموعات المهارات اللازمة للازدهار في هذا المشهد

  (Dilimi and Sakri ,2024)دراسة  -

هدفت الدراسة الى مراجعة الادبيات السابقة عن تأثير الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي كبير وتحليلها تظهر 

( قد قدم مساهمة كبيرة في جودة التعليم العالي. وأظهرت النتائج  AIنتائج الأبحاث الحديثة أن الذكاء الاصطناعي )
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ان إن دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي لديه القدرة على تحويل تجربة التعلم وتحسين الكفاءة وتعزيز  

النتائج الأكاديمية. من خلال تعزيز الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول واستراتيجي ، يمكن للمؤسسات تسخير  

ل الى نتائج .و لتحسين الأنظمة الآلية في العمليات  إمكاناتها لخلق بيئة تعليمية أكثر جاذبية وشخصية وتأثيراللوصو 

الإدارية. ولتعظيم فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي ، ينبغي النظر في العديد من التوصيات للاعتبارات  

ي  الأخلاقية والشفافية في الذكاء الاصطناعي الخوارزميات لضمان العدالة والمساءلة. يجب أن تستثمر المؤسسات ف

التدريب والتطوير المهني لتزويد أعضاء هيئة التدريس والموظفين. البحث والتقييم المستمران أمران حاسمان لتقييم  

 تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة التعليم العالي ومواجهة التحديات الناشئة.  

 التعليق على الدراسات السابقة 

 :نقاط التشابه مع دراستنا

أكدت معظم الدراسات على فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم وتعزيز   •

 .التفاعل بين الطلاب والمعلمين

 .اتفقت على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في المناهج التعليمية لتحقيق نتائج أفضل •

 :أوجه الاختلاف

الضوء على تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة تعليمية خاصة بالإناث دراستنا تسلط  •

 .بالرياض، مع التركيز على تأثيره عبر مسارات تعليمية متعددة )عام، أكاديمي، صحي(

 :الإضافة الجديدة لدراستنا

 مناستخدام منهجية تحليلية شاملة لقياس تأثير الذكاء الاصطناعي على تحصيل الطالبات  •

في مادة اللغة الإنجليزية في معهد للغة الإنجليزية في احد  تخصصات متنوعةمسارات و 

 .جامعات الرياض   

 .بناء إطار عملي يمكن تطبيقه لدراسة مشابهة في بيئات أخرى  •

أساسًا قويًا لدراستنا، حيث تسلط الضوء على  للأدبيات السابقة  تمثل هذه المراجعة •

الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية لسدها. من خلال الجمع بين المفاهيم 

أن تقدم إسهامًا مميزًا في مجال الذكاء  تناالنظرية والبيانات العملية، يمكن لدراس

 .الاصطناعي وجودة التعليم
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 : إجراءات الدراسة

 : منهج الدراسة 

،  الباحثة المنهج الوصفي تستخدملتحقيق أغراض البحث والاهداف المرجوة من الدراسة  :منهجية التحليل -أ

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي للتعرف على الاثار الإيجابية لاستخدام  وذلكالمسحي الكمي التحليلي 

 دراجه في المناهجوإمكانية ا  الرياض اتجامع معهد للغة الإنجليزية بإحدىودورها في نجاح العملية التعليمية في 

  المعهدتم توجيهها لطالبات يإلكترونية  استبانةو  تقوم الباحثة بتصميم قائمة استقصاء لرفع كفاءة التعليم. 

لدراسة تجربة استخدام   الصحي(-الاكاديمي  -الإنجليزية ) العاممن مختلف المسارات التعليمية لمنهج اللغة 

 .  المعهدفي  بمادة اللغة الانجليزيةالدروس والأنشطة المنهجية خلال  تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي 

تم تقسيم فقرات سوف يستخدم الباحثة استبيان و تلتحقيق اهداف الدراسة  :مصادر البيانات -أ

تم جمع البيانات كميا سوف يالاستبانة إلى خمس فقرات حسب مقياس ليكرت الخماس ي كذلك 

 .SPSS وتحليلها عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

( طالبة 27،000الرياض ويبلغ عددهم ما يقارب )ات جامعاحدى مجتمع البحث من طالبات  يتكون 

شمل  تالاستبانة على عينة عشوائية  سوف يتم توزيعو  لطلبة البكالوريوسمن جميع التخصصات 

أداة الدراسة جاهزة في صيغتها النهائية لقياس ما وضعت له، حيث  سوف تصبحطالبة وبذلك   424

 :شتمل أداة الدراسة على جزئين رئيسين همات

 الخصائص الديموغرافية للعينة :الجزء الأول 

 -المسارتضمن البيانات الأولية عن أفراد عينة لدراسة حسب متغيرات الدراسة المستقلة وهي )و 

 العمر(-المستوى الدراس ي 

محاور  اربعةموزعة على  مجموعة عبارات أداة الدراسة في صورتها النهائية من  تتكون :الجزء الثاني 

 :كالتالي

 التوليدي يالاصطناعالذكاء  -1

 جودة الفهم -2

 جودة الوصول للمعلومات  -3

 جودة نتائج الطالبات  -4

 

 :حدود الدراسة -ب

 .الرياضات جامعاحدى  معهد للغة الإنجليزية في -المملكة العربية السعودية :الحدود المكانية
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 صحي(  -اكاديمي –عام طالبات من التخصصات التالية ) :الحدود البشرية

 2025-2024هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  سوف تتطبق :الزمانيةالحدود 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 مجتمع الدراسة:  •

الرياض ويبلغ  ات جامعمعهد للغة الإنجليزية للبنات بإحدى احدى تكون مجتمع البحث من طالبات ي •

لمرحلة  صحي( -اكاديمي  -)عاملمسارات ا( طالبة من جميع 27،000ما يقارب )طالبات الجامعة  عدد

 طالبة  424ووزعت الاستبانة على عينة عشوائية شملت  البكالوريوس

 :عينة الدراسة •

 في تحديد العينة  Sekaran and Bougieتم الاعتماد على جدول سيعشوائية و نوع العينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((ارفقت نموذجين لكي اتأكد ايهما الأصح ؟)) نموذج الدراسة :
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 وسائل جمع بيانات الدراسة:

 :محاور  اربععلى  توزعات عبار جموعة متحتوي استبانة او  قائمة الاستقصاء

 التوليدي  تطبيقات الذكاء الاصطناعيعة عبارات لقياس مجمو  -1

 مجموعة عبارات لقياس جودة الوصول   -2

 جموعة عبارات لقياس جودة الفهم م -3

 مجموعة عبارات لقياس جودة النتائج  -4

 : وتصميم الدراسة  طوات تنفيذ خطة الدراسةخ

التالي    2و 1كما هو موضح في رسم الانفوجرافيك الدراسة عليها حتى اكتمال الخطوات التي سيتم السير _

 :Napkin AIبواسطة تطبيق 
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 تنفيذ الخطة   -2
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أدوات جمع البايانات  تعد الباحثة قائمة استقصاء وتقوم بت صميم الاستبانة وذلك لقياس الأربع 

جودة النتائج( -الفهم  تحسين –الوصول سهولة   –) الذكاء الاصطناعي التوليدي محاور   

   

 إجراءات البانات و  تحليل البيانات : 

 :المعالجة الإحصائية

 Statistical Package for Social الباحثة باستخدام برنامج الجزم لإحصائية للعلوم الاجتماعية ومقسوف ت

Sciences والذي يرمز له بشكل مختصر بالرمز (SPSS)  سيتم جمعهاتفريغ ومعالجة البيانات التي  يتموسوف  

باستخدام أداة الدراسة الاستبانة لحساب الصدق والثبات من خلال الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي 

 .ومعامل الارتباط

 :المعيار الاحصائي

الباحثة بإعطاء درجة واحدة لكل فقرة من فقراته الخمسة )بدرجة كبير جدا،   ومقتلتصحيح أدوات الدراسة، 

 .بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة، بدرجة ضعيفة جدا(

 

 اخلاقيات البحث :  

  على  طلب للحصول رفع وسوف يتم تلتزم هذه الدراسة بأعلى معايير أخلاقيات البحث العلمي. 

بمعهد  من وحدة البحث العلمي    Institution Review Board Statement (IRB)موافقة مستنيرة 

حسب ما يقتضيه ميثاق اخلاقيات البحث العلمي برقم كود معتمد من  جامعةالفي  اللغة الإنجليزية

جميع المشاركين بمعلومات واضحة  كذلك ستتم افادة   الجامعة وسوف يتم توثيقة وادراجه لاحقا

ضمان سرية البيانات الشخصية وعدم   مع الحرص علىعن أهداف الدراسة وإجراءاتها وحقوقهم. 

م اتباع إجراءات دقيقة لضمان موضوعية جمع البيانات سيتاستخدامها إلا لأغراض البحث. كما 

تلتزم الباحثة أيضًا بالإبلاغ عن أي تضارب في المصالح. لتضمن وسوف وتحليلها، وتجنب أي تحيز. 

  إجراء البحث بطريقة تحترم حقوق ورفاهية جميع المشاركين

 

 

 

 

)نموذج الدراسة يوضع به  :ان  ظات لدي تساؤل اخر لم افهم المقصود منه: كتب في الملاح 

هل اضيف  صود رسمة الانفوجرافيك المرفقة ؟ق( هل المويجب تعديله الدراسات السابقة 

 عليها ام احذف؟

صورة   بأفضلشاكرة لكم سعة صدركم ومقدرة جهودكم من اجل الارتقاء بالعمل واخراجه 

مكم بارك الله جهو  
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