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معامل الفیروسیة -1
Viral Coefficient

الخاصةالأداءمقاییسأشھرمنViral Coefficientالفیروسیةمعاملیعد

عددأوالجددالمستخدمینعددبھویقصدKبالرمزلھویرمزالفیروسي،بالتسویق

.حاليمستخدمطریقعنیأتونالذینالجددالعملاء

مدىیسیقوھوالعملاءإحالةمعدلویقیسبالإحالةالتسویقعلىیركزالمقیاسھذا

ً یمكنولكنجدد،عملاءجلبفيالحالیینالعملاءقوة لعملاءاعددیقیسأنأیضا

الخاصةالمنشوراتمشاركةأوالمنتجمشاركةخلالمنالمنتجاشترواالذین

.التجاریةبالعلامة



معامل الفیروسیة -1
Viral Coefficient

:التالیةالمعادلةخلالمنالفیروسیةمعاملیحسب

K= i * c                        

معدل التحویل : cعدد الدعوات، :iحیث أن 

CRالتحویلمعدل*مستخدملكلInvitationsالدعواتعدد=الفیروسیةمعاملأي

أوالمنتجلاستخدامالدعواتعددإلىویشیرInvitationsالدعواتعددلدینایكونأنیجبالمعاملھذانحسبلكيأي

.المنتجوالیشترأوالتطبیقلیستخدمواجددلمستخدمینالمستخدمدعوةأشكالمنشكلأيأوالروابطإرسالأوالمشاركات

المنتجاستخدمواأواشترواالذینالعملاءنسبةیمثلفھوCRبالمختصرالمعروفConversion Rateالتحویلمعدلأما

علىصولللحالتحویلبمعدلالدعواتعددضربیتمثمالمستخدمأرسلھاالتيالإحالاتأوالدعواتإجماليمنمدفوعبشكل

.الفیروسیةمعامل



حدا ویحسب معامل الفیروسیة إما لكل مستخدم على

سط أو متوسط الدعوات من قبل المستخدمین إلى متو

اس لقیاس التحویل من قبل المستخدمین لأنھ یعتبر مقی

قوة الإحالة المتوسطة من قبل المستخدمین

فإننا نكون أمام عدة Kبعد حساب معامل الفیروسیة 

كما یوضح Kحالات تفسر قیمة معامل الفیروسیة 

:الجدول التالي

معامل الفیروسیة -1
Viral Coefficient



معامل الفیروسیة -1
Viral Coefficient

التفسیر Kقیمة 
K  <1ي أكثر حیث یوُلدّ كل مستخدم حال. نمو فیروسي أسي

ھذا نادر . من مستخدم جدید، وھو نمو متسارع أسي
.للغایة ویصعب الحفاظ علیھ على المدى الطویل

K  =1النمو .یولدّ كل مستخدم مستخدمًا جدیدًا واحدًا فقط
.خطي ومستدام ذاتیاً ولكنھ لیس نمواً أسُّیاً

K  =0.5 to 1الات تضُخّم لیس انتشارًا فیروسیاً حقیقیاً، ولكن الإح
.تالنمو بشكل ملحو، ھذه نتیجة قویة لمعظم الشركا

K >0.5 تسُاھم الإحالات في النمو ولكنھا لیست المحرك
سیة الرئیسي یجب العمل على تحسین معامل الفیرو

.بشكل أفضل



معامل الفیروسیة -1
Viral Coefficient

الفیروسیةمعاملحساب:توضیحيمثال

إرسالھاتمدعوات10ھومستخدمكلبھاقامالتيالدعواتعددمتوسطكانإذا

تمالذینمنجدیدمستخدم2بالمتوسطوقامالتطبیقلاستخدامجددلمستخدمین

التحویلمعدلأنیعنيھذافعلیا،التطبیقباستخداملھمدعواتإرسال

0.2=2/10ھو

:المعادلةنطبقKالفیروسیةمعاملولحساب

CRالتحویلمعدل*مستخدملكلInvitationsالدعواتعدد=الفیروسیةمعامل

2= 0.2  *10=الفیروسیةمعامل

أسينموھناكأنیعنيوھذا1منأكبرKالفیروسیةمعاملأنیعنيوھذا

.مثالالھذافيالفیروسيالتسویققوةعلىمؤشروھوالفیروسيللتسویق



معدل التضخیم -2
Amplification Rate

مؤشرھوARبالمختصریعرفماأوAmplification Rateالتضخیممعدل

شاركةممدىالمعدلھذاویقیس/للغایةمھموھوالفیروسيللتسویقرئیسيأداء

.المحتوىمشاركةھوالفیروسيالتسویقجوھرفإننعلموكماالمحتوى،

:التالیةالمعادلةخلالمنالتضخیممعدلیحسب

% 100*المتابعینعددإجمالي/للمنشورالمشاركاتعدد=التضخیممعدل

إلىالمحتوىوصولومدىالتفاعلمستوىعلىقویاًمؤشرًاالمقیاسھذایعد

اركةمشوانتشارتكرارمدىفھمعلىیسُاعدكماالحساب،أوالصفحةمتابعي

.التجاریةالعلامةتنشرهالذيللمحتوىالمتابعینأوالمستخدمین



معدل التضخیم -2
Amplification Rate

معھوركجمتفاعلمدىعلىواضحمؤشرلأنھالأھمیةبالغالانتشارمعدلیعُتبر

ذابجالمحتوىأنعلىذلكدلّ الانتشار،معدلارتفعفكلما.حسابكمحتوى

غیرنمستخدمیھناكأنوحتىشبكاتھمضمنمشاركتھعلىللمتابعینومحفز

كلما.ایةللغجذابلأنھالمنشوربمشاركةیقومونقدالاجتماعيلحسابكمتابعین

اقلانفالحاجةدونالفیروسيالانتشارقدرةعلىدلیلكانالمعدلھذاارتفع

.الإعلانیةالحملاتعلىالأموال

ً المنشوریكونوحتى ویثیرTriggersمحفزاتیتضمنأنیجبفیروسیا

المحاضراتفيمعنامركماSTEPPSاستراتیجیةمكوناتیحققأوالعواطف

.السابقة



معدل التضخیم -2
Amplification Rate

التضخیممعدلحساب:توضیحيمثال

منشوربنشروقمنامتابعألف100ولدینا Instagramحسابلدیناكانإذا

وبتطبیقمرة1000المنشورھذامشاركةتمتوقدالحسابھذاعلى

:المعادلة

 100*المتابعینعددإجمالي/للمنشورالمشاركاتعدد=التضخیممعدل

%

%1 =% 100*100,000/ 1000=التضخیممعدل

ورالمنشبمشاركةواحدمتابعقامللحسابمتابع100كلمنانھیعنيوھذا

.الاجتماعيحسابھفي



معدل التضخیم -2
Amplification Rate

ملیون 62والتي یتابعھا Facebookعلى Red Bullمثال عملي من صفحة 

:مشاركة وبالتالي فإن267متابع والمنشور المرفق في صفحتھا یتضمن 

%0.000043= % 100) *267/62,000,000= (معدل التضخیم 



زمن الدورة الفیروسیة-3
Viral Cycle Time

ً معنامركما تشكیلإلىیؤديالفیروسيالتسویقأنسابقا

Viral Loopالفیروسیةالحلقة

لمستخدمدممستخبدعوةتبدأوالتيالفیروسیة،الحلقةوتمثل

استخدامبالجدیدالمستخدمیقومثمالتطبیقباستخدامجدید

بدعوةدالجدیالمستخدمیقومذلكوبعدبھ،وإعجابھالتطبیق

ةالحلقتستمروھكذاالتطبیقلاستخدامجدیدمستخدم

.العملاءمنمستدامةحلقةلتكونالفیروسیة



زمن الدورة الفیروسیة-3
Viral Cycle Time

الزمنیةالمدةفھوViral Cycle Timeالفیروسیةالدورةزمنأما

مستخدمقیاملالزمنیةالفترةأيواحدةفیروسیةحلقةتستغرقھاالتي

ثمطبیقالتباستخدامالجدیدالمستخدمقیامثمجدیدمستخدمبدعوة

.آخرجدیدمستخدمبدعوةالجدیدالمستخدمقیام

منیةالزالفترةفھوالمحتوىلمشاركةالفیروسیةالدورةزمنأما

خدممستومشاھدةالتجاریةالعلامةمنشوربمشاركةمستخدملقیام

مستخدمالقیامثمالأولالمستخدمبمشاركتھقامالذيللمنشورجدید

یرةقصالدورةھذهوتكونالاجتماعيحسابھفيبمشاركتھالجدید

.بالإحالةالتسویقفيالفیروسیةالدورةمعبالمقارنةجداً 



زمن الدورة الفیروسیة-3
Viral Cycle Time

أداءكانكلماالفیروسیةالدورةمدةانخفضتكلما

.أقوىالفیروسيالتسویق

مستخدمللالفیروسیةالدورةتكونعندماذلكمنأكثربل

فھيمنخفضالمستخدملھذاالفیروسیةومعاملقصیرة

ویلةطللمستخدمالفیروسیةالدورةمنأفضلتكونقد

مرتفعالمستخدملھذاالفیروسیةومعاملالمدة



زمن الدورة الفیروسیة-3
Viral Cycle Time

الفیروسیةالدورةزمنحساب:توضیحيمثال

ھيھافیالفیروسیةالدورةمدةأولىفیروسیةحلقةلدینا

بمعدلجددمستخدمین٤دعوةالحلقةھذهفيویتمشھرین

%100یبلغتحویل

یھافالفیروسیةالدورةمدةثانیةفیروسیةحلقةولدینا

جددمستخدمین۲دعوةالحلقةھذهفيویتمأسبوعین،

%50یبلغتحویلبمعدل



زمن الدورة الفیروسیة-3
Viral Cycle Time

:الفیروسیتینالحلقتینفيالعملاءعددلنحسب

.شھرینبعد)5:المجموع(جددمستخدمین4=%100تحویلمعدل*دعوات4*واحدمستخدم:)الأولىالفیروسیةالحلقة(

أسبوعین؛بعد)2:المجموع(واحدجدیدمستخدم=%50تحویلمعدل*دعوتان*واحدمستخدم:)الثانیةالفیروسیةالحلقة(

التالیة؛الأربعةالأسابیعبعد)4:المجموع(جدیدانمستخدمان=%50*2*2ثم

أسابیع؛6بعد)8:المجموع(جددمستخدمین4=%50*2*4ثم

.شھرینبعد)16:المجموع(جددمستخدمین8=%50*2*8ثم

ً أقصرلأنھاالأولىالفیروسیةالحلقةمنأكثرجددعملاءولدتالثانیةالفیروسیةالحلقةفإنوبالتالي أنمنالرغمعلىزمنیا

الثانیةةالحلقفيالتحویلومعدلالفیروسیةمعاملضعفتحویلومعدلفیروسیةمعامللھاالأولىالفیروسیةالحلقة

الفیروسیتینالدورتینبینالمقارنة:توضیحيمثال



المشاركات الثانویة -4
Secondary Shares

بللحساالمتابعینغیرالمستخدمینمنتتموالتيللمنشورالمشاركاتوھيSecondary Sharesالثانویةالمشاركات

أوصدقائھمأمشاركاتعبرلھموصولھنتیجةالمنشوربمشاركةالمستخدمونھؤلاءیقومحیثالتجاریة،للعلامةالاجتماعي

.الاجتماعيحسابھمضمنیتابعونھمالذینالأشخاص

ھناككانوكلمااركةالمشعلىقائمالفیروسيالتسویقلأنالفیروسيللتسویقللغایةمھممقیاسالثانویةالمشاركاتتعتبر

ً انتشاراً یعنيھذاالمتابعینحدودخارجمنمشاركات منالثانيالمستوىالثانویةالمشاركاتوتمثلقویاً،فیروسیا

متابعینرغیأنھمرغممعھوتفاعلھمبھإعجابھمنتیجةالمنشوربمشاركةالمتابعینغیرالمستخدمونقامحیثالمشاركات

شاركاتمأيالأولالمستوىفيالمشاركاتخلالمنتأتيالثانویةالمشاركاتالوقتوبنفسالتجاریة،العلامةلصفحة

.بمشاركتھقامواولاالمتابعینلغیرالمنشوروصللماالمنشوربمشاركةالمتابعینیقملمفلوالمتابعین



المشاركات الثانویة -4
Secondary Shares

:Secondary Sharesالثانویةالمشاركاتحسابیتمكیف

ً حسابھایمكنلا الاجتماعيتماعالاستطبیقاتخلالمنحسابھایتموإنماالتجاریةللعلامةالاجتماعیةالصفحةخلالمنیدویا

Social Listeningمنضومنلھاوالمشاركةالمنشوراتمعللتفاعلمتقدمةإحصائیاتتوفرالتطبیقاتھذهأنحیث

 Brand Watchتطبیقمنكلالمشاركةمصدرتوضحمرئیةخرائطأدواتتوفرالتيالاجتماعيالاستماعتطبیقات

:یليكماخطوطشكلعلىالمشاركاتالتطبیقاتھذهتظھرحیثTalkwalkerوتطبیق

.المتابعینإلىالتجاریةالعلامةحسابمنمباشرةكخطوطتظھر:)(Tier 1الأولیةالمشاركات

حسابتتابعلاأخرىحساباتمنتنطلق (Clusters)"عناقید"كـتظھرSecondary Shares): (الثانویةالمشاركات

التجاریةالعلامة



المشاركات الثانویة -4
Brand Watchتطبیق  

https://www.brandwatch.com 

https://www.brandwatch.com/
https://www.brandwatch.com/
https://www.brandwatch.com/
https://www.brandwatch.com/


المشاركات الثانویة -4
Talk walkerتطبیق  

https://www.talkwalker.com 

https://www.talkwalker.com/
https://www.talkwalker.com/
https://www.talkwalker.com/
https://www.talkwalker.com/


مشاھدات غیر المتابعین -5
Non-Follower Views

:ImpressionالظھوروبینViewsالمشاھداتبینالفرقنوضحأنعلینابدایةً 

ةمنصإلىمنصةمنالمؤشرھذاقیاسویختلفمعینةلمدةالفیدیومقاطعأوالصورمشاھدةبھاویقصدViewsالمشاھدات

:یليكماأخرى

Facebook, Instagram:أنحینفيالأقلعلىثواني3لمدةالفیدیومقطعأوالصورةمشاھدةتمإذاإلاالمشاھدةتحتسبلا

Carouselالدوارةالعروضمنشوراتفمثلاً للمستخدمینالرئیسیةالصفحةفيالمنشورظھورمجردھوImpressionالظھور

یتمفھنارالمنشوفيالموجودةالصورجمیعالمستخدمیشاھدلاقدولكنبھاالخاصالمنشوریظھرأنیمكنصورعدةتتضمن

.للصورViewمشاھدةولیسImpressionكظھوراحتسابھ



YouTube:المشاھدةتحتسبلاViewمشاھدةتمإذاإلا

نمأقٌصرالفیدیوكانوإذاثانیة30لمدةالأقلعلىالفیدیو

.مشاھدةكاحتسابھیتمحتىكاملاً مشاھدتھفیجبثانیة30

TikTok:حتسابھایتمالمنصةھذهفيالفیدیوتشغیلبمجرد

يففقطوظھرالفیدیوتشغیلیتملمإذاأماViewمشاھدة

احتسابھتمیلاتشغیلھدونالمستخدملحسابالرئیسةالصفحة

Impressionكظھوراحتسابھیتمبلكمشاھدة

مشاھدات غیر المتابعین -5
Non-Follower Views



أيةالمشاركعلىیعتمدالفیروسيالتسویقفإننعلموكما

متابعینغیرجددمستخدمینقبلمنالمنشوراتمشاھدة

ینبنمیزأنیجبالأساسھذاوعلىالتجاریةالعلامةلحساب

:وھماالمشاھداتمننوعین

Followers Viewsالمتابعینمشاھدات

Non-Followers Viewsالمتابعینغیرمشاھدات

مھمأداءمؤشرھيالمتابعینغیرمشاھداتفإنوبالتأكید

شاركاتالمنتیجةتأتيالمشاھداتھذهلأنالفیروسيللتسویق

جددتابعینلمالمنشوریصلوبالتاليالمتابعینمنالتفاعلاتأو

بالمشاركةیقومون

مشاھدات غیر المتابعین -5
Non-Followers Views



جدا؟ًمھمةالمتابعینغیرمشاھداتلماذا

المشاھداتھذهأنھوالمتابعینغیرمشاھداتأھمیةفيالسبب

بعلامتكالخاصالمحتوىأنأيمتابعیكنطاقخارجتخرجك

علنيشكلبالفعليبالانتشاروبدءالمتابعینحدودتخطىالتجاریة

.لكمتابعینغیرھممستخدمینولدى

غیروھمجددلمستخدمینوصلتالمنشوراتأنإلىبالإضافة

سابكحبمتابعةسیقومونمنشوراتكأعجبتھمحالوفيمتابعین

ً المنشورومشاركة المتابعینمنالمزیدأنیعنيوھذاأیضا

.لحسابكسیصلون

.سيالفیروالتسویقجوھرھيالمتابعینغیرمشاھداتببساطة

مشاھدات غیر المتابعین -5
Non-Follower Views



المتابعین؟غیرمشاھداتقیاسیتمكیف

نالمتابعیغیرمشاھداتتوفرالاجتماعيالتواصلمنصاتأغلب

مجانيوبشكلInsightsالرؤىضمن

المشاھداتعددمعرفةیمكنكحیثInstagramوFacebookمثل

ViewsللمتابعینFollowersالمتابعینلغیرالمشاھداتوعددNon-

Followers.

وغیرللمتابعینViewsالمشاھداتعددالمرفقةالشاشةلقطةتوضح

المتابعینمشاھداتنسبةأنونلاحظ،Facebookلحسابالمتابعین

یعنيوھذا%33.5تمثلالمتابعینغیرمشاھداتبینما%66.5تمثل

.الالمثھذافيالمتابعینحدودخارججیدبشكلالمنشورانتشار

مشاھدات غیر المتابعین -5
Non-Follower Views
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المتابعین؟غیرمشاھداتقیاسیتمكیف

عددوتوضحInstagramلحسابھيالمرفقةالشاشةلقطة

.المتابعینوغیرالمتابعینقبلمنللمنشوراتالمشاھدات

%50تمثلللمتابعینالمشاھداتعددأنالشاشةلقطةفيونلاحظ

ً % 50تمثلالمتابعینلغیرالمشاھداتوعدد أنیعنيوھذاأیضا

.مرتفعالمتابعینحدودخارجالانتشار

ھاتوفرمتعددةأداءمقاییسھناكأنالشاشةلقطةفينلاحظكذلك

.Instagramمنصة

مشاھدات غیر المتابعین -5
Non-Follower Views

https://help.instagram.com/1533933820244654/ 
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 User Generated Contentالمستخدمینشئھالذيالمحتوىحجم

VolumeأوUGC Volumeيالفیروسالانتشارعلىقويمؤشرھو

العلامةعنیتحدثالذيالمحتوىأوالتجاریةالعلامةلمنتجات

.التجاریة

لىإالتجاریةالعلامةحولالمستخدمونینشئھالذيالمحتوىیؤدي

انخفاضىإلیؤديالوقتوبنفسكبیربشكلالتجاریةالعلامةانتشار

.التسویقیةالتكلفة

خلالمنالمستخدمبواسطةالمنشئالمحتوىیكونأنویمكن

وسماماستخدأوالتجاریةالعلامةیخصتحديأومسابقةفيالمشاركة

.التجاریةبالعلامةخاص#ھاشتاغ

حجم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم-6
UGC Volume



:طرقعدةخلالمنالمستخدمینشئھالذيالمحتوىحجمقیاسیمكن

حتوىمإنتاجفیھاوطلبتالتجاریةالعلامةأطلقتھاالتيالمسابقةأوبالتحديالخاص #ھاشتاغبوسمالموسومةالمنشوراتعدد-۱

.المنتجاستخدامتصویرمثلالتجاریةالعلامةیخصبصري

لكترونيالاالبریدأوالالكترونيالموقعخلالمنأوالمراسلةخلالمنالتجاریةللعلامةتصلالتيالصورأوالفیدیوھاتعدد-۲

.التجاریةالعلامةقبلمنالمحتوىإنتاجفيمشاركةطلبأومسابقةأوتحديفيمشاركةتصویرخلالھامنیتموالتي

تحلیلتستخدموالتيAgorapulsتطبیقأوMentionتطبیقمثلالاجتماعيالاستماعتطبیقاتأوالسمعةإدارةتطبیقات-۳

.المستخدمینبواسطةالمنشئةوالمنشوراتالتجاریةالعلامةعنتتحدثالتيالمنشوراتعددوتقیسالمشاعر

حجم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم-6
UGC Volume



حجم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم-6
Mentionتطبیق 

https://mention.com/en/ 
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حجم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم-6
Agorapulsتطبیق 

https://www.agorapulse.com/ 

https://www.agorapulse.com/
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عبرخدمالمستینشئھالذيالمحتوىتتبعحتىخطواتبعدةالقیامعلیكیجب

:Agorapulseمثلالاجتماعيالاستماعتطبیقات

عنھاالبحثتریدوالتيKeywordsالمفتاحیةبالكلماتقائمةإنشاءأولاً علیك-۱

أحرفبأوكبیرةإنكلیزیةبأحرفالعلامةاسموربماالتجاریةعلامتكاسممثل

أواطئةخالأحرفبعضكانتلوحتىالتجاریةللعلامةشائعةكتابةأوصغیرة

منكثیرةطرازاتلدیھاKiaسیاراتمثلاً التجاریةللعلامةتتبعمنتجاتأسماء

العلامةاسمعنتبحثأنیمكنھاوغیرھاK3, K5, K7, K9مثلالسیارات

.لسیاراتھاالمختلفةوالطرازاتالتجاریة

لتياالمفتاحیةبالكلماتالاجتماعيالاستماعأوالبحثعملیاتبإجراءقم-۲

.التطبیقضمنأعددتھا

حجم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم-6
كیف تعمل تطبیقات الاستماع الاجتماعي



التياحیةالمفتالكلماتعنفیھاالبحثتریدالتيالاجتماعیةالمنصاتحدد-۳

 ,Facebook, X, LinkedInمثلاً ومنتجاتھاالتجاریةبالعلامةتتعلق

Instagramإذامافیالالكترونیةوالمواقعالمدوناتفيالبحثیمكنحتى

.التجاریةعلامتكعنیتحدثونكانوا

قیاسكنكیموھناالمستخدمینشئھالذيالمحتوىمنالكثیرلكیظھرذلكبعد

إنشائھاتمالتيالمنشوراتحجمحسابخلالمنالفیروسيالتسویقفعالیة

.UGCالمستخدمبواسطة

معمنصةكلعلىالتجاریةالعلامةبحسابالتفاعلالضروريمن-٤

لأنجاریةالتللعلامةولائھمعلىوشكرھمالمحتوىینشئونالذینالمستخدمین

دائمبشكلالتجاریةالعلامةحولالمحتوىإنشاءعلىیحفزھمھذا

حجم المحتوى الذي ینشئھ المستخدم-6
كیف تعمل تطبیقات الاستماع الاجتماعي



مدىShare of voice (SOV)الصوتحصةأوالظھورحصةمؤشریقیس

منابھاحسویتمعملك،مجالفيبالمنافسینمقارنةالتجاریةعلامتكحضور

:التالیةالمعادلةخلال

/التجاریةلعلامتكMentionsالذكرمراتعدد=)الصوت(الظھورحصة

.السوقفيالتجاریةالعلاماتلجمیعMentionالذكرمراتإجمالي

لإجماليةالتجاریالعلامةمبیعاتحجمتمثلالتيالسوقیةللحصةمشابھةوھي

منیةالتجارعلامتكعنالحدیثمدىتقیسالحصةھذهولكنالسوقمبیعات

علامتكعنالمستخدمینحدیثأيالإجماليالسوقفيالأحادیثإجمالي

ً المنافسینوعلاماتعلامتكعنالأحادیثإجماليإلىالتجاریة فيجمیعا

.عامبشكلالویبأوالاجتماعيالتواصلمنصات

حصة الظھور-7
Share of Voice (SOV)



ومدىافسینالمنمعبالمقارنةالتجاریةالعلامةانتشارمدىیوضحلأنھالفیروسيللتسویقمھممؤشرالظھورحصةمؤشریعتبر

:لأنھكبیرةأھمیةالمؤشرھذاویكتسبالمنافسینمعبالمقارنةالتجاریةالعلامةعنالكلامقوة

المنافسینمعبالمقارنةالسوقفيموقعكیوضح:تنافسیةمعیاریةمقارنة

منحولھاالحدیثوبھاالوعيوزیادةالتجاریةالعلامةانتشارإلىالتجاریةعلامتكعنالكثیرالكلامیشیر:التجاریةبالعلامةالوعي

.المستخدمینقبل

أوصحیحشكلبتسیرالفیروسيالتسویقأنشطةكانتإذاتعرفأنیمكنالمؤشرھذاخلالمن:الفیروسيالتسویقفعالیةقیاس

التجاریةعلامتكنعالحدیثجودةتراقبأنیجبحیثالفیروسي،للتسویقالمخصصةالمیزانیةفياستثمارزیادةأوتعدیلتحتاج

ً كانإذافیما ً أوإیجابیا ھيسلبيكلاممنتتضوالتيالكبیرةالظھورحصةلأنإیجابيالحدیثیكونأنالمھمومنمحایداً،أوسلبیا

وخطیرسلبيمؤشر

حصة الظھور-7
Share of Voice (SOV)



؟)الصوت(الظھورحصةحسابیتمكیف

التجاریةلعلامتكینالمنافسإضافةیتمبحیثالمنافسینمقارنةخدماتتتضمنوالتيالاجتماعيالاستماعتطبیقاتخلالمنذلكیتم

ماتالعلاعنیتحدثالذيالمحتوىأوالمنشوراتوحجمالتجاریةعلامتكتذكرالتيالمنشوراتأوالمحتوىحجمعنوالبحث

منمنافسلكلالظھوروحصةبكالخاصةالتجاریةللعلامةSOVالظھورحصةمعرفةخلالھامنویمكنالمنافسةالتجاریة

.أضفتھمالذینالمنافسین

Brand24تطبیق،Sprinklrتطبیقالظھورحصةوحسابالمنافسینتحلیلتوفروالتيالاجتماعيالاستماعتطبیقاتومن

حصة الظھور-7
Share of Voice (SOV)



حصة الظھور-7
Brand 24تطبیق 

https://brand24.com 

لقطة شاشة توضح حساب حصة

Brand 24الظھور في تطبیق 

لعلامات تجاریة متعددة في مجال

الأحذیة الریاضیة 

https://brand24.com/
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حصة الظھور-7
 Sprinklrتطبیق 

https://www.sprinklr.com/ 

https://www.sprinklr.com/
https://www.sprinklr.com/
https://www.sprinklr.com/
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حصة الظھور-7
 Sprinklrتطبیق 

https://www.sprinklr.com/ 

لعلامةالظھورحصةتوضحشاشةلقطة

ویمكنالمنافسةالتجاریةالعلاماتبینتجاریة

SOVالظھورحصةحسابخلالھامن

مباستخداوذلكتجاریةعلامةبكلالخاصة

.Sprinklrتطبیق

https://www.sprinklr.com/
https://www.sprinklr.com/
https://www.sprinklr.com/
https://www.sprinklr.com/
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