
 الخىصُف الؤحصائى لعُىت الدزاطت الأطاطُت والأطخطلاعُت مً المجمىع الكلى كُد البحث

 جدول )  (

ت لعُىت الدزاطت الأطاطُت والأطخطلاعُت مً المجمىع الكلى لعُىت البحث                    ًىضح اليظبت االإئىٍ

 الخىصُف الاحصائي                        

 العُىت        
 العدد

 

 اليظبت االإئىٍت %

 

 %15.87 40 عيىة الدزاسة الؤسحطلاعية 

 %84.13 212 عيىة الدزاسة الأساسية

 %100.00 252 المجمىع

اليسبة االإئىية لعيىة الدزاسة الأساسية والأسحطلاعية مً المجمىع الكلى لعيىة ًحضح مً الجدول ) ( الخاص ب

% ( وبلغت عيىة الدزاسة الؤسحطلاعية 84.13فسد بيسبة  212حيث بلغت عيىة الدزاسة الأساسية ) البحث

 %(.15.87فسد بيسبة  40)

 

افُتالخىصُف الؤحصائى لعُىت الدزاطت الأطاطُت طبلا   كُد البحث للمخغيراث الدًمىغس

 
ً
ت طبلا افُتجدول )   ( ًىضح الخكسازواليظبت االإئىٍ  لعُىت الدزاطت الأطاطُت .  للمخغيراث الدًمىغس

 212ن = 

 الخىصُف الاحصائي                               

افُت  االإخغيراث الدًمىغس
ت % الخكساز  اليظبت االإئىٍ

 الجيع
 66.86 129 ذكس

 39.26 83 اهثى

 العمس

21- 36 4 1.96 

31- 46 63 29.76 

41- 56 116 54.76 

 13.76 29 فما فىق  56

 االإؤهل

ت  14.26 36 شهادة ثاهىٍ

 12.76 27 دبلىم

 66.46 128 شهادة جامعُت

 12.76 27 دزاطاث علُا

عدد 

طىىاث 

الخبرة 

 الىظُفُت

 1.89 4 طىىاث 5أكل مً 

 8.96 19 طىىاث 16الى  6مً 

 39.15 83 طىت 15الى  11مً 

 19.81 42 طىت 26الى  16مً 

 30.19 64 طىت 25الى  21مً 

 30.66 65 مظاعد إدازي االإظمى 



 الخىصُف الاحصائي                               

افُت  االإخغيراث الدًمىغس
ت % الخكساز  اليظبت االإئىٍ

 25.00 53 أخصائى الىظُفى

 27.83 59 باحث إجخماعى

 3.77 8 مظاعد مدًس

 7.08 15 مدًس

 5.66 12 زئِع كظم

عدد 

 الدوزاث

1-3 36 16.98 

4- 6 46 18.87 

7- 16 28 13.21 

 50.94 168 16أكثر مً 

 كاهت على الىحى الحالى فسدًا، حيث 212ًىضح الجدول أن عيىة الدزاسة ثحكىن مً 

 (.39.26ثكساز بيسبة  83%( ، وبلغ )اهثى 66.86ثكساز بيسبة  129بلغ )ذكس  الجيس% 

 56-41%( ، وبلغ )29.76ثكساز بيسبة  63 46-31%( ، وبلغ )1.96ثكساز بيسبة  4 36-21بلغ ) العمس 

 %(.13.76ثكساز بيسبة  29فما فىق  56%( ، وبلغ )54.76ثكساز بيسبة  116

  ( ، وبلغ 12.76ثكساز بيسبة  27%( ، وبلغ )دبلىم 14.26كساز بيسبة ث 36االإؤهل بلغ )شهادة ثاهىية%

 %(.12.76ثكساز بيسبة  27%( ، وبلغ )دزاسات عليا 66.46ثكساز بيسبة  128)شهادة جامعية 

  ً16الى  6%( ، وبلغ )مً 1.89ثكساز بيسبة  4سىىات  5عدد سىىات الخبرة الىظيفية بلغ)أكل م 

 16%( ، وبلغ )مً 39.15ثكساز بيسبة  83سىة  15الى  11%( ، وبلغ )مً 8.96ثكساز بيسبة  19سىىات 

 %(.36.19ثكساز بيسبة  64سىة  25الى  21%(  ، وبلغ )مً 19.81ثكساز بيسبة  42سىة  26الى 

  ثكساز بيسبة  53%( ، وبلغ )أخصائى 36.66ثكساز بيسبة  65االإسمى الىظيفى بلغ)مساعد إدازي

ثكساز بيسبة  8%( ، وبلغ )مساعد مدًس 27.83ثكساز بيسبة  59حماعى %( ، وبلغ )باحث إج25.66

 %(.5.66ثكساز بيسبة  12%( ، وبلغ )زئيس كسم 7.68ثكساز بيسبة  15%(  ، وبلغ )مدًس 3.77

 (16-7%( ، وبلغ )18.87ثكساز بيسبة  46 6-4%( ، وبلغ )16.98ثكساز بيسبة  36  3-1عدد الدوزات بلغ 

 %(.56.94ثكساز بيسبة  168  16%( ، وبلغ )أكثر مً 13.21ثكساز بيسبة  28

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  كُد البحثالصدق (  –االإعاملاث العلمُت للاطخبُان ) الثباث  -

المحىز الأول:  جدول )(  معامل الؤحظاق الداخلى ومعامل ألفا كسوهباخ الكلى  ومعامل ألفا  كسوهباخ بعد حرف العبازة

ب  46ن=  الخدزٍ

 العبارات م
معامل الاتساق 

 الداخلى

معامل ألفا 
 كرونباخ
بعد حذف 
 العبارة

معامل ألفا 
كرونباخ 
 للمحور

1 
ٌعُد تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة خارج بٌئة العمل فكرة مفضلة لدى 

 الموظفٌن
79497** 0.952 

79938 

2 
تساهم البرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر مهارات الموظف وزٌادة 

لدراته وٌساعده على تحسٌن أدائه معارفه، مما ٌعزز من 
 الوظٌفً.

0.602** 0.937 

3 
أسهمت البرامج التدرٌبٌة التً استفدت منها فً تطوٌر مهاراتً 

 وتعزٌز معارفً.
0.611** 0.937 

4 
ٌحرص المدربون على الاستفادة المصوى من الولت المتاح 

 للموظفٌن.والوسائل المتوفرة اثناء تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة 
0.684** 0.935 

5 
ٌعمل المدربون على تزوٌد الموظفٌن بكافة الإرشادات 

 والتوجٌهات اللازمة لضمان تنفٌذ البرنامج التدرٌبً بشكل فعال.
0.640** 0.936 

6 
تختار جهة عملن الأسالٌب والطرق الملائمة لتنفٌذ البرامج 

 المحددة.التدرٌبٌة بحٌث تتماشى مع الخطة التدرٌبٌة 
0.625** 0.936 

7 
تؤمن جهة عملن بشكل كامل بأن الموظف ٌحتاج بشدة إلى 

 التدرٌب .
0.750** 0.933 

8 
تحرص جهة عملن أن ٌتمتع المدرب بالكفاءة والفعالٌة، إلى 

 جانب روح المسؤولٌة والتعاون.
0.721** 0.934 

9 
للخطة المحددة تركز جهة عملن على التنفٌذ الفعلً للتدرٌب وفماً 
 وفً الأولات الزمنٌة الممررة.

0.811** 0.932 

17 
تركز جهة عملن على تحدٌد الفئات من الموظفٌن الذٌن ٌحتاجون 

 إلى دورات تدرٌبٌة.
0.878** 0.929 

11 
ٌتم إعداد البرامج التدرٌبٌة بحٌث تتوافك مع احتٌاجات ومتطلبات 

 الوظٌفة.
0.855** 0.930 

12 
عملن إلى تعزٌز وتحسٌن كفاءة وفاعلٌة أداء تسعى جهة 

 موظفٌها.
0.880** 0.929 

13 
تموم جهة عملن بإعداد خطط وبرامج تدرٌبٌة تتناسب مع 
التطورات المحٌطة، بهدف تعزٌز مهارات الموظفٌن ومواكبة 

 التغٌرات فً بٌئة العمل.
0.901** 0.928 

14 
الدورات التدرٌبٌة تموم جهة عملن بتمٌٌم مدى توافك موضوعات 
 مع طبٌعة عمل الموظفٌن.

0.868** 0.929 

15 
تأخذ جهة عملن فً اعتبارها احتٌاجات الموظفٌن عند تحدٌد 

 مجالات التدرٌب المختلفة،
0.897** 0.928 

16 
تحدد جهة عملن احتٌاجات الموظفٌن للتدرٌب بناءً على تمٌٌم 

 الأداء.
0.863** 0.930 

 6.463=  6.61كُمت ) ز ( معىىٍت عىد مظخىي  **       6.312= 6.65* كُمت ) ز ( معىىٍت عىد مظخىي       

المححىز  ومعامحل ألفحا كسوهبحاخ بعحد ححرف العبحازة   ًخضحح محً جحدول ) ( و الخحاع بمعامحل الؤحظحاق الحداخلى ومعامحل ألفحا كسوهبحاخ الكلحى 

وهححححب أكبححححر مححححً كُمححححت ) ز ( معىىٍححححت عىححححد مظححححخىي  (0.901 إلححححى  0.497أن كححححُم معامححححل الؤحظححححاق الححححداخلى جساوححححح  مححححا بححححين ) ، الخححححدزٍبالأول: 

صححدق عبححازاث المحححىز  ممححا ٌرححير إلححى  6.76وهححرا اللُمححت أكبححر مححً   0.938 ، كمححا ًخضححح أن كُمححت معامححل الفححا كسوهبححاخ بلغحح   6.312= 6.65

 .المحىز ثباث وكرلك 



: الثاوىالمحىز  معامل الؤحظاق الداخلى ومعامل ألفا كسوهباخ الكلى  ومعامل ألفا  كسوهباخ بعد حرف العبازةجدول )(  

 46ن=  الابداع الادازي 

 العبارات م
معامل الاتساق 

 الداخلى

معامل ألفا 
 كرونباخ
بعد حذف 
 العبارة

معامل ألفا 
 كرونباخ للمحور

1 
التملٌدٌة وتوظٌفها  أمتلن المدرة على إعادة صٌاغة الأفكار

 بأسالٌب مبتكرة ومتمٌزة.
0.737** 0.960 

79962 

2 
أعتبر أن التدرٌب على حل المشكلات بطرق بسٌطة 
 وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا لتعزٌز الكفاءة والفعالٌة.

0.499** 0.964 

3 
أسعى دائمًا لأداء مهامً الوظٌفٌة بأسلوب فرٌد دون تملٌد 

 الآخرٌن.
0.897** 0.958 

ًّ بأسلوب مبتكر ومتطور. 4  0.959 **0.853 ألوم بإنجاز المهام المسندة إل

 0.959 **0.801 أتمتع بمهارة تحلٌل وتشخٌص مشكلات العمل بفاعلٌة. 5

6 
أرى أن إجراءات العمل تتطلب عملٌة تطوٌر مستمرة 

 لتحسٌن الأداء.
0.661** 0.961 

 0.960 **0.718 أواجهها فً العمل.أسعى لإٌجاد حلول للمشكلات التً  7

 0.958 **0.902 أمتلن المدرة على رؤٌة الأمور من زواٌا متعددة. 8

 0.959 **0.828 أتمتع بالمدرة على طرح أفكار مبتكرة لأسالٌب العمل. 9

17 
أمتلن المدرة على تمدٌم حلول سرٌعة وفعّالة للتحدٌات التً 

 أواجهها فً العمل.
0.805** 0.959 

11 
أتمتع بمهارة تطوٌر بدائل متعددة للتعامل مع مشكلات 

 العمل بفعالٌة.
0.907** 0.958 

12 
أعتمد أن التغٌٌر والتطوٌر هما ظاهرتان طبٌعٌتان ٌجب 

 التكٌف معهما فً جمٌع مجالات العمل.
0.779** 0.960 

13 
أحرص على إدخال تغٌٌرات دورٌة فً أسالٌب العمل لتعزٌز 

 والتجدٌد.الكفاءة 
0.865** 0.958 

 0.959 **0.860 أتمتع بالشجاعة لطرح الأفكار التً تحتاج إلى تطوٌر. 14

15 
أعتبر أن التدرٌب على حل المشكلات بطرق بسٌطة 

 وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا.
0.750** 0.960 

16 
أعتمد أن تنمٌة المدرة على التفكٌر الإبداعً ضرورٌة 

 التمٌز.لتطوٌر العمل وتحمٌك 
0.682** 0.961 

17 
أبادر بتبنً الأفكار والأسالٌب الجدٌدة وأسعى باستمرار 

 للبحث عن حلول مبتكرة لمشكلات العمل.
0.855** 0.959 

18 
أعتبر الفشل تجربة تسبك النجاح وأتمبله كجزء من 

 العملٌة.
0.653** 0.962 

19 
المشكلة أمٌل إلى طرح ممترحات وبدائل متعددة لمعالجة 

 الواحدة بفعالٌة.
0.879** 0.959 

27 
أتمتع بالمدرة على تعدٌل حالتً الذهنٌة بما ٌتناسب مع 

 طبٌعة الموالف التً أواجهها فً العمل.
0.804** 0.960 

21 
تعمل جهة عملً على تشجٌع ودعم المبدعٌن فً بٌئة 

 العمل لتحفٌز التفكٌر الإبداعً والابتكار.
0.599** 0.966 

 6.463=  6.61كُمت ) ز ( معىىٍت عىد مظخىي  **       6.312= 6.65* كُمت ) ز ( معىىٍت عىد مظخىي       

 المححىز  ومعامحل ألفحا كسوهبحاخ بعحد ححرف العبحازة   ًخضحح محً جحدول ) ( و الخحاع بمعامحل الؤحظحاق الحداخلى ومعامحل ألفحا كسوهبحاخ الكلحى 

ححححت عىححححد  (0.907 إلححححى  0.499أن كححححُم معامححححل الؤحظححححاق الححححداخلى جساوححححح  مححححا بححححين ) ، الابححححداع الؤدازي : الثححححاوى وهححححب أكبححححر مححححً كُمححححت ) ز ( معىىٍ

صحدق عبحازاث ممحا ٌرحير إلحى  6.76وهحرا اللُمحت أكبحر محً   0.962 ، كمحا ًخضحح أن كُمحت معامحل الفحا كسوهبحاخ بلغح   6.312= 6.65مظحخىي 

 .المحىز ثباث المحىز  وكرلك 



: الثالثالمحىز  الؤحظاق الداخلى ومعامل ألفا كسوهباخ الكلى  ومعامل ألفا  كسوهباخ بعد حرف العبازة جدول )(  معامل

 46ن=  الاداء الىظُفى

 العبارات م
معامل الاتساق 

 الداخلى

معامل ألفا 
 كرونباخ
بعد حذف 
 العبارة

معامل ألفا 
 كرونباخ للمحور

 0.930 **0.490 أحرص على الالتزام بمواعٌد العمل الرسمٌة. 1

79937 

2 
أستفٌد من جمٌع الموارد المتاحة لإنجاز المهام الموكلة 

 إلً.
0.589** 0.929 

3 
ًّ ضمن الإطار الزمنً  أحرص على إنجاز المهام الموكلة إل

 المحدد.
0.596** 0.929 

4 
أولً اهتمامًا كبٌرًا لإنجاز المهام الموكلة إلً دون إهدار 

 الموارد المتاحة.
0.596** 0.929 

5 
تعد المواظبة والمثابرة على العمل من العوامل الأساسٌة 

 لتحمٌك النجاح فً مجالً المهنً.
0.603** 0.929 

6 
ًّ بدلة، ملتزماً  ألوم بإنجاز المهام الوظٌفٌة الموكلة إل

 بالمعاٌٌر المحددة لضمان تحمٌك أفضل النتائج.
0.583** 0.928 

 0.928 **0.596 أعمل ضمن فرٌك العمل.أشعر بالرضا عندما  7

8 
ٌمكننً تبادل الأفكار الجدٌدة والمعارف المتطورة المتعلمة 

 بالعمل مع الزملاء.
0.607** 0.928 

9 
ٌتٌح العمل ضمن الفرٌك خلك جو من التعاون والتفاهم بٌن 

 الموظفٌن.
0.774** 0.924 

 0.923 **0.830 العمل.تعُتبر الثمة أساس العلالة بٌن أعضاء فرٌك  17

11 
ٌمكننً العمل خارج أولات العمل الرسمٌة لإنجاز المهام 

 المطلوبة.
0.717** 0.925 

12 
تثك جهة عملً بمدرات ومهارات الموظفٌن فً إنجاز 

 المهام الموكلة إلٌهم.
0.788** 0.924 

13 
تعتمد جهة عملً على كفاءة الموظف وإتمانه لعمله كمعٌار 

 نظام الترلٌات.أساسً فً 
0.858** 0.921 

14 
‎ بٌن الموظفٌن تساهم فً تمدٌم أفكار  الأجواء التنافسٌة

 .وممترحات تحسن من الأداء
0.844** 0.922 

15 
‎ًجهة عملً مناسبة جدًا للرفع من  تعتبر ظروف العمل ف

 .الأداء
0.801** 0.924 

16 
‎ بصورة   المشكلات فً جهة عملً ٌتم أتخاذ المرارات وحل

 .جماعٌة
0.832** 0.923 

17 
‎ًبمكافأة الموظفٌن المتمٌزٌن الذٌن ٌمدمون  تموم جهة عمل

 .أفكارًا إبداعٌة لتطوٌر العمل
0.737** 0.928 

18 
‎ ًٌتناسب الراتب الذي ٌتماضاه الموظفون مع الجهود الت

 ٌبذلونها لأداء الوظٌفة.
0.645** 0.929 

 6.463=  6.61كُمت ) ز ( معىىٍت عىد مظخىي  **       6.312= 6.65* كُمت ) ز ( معىىٍت عىد مظخىي       

المححىز  ومعامحل ألفحا كسوهبحاخ بعحد ححرف العبحازة   ًخضحح محً جحدول ) ( و الخحاع بمعامحل الؤحظحاق الحداخلى ومعامحل ألفحا كسوهبحاخ الكلحى 

ححححت عىححححد  (0.858 إلححححى  0.490حظححححاق الححححداخلى جساوححححح  مححححا بححححين ) أن كححححُم معامححححل الؤ، الاداء الححححىظُفى: الثالححححث وهححححب أكبححححر مححححً كُمححححت ) ز ( معىىٍ

صحدق عبحازاث ممحا ٌرحير إلحى  6.76وهحرا اللُمحت أكبحر محً   0.930 ، كمحا ًخضحح أن كُمحت معامحل الفحا كسوهبحاخ بلغح   6.312= 6.65مظحخىي 

 .المحىز ثباث المحىز  وكرلك 

 



ص الأبداع الؤدازي وجحظين الآداء الىظُفياطخبُان  محاوز عبازاث الىخائج الخاصت بعسض  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ  جأثير الخدزٍ

افلت لعبازاث   جدول )  ت ومسبع كاي ووظبت االإى  212ن =     الخدزٍبالأول: المحىز  ( ًىضح الخكساز واليظبت االإئىٍ

 م

 الدلالاث الؤحصائُت              

 

 العبازاث

افم بردة افم مى افم محاًد مى افم بردة غير مى  غير مى

 مسبع كاي
 االإخىطط

 االإسجح

 الاهحساف

 االإعُازي 

كُمت 

 )ث(

 وظبت

افلت  االإى

% 

 الترجِب
 % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز

ٌعُد تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة خارج بٌئة  1
 3 %13.61 *30.90 4.44 4.65 *115.46 %4.44 3 %1..3 4 %5.31 31 %64.45 63 %54.46 341 العمل فكرة مفضلة لدى الموظفٌن

2 

تساهم البرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر 
مهارات الموظف وزٌادة معارفه، مما 

على ٌعزز من لدراته وٌساعده 
 تحسٌن أدائه الوظٌفً.

341 44.6.% 53 6..44% 3 4.44% 4 4.44% 3 4.44% 644.31* 4.5. 4.61 46.05* 11.5.% 1 

3 
أسهمت البرامج التدرٌبٌة التً 

استفدت منها فً تطوٌر مهاراتً 
 وتعزٌز معارفً.

344 51.14% 66 66.14% 4 1.14% 6 4.14% 3 4.44% 144.65* 4.51 4.54 36.78* 16.66% 2 

4 

ٌحرص المدربون على الاستفادة 
المصوى من الولت المتاح والوسائل 
المتوفرة اثناء تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة 

 للموظفٌن.

366 64.66% 45 16..6% 36 6.55% 6 4.14% 4 4.44% 3.4.54* 4.64 4.56 33.63* 14.44% 5 

5 

ٌعمل المدربون على تزوٌد الموظفٌن 
والتوجٌهات اللازمة بكافة الإرشادات 

لضمان تنفٌذ البرنامج التدرٌبً بشكل 
 فعال.

364 61.13% 45 16..6% 4 1.14% 6 4.14% 4 4.44% 646.14* 4.66 4.53 36.93* 14.14% 4 

6 

تختار جهة عملن الأسالٌب والطرق 
الملائمة لتنفٌذ البرامج التدرٌبٌة 
بحٌث تتماشى مع الخطة التدرٌبٌة 

 المحددة.

344 44.34% .6 1..5.% 64 1.41% 5 6..1% 4 3..1% 311.41* 4.65 4... 20.80* .6.6.% 7 

تؤمن جهة عملن بشكل كامل بأن  7
 8 %3..4. *19.20 4.14 4.64 *3.4.36 %1..3 4 %4.66 1 %6..34 61 %11.15 46 %41.45 344 الموظف ٌحتاج بشدة إلى التدرٌب .

8 
تحرص جهة عملن أن ٌتمتع المدرب 
بالكفاءة والفعالٌة، إلى جانب روح 

 المسؤولٌة والتعاون.
341 63.46% 5. 16.4.% 65 36.65% . 1.44% 3 4.44% 314.46* 4.14 4..5 22.00* .5.44% 6 

9 
تركز جهة عملن على التنفٌذ الفعلً 
للتدرٌب وفماً للخطة المحددة وفً 

 الأولات الزمنٌة الممررة.
15 46.6.% .1 11.36% 31 ..15% 36 6.55% 6 4.14% 341..4* 4.66 4.14 19.78* .4.41% 9 

16 
تركز جهة عملن على تحدٌد الفئات 
من الموظفٌن الذٌن ٌحتاجون إلى 

 دورات تدرٌبٌة.
4. 15.41% 44 11.46% 1. 34.16% 63 1.13% 6 6.15% 16.34* 1.16 3.44 12.46* 4..44% 15 



 م

 الدلالاث الؤحصائُت              

 

 العبازاث

افم بردة افم مى افم محاًد مى افم بردة غير مى  غير مى

 مسبع كاي
 االإخىطط

 االإسجح

 الاهحساف

 االإعُازي 

كُمت 

 )ث(

 وظبت

افلت  االإى

% 

 الترجِب
 % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز

11 
ٌتم إعداد البرامج التدرٌبٌة بحٌث 

مع احتٌاجات ومتطلبات تتوافك 
 الوظٌفة.

45 16..6% .4 43.44% 1. 34.16% 1 4.66% 6 4.14% 31...4* 4.44 4..1 17.44* .3.16% 11 

تسعى جهة عملن إلى تعزٌز وتحسٌن  12
 10 %6.16. *17.85 4.14 4.36 *.364.3 %1..3 4 %4.66 1 %31.63 .6 %.5..1 6. %.43.1 1. كفاءة وفاعلٌة أداء موظفٌها.

13 

تموم جهة عملن بإعداد خطط وبرامج 
تدرٌبٌة تتناسب مع التطورات 
المحٌطة، بهدف تعزٌز مهارات 

الموظفٌن ومواكبة التغٌرات فً بٌئة 
 العمل.

.3 1..63% .1 11.36% 11 36.64% 34 4.46% 6 6.15% 311..6* 4.45 4.14 *15.94 .3.61% 12 

14 
تموم جهة عملن بتمٌٌم مدى توافك 

الدورات التدرٌبٌة مع موضوعات 
 طبٌعة عمل الموظفٌن.

46 16.1.% .1 11.36% 44 3...4% 31 5.31% 3 4.44% 364..1* 4.41 4.13 16.40* .4.64% 13 

15 
تأخذ جهة عملن فً اعتبارها 
احتٌاجات الموظفٌن عند تحدٌد 

 مجالات التدرٌب المختلفة،
43 11.41% .1 11.36% 44 3...4% 34 5.54% 4 3..1% 336.34* 1.15 4.1. 14.23* 41.36% 14 

تحدد جهة عملن احتٌاجات الموظفٌن  16
 16 %44.46 *9.42 3.34 1.44 *54.11 %4.66 1 %1.41 64 %64.15 .6 %65.46 65 %16.66 51 للتدرٌب بناءً على تمٌٌم الأداء.

ت عىد مظخىي                ت  6.65*كُمت مسبع كاي الجدولُت معىىٍ ت ،  (9.49)4عىد دزجت حسٍ ت ،(7.82)3عىد دزجت حسٍ ت 5.99)2عىد دزجت حسٍ ت عىد مظخىي   ( 3.84)1( ، عىد دزجت حسٍ   6.65*كُمت )ث( معىىٍ

افم بردة) 1.79-1االإخىطط االإسجح وفلا الإلُاض لُكازث :   افم) 2.59 – 1.86( ، غير مى افم( 4.19 – 3.46، ( محاًد) 3.39 – 2.66( ، غير مى افم بردة( 5.66 – 4.26،  )مى  )مى

وجاىد فاسوق ذات دلالاة إحصاائية  يىاة البحاث لع المحاىز  ووسبة االإىافلة لعباازاتًحضح مً الجدول زكم )  ( الخاص بالدلالات الؤحصائية الخاصة بالحكسازواليسبة االإئىية ومسبع كاي 

وجااىد فااسوق ذات دلالااة إحصااائية فااى جميااع وكاارلي ًحضااح ( ، 6.65فااى جميااع العبااازات ، حيااث كاهاات كيمااة ) مسبااع كاااي ( المحسااىبة أكباار مااً كيمااة )مسبااع كاااي ( الجدوليااة عىااد مسااحىي ) 

 ماا باين  المحاىز لعباازات وثساوحات وساا االإىافلاة ، 6.65بة أكبر مً كيمة )ت( الجدولية عىاد مساحىي بين االإحىسط االإسجح والليمة الافتراضية حيث كاهت كيمة )ت( المحسى  العبازات

ادة معازفه، مما ٌعصش مً كدزاجه  وبلغت عبازة ( ، %93.68 إلى % 74.72) س مهازاث االإىظف وشٍ بُت فب جطىٍ ظاعدا على جحظين أدائه الىظُفيحظاهم البرامج الخدزٍ أعلى وسبة  .وَ

ب بىاءً على جلُُم الأداء جحدد جهت عملك احخُاجاث االإىظفين  بيىما بلغت عبازة   .%84.83 كما بلغت وسبة االإىافلة للمحىز ككل   اكل وسبة  .للخدزٍ



 
افلت   للمحىز الركل البُاوى زكم ) ( الخاع بيظب االإى
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ت ومسبع كاي  افلت لعبازاثجدول )    ( ًىضح الخكساز واليظبت االإئىٍ  212ن =     الابداع الؤدازي : الثاوى المحىز  ووظبت االإى

 م

 الدلالاث الؤحصائُت              

 

 العبازاث

افم بردة افم مى افم محاًد مى افم بردة غير مى  غير مى

 مسبع كاي
 االإخىطط

 االإسجح

 الاهحساف

 االإعُازي 

كُمت 

 )ث(

 وظبت

افلت  االإى

% 

 الترجِب
 % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز

1 
أمتلن المدرة على إعادة صٌاغة 

الأفكار التملٌدٌة وتوظٌفها بأسالٌب 
 مبتكرة ومتمٌزة.

343 44.54% 11 45.44% 34 4.46% 6 4.14% 4 4.44% 354.15* 4.43 4.51 32.68* ...63% 16 

2 
أعتبر أن التدرٌب على حل المشكلات 

وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا بطرق بسٌطة 
 لتعزٌز الكفاءة والفعالٌة.

331 61.14% 11 41..4% 1 3.46% 6 4.14% 3 4.44% 611.44* 4.41 4.51 34.50* .1.46% 10 

أسعى دائمًا لأداء مهامً الوظٌفٌة  3
 5 %6..14 *36.79 4.53 4.64 *644.46 %4.44 4 %4.14 6 %1.14 4 %15.16 44 %61.41 365 بأسلوب فرٌد دون تملٌد الآخرٌن.

4  ًّ ألوم بإنجاز المهام المسندة إل
 11 %1.56. *31.82 .4.5 .4.4 *341.44 %4.44 4 %3.46 1 %5.31 31 %.16.1 46 %.64.4 363 بأسلوب مبتكر ومتطور.

أتمتع بمهارة تحلٌل وتشخٌص  5
 14 %4.... *31.77 4.55 4.44 *353.61 %4.44 4 %4.14 6 %5.54 34 %11.56 4. %1..66 336 مشكلات العمل بفاعلٌة.

أرى أن إجراءات العمل تتطلب عملٌة  6
 1 %16.65 *43.94 4.61 4.53 *331.53 %4.44 4 %4.44 4 %6.15 6 %11.15 46 %.51.5 316 تطوٌر مستمرة لتحسٌن الأداء.

أسعى لإٌجاد حلول للمشكلات التً  7
 2 %16.34 *43.74 4.64 4.53 *5..334 %4.44 4 %4.44 4 %6.15 6 %14.41 41 %51.63 314 أواجهها فً العمل.

أمتلن المدرة على رؤٌة الأمور من  8
 6 %14.46 *39.24 4.64 4.64 *643.45 %4.44 4 %4.44 3 %6.15 6 %44.41 6. %.64.4 363 زواٌا متعددة.

أتمتع بالمدرة على طرح أفكار مبتكرة  9
 9 %3..1. *35.47 4.53 4.41 *3.4.33 %4.44 4 %4.44 3 %4.46 34 %44.41 6. %64.46 335 لأسالٌب العمل.

16 
أمتلن المدرة على تمدٌم حلول سرٌعة 
وفعّالة للتحدٌات التً أواجهها فً 

 العمل.
334 66.31% .1 11.36% 34 4.46% 3 4.44% 3 4.44% 646.44* 4.4. 4.55 32.85* .1.56% 11 

متعددة أتمتع بمهارة تطوٌر بدائل  11
 12 %1.14. *32.57 4.55 4.44 *14..35 %4.44 4 %4.14 6 %5.31 31 %63..1 3. %64.46 335 للتعامل مع مشكلات العمل بفعالٌة.

12 
أعتمد أن التغٌٌر والتطوٌر هما 

ظاهرتان طبٌعٌتان ٌجب التكٌف معهما 
 فً جمٌع مجالات العمل.

314 53.16% 45 16..6% 6 6.15% 3 4.44% 4 4.44% 635.14* 4.6. 4.64 40.64* 13.54% 3 

13 
أحرص على إدخال تغٌٌرات دورٌة فً 

أسالٌب العمل لتعزٌز الكفاءة 
 والتجدٌد.

344 44.34% 11 41..4% 34 5.54% 6 6.15% 4 4.44% 344.44* 4.15 4.43 27.81* .4.34% 17 

أتمتع بالشجاعة لطرح الأفكار التً  14
 8 %14.41 *33.73 4.56 4.64 *.3.6.1 %4.44 4 %4.14 6 %6.55 36 %.16.1 46 %46..6 361 تحتاج إلى تطوٌر.



 م

 الدلالاث الؤحصائُت              

 

 العبازاث

افم بردة افم مى افم محاًد مى افم بردة غير مى  غير مى

 مسبع كاي
 االإخىطط

 االإسجح

 الاهحساف

 االإعُازي 

كُمت 

 )ث(

 وظبت

افلت  االإى

% 

 الترجِب
 % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز

أعتبر أن التدرٌب على حل المشكلات  15
 4 %14.14 *37.41 4.54 4.66 *.131.1 %4.44 3 %4.44 3 %3.46 1 %11.36 1. %41..6 364 بطرق بسٌطة وسرٌعة ٌعد أمرًا مهمًا.

16 
أعتمد أن تنمٌة المدرة على التفكٌر 
الإبداعً ضرورٌة لتطوٌر العمل 

 وتحمٌك التمٌز.
311 56.44% 44 15.16% 3 4.44% 3 4.44% 4 4.44% 611.55* 4.53 4.61 44.69* 16.65% 1 

17 
أبادر بتبنً الأفكار والأسالٌب الجدٌدة 
وأسعى باستمرار للبحث عن حلول 

 مبتكرة لمشكلات العمل.
335 64.46% 41 14.65% 35 4.66% 3 4.44% 4 4.44% 354.41* 4.45 4.55 32.47* .1.66% 13 

أعتبر الفشل تجربة تسبك النجاح  18
 13 %1.66. *34.43 4.56 4.45 *.344.6 %4.44 4 %4.14 6 %1.44 . %41.44 16 %1..63 334 وأتمبله كجزء من العملٌة.

19 
أمٌل إلى طرح ممترحات وبدائل 
متعددة لمعالجة المشكلة الواحدة 

 بفعالٌة.
331 65.31% .5 44.64% 5 6..1% 3 4.44% 4 4.44% 316.41* 4.66 4.6. 38.27* 14.44% 7 

26 
أتمتع بالمدرة على تعدٌل حالتً 
الذهنٌة بما ٌتناسب مع طبٌعة 

 الموالف التً أواجهها فً العمل.
345 64.44% 11 41..4% 33 6.31% 6 4.14% 4 4.44% 356.66* 4.41 4.54 32.61* ...6.% 15 

21 
تعمل جهة عملً على تشجٌع ودعم 

المبدعٌن فً بٌئة العمل لتحفٌز 
 التفكٌر الإبداعً والابتكار.

.4 11.56% 46 11.15% 11 36.64% 36 6.55% 33 6.31% 34..53* 1.14 3.36 12.65* 41.41% 18 

ت عىد مظخىي                ت  6.65*كُمت مسبع كاي الجدولُت معىىٍ ت ،  (9.49)4عىد دزجت حسٍ ت ،(7.82)3عىد دزجت حسٍ ت 5.99)2عىد دزجت حسٍ ت عىد مظخىي   ( 3.84)1( ، عىد دزجت حسٍ   6.65*كُمت )ث( معىىٍ

افم بردة( ،  1.79-1االإخىطط االإسجح وفلا الإلُاض لُكازث :   افم( ،  2.59 – 1.86)غير مى افم( 4.19 – 3.46)محاًد( ،  3.39 – 2.66)غير مى افم بردة( 5.66 – 4.26،  )مى  )مى

لعيىاة البحاث  وجاىد فاسوق ذات دلالاة إحصاائية  المحاىز  ووسبة االإىافلة لعباازاتًحضح مً الجدول زكم )  ( الخاص بالدلالات الؤحصائية الخاصة بالحكسازواليسبة االإئىية ومسبع كاي 

وجااىد فااسوق ذات دلالااة إحصااائية فااى جميااع وكاارلي ًحضااح ( ، 6.65كاااي ( الجدوليااة عىااد مسااحىي ) فااى جميااع العبااازات ، حيااث كاهاات كيمااة ) مسبااع كاااي ( المحسااىبة أكباار مااً كيمااة )مسبااع 

 ماا باين المحاىز  وثساوحات وساا االإىافلاة لعباازات ، 6.65بين االإحىسط االإسجح والليمة الافتراضية حيث كاهت كيمة )ت( المحسىبة أكبر مً كيمة )ت( الجدولية عىاد مساحىي  العبازات

س مظححخمسة لخحظححين الأداءأزي أن إجححساءاث العمححل جخطلححب ع  وبلغاات عبااازة %( ، 92.26% إلااى  79.43) س  ، ملُححت جطححىٍ ت لخطححىٍ أعخلححد أن جىمُححت اللححدزة علححى الخفكيححر الؤبححداعب رححسوزٍ

كما بلغت وسبة االإىافلة اكل وسبة  .الؤبداعب والابخكازحعمل جهت عملب على حشجُع ودعم االإبدعين فب بِئت العمل لخحفيز الخفكير أعلى وسبة بيىما بلغت  . العمل وجحلُم الخميز.

 %.89.54للمحىز ككل    



 
افلت   للمحىز الركل البُاوى زكم ) ( الخاع بيظب االإى
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أمتلن 
المدرة 
على 
إعادة 

صٌاغة 
الأفكار 
التملٌدٌة 
وتوظٌفها 
بأسالٌب 
مبتكرة 
 .ومتمٌزة

أعتبر أن 
التدرٌب 
على حل 
المشكلات 

بطرق 
بسٌطة 
وسرٌعة 
ٌعد أمرًا 

مهمًا 
لتعزٌز 
الكفاءة 
 .والفعالٌة

أسعى 
دائمًا 
لأداء 
مهامً 

الوظٌفٌة 
بأسلوب 
فرٌد دون 

تملٌد 
 .الآخرٌن

ألوم 
بإنجاز 
المهام 
المسندة 

 ًّ إل
بأسلوب 
مبتكر 
 .ومتطور

أتمتع 
بمهارة 
تحلٌل 

وتشخٌص 
مشكلات 
العمل 
 .بفاعلٌة

أرى أن 
إجراءات 
العمل 
تتطلب 
عملٌة 
تطوٌر 
مستمرة 
لتحسٌن 

 .الأداء

أسعى 
لإٌجاد 
حلول 

للمشكلات 
التً 

أواجهها 
 .فً العمل

أمتلن 
المدرة 
على 
رؤٌة 
الأمور 

من زواٌا 
 .متعددة

أتمتع 
بالمدرة 
على 
طرح 
أفكار 
مبتكرة 
لأسالٌب 

 .العمل

أمتلن 
المدرة 

على تمدٌم 
حلول 
سرٌعة 
وفعاّلة 

للتحدٌات 
التً 

أواجهها 
 .فً العمل

أتمتع 
بمهارة 
تطوٌر 
بدائل 
متعددة 
للتعامل 

مع 
مشكلات 
العمل 
 .بفعالٌة

أعتمد أن 
التغٌٌر 

والتطوٌر 
هما 

ظاهرتان 
طبٌعٌتان 

ٌجب 
التكٌف 

معهما فً 
جمٌع 

مجالات 
 .العمل

أحرص 
على 
إدخال 

تغٌٌرات 
دورٌة فً 
أسالٌب 
العمل 
لتعزٌز 
الكفاءة 
 .والتجدٌد

أتمتع 
بالشجاعة 
لطرح 
الأفكار 
التً 

تحتاج إلى 
 .تطوٌر

أعتبر أن 
التدرٌب 
على حل 
المشكلات 

بطرق 
بسٌطة 
وسرٌعة 
ٌعد أمرًا 

 .مهمًا

أعتمد أن 
تنمٌة 
المدرة 
على 

التفكٌر 
الإبداعً 
ضرورٌة 
لتطوٌر 
العمل 

وتحمٌك 
 .التمٌز

أبادر 
بتبنً 
الأفكار 

والأسالٌب 
الجدٌدة 
وأسعى 

باستمرار 
للبحث 

عن حلول 
مبتكرة 

لمشكلات 
 .العمل

أعتبر 
الفشل 
تجربة 
تسبك 
النجاح 
وأتمبله 

كجزء من 
 .العملٌة

أمٌل إلى 
طرح 

ممترحات 
وبدائل 
متعددة 
لمعالجة 
المشكلة 
الواحدة 
 .بفعالٌة

أتمتع 
بالمدرة 
على 
تعدٌل 
حالتً 
الذهنٌة 

بما 
ٌتناسب 

مع طبٌعة 
الموالف 

التً 
أواجهها 
 .فً العمل

تعمل جهة 
عملً 
على 

تشجٌع 
ودعم 

المبدعٌن 
فً بٌئة 
العمل 
لتحفٌز 
التفكٌر 

الإبداعً 
 .والابتكار



افلت لعبازاث ت ومسبع كاي ووظبت االإى  212ن =     الاداء الىظُفى: الثالث المحىز  جدول )    ( ًىضح الخكساز واليظبت االإئىٍ

 م

 الدلالاث الؤحصائُت                      

 

 العبازاث

افم بردة افم مى افم محاًد مى افم بردة غير مى  غير مى

 مسبع كاي
 االإخىطط

 االإسجح

 الاهحساف

 االإعُازي 

كُمت 

 )ث(

 وظبت

افلت  االإى

% 

 الترجِب
 % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز

أحرص على الالتزام بمواعٌد  1
 4 %16.66 *35.21 4.54 4.51 *145.41 %4.14 6 %4.14 6 %6.15 6 %66.14 66 %3..51 .34 العمل الرسمٌة.

أستفٌد من جمٌع الموارد المتاحة  2
 1 %11.44 *46.02 4.61 4.54 *.344.3 %4.44 3 %4.44 4 %4.44 4 %13.31 55 %44..5 346 لإنجاز المهام الموكلة إلً.

أحرص على إنجاز المهام الموكلة  3
ًّ ضمن الإطار الزمنً المحدد.  2 %11.46 *41.68 .4.6 4.56 *144.56 %4.44 3 %4.44 3 %4.14 6 %61.46 51 %44..5 346 إل

4 
أولً اهتمامًا كبٌرًا لإنجاز المهام 
الموكلة إلً دون إهدار الموارد 

 المتاحة.
344 55.44% 44 11.46% 3 4.44% 4 4.44% 3 4.44% 664.14* 4.54 4.66 43.83* 16..1% 3 

5 
تعد المواظبة والمثابرة على العمل 

من العوامل الأساسٌة لتحمٌك 
 النجاح فً مجالً المهنً.

344 54.16% 54 14.31% 1 3.46% 4 4.44% 3 4.44% 665.46* 4.56 4.65 42.93* 11.46% 2 

6 

الوظٌفٌة ألوم بإنجاز المهام 
ًّ بدلة، ملتزماً بالمعاٌٌر  الموكلة إل

المحددة لضمان تحمٌك أفضل 
 النتائج.

311 56.64% 54 13.54% 4 3..1% 3 4.44% 3 4.44% 141.1.* 4.53 4.54 39.06* 16.65% 5 

أشعر بالرضا عندما أعمل ضمن  7
 8 %14.64 *32.51 .4.5 4.61 *144.65 %4.44 3 %1..3 4 %6.15 6 %14.13 44 %.54.1 .36 فرٌك العمل.

8 
ٌمكننً تبادل الأفكار الجدٌدة 
والمعارف المتطورة المتعلمة 

 بالعمل مع الزملاء.
311 56.44% 46 11.15% 6 6.15% 3 4.44% 3 4.44% 16..41* 4.6. 4.53 37.45* 13.54% 6 

9 
ٌتٌح العمل ضمن الفرٌك خلك جو 

من التعاون والتفاهم بٌن 
 الموظفٌن.

361 6..46% 46 11.15% . 1.44% 4 1.14% 6 4.14% 651..4* 4.46 4..4 26.42* ...15% 9 

تعُتبر الثمة أساس العلالة بٌن  16
 7 %14.46 *31.19 4.46 4.64 *136.61 %4.14 6 %3.46 1 %1.14 4 %13.54 54 %56.44 311 أعضاء فرٌك العمل.

ٌمكننً العمل خارج أولات العمل  11
 10 %.4.4. *20.97 4.14 4.16 *615.44 %1..6 5 %1.14 4 %6.55 36 %.16.4 .5 %65.31 331 المهام المطلوبة.الرسمٌة لإنجاز 

12 
تثك جهة عملً بمدرات ومهارات 
الموظفٌن فً إنجاز المهام الموكلة 

 إلٌهم.
341 4..6.% 46 11.15% 64 36.44% 6 6.15% 6 6.15% 34...6* 4.64 4.11 19.41* .4..3% 11 

تعتمد جهة عملً على كفاءة  13
الموظف وإتمانه لعمله كمعٌار 

16 41.44% 54 14.31% 65 36.65% 31 5.31% 34 ..46% 334.14* 1.16 3.64 11.17* 4..15% 14 



 م

 الدلالاث الؤحصائُت                      

 

 العبازاث

افم بردة افم مى افم محاًد مى افم بردة غير مى  غير مى

 مسبع كاي
 االإخىطط

 االإسجح

 الاهحساف

 االإعُازي 

كُمت 

 )ث(

 وظبت

افلت  االإى

% 

 الترجِب
 % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز % جكساز

 أساسً فً نظام الترلٌات.

14 
‎ بٌن الموظفٌن  الأجواء التنافسٌة

تساهم فً تمدٌم أفكار وممترحات 
 .تحسن من الأداء

15 46.6.% 4. 15.41% 31 ..15% 31 5.31% 5 6..1% 356.64* 4.35 3.43 16.64* .1.33% 12 

15 ‎ًجهة عملً  تعتبر ظروف العمل ف
 13 %4.31. *13.29 3.33 4.43 *34..33 %6.31 33 %4.46 34 %36.41 16 %11.15 46 %43.44 4. .مناسبة جدًا للرفع من الأداء

16 
‎ المشكلات  أتخاذ المرارات وحل

بصورة   عملً ٌتمفً جهة 
 .جماعٌة

41 14.41% 44 14.13% 14 35.44% 3. ..41% 31 5.31% .3.41* 1..1 3.34 10.31* 45.54% 15 

17 
‎ًبمكافأة الموظفٌن  تموم جهة عمل

المتمٌزٌن الذٌن ٌمدمون أفكارًا 
 .إبداعٌة لتطوٌر العمل

43 11.41% 56 14.55% 1. 34.16% 64 1.41% 3. ..41% 64.54* 1.43 3.65 8.25* 44.66% 17 

18 
‎ ٌتناسب الراتب الذي ٌتماضاه

الموظفون مع الجهود التً 
 ٌبذلونها لأداء الوظٌفة.

55 13.31% 45 16..6% 14 34.46% 34 ..46% 35 4.66% 46.34* 1.46 3.64 9.13* 46.44% 16 

ت عىد مظخىي                ت  6.65*كُمت مسبع كاي الجدولُت معىىٍ ت ،  (9.49)4عىد دزجت حسٍ ت ،(7.82)3عىد دزجت حسٍ ت 5.99)2عىد دزجت حسٍ ت عىد مظخىي   ( 3.84)1( ، عىد دزجت حسٍ   6.65*كُمت )ث( معىىٍ

افم بردة( ،  1.79-1االإخىطط االإسجح وفلا الإلُاض لُكازث :   افم( ،  2.59 – 1.86)غير مى افم( 4.19 – 3.46)محاًد( ،  3.39 – 2.66)غير مى افم بردة( 5.66 – 4.26،  )مى  )مى

لعيىاة البحاث  وجاىد فاسوق ذات دلالاة إحصاائية  المحاىز  ووسبة االإىافلة لعباازاتًحضح مً الجدول زكم )  ( الخاص بالدلالات الؤحصائية الخاصة بالحكسازواليسبة االإئىية ومسبع كاي 

وجااىد فااسوق ذات دلالااة إحصااائية فااى جميااع وكاارلي ًحضااح ( ، 6.65جميااع العبااازات ، حيااث كاهاات كيمااة ) مسبااع كاااي ( المحسااىبة أكباار مااً كيمااة )مسبااع كاااي ( الجدوليااة عىااد مسااحىي ) فااى 

 ماا باين المحاىز  وثساوحات وساا االإىافلاة لعباازات ، 6.65مساحىي  بين االإحىسط االإسجح والليمة الافتراضية حيث كاهت كيمة )ت( المحسىبة أكبر مً كيمة )ت( الجدولية عىاد العبازات

ً   أعلااى وساابة بيىمااا بلغاات عبااازة  .خاحححت اهجححاش االإهححام االإىكلححت إلححبأطححخفُد مححً جمُححع االإححىازد االإ  وبلغاات عبااازة %( ، 93.46% إلااى  74.25) جلححىم جهححت عملححب بمكافححأة االإححىظفين االإخميححزً

 %.86.61كما بلغت وسبة االإىافلة للمحىز ككل    اكل وسبة  .ٍس العملىن أفكازًا إبداعُت لخطى الرًً ًلدم

 



 
افلت   للمحىز الركل البُاوى زكم ) ( الخاع بيظب االإى
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أحرص 
على 

الالتزام 
بمواعٌد 
العمل 
 .الرسمٌة

أستفٌد من 
جمٌع 

الموارد 
المتاحة 
لإنجاز 
المهام 
الموكلة 

 .إلً

أحرص 
على إنجاز 

المهام 
الموكلة 

ًّ ضمن  إل
الإطار 
الزمنً 
 .المحدد

أولً 
اهتمامًا 
كبٌرًا 
لإنجاز 
المهام 
الموكلة 
إلً دون 
إهدار 

الموارد 
 .المتاحة

تعد 
المواظبة 
والمثابرة 

على العمل 
من 

العوامل 
الأساسٌة 
لتحمٌك 

النجاح فً 
مجالً 
 .المهنً

ألوم 
بإنجاز 
المهام 

الوظٌفٌة 
الموكلة 

ًّ بدلة،  إل
ملتزماً 

بالمعاٌٌر 
المحددة 
لضمان 
تحمٌك 
أفضل 
 .النتائج

أشعر 
بالرضا 
عندما 
أعمل 
ضمن 
فرٌك 
 .العمل

ٌمكننً 
تبادل 

الأفكار 
الجدٌدة 

والمعارف 
المتطورة 
المتعلمة 

بالعمل مع 
 .الزملاء

ٌتٌح العمل 
ضمن 
الفرٌك 
خلك جو 

من 
التعاون 
والتفاهم 

بٌن 
 .الموظفٌن

تعُتبر الثمة 
أساس 

العلالة بٌن 
أعضاء 
فرٌك 
 .العمل

ٌمكننً 
العمل 
خارج 
أولات 
العمل 

الرسمٌة 
لإنجاز 
المهام 
 .المطلوبة

تثك جهة 
عملً 
بمدرات 

ومهارات 
الموظفٌن 
فً إنجاز 
المهام 
الموكلة 

 .إلٌهم

تعتمد جهة 
عملً على 

كفاءة 
الموظف 
وإتمانه 
لعمله 
كمعٌار 

أساسً فً 
نظام 
 .الترلٌات

الأجواء   
التنافسٌة 

بٌن 
الموظفٌن 
تساهم فً 
تمدٌم أفكار 
وممترحات 
تحسن من 

 .الأداء

تعتبر  
ظروف 
العمل فً 
جهة عملً 
مناسبة جدًا 
للرفع من 

 .الأداء

أتخاذ   
المرارات 

وحل 
المشكلات 
فً جهة 

عملً ٌتم  
بصورة 
 .جماعٌة

تموم جهة  
عملً 
بمكافأة 

الموظفٌن 
المتمٌزٌن 

الذٌن 
ٌمدمون 
أفكارًا 
إبداعٌة 
لتطوٌر 

 .العمل

ٌتناسب  
الراتب 
الذي 

ٌتماضاه 
الموظفون 
مع الجهود 

التً 
ٌبذلونها 
لأداء 
 .الوظٌفة



ثأثير الحدزيا كاستراثيجية محىزية على جعصيص الأبداع الؤدازي اسحبيان لمحاوز جدول )    ( ًىضح محىسط وسا االإىافلة 

 212 ن=وثحسين الآداء الىظيفي 

 المحىز  م
مخىطط وظبت 

افلت %  االإى

 %84.83 الحدزياالمحىز الأول:  1

 %89.54 الابداع الادازي المحىز الثاوي:  2

 %86.61 الاداء الىظيفىالمحىز الثالث:   3

ححححص الأبححححداع اطححححخبُان  لمحاااااوز ًحضااااح مااااً جاااادول )    ( الخاااااص بمحىسااااط وسااااا االإىافلااااة  ححححت علححححى حعصٍ ب كاطححححتراجُجُت محىزٍ جححححأثير الخححححدزٍ

المحااىز % ( ، وحصاال  89.54 % إلااى   84.83 ثساوحاات مااا بااين )  للمحاااوز أن محىسااط وسااا االإىافلااة  الؤدازي وجحظححين الآداء الححىظُفي 

   . % 84.83  على أكل وسبة مىافلة الأول: الحدزياالمحىز  ، بيىما حصل % 89.54 على أعلى وسبة مىافلة الثاوي: الابداع الادازي 

 

 

 

ثأثير الحدزيا كاستراثيجية محىزية على جعصيص اسحبيان لمحاوز محىسط وسا االإىافلة ب الخاص)    (  زكم بياوىالشكل ال

 الأبداع الؤدازي وثحسين الآداء الىظيفي
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول



 ( زكم )جدول 

ثأثير الحدزيا كاستراثيجية محىزية على جعصيص الأبداع الؤدازي وثحسين الآداء اسحبيان محاوز الحىصيف الؤحصائى فى 

 212ن = الىظيفي 

 الدلالات الؤحصائية      

 االإحغيرات
أكل 

 كيمة

أكبر 

 كيمة

االإحىسط 

 الحسابى

الؤهحساف 

 االإعيازي 

االإحىسط 

 االإسجح 

معامل 

 الؤلحىاء

معامل 

 الحفلطح

 -0..3 -0..3 4.24 10.15 67.86 80.00 38.00 الحدزياالمحىز الأول: 

 -0..3 -...3 4.48 9.91 94.01 105.00 54.00 الابداع الادازي المحىز الثاوي: 

 3..0 -.3.3 4.33 10.85 77.95 90.00 18.00 الاداء الىظيفىالمحىز الثالث:  

ثأثير الحدزيا كاستراثيجية محىزية على جعصيص الأبداع الؤدازي ًىضح الجدول الحىصيف الؤحصائي لمحاوز اسحبيان 

 وثحسين الآداء الىظيفي 

  :بالمحىز الأول -معامل الالحىاء كان  ،16.15واهحساف معيازي  67.86، جاء بمحىسط حسابي كدزه الخدزٍ

6.63. 

  :6.51-، معامل الالحىاء 9.91واهحساف معيازي  94.61، بمحىسط حسابي كدزه الابداع الادازي المحىز الثاوي. 

  :ومعامل  16.85واهحساف معيازي  77.95، حيث كان االإحىسط الحسابي الأداء الىظُفىالمحىز الثالث ،

 .6.61-الالحىاء 

 

 
 

البحث لعيىة البحث كيد بحىشيع البياهات للمحاوز الشكل البياوى زكم ) ( الخاص 



 
 

 

 
 كيد البحث لعيىة البحث محاوز لبحىشيع البياهات لالشكل البياوى زكم ) ( الخاص ثابع 

 

 

 



 (  ذول )ج

اسزجُبى رأثُر الزذرَت كبسزرارُجُخ هحىرَخ علً رعسَس الأثذاع الإدارٌ  ثوحبور الخبصخالذلالاد الإحصبئُخ َىظح    

 212ى =  غجقب للجٌس قُذ الجحث ورحسُي اِداء الىظُفٍ

 الإحصائٌة الدلالات

 

 المحاور   

 ذكر

 129ن =

  انثى 

 الفرق 83ن =  

بٌن 

 المتوسطٌن
 لٌمة )ت(

 مستوى

 الدلالة 
 ع± س   ع± س  

 0.87 0.16 0.23 9.66 67.72 10.49 67.95 التدرٌبالمحور الأول: 

 0.94 0.07 0.10 9.27 93.95 10.33 94.05 الابداع الادارىالمحور الثانً: 

 0.93 0.09 0.13 9.84 77.87 11.49 78.00 الاداء الوظٌفىالمحور الثالث:  

 1.97=  7975عند مستوى  ٌةمعنولٌمة ) ت ( الجدولٌة  *

اسححتبٌان تححأثٌر التححدرٌب كاسححتراتٌجٌة بمحححاور الخاصححة الححدلالات الإحصححائٌة ب( الخححاص  ٌتضححح مححن الجححدول )

وجحود فحروق عحدم لعٌنحة البححث  للجحنسطبمحاً   الإداري وتحسحٌن الآداء الحوظٌفًمحورٌة على تعزٌحز الأبحداع 

فٌهحا محا لٌمحة ) ت ( المحسحوبة  تراوححت حٌحث، المححاور جمٌع  ( فى7975ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى )

(  1.97( = )  7975محححن لٌمحححة )ت ( الجدولٌحححة عنحححد مسحححتوى )  ألحححل هحححذه المحححٌم( و7916إلحححى  7.77)بحححٌن 

 .   7975وبمستوى دلالة أكبر من 

 

 
 )  ( شكل

ص الأبداع الؤدازي وجحظين الآداء اطخبُان بمحاوز الخاع  االإخىطط الحظابي ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ جأثير الخدزٍ

 للجيعالىظُفي  طبلا 
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول

   انثى ذكر



 جدول )  (

ص الأبداع الؤدازي اطخبُان  بمحاوز الخىصُف الأحصائى الخاع  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ اطخبُان جأثير الخدزٍ

 212ن = طبلا للعمس  وجحظين الآداء الىظُفي 

 االإخىطط العدد العمس المحىز 
الاهحساف 

 االإعُازي 

الخطأ 

 االإعُازي 

الحد 

الأدوى 

لفترة 

 الثلت

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثلت

أكل 

 كُمت

أكبر 

 كُمت

المحور 
الأول: 
 التدرٌب

63- 14 4 68.50 7.72 3.86 56.21 80.79 64.00 80.00 

13- 44 63 69.97 9.92 1.25 67.47 72.47 38.00 80.00 

43- 64 116 66.91 10.52 0.98 64.98 68.85 39.00 80.00 

 80.00 50.00 70.46 63.54 1.69 9.11 67.00 29 فما فوق 64

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 
الثانً: 
الابداع 
 الادارى

63- 14 4 92.25 13.28 6.64 71.13 113.37 78.00 105.00 

13- 44 63 94.02 10.86 1.37 91.28 96.75 54.00 105.00 

43- 64 116 94.67 9.29 0.86 92.96 96.38 75.00 105.00 

 105.00 71.00 95.36 87.88 1.83 9.84 91.62 29 فما فوق 64

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 
الثالث:  
الاداء 
 الوظٌفى

63- 14 4 77.75 13.12 6.56 56.87 98.63 62.00 90.00 

13- 44 63 79.70 10.33 1.30 77.10 82.30 47.00 90.00 

43- 64 116 77.50 11.16 1.04 75.45 79.55 18.00 90.00 

 90.00 58.00 79.93 72.00 1.94 10.44 75.97 29 فما فوق 64

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 

 )  ( شكل

ص الأبداع الؤدازي وجحظين الآداء اطخبُان بمحاوز الخاع  االإخىطط الحظابي ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ جأثير الخدزٍ

 الىظُفي  طبلا للعمس
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول



  جدول ) (

  الاطخبُان بمحاوز ًىضح الدلالاث الؤحصائُت الخاصت 
ً
 212لعُىت البحث ن =  للعمس طبلا

 الدلالات الاحصائٌة      
 المحاور 

 مصدر التباٌن
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 لٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 التدرٌبالمحور الأول: 
 135.65 3 406.96 بٌن المجموعات

 102.53 208 21326.07 داخل المجموعات 0.27 1.32

  211 21733.03 المجموع

الابداع المحور الثانً: 
 الادارى

 76.28 3 228.84 بٌن المجموعات

 98.48 208 20484.11 داخل المجموعات 0.51 0.77

  211 20712.96 المجموع

الاداء المحور الثالث:  
 الوظٌفى

 110.15 3 330.44 بٌن المجموعات

 117.86 208 24513.99 داخل المجموعات 0.42 0.93

  211 24844.43 المجموع

 6.65* كُمت ) ف ( الجدولُت معىىي عىد مظخىي 

 

 
ً
 فااىوجااىد فااسوق ذات دلالااة احصااائية عاادم لعيىااة البحااث  للعمااسًحضااح مااً جاادول )   ( الخاصااة بمحاااوز الؤسااحبيان  بلااا

  جميااع المحاااوز 
ً
  6.65مااً كيمااة ف الجدوليااة عىااد مسااحىي  أكاالحيااث كاهاات كيمااة ف المحسااىبة  لعيىااة البحااث للعمااس بلااا

   6.65مً  أكبروكيمة مسحىي االإعىىية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جدول )  (

ص الأبداع الؤدازي اطخبُان  بمحاوز الخىصُف الأحصائى الخاع  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ اطخبُان جأثير الخدزٍ

 212ن = طبلا للمؤهل  وجحظين الآداء الىظُفي 

 االإخىطط العدد االإؤهل المحىز 
الاهحساف 

 االإعُازي 

الخطأ 

 االإعُازي 

الحد 

الأدوى 

لفترة 

 الثلت

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثلت

أكل 

 كُمت

أكبر 

 كُمت

المحور 
الأول: 
 التدرٌب

 80.00 45.00 72.59 65.81 1.66 9.09 69.20 30 شهادة ثانوٌة

 80.00 48.00 75.12 68.36 1.64 8.54 71.74 27 دبلوم

 80.00 38.00 69.17 65.55 0.92 10.36 67.36 128 شهادة جامعٌة

 80.00 42.00 69.20 60.57 2.10 10.91 64.89 27 دراسات علٌا

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 
الثانً: 
الابداع 
 الادارى

 105.00 54.00 98.65 89.55 2.23 12.19 94.10 30 شهادة ثانوٌة

 105.00 83.00 98.98 92.13 1.67 8.66 95.56 27 دبلوم

 105.00 71.00 95.44 92.08 0.85 9.62 93.76 128 شهادة جامعٌة

 105.00 74.00 97.57 89.62 1.93 10.04 93.59 27 دراسات علٌا

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 
الثالث:  
الاداء 
 الوظٌفى

 90.00 56.00 83.93 76.07 1.92 10.52 80.00 30 شهادة ثانوٌة

 90.00 56.00 84.04 76.26 1.89 9.84 80.15 27 دبلوم

 90.00 47.00 79.82 76.38 0.87 9.83 78.10 128 شهادة جامعٌة

 90.00 18.00 78.68 66.81 2.89 15.00 72.74 27 دراسات علٌا

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 

 )  ( شكل

ص الأبداع اطخبُان بمحاوز الخاع  االإخىطط الحظابي ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ الؤدازي وجحظين الآداء جأثير الخدزٍ

 الىظُفي  طبلا للمؤهل
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول



  جدول ) (

  الاطخبُان بمحاوز ًىضح الدلالاث الؤحصائُت الخاصت 
ً
 212لعُىت البحث ن =  للمؤهلطبلا

 الدلالات الاحصائٌة      
 المحاور 

 مصدر التباٌن
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 لٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 التدرٌبالمحور الأول: 
 243.64 3 730.91 بٌن المجموعات

 100.97 208 21002.12 داخل المجموعات 0.07 2.41

  211 21733.03 المجموع

الابداع المحور الثانً: 
 الادارى

 25.86 3 77.58 بٌن المجموعات

 99.21 208 20635.38 داخل المجموعات 0.85 0.26

  211 20712.96 المجموع

الاداء المحور الثالث:  
 الوظٌفى

 330.72 3 992.16 بٌن المجموعات

 114.67 208 23852.27 داخل المجموعات 0.04 *2.88

  211 24844.43 المجموع

 6.65* كُمت ) ف ( الجدولُت معىىي عىد مظخىي 

 

 
ً
المحىز  فىلعيىة البحث وجىد فسوق ذات دلالة احصائية  للمؤهلًحضح مً جدول )   ( الخاصة بمحاوز الؤسحبيان  بلا

وكيمااة مسااحىي   6.65مااً كيمااة ف الجدوليااة عىااد مسااحىي  أكباارحيااث كاهاات كيمااة ف المحسااىبة  الثالااث:  الاداء الااىظيفى

حيااااث كاهاااات كيمااااة ف بااااالى المحاااااور  فااااىوجااااىد فااااسوق ذات دلالااااة احصااااائية  ، كمااااا ًحضااااح عاااادم  6.65مااااً  أكاااالاالإعىىيااااة 

   6.65مً  أكبروكيمة مسحىي االإعىىية   6.65مً كيمة ف الجدولية عىد مسحىي  أكلة المحسىب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جدول )  (

ص الأبداع الؤدازي اطخبُان  بمحاوز الخىصُف الأحصائى الخاع  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ اطخبُان جأثير الخدزٍ

 212ن = عدد طىىاث الخبرة الىظُفُت طبلا ل وجحظين الآداء الىظُفي 

 المحىز 
عدد طىىاث الخبرة 

 الىظُفُت
 االإخىطط العدد

الاهحساف 

 االإعُازي 

الخطأ 

 االإعُازي 

الحد 

الأدوى 

لفترة 

 الثلت

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثلت

أكل 

 كُمت

أكبر 

 كُمت

المحور 
الأول: 
 التدرٌب

 76.00 64.00 78.79 60.71 2.84 5.68 69.75 4 سنوات 6ألل من 

 80.00 62.00 75.28 68.83 1.54 6.70 72.05 19 سنوات 34الى  5من 

 80.00 38.00 69.78 65.45 1.09 9.92 67.61 83 سنة 36الى  33من 

 80.00 42.00 71.64 64.84 1.68 10.91 68.24 42 سنة 64الى  35من 

 80.00 39.00 69.29 63.87 1.36 10.85 66.58 64 سنة 66الى  63من 

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 
الثانً: 
الابداع 
 الادارى

 102.00 78.00 109.15 76.35 5.15 10.31 92.75 4 سنوات 6ألل من 

 105.00 78.00 98.35 89.23 2.17 9.47 93.79 19 سنوات 34الى  5من 

 105.00 54.00 95.82 91.12 1.18 10.77 93.47 83 سنة 36الى  33من 

 105.00 79.00 99.02 93.26 1.43 9.25 96.14 42 سنة 64الى  35من 

 105.00 71.00 95.81 91.13 1.17 9.37 93.47 64 سنة 66الى  63من 

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 
الثالث:  
الاداء 
 الوظٌفى

 90.00 62.00 101.02 60.48 6.37 12.74 80.75 4 سنوات 6ألل من 

 90.00 68.00 82.30 74.65 1.82 7.93 78.47 19 سنوات 34الى  5من 

 90.00 18.00 79.93 74.60 1.34 12.23 77.27 83 سنة 36الى  33من 

 90.00 56.00 82.70 76.44 1.55 10.04 79.57 42 سنة 64الى  35من 

 90.00 56.00 80.00 74.88 1.28 10.26 77.44 64 سنة 66الى  63من 

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 
 )  ( شكل

ص الأبداع الؤدازي وجحظين الآداء اطخبُان بمحاوز الخاع  االإخىطط الحظابي ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ جأثير الخدزٍ

 الىظُفي  طبلا لعدد طىىاث الخبرة الىظُفُت
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول



  جدول ) (

  الاطخبُان بمحاوز ًىضح الدلالاث الؤحصائُت الخاصت 
ً
 212لعُىت البحث ن = لعدد طىىاث الخبرة الىظُفُت طبلا

 الدلالات الاحصائٌة      
 المحاور 

 مصدر التباٌن
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 لٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 التدرٌبالمحور الأول: 
 116.11 4 464.44 المجموعاتبٌن 

 102.75 207 21268.59 داخل المجموعات 0.34 1.13

  211 21733.03 المجموع

الابداع المحور الثانً: 
 الادارى

 60.32 4 241.29 بٌن المجموعات

 98.90 207 20471.66 داخل المجموعات 0.66 0.61

  211 20712.96 المجموع

الاداء المحور الثالث:  
 الوظٌفى

 50.68 4 202.74 بٌن المجموعات

 119.04 207 24641.69 داخل المجموعات 0.79 0.43

  211 24844.43 المجموع

 6.65* كُمت ) ف ( الجدولُت معىىي عىد مظخىي 

 

 
ً
وجااىد فااسوق  عاادملعيىااة البحااث لعاادد سااىىات الخباارة الىظيفيااة ًحضااح مااً جاادول )   ( الخاصااة بمحاااوز الؤسااحبيان  بلااا

ماً كيماة ف الجدولياة عىاد مساحىي  أكالحياث كاهات كيماة ف المحساىبة جمٌع المحاور لٌد البحث  فىذات دلالة احصائية 

   6.65مً  أكبروكيمة مسحىي االإعىىية   6.65

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جدول )  (

ص الأبداع الؤدازي اطخبُان  بمحاوز الخىصُف الأحصائى الخاع  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ اطخبُان جأثير الخدزٍ

 212ن =  ى الىظُفىمطبلا للمظ وجحظين الآداء الىظُفي 

 االإخىطط العدد االإظمى الىظُفى المحىز 
الاهحساف 

 االإعُازي 

الخطأ 

 االإعُازي 

الحد 

الأدوى 

لفترة 

 الثلت

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثلت

أكل 

 كُمت

أكبر 

 كُمت

المحور 
الأول: 
 التدرٌب

 80.00 39.00 71.86 67.16 1.18 9.47 69.51 65 مساعد إدارى

 80.00 43.00 69.17 63.59 1.39 10.12 66.38 53 أخصائى

 80.00 38.00 70.48 65.11 1.34 10.29 67.80 59 باحث إجتماعى

 80.00 45.00 80.66 55.59 5.30 15.00 68.13 8 مساعد مدٌر

 80.00 46.00 72.55 61.18 2.65 10.26 66.87 15 مدٌر

 80.00 51.00 73.42 60.41 2.96 10.24 66.92 12 رئٌس لسم

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 
الثانً: 
الابداع 
 الادارى

 105.00 54.00 97.04 91.79 1.32 10.60 94.42 65 مساعد إدارى

 105.00 76.00 96.70 91.72 1.24 9.04 94.21 53 أخصائى

 105.00 74.00 95.06 89.68 1.34 10.32 92.37 59 باحث إجتماعى

 105.00 71.00 106.76 86.99 4.18 11.83 96.88 8 مساعد مدٌر

 105.00 83.00 99.92 90.21 2.26 8.76 95.07 15 مدٌر

 105.00 83.00 101.08 90.59 2.38 8.26 95.83 12 رئٌس لسم

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 
الثالث:  
الاداء 
 الوظٌفى

 90.00 56.00 81.22 76.23 1.25 10.08 78.72 65 مساعد إدارى

 90.00 57.00 80.94 75.33 1.40 10.18 78.13 53 أخصائى

 90.00 18.00 79.70 73.05 1.66 12.75 76.37 59 باحث إجتماعى

 90.00 69.00 90.88 77.12 2.91 8.23 84.00 8 مساعد مدٌر

 90.00 58.00 84.01 70.65 3.11 12.06 77.33 15 مدٌر

 90.00 70.00 81.79 73.04 1.99 6.88 77.42 12 رئٌس لسم

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع
 

 
 )  ( شكل

ص الأبداع الؤدازي وجحظين الآداء اطخبُان بمحاوز الخاع  االإخىطط الحظابي ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ جأثير الخدزٍ

 ى الىظُفىمالىظُفي  طبلا للمظ

69.51 66.38 67.8 68.13 66.87 66.92 67.86 

94.42 94.21 92.37 96.88 95.07 95.83 94.01 

78.72 78.13 76.37 
84 

77.33 77.42 77.95 
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول



  جدول ) (

  الاطخبُان بمحاوز ًىضح الدلالاث الؤحصائُت الخاصت 
ً
 212لعُىت البحث ن =  ى الىظُفىللمظمطبلا

 الدلالات الاحصائٌة      
 المحاور 

 مصدر التباٌن
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 لٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 التدرٌبالمحور الأول: 
 63.85 5 319.25 بٌن المجموعات

 103.95 206 21413.78 داخل المجموعات 0.69 0.61

  211 21733.03 المجموع

الابداع المحور الثانً: 
 الادارى

 58.64 5 293.18 المجموعاتبٌن 

 99.13 206 20419.77 داخل المجموعات 0.71 0.59

  211 20712.96 المجموع

الاداء المحور الثالث:  
 الوظٌفى

 97.86 5 489.29 بٌن المجموعات

 118.23 206 24355.14 داخل المجموعات 0.53 0.83

  211 24844.43 المجموع

 6.65الجدولُت معىىي عىد مظخىي * كُمت ) ف ( 

 

 
ً
وجاااىد فاااسوق ذات دلالاااة  عااادم لعيىاااة البحاااث للمسااامى الاااىظيفىًحضاااح ماااً جااادول )   ( الخاصاااة بمحااااوز الؤساااحبيان  بلاااا

  6.65ماااً كيماااة ف الجدوليااة عىاااد مساااحىي  أكاالحياااث كاهاات كيماااة ف المحساااىبة جمٌاااع المحااااور لٌاااد البحاااث  فاااىاحصااائية 

   6.65مً  أكبروكيمة مسحىي االإعىىية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جدول )  (

ص الأبداع الؤدازي اطخبُان  بمحاوز الخىصُف الأحصائى الخاع  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ اطخبُان جأثير الخدزٍ

 212ن =  طبلا لعدد الدوزاث وجحظين الآداء الىظُفي 

 االإخىطط العدد عدد الدوزاث المحىز 
الاهحساف 

 االإعُازي 

الخطأ 

 االإعُازي 

الحد 

الأدوى 

لفترة 

 الثلت

الحد 

الأعلى 

لفترة 

 الثلت

أكل 

 كُمت

أكبر 

 كُمت

المحور 
الأول: 
 التدرٌب

3-1 36 72.03 9.38 1.56 68.85 75.20 44.00 80.00 

4- 5 40 68.88 8.39 1.33 66.19 71.56 51.00 80.00 

4- 34 28 66.75 11.09 2.10 62.45 71.05 39.00 80.00 

 80.00 38.00 68.38 64.40 1.00 10.43 66.39 108 34أكثر من 

 80.00 38.00 69.24 66.49 0.70 10.15 67.86 212 المجموع

المحور 
الثانً: 
الابداع 
 الادارى

3-1 36 95.75 11.37 1.90 91.90 99.60 54.00 105.00 

4- 5 40 93.50 10.04 1.59 90.29 96.71 78.00 105.00 

4- 34 28 91.64 10.65 2.01 87.51 95.77 71.00 105.00 

 105.00 71.00 95.98 92.50 0.88 9.13 94.24 108 34أكثر من 

 105.00 54.00 95.36 92.67 0.68 9.91 94.01 212 المجموع

المحور 
الثالث:  
الاداء 
 الوظٌفى

3-1 36 80.28 10.32 1.72 76.79 83.77 56.00 90.00 

4- 5 40 79.20 8.57 1.35 76.46 81.94 63.00 90.00 

4- 34 28 74.89 14.63 2.76 69.22 80.56 18.00 90.00 

 90.00 47.00 79.51 75.49 1.02 10.56 77.50 108 34أكثر من 

 90.00 18.00 79.42 76.48 0.75 10.85 77.95 212 المجموع

 

 

 )  ( شكل

ب كاطتراجُجُت اطخبُان بمحاوز الخاع  االإخىطط الحظابي ص الأبداع الؤدازي وجحظين الآداء جأثير الخدزٍ ت على حعصٍ محىزٍ

 الىظُفي  طبلا لعدد الدوزاث
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 الاداء الوظٌفى:  المحور الثالث الابداع الادارى: المحور الثانً التدرٌب: المحور الأول



  جدول ) (

  الاطخبُان بمحاوز ًىضح الدلالاث الؤحصائُت الخاصت 
ً
 212لعُىت البحث ن =  لعدد الدوزاثطبلا

 الدلالات الاحصائٌة      
 المحاور 

 مصدر التباٌن
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

 متوسط
 المربعات

 لٌمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 التدرٌبالمحور الأول: 

 311.59 3 934.77 بٌن المجموعات

 99.99 208 20798.26 داخل المجموعات 0.03 *3.12

  211 21733.03 المجموع

الابداع المحور الثانً: 
 الادارى

 94.01 3 282.04 بٌن المجموعات

 98.23 208 20430.92 داخل المجموعات 0.41 0.96

  211 20712.96 المجموع

الاداء المحور الثالث:  
 الوظٌفى

 180.38 3 541.13 بٌن المجموعات

 116.84 208 24303.30 داخل المجموعات 0.20 1.54

  211 24844.43 المجموع

 6.65* كُمت ) ف ( الجدولُت معىىي عىد مظخىي 

 

 
ً
 فاىلعيىة البحث وجىد فسوق ذات دلالة احصائية  الدوزات لعدد ًحضح مً جدول )   ( الخاصة بمحاوز الؤسحبيان  بلا

وكيماااة مساااحىي   6.65ماااً كيماااة ف الجدولياااة عىاااد مساااحىي  أكبااارحياااث كاهااات كيماااة ف المحساااىبة المحاااىز الأول: الحااادزيا 

حيااااث كاهاااات كيمااااة ف بااااالى المحاااااور  فااااىدلالااااة احصااااائية وجااااىد فااااسوق ذات  ، كمااااا ًحضااااح عاااادم  6.65مااااً  أكاااالاالإعىىيااااة 

    6.65مً  أكبروكيمة مسحىي االإعىىية   6.65مً كيمة ف الجدولية عىد مسحىي  أكلالمحسىبة 

 جذول )  (

لزحذَذ هعٌىَخ وارجبٍ الفروق فً الوزغُراد الوعٌىَخ  0.5.عٌذ هسزىي  H.S.Dَىظح اخزجبر رىكٍ  

 الوسزخلصخ هي رحلُل الزجبَي فً ارجبٍ واحذ0                           

 212ى =   

 عدد الدورات المحاور
المتوسط 

 الحسابى

 معنوٌة الفروق بٌن المتوسطات

 34أكثر من  34 -4 5 -4

الوحىر الأول: 

 الزذرَت

3-1 72.03 1.366 4.63. 6.644 4.36. 6.51.*→ 4.464 

4- 5 68.88   6.366 4..64 6.4.5 4.614 

4- 34 66.75     4.153 4.11. 

       66.39 34أكثر من 

 0.0.*معنوى عند مستوى دلالة أقل من  

لححدًد معىىية واثجاه الفسوق فى االإحغيرات  6.65عىد مسحىي  H.S.Dًحضح مً جدول )   ( الخاص ًىضح اخحباز ثىكي  

 حيث كاهت على الىحى الحالى: عدد الدوزات االإعىىية االإسحخلصة مً ثحليل الحباًً فى اثجاه واحد أهه ثىجد فسوق بين

 المحىز الاول : الحدزيا 

( أكبر 3-1) لدوزاتالحسابى (  حيث أن االإحىسط 16أكثر مً ) عدد الدوزات( على 3-1) عدد الدوزات  ثفىق  -

 (.16أكثر مً ) لدوزاتمً االإحىسط الحسابى 

 



 جذول ) (

رأثُر الزذرَت كبسزرارُجُخ هحىرَخ علً رعسَس الأثذاع الإدارٌ ورحسُي اِداء الىظُفٍ  العلاقخ ثُي هحبور 

 212ى=

 المحور الأول التدرٌب المحاور
المحور الثانً : الأبداع 

 الإداري
الثالث: الآداء المحور 

  الوظٌفً

 المحور الأول التدرٌب
     1 معامل الارتباط

       مستوى الدلالة

المحور الثانً : الأبداع 
 الإداري

   1 **0.575 معامل الارتباط

     0.000 مستوى الدلالة

المحور الثالث: الآداء 
  الوظٌفً

 1 **0.683 **0.681 معامل الارتباط

   0.000 0.000 مستوى الدلالة

 0.1.**هعٌىي هٌذ هسزىي     0.5.*هعٌىي عٌذ هسزىي 

 

ص الأبداع ًخضح مً الجدول زكم ) ( الخاع بالعلاكت  ت على حعصٍ ب كاطتراجُجُت محىزٍ بين محاوز جأثير الخدزٍ

ب وكل مً الا الؤدازي وجحظين الآداء الىظُفي   الادازي بداع وجىد علاكت طسدًت ذاث دلالت احصائُت بين الخدزٍ

( وهرا اللُم أكبر مً كُمت )ز( 6.681،  6.575ز( المحظىبت ما بين )ُث جساوح  كُمت معامل )والاداء الىظُفى ح

 6.61وعىد مظخىي  6.65الجدولُت عىد مظخىي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (Regression -Simple Linear) تحليل الأنحدار الخطى البديط

 :  الفرعي الأول الفرض

  .الابداع الإدارى على لمحور التدريب  دلالة إحصائيةلا يوجد تأثير ذو 
 جذول )    (

 0الاثذاع الاداريعلً هحىر الزذرَت  ثُي  (Simple Linear- Regressionرحلُل الاًحذار الخطً  الجسُػ )

 رقن 

 الٌوىرج
 الجسُػًوىرج الاًحذار الخطً 

هعلوخ 

الوُل 

 )ة(

الخطأ 

الوعُبري 

 لوعلوخ الوُل

للٌوىرج هعلوخ الوُل 

الوقذر ثبسزعوبل 

 القُن الوعُبرَخ

الوعٌىَخ الجسئُخ 

لوعبهلاد 

 الاًحذار)د(

هسزىي 

 الذلالخ

ًسجخ 

 الوسبهوخ

% 

3 
 0.00 *14.78  3.78 55.89 ثابت المعادلة )أ(

11.36% 
 0.00 *10.20 0.58 0.06 0.56 محور التدرٌب

 *المٌمة معنوٌة ودالة

(  أى  Simple Linear- Regressionثزحلُححل الاًحححذار الخطححً  الجسححُػ )َزعححح هححي جححذول رقححن )   ( الخححب  

،كوب َزعح وجىد هعٌىَخ لوعحبهلاد الاًححذار حُحث  الاثذاع الاداري (  فً%33012 )  هحىر الزذرَتًسجخ هسبهوخ 

وثبلزححبلٍ  0.5.( ثوسححزىي دلالححخ )احزوبلُححخ خطححأ( أقححل هححي .1.02)  الوعٌىَححخ الجسئُححخ لوعححبهلاد الاًحححذار)د(ثلغححذ 

( وقجحىل لا َىجحذ رحأثُر رو دلالحخ احصحبئُخ لوححىر الزحذرَت علحً الاثحذاع الإداريسىف َزن رفط الفرض الصحفرٌ )

هححىر الزحذرَت ( هوحب َحذل رحأثُر َىجذ رأثُر رو دلالخ احصبئُخ لوحىر الزحذرَت علحً الاثحذاع الإداريالفرض الجذَل  )

   علً الاثذاع الاداري0

  التنبؤٌة ةالمعادل

  1س 1ص = أ " رلم ثابت " + ب

 هحىر الزذرَت *  056.  +   55089   =  الاثذاع الاداري

  



 -والجدول التالى ٌعتبر ممٌاسا لجودة النموذج ولابلٌة تطبٌمه وٌحتسب من جدول تحلٌل التباٌن الأتى :

  الانحدار الخطى البسٌط  نموذج جودةلالتباٌن  تحلٌل ممٌاسجدول )  ( 

رلم 
 النموذج

نموذج الانحدار الخطى 
 البسٌط

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
مستوى 
 الدلالة

3 

Regression )6859.13 1 6859.13 )الانحدار 

103.97* 0.00 Residual    )65.97 210 13853.83 )المتبمى 

  211 20712.96 المجموع

 *المٌمة معنوٌة ودالة

( دال احصائٌا حٌث كانت لٌمة )ف( المحسوبة أكبر الخطً البسٌطٌتضح من جدول )  ( أن )نموذج الانحدار 

مما ٌدل ذلن على جودة توفٌك  7975وبمستوى دلالة ألل من  7975من لٌمة )ف( الجدولٌة عند مستوى 

 بل للتطبٌك.النموذج ومن العرض السابك من الممكن أن نمول أن هذا النموذج جٌد ومعنوى ولا

 

 

 
 

 

 

 للتوزٌع الطبٌعى للأخطاء العشوائٌة  Normal Probability Plot عرض مخطط 

نلاحظ أن معظم النماط تمرٌبا تتجمع لرب الخط المستمٌم وهذا ٌدل على التوزٌع الطبٌعى 

 للأخطاء العشوائٌة
 
 



 (Regression -Simple Linear) تحليل الأنحدار الخطى البديط

 :  الفرعي الأول الفرض

  .الاداء الوظيفىعلى لمحور التدريب  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
 جذول )    (

 0الاداء الىظُفًعلً هحىر الزذرَت  ثُي  (Simple Linear- Regressionرحلُل الاًحذار الخطً  الجسُػ )

 رقن 

 الٌوىرج
 الجسُػًوىرج الاًحذار الخطً 

هعلوخ 

الوُل 

 )ة(

الخطأ 

الوعُبري 

 لوعلوخ الوُل

هعلوخ الوُل للٌوىرج 

الوقذر ثبسزعوبل 

 القُن الوعُبرَخ

الوعٌىَخ الجسئُخ 
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45.14% 
 0.00 *13.47 0.68 0.05 0.73 محور التدرٌب

 ودالة*المٌمة معنوٌة 

(  أى  Simple Linear- Regressionَزعححح هححي جححذول رقححن )   ( الخححب  ثزحلُححل الاًحححذار الخطححً  الجسححُػ )

،كوب َزعح وجىد هعٌىَخ لوعحبهلاد الاًححذار حُحث  الاداء الىظُفً (  فً%46034 )  هحىر الزذرَت ًسجخ هسبهوخ

وثبلزححبلٍ  0.5.دلالححخ )احزوبلُححخ خطححأ( أقححل هححي ( ثوسححزىي 13047)  الوعٌىَححخ الجسئُححخ لوعححبهلاد الاًحححذار)د(ثلغححذ 

( وقجحىل لا َىجحذ رحأثُر رو دلالحخ احصحبئُخ لوححىر الزحذرَت علحً الاداء الحىظُفًسىف َزن رفط الفحرض الصحفرٌ )

هححىر الزحذرَت ( هوحب َحذل رحأثُر  َىجذ رأثُر رو دلالخ احصبئُخ لوحىر الزذرَت علحً الاداء الحىظُفًالفرض الجذَل  )

   لىظُف0ًعلً الاداء ا

  التنبؤٌة ةالمعادل

  1س 1ص = أ " رلم ثابت " + ب

 هحىر الزذرَت * 073.  +   28056   =  الاداء الىظُفً

  



 -والجدول التالى ٌعتبر ممٌاسا لجودة النموذج ولابلٌة تطبٌمه وٌحتسب من جدول تحلٌل التباٌن الأتى :

  الانحدار الخطى البسٌط  نموذج جودةلالتباٌن  تحلٌل ممٌاسجدول )  ( 

رلم 
 النموذج

نموذج الانحدار الخطى 
 البسٌط

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
مستوى 
 الدلالة

3 

Regression )11512.11 1 11512.11 )الانحدار 

181.33* 0.00 Residual    )63.49 210 13332.32 )المتبمى 

  211 24844.43 المجموع

 *المٌمة معنوٌة ودالة

( دال احصائٌا حٌث كانت لٌمة )ف( المحسوبة أكبر الخطً البسٌطٌتضح من جدول )  ( أن )نموذج الانحدار 

مما ٌدل ذلن على جودة توفٌك  7975وبمستوى دلالة ألل من  7975من لٌمة )ف( الجدولٌة عند مستوى 

 النموذج جٌد ومعنوى ولابل للتطبٌك.النموذج ومن العرض السابك من الممكن أن نمول أن هذا 

 

 

 
 

 

 

 للتوزٌع الطبٌعى للأخطاء العشوائٌة  Normal Probability Plot عرض مخطط 

نلاحظ أن معظم النماط تمرٌبا تتجمع لرب الخط المستمٌم وهذا ٌدل على التوزٌع الطبٌعى 

 للأخطاء العشوائٌة
 

 



 االإعالجاث الاحصائُت:* 

 هسزىي ورلك عٌذ  SPSS Version 25رن اجراء الوعبلجبد الاحصبئُخ ثبسزخذام ثرًبهج 

 وهً كبلزبلً : 0.5.هسزىي دلالخ )احزوبلُخ خطأ( ( َقبثلهب 095.ثقخ )

 

 Internal Consistencyالارسبق الذاخلً  -

 Cronbach's Alphaهعبهل ألفب كروًجبخ  -

 Mean الوزىسػ الحسبثً الورجح ثبلأوزاى 0 -

 Stander Deviation الاًحراف الوعُبري  -

 Percentageالٌسجخ الوئىَخ %  -

 Chi  Squareهرثع كبي  -

 One Sample T Testاخزجبر )د( لعٌُخ واحذح هقبرًخ ثقُوخ افزراظُخ  -

 one - way ANOVAرحلُل الزجبَي  -

 H.S.Dاخزجبر رىكً  -

 Pearson Correlationهعبهل الاررجبغ لجُرسىى 0  -

 Simple Linear Regressionهعبهل الاًحذار الخطٍ الجسُػ  -

 ( Independent Samples t-testاخزجبر د ثُي هجوىعزُي هسزقلزُي ) -

 ًسجخ الوىافقخ % -

 

 


