
  نشوأديم ةعماج

  ةرادلإا ةيل-    

 لامعلأا ةرادإ <=تسجام صصخت / مسق

 

 

 

 ثحبلا ناونع

 ةHرادلإا لمعلا ةئBب 5@ رارقلا ذاختا ةيلاعف 78ع 45انطصلاا ءا/ذلا ايجولونكت رثأ

 

 /بلاطلا دادعإ

 PQRمNOا دمحم الم 

 

 /فارشإ

 ديمNXا دبع لصيفلا.د

 دارج زياف.د

 

 :QR[اردلا ماعلا

2025 



 

 :ةمدقم

ظوBCم ارًوطت ة>;خلأا تاونسلا للاخ ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب تد$ش
ً

 ،SGانطصلاا ءاOذلا تاينقت مادختسا FG ا

 تروطت دقو .)2024 ،ليمج نب و يدايع( رارقلا ذاختا تايلمع تايكيمانيد FG ة3رذج تا>;يغXY Zإ ىدأ امم

 ،XGلآا ملعتلا تايمزراوخ rYع دمتعZ ةمدقتم ةمظنأ XYإ ةطيسo ةيلآ تاودأ نم SGانطصلاا ءاOذلا تاقيبطت

 ذاختا ةيلمع معدل طامنلأا طاب{تساو ةم|}لا تانايبلا ةyzاعم rYع تاسسؤلما ةردق ززع يذلا رملأا

 .رارقلا

ةادأ SGانطصلاا ءاOذلا حبصأ
ً

ةيجيتا>�سا 
ً

 Zد3وزتو ةم|}لا تانايبلا ليلحت للاخ نم ةقدلاو ةءافكلا ززع 

 ،ةينقتلا تلاوحتلا هذ� ءوض FG .)2025 ،يرخف rGع( ةيلاعف >�كأ تارارق ذاختلا ة3ؤب{تلا تامولعلماب ءاردلما

 ھيجوتل ةديا��م ةيم�أ رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع SGانطصلاا ءاOذلا ايجولونكت رثأ ةسارد بس�كت

 ةدوج ن;سحتل ا$فيظوت ةيفيك م$ف XYإ تاسسؤلما �YسZ ثيح ،ةيلاعفب تاينقتلا هذ� جمد تايجيتا>�سا

 ).2023 ،ن;مأو رضخ( ة3رادلإا تارارقلا

 ءاOذلل rGعفلا >;ثأتلا ىدم لوح تايبدلأا FG ةوجف كان� لظت ،لا�zا اذ� FG ثاحبلأا يمانت نم مغرلا rYعو

 ).2025 ،رونأ( ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب لخاد ةيميظنتلاو ةيجيتا>�سلاا تارارقلا ةيلاعف rYع SGانطصلاا

 SGانطصلاا ءاOذلا قيقحت XYإ تاساردلا ضعo تراشأ دقف ؛ةنيابتم تارشؤم ةقباسلا تاساردلا تر$ظأ

 قمعo ىرخأ تاسارد لوان�ت مل ن;ح FG ،)2024 ،اينوصو ىد$لا( ة3رادلإا تارارقلا معد FG ةسوملم بسا م

 .لاعّفلا ا$جمد حاجن طورش وأ رارقلا ةدوج rYع تاينقتلا هذ� >;ثأت

 G©¨§م ليلحت للاخ نم ةيفرعلما ةوجفلا هذ� دس XYإ ةجاyCا نم ن�ارلا ثحبلا ةل شم قث¤نت ،كلذ rYع ءًانب

 م$ف ءارثإ FG م$س)س امم ،ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب FG رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع SGانطصلاا ءاOذلا ايجولونكت رثلأ

 .ةلدلأا rYع ةي{بلما ة3رادلإا تاسراملما ز3زعZو عوضولما اذ�

 

 

 



 :ةساردلا ةلdشم

 ثيح ،SGانطصلاا ءاOذلا ايجولونكت ¬ّ»بت FG اعًراس�م ارًوطت ة>;خلأا تاونسلا FG ة3رادلإا لمعلا تائ)ب تد$ش

ةادأ ةينقتلا هذ� تحبصأ
ً

 نم ةم|® تايمك ليلحت للاخ نم رارقلا ذاختا تايلمع معد FG ة3روحم 

 .ن;3رادلإل ةقيقد تايصوت ميدقت FG م$سZ طامنأ صلاختساو ،تانايبلا

كمي SGانطصلاا ءاOذلا نأ XYإ )Davenport & Ronanki, 2018( راشأ دقو
ّ

 تارارقلا ةدوج ن;سحت نم ن

 .ة3ؤب{تلا تلايلحتلاو ةتمتلأا >Áع ةيليغش�لا ةءافكلا ز3زعZو

 رطلأا نمض ايجولونكتلا هذ� جمد FG ةيلعف تايدحت ھجاوت تاسسؤلما لازت لا ،ةدعاولا تانا ملإا هذ� مغر

 >;غ مادختسلاا نأ (Jarrahi,2018) دكأ امك .ا¨§م ةلما لا ةدافتسلاا نم دحي امم ،ةيديلقتلا ة3رادلإا

 SGاري ل شo ھتايمزراوخ طبض متي مل اذإ ةقيقد >;غ تارارق XYإ يدؤي دق SGانطصلاا ءاOذلل سوردلما

 .يرادلإاو يرش¤لا قايسلا

 ةقثلا فعض FG لثمتي ةيس)ئرلا تايدحتلا دحأ نأ È (Shrestha et al, 2019)®وأ ،ھباشم قايس FGو

 كلت ليلحتو م$فل ةديدج تارا$لم ةجاyCا XYإ ةفاضلإاب ،رارقلا يذختم ىدل SGانطصلاا ءاOذلا تاجرخمب

 .تاجر|�ا

 >;غ لازي لا رش¤لاو SGانطصلاا ءاOذلا ن;ب نزاوتلا نأ (Raisch & Krakowski, 2021) ز>Áيُ ،رخآ بناج نم

 .رارقلا ذاختا FG ة>;خلأا ةمل لا ھل نم لوح تلاؤاسZ >;ثي امم ،ة3رادلإا تائ)بلا È FG®او

 >;ثأت ىدم ةسارد XYإ عفدي امم ،ايًملع ا�دنع فقوتلا SGدتسZ ةيثحب ةيلا شإ حرطت ا�>;غو تايدحتلا هذ�

 ميدقتو تايدحتلاو تايباجيلإا دصرو ،ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب FG رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع SGانطصلاا ءاOذلا

 .لا�zا اذ� FG ةيقيبطتلاو ةيفرعلما ةوجفلا دسل ةلما تم ةيملع ة3ؤر

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيمfأ

لاوأ
ً

 ةjرظنلا ةيمfلأا :

• Õُثحبلا اذ� م$س FG ذلا تاينقت >;ثأت لوح ةيفرعلما ةدعاقلا عيسوتOانطصلاا ءاSG عrY ةيلاعف 

 .ةرادلإا لاجم FG رارقلا ذاختا

• Õُيُ ھنلأ ةم$م ة3رظن ةفاضإ دّع� داعoأ جاردإ >Áع يرادلإا رارقلا ذاختا مو$فلم يرظنلا راطلإا ي>

 .SGانطصلاا ءاOذلاب ةطبترم ةديدج

فوت •
ّ

 SGانطصلاا ءاOذلا ةمظنأ ن;ب لما تلا لوان�ت ةيلبقتسم تاساردل ا×يملع اسًاسأ ةساردلا جئاتن ر

 .يرادلإا رارقلا عنص تايلمعو

 تارارقلا ذاختا ةيلمع SG FGانطصلاا ءاOذلا جمدب ةطبترلما تا>;غتلماو مي�افلما ةقدب ثحبلا ددِّحيُ •

 .ة3رادلإا

 

 ةيقيبطتلا ةيمfلأا :ايًناث

• Zجئاتنلا م�اس FG ذلا رود زاربإ للاخ نم رارقلا ذاختا ةدوج ن;سحتOانطصلاا ءاSG FG فوت;< 

 .ةعÙرسو ةقيقد تامولعم

 تايلمعلا ز3زعتل SGانطصلاا ءاOذلا تاودأ فيظوت ةيفيك حيضوت >Áع ¬Úقرلا لوحتلا دو$ج معدت •

 .ة3رادلإا

• Z
ُ

 .تاسراملما لضفأ لوح ىؤر >;فوت للاخ نم ا¨Ûيجاتنإ ةدا3زو تاسسؤلما ةءافك عفر FG م$س

 .ةيمويلا ةرادلإا SG FGانطصلاا ءاOذلا تاينقت جمد rYع ن3ريدلما دعاسZ ةيلمع تايصوت مدقت •

 

 

 

 



 

 :ةساردلا فادfأ

 :ماعلا فد$لا 

 .ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب FG رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع SGانطصلاا ءاOذلا ايجولونكت رثأ ةسارد

 

 :ةيعرفلا فاد�لأا

 

 .رارقلا ذاختا ةءافكو ةعرس rYع SGانطصلاا ءاOذلا تاقيبطت >;ثأت rYع فرعتلا .1

 

 .تارارقلا ةدوج rYع SGانطصلاا ءاOذلا تاودأ >;ثأت سايق .2

 

 .رارقلا معد FG ةيكذلا تاينقتلا زربأ فاشكتسا .3

 

 .SGانطصلاا ءاOذلا جمد FG ةرثؤلما ةينقتلاو ةيميظنتلا لماوعلا ليلحت .4

 

 .تاينقتلا هذ� ¬»بت دنع تايدحتلا دصر .5

 

 .يرادلإا رارقلا ذاختا SG FGانطصلاا ءاOذلا مادختسا نم ززعZ تايصوت حا>�قا .6

 

 

 

 



mةساردلا تلاؤاس 

 :¬Þß)ئرلا لاؤسلا

 ؟ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب FG رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع SGانطصلاا ءاOذلا ايجولونكت مادختسا رثأ ام

 

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 

 ؟رارقلا ذاختا ةعرس rYع SGانطصلاا ءاOذلا >;ثأت ام .1

 

 ؟يرادلإا رارقلا ةدوجو ةقد FG ھتاينقت م$سZ فيك .2

 

 ؟SGانطصلاا ءاOذلاب ارًثأت >�كلأا تارارقلا ةعيبط ام .3

 

 ؟رارقلا ذاختا SG FGانطصلاا ءاOذلا جمد ھجاوت ¬áلا تايدحتلا ام .4

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

 :ةيس)ئرلا ةيضرفلا

 .ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب FG رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع SGانطصلاا ءاOذلا مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ >;ثأت دجوي

 

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 .رارقلا ذاختا ةعرس rYع >;ثأت .1

 

 .يرادلإا رارقلا ةقد rYع >;ثأت .2

 

 .رارقلا ةءافكو ةدوج rYع >;ثأت .3

 

 .رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع ةينقتلاو ةيميظنتلا تايدحتلل >;ثأت .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

لاوأ
ً

 ةيrرعلا تاساردلا :

 : )2015 ،لانم ةينار يرادكم ،ةيمس ¬ãß)بك( ةسارد                

 ليلحتو ،ةيلالما ايجولونكتلاو SGانطصلاا ءاOذلاب ةقلعتلما ة3رظنلا مي�افلما حيضوت XYإ ةساردلا هذ� تفد�

 تاسسؤم ثلاث FG يäاديم قيبطت rYع ةساردلا تدمتعا .ة3رئازyzا ةيلالما تاسسؤلما FG ام¨§يب ةقلاعلا

 دوجو XYإ ةساردلا تلصوت .)ةيف3رلا ةيمنتلاو ةحلافلا كنåو ،ةيل�Cا ةيمنتلا كنب ،ملاسلا فرصم( ةيفرصم

 تاقيبطت FG رمث�سZ تاسسؤلما هذ� نأو ،ةيلالما ايجولونكتلاو SGانطصلاا ءاOذلا ن;ب ة3وق طابترا ةقلاع

 FG ،ةيمكلا تانايبلا ليلحت rYع ةساردلا تزكر .ةيليغش�لا ا¨æءافكو ا¨Ûيلاعف نم ززعÕ امب SGانطصلاا ءاOذلا

 .لمعلا ةئ)ب لخاد SGونلا ليلحتلا FG قمعتلا للاخ نم جئاتنلا ز3زعZ نكملما نم ناO ن;ح

 : )2023 ،ليمج نب مساب ،يدايع رامع( ةسارد

 ،ماعلا عاطقلا FG ة3رادلإا تارارقلا ذاختا rYع SGانطصلاا ءاOذلا مادختسا رثأ نايب XYإ ةساردلا هذ� تعس

 تمدختسا .رارقلا ةدوج ن;سحتو رارقلا يذختم معد rYع SGانطصلاا ءاOذلا ةردق ىدم ليلحت للاخ نم

 ءاOذلا تاينقت دامتعا نأ XYإ تصلخو ،ةيئاصحلإا تاراشلإا ضعo عم ايًنوناق ايًليلحت اçzًنم ةساردلا

 ةرورضب ةساردلا تصوأ .تارارقلا FG يرش¤لا �;حتلا نم للق3و ءادلأا ةءافك نم ززعÕ ةرادلإا SG FGانطصلاا

 تايقلاخلأا ةاعارم عم ،ةماعلا تاسسؤلما SG FGانطصلاا ءاOذلا مادختسا مكحت ةC®او تاعÙرشZ نس

 .ناديلما FG ةيعقاو تاقيبطت ةسارد نود يرظنلا حرطلا rYع ةساردلا ترصتقا .ةينوناقلا ةيلوؤسلماو

 :)2025 ،يäامر ان3رام( ةسارد

 ه>;ثأتو ،ةيعانصلا فئاظولل ةيجيتا>�سلاا ةرادلإا معد SG FGانطصلاا ءاOذلا رود ليلحت XYإ ةساردلا تفد�

 صحفل (Path Analysis) راسلما ليلحت ةادأ ةثحابلا تمدختسا .تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ن;سحت rYع

 جئاتنلا تر$ظأ .ةدرفم rY 721ع ھعÙزوت مت ناي¤تسا rYع ءًانب ،ةساردلا جذومن FG تا>;غتلما ن;ب تاقلاعلا



 ن;سحت FG هرودو ،G©يتا>�سلاا طيطختلا ةءافك ن;سحت rYع SGانطصلاا ءاOذلل رشابم يíاجيإ >;ثأت دوجو

 لاإ ،ةوق ةطقن دعÕُ ام و�و ،ةعانصلا عاطقل اسًاسأ ةساردلا ت$جوُ .ةيعانصلا تاسسؤملل rGيغش�لا ءادلأا

 .ىرخأ تائ)ب rYع جئاتنلا ميمعZ نم دحي امم ،ة3رصم ةئ)ب rYع ادًودحم ناO ا��;كرت نأ

 :)2022 ،ديمح لابخ( ةسارد

 روظنم نم رئازyzا FG ةماعلا ةرادلإا طاشrY äع SGانطصلاا ءاOذلا تاقيبطت رثأ ةساردلا هذ� تشقان

كرو ،يäوناق
ّ

 ةدع لوانت مت .ةيكذلا تاقيبطتلا تابلطتمو ةيلاyCا تاعÙرش�لا ن;ب ةوجفلا ديدحت rYع تز

 .يمو yCا لمعلاو ة3رادلإا دوقعلا قايس FG ،ةم|}لا تانايبلاو ،يOذلا ليكولاو ،تايمزراو|yا لثم رواحم

 ھنع جت{ي دق امم ،ةرادلإا FG ةيمقرلا تلاوحتلا بكاوي لا اCً®او ايًعÙرشZ ارًخأت كان� نأ جئاتنلا تر$ظأ

 تاعÙرشZ ر3وطت ةرورضب ةساردلا تصوأ .مظانلا راطلإا ديدحتو ةيلوؤسلماب قلعتت ةينوناق تلاكشم

 ا$لومشo ةساردلا ت�;مت .يOذلا قيبطتلل ةبسانم ةينوناق ةئ)ب ةئي¨Ûل ةيسايسلا دو$yzا فيثكتو ةصصختم

 .حرطلا FG ا¨Ûيعقاوو يäوناقلا

 :)2023 ،ن;مأ دمحم دومحم ،رضخ دمحأ با$ش( ةسارد

 ناي¤تسا للاخ نم ةديشرلا ةرادلإاو SGانطصلاا ءاOذلا ن;ب ةقلاعلا فاشكتسا XYإ ةساردلا هذ� تفد�

 rYع ةساردلا تدمتعا .قارعلا FG ىركائ ةعماجب ةينقتلا ةيل لا FG ةيفيظولا رداو لا نم ةنيع XYإ ھجوم

 ة3ونعم طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا تر$ظأ .SPSS مادختساب تانايبلا ليلحتو ¬ïßام|yا تركيل سايقم

 ليلقتو يفيظولا ءادلأا rYع رشابم يونعم رثأ عم ،ةديشرلا ةرادلإا ىوتسمو SGانطصلاا ءاOذلا ن;ب ةيباجيإ

 مامت�لااو ،م�رود ز3زعتل ايلع تادا$ش rYع لوصBCل ن;فظولما معدب ةساردلا تصوأ .لمعلا نارود لدعم

 ةدحاو ةنيع rYع ترصتقا ةساردلا نأ لاإ ،ليلحتلا ةيلومش مغر .ةصصختلما >;غ ةيفيظولا رداو لا لي�أتب

 .ىرخأ تاسسؤم rYع ا$عيسوت نود

 

 



 :)2025 ،يد$م يرخف rGع( ةسارد

 لخاد تارارقلا ذاختا ةدوج ن;سحت FG ةينو>�كللإا ةرادلإاو SGانطصلاا ءاOذلا ةيم�أ نايب XYإ ةساردلا تعس

 ةيكذلا تاقيبطتلا م$سZ فيك تلوانتو ،rGيلحتلا يفصولا çðنلما ةساردلا تمدختسا .ةيمو yCا تاسسؤلما

FG او تقولا ليلقتyz$إ ةساردلا تلصوت .لضفأ تارارق ذاختلا ةمعاد ةئ)ب >;فوتو دXY ةقلاع كان� نأ 

 ءادلأا ةءافك نم ززعSG Õانطصلاا ءاOذلا نأ امك ،تارارقلا ةدوجو ةينو>�كللإا ةرادلإا دامتعا ن;ب ةيدرط

 ةميقلا نم للق امم ،ةيلعف ةيناديم ةنيع rYع قبطتُ مل ةساردلا نأ لاإ ،فاد�لأا حوضو مغر .¬Þßسؤلما

 .جئاتنلل ةيقيبطتلا

 :)2025 ،دمحم الله مسق دمحم رونأ( ةسارد

 ءاOذلا >;ثأت سايق فد¨ò ،ةقيشرلا ةرادلإاو ةيديلقتلا ةرادلإا تايçzنم ن;ب ةنراقم ةساردلا هذ� ترجأ

 ةساردلا تدمتعا .ةيدوعسلا ةيåرعلا ةكلملما FG ھتنورم ةدا3زو عورشلما ةايح ةرود عÙرسrY Zع SGانطصلاا

Oراشم rY 91ع تعزوُ ةناب�سا rYع
ً

 ءاOذلا تاقيبطت نأ جئاتنلا ت{يب .rGيلحتلا يفصولا çðنلما تمدختساو ،ا

 ةساردلا تصوأ امك .ا�ذيفنتل مزلالا نمزلا صيلقتو عÙراشلما ةنورم ن;سحت FG ةيلعافب م$سSG Zانطصلاا

 ميدقت عم ،يدوعسلا عاطقلا rYع ةساردلا تزكر .تاينقتلا هذ� مادختسا rYع ن;فظولما ب3ردت ةرورضب

 .ايً¤سä ةدودحم تناO ةنيعلا نأ لاإ ،ةديفم ةيليلحت تانايب

 ةيsنجلأا تاساردلا :ايًناث

  : (Fernando, 2021) ةسارد

 لحارم ثلاث rYع تزكرو ،اذ� انموي áõح تاي{يسم|yا ذنم SGانطصلاا ءاOذلا روطت ةساردلا تلوانت

 لئاولأا نوثحابلا ھبعل يذلا >;بكلا رودلا ةساردلا تC®وأ .ةثيدyCا ةض¨§لاو ،دوOرلا ،ةأش{لا :ةيساسأ

 نم ةم$م تام�اسم XYإ ةفاضلإاب ،لقyCا اذ$ل XYولأا ئدابلما س)سأت John McCarthy FGو Alan Turing لثم

 .يزمرلا SGانطصلاا ءاOذلل XYولأا مي�افلما رشMarvin Minsky FG ä لثم ن;ثحاب



 FG هروطتو ،ةيئاصحلإا جذامنلا XYإ ة3زمرلا جذامنلا نم SGانطصلاا ءاOذلا لاقتنا rYع اضًيأ ءوضلا تطلس

 SGانطصلاا ءاOذلا زورب XYإ تدأ ¬áلا ى>Áكلا تلاوحتلا تشقانو ،ةي¤صعلا تا بشلاو ةللآا ملعZ لثم تلااجم

 .ةيåوساyCا ةردقلا ةدا3زو ةم|}لا تانايبلا رفاوت لضفب 2010 ماع دعo ثيدyCا

 تدمتعا لب ،ةيمك تانايب وأ ةيناديم ةسارد rYع دمتعZ مل ا¨ýأ لاإ ،تامولعلماب ةينغ تناO ةقرولا نأ مغرو

 ءاOذلا مادختسلا ة3رظنلا ةيفل|yا >;طأت FG نمُكت ا¨æدئاف لعجي امم ،طقف 3þGراتلا ليلحتلا بولسأ rYع

 .ةددعتم تلااجم SG FGانطصلاا

 :(Ghallab, 2024) ةسارد

لاماش ادًقن ةساردلا هذ� لوان�ت
ً

 لوح ارًوصت مدقتو ،ةيضالما دوقعلا للاخ SGانطصلاا ءاOذلا روطت راسلم 

لاعف سكعSG Õانطصلاا ءاOذلا XG FGاyCا مدقتلا ناO اذإ ام
ً

 rYع دمتعZ ةيمزراوخ ةرا$م طقف وأ ايًقيقح ءًاOذ 

 Symbolic) يزمرلا SGانطصلاا ءاOذلا ن;ب ةوجفلا ثحابلا شقاني .ةم|}لا تانايبلا rYع ب3ردتلاو راركتلا

AI) ذلاوOانطصلاا ءاSG ع مئاقلاrY تانايبلا (Data-driven AI)، ا نأ ىر3وyzا ليyCاXG ذلا نمOانطصلاا ءاSG 

 .ملاعلل يقيقyCا "م$فلا" XYإ رقتفي

 ،روصلا rYع فرعتلاو ،ةمج>�لا لثم( ةدقعم ما$م ءادأ rYع ةرداق مويلا ةيكذلا ةمظنلأا نأ ةساردلا تزربأ

 نم فعضيُ ام و�و ،ةئ)بلا عم SGوب لعافتت ا$لعجي يذلا يOاردلإا مو$فلما XYإ رقتفت ا¨§كل ،)صوصنلا ديلوتو

 .يرشo لخدت نود ةيقيقح تارارق ذاختا FG ا$مادختسا صرف

 õ»بُلاو ة3زمرلا جذامنلا ن;ب جمدلا عيz(Zو ،SGانطصلاا ءاOذلا ر3وطت ð)انم FG رظنلا ةداعإب ةقرولا تصوأ

 .طامنلأا طقف س)لو يäاعلماو تاقايسلا عم لماعتلا rYع رداق "¬Ú$ف" SGانطصا ءاOذ XYإ لوصولل ،ةيفرعلما

Õُرجت مدقي لا ھنكل ،اقًيمعو ايًدقن حرطلا دعåع زكري لب ،ايًلمع اقًيبطت وأ ةيناديم ةrY يفسلفلا ليلحتلا 

 .SGانطصلاا ءاOذلا راسلم ¬Úلعلاو

 



  :(Abid et al., 2023) ةسارد

 رارقلا ذاختا ةدوج ز3زعrY Zع ةي¤سا�Cا مظنلا SG FGانطصلاا ءاOذلا جمد رثأ سايق ةساردلا هذ� تفد¨Ûسا

 رادحنلاا ليلحت rYع ايً{بم ايًمك اجًذومن نوثحابلا مدختسا .ةطسوتلماو ة>;غصلا تاسسؤلما لخاد XGالما

 )XGلآا ملعتلاو ،ةتمتلأا ،ة3ؤب{تلا تانايبلا ليلحت لثم( SGانطصلاا ءاOذلا تاقيبطت ن;ب ةقلاعلا رابتخلا

 .رارقلا ذاختا FG ةمدختسلما ةي¤سا�Cا تامولعلما ةدوجو

 تايلمعلا SG FGانطصلاا ءاOذلا مادختسا نأ XYإ تلصوتو ،ةيناتسكابلا تاسسؤلما نم ةنيع ةساردلا تلمش

 تدجوُ امك .ر3راقتلا دادعإ FG قرغتسلما تقولا ليلقتو ،ةقدلا ةدا3زو ،ةءافكلا ن;سحت XYإ ىدأ ةي¤سا�Cا

 تامولعلما ةدوج نع رارقلا يذختم اضر ىوتسمو SGانطصلاا ءاOذلا تاودأ ¬»بت ن;ب ة3وق ةيدرط ةقلاع

 .ةي¤سا�Cا

 ة3رش¤لا رداو لا ب3ردت ةرورض عم ،ة>;غصلا تاسسؤلما FG تاودلأا هذ� ¬»بت عيسوتب ةساردلا تصوأ

 قايسلا rYع طقف تزكر ةساردلا نأ لاإ ،مدختسلما ي*اصحلإا جذومنلا ةوق مغر .ةيلاعفلا نامضل

 .ةيفاضإ تارابتخا نود ايًلماع جئاتنلا ميمعZ بعصلا نم لعجي امم ،يäاتسكابلا

 :)Kaplan & Haenlein, 2019( ةسارد

 نع ه�;يمتو ،لامعلأا روظنم نم SGانطصلاا ءاOذلل لما تمو قيقد ف3رعZ ميدقت XYإ ةساردلا هذ� تفد�

 قيضلا( SGانطصلاا ءاOذلا عاونأ ناثحابلا شقان .XGلآا ملعتلاو ةتمتلأا لثم ىرخلأا ةطبترلما تاBCطصلما

 ق3وس�لا FG اميس لا ،ة3رادلإا تلاا�zا SG FGانطصلاا ءاOذلا مادختسا ةيفيك اCّ®وو ،)قئافلاو ماعلاو

 .رارقلا ذاختاو ءلامعلا تاقلاع ةراد,و

 لمشSG، Õانطصلاا ءاOذلا دامتعلا اCً®او ايًجيتا>�سا ارًاطإ تاOرشلا عضت نأ ةرورضب ةساردلا تصوأ

 لوحتلا نم ءزجك لب ،طقف ةينقت ةادأSG Oانطصلاا ءاOذلا XYإ رظنيُ لاأو ،ةيميظنتلاو ةيقلاخلأا تارابتعلاا

 .لماشلا ¬Þßسؤلما



  (Chhatoi, 2024): ةسارد

 FG اصًوصخ ،ةيمو yCا تارارقلا معد SG FGانطصلاا ءاOذلا مادختسا ةيفيك ليلحت ةساردلا هذ� تفد¨Ûسا

 ،ايسآ بونج نم تلااح ةدع ثحابلا لوانت .يداصتقلاا طيطختلاو ةماعلا تاسايسلا ر3وطت قايس

 ھيجوتو ،ةينا سلا تانايبلا ليلحت FG ةيليغش�لا ةءافكلا ن;سحت SG FGانطصلاا ءاOذلا م�اس فيك اCً®وم

 .ةيلبقتسلما تاجايتحلااب ؤب{تلاو ،دراولما

كم SGانطصلاا ءاOذلا تاودأ مادختسا نأ جئاتنلا تر$ظأ
ّ

 ةران�سا >�كأ تارارق ذاختا نم رارقلا عانص ن

 تاديد¨æو ةيفافشلا بايغo قلعتت تايدحت نع اضًيأ فشك ھنكل ،>Áكأ ةءافكب دراولما صيصختو

 .ةيصوص|yا

 ،ةمظنلأا هذ� م$ف rYع ن;يمو yCا ن;فظولما ب3ردتو ةC®او ةينوناق طباوض دوجو ةرورضب ثحابلا ßõ-وأ

 قايسلا rYع تزكر ةساردلا نأ لاإ .ةيقلاخلأا ميقلاب ساسلما نود رارقلا ذاختا ةيلعاف قيقحت نامضل

 .ةصا|yا وأ ة3راجتلا تاعاطقلا FG تاقيبطت لمشZ ملو ،طقف يمو yCا

 :)Anyoji et al, 2024( ةسارد

 دمتعا .ةينابايلا تاOرشلا FG يرادلإا را تبلااو SGانطصلاا ءاOذلا مادختسا ن;ب ةقلاعلا ةساردلا هذ� تللح

 تايلمعلا SG FGانطصلاا ءاOذلا جامدإ ىدم سايقو ،ةكرش 300 تانايب ليلحت لمش ¬Úك çðنم rYع نوثحابلا

 .تامد|yاو تاجتنلما ر3وطت FG را تبلااو رارقلا ذاختا rYع ه>;ثأتو ة3رادلإا

 ذاختا rYع ةردق >�كأ تناG O©يتا>�سا ل شSG oانطصلاا ءاOذلا تدمتعا ¬áلا تاسسؤلما نأ جئاتنلا تC®وأ

 عSG /zانطصلاا ءاOذلل لما تلما مادختسلاا نأ امك .ة>;غتلما لمعلا تائ)ب FG ةصاخ ،ةلاعّفو ةعÙرس تارارق

 .ن;فظولما ءادأ ن;سحتو را تبلاا ةفاقث ¬»بت rYع



 ،ةللآاو ناسäلإا ن;ب ماä0zلاا نمضت قرطب ةيميظنتلا ةي{بلا SG FGانطصلاا ءاOذلا جمدب ةساردلا تصوأ

 لعجي ام ،ةسسؤلما م1zو عاطقلا ةعيبط بسح فلتخت SGانطصلاا ءاOذلا ةيلاعف نأ XYإ تراشأ ا¨§كل

 .توافتلل ةلباق جئاتنلا

 :(Wang et al, 2023) ةسارد

 

 تاسسؤلما FG ة3رادلإا تارارقلا ةيلاعف ن;سحت SG FGانطصلاا ءاOذلا رود مييقت XYإ ةساردلا هذ� تفد�

 ةغللا ةyzاعمو XG (ML)لآا ملعتلا لثم تاينقت مادختساب ةيقيقح تلااح ةسارد للاخ نم ،ة3راجتلا

 .رارقلا ذاختا تايلمع نمض (NLP) ةيعيبطلا

 ءاOذلا تاودأ تدمتعا ةين)ص تاOرش نم ةم|® تانايب ليلحت لمش ¬35رجت çðنم rYع نوثحابلا دمتعا

 ل شo م�اس SGانطصلاا ءاOذلا نأ XYإ جئاتنلا تلصوت .ةيجيتا>�سلااو ةيليغش�لا ا¨æارادإ SG FGانطصلاا

 .رارقلا ذاختا ةعرس ةدا3زو ،ة3رادلإا تارارقلاب ةطبترلما رطا|�ا ليلقتو ،تاؤب{تلا ةقد ن;سحت FG رشابم

لايدب نكي مل SGانطصلاا ءاOذلا تاينقت مادختسا نأ ةساردلا تC®وأ
ً

 ثيح ،ھل امًعاد لب ،ناسäلإا نع 

 تصوأ امك .ة3رش¤لا ة>y|Áا عم SGانطصلاا ءاOذلا جمد مت امدنع تققحت جئاتنلا لضفأ نأ تلااyCا تر$ظأ

 عنص SG FGانطصلاا ءاOذلا دامتعلا ةمعاد ةيميظنت ةئ)ب ةئي¨æو ،ن3ريدملل ةيمقرلا تارا$لما ز3زعZ ةرورضب

 .رارقلا

Z
ُ

 ¬»بتلا تايدحت È®وت ملو ،ةين)صلا ةئ)بلا rYع طقف تزكر ا¨§كل ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم ة3وق ةساردلا دع

FG ةفلتخم ةيميظنت تافاقث تاذ ىرخأ تائ)ب. 

 :ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا t=مي ام

 

 .ةيدوعسلا FG ةيلالما ةينقتلا عاطق FG ةئشانلا تاOرشلا ةئ)ب rYع ا��;كرت •

 



 .ة3رظنلا تاساردلا ضعo سكع rYع ،ةيمك تاودأب موعدم rGيلحت يفصو çðنم مادختسا •

 

 .)جئاتن ،ةمءلام ،ةعرس ،ةدوج( ةيلاعفلل لماش مو$فم ¬»بت •

 

 .ةكلملما Ú¬ FGقرلا لوحتلا لظ FG يäا لماو ¬»مزلا قايسلا ةثادح •

 

 :ةقباسلا تاساردلا عم ھباشvلا ھجوأ

 

 .ةيباجيإ ةقلاع دوجو FG  (Wang et al, 2023)و )2023 ،ليمج نåو يدايع( لثم تاسارد عم قفتت •

 

 .)2023 ،دومحمو با$ش( و (Abid et al, 2023) عم ¬Þßسؤلما ءادلأا rYع �;ك>�لا FG كراش�ت •

 

• Zنم مدختسçzًاشم ايًليلحت ايًفصو اò¨ًع( ةساردل اrG 2025 ،دمحم رونأ( و )2025 ،يرخف(. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلل ة3رظنلا تاقلطنلما

 .)2022 ،ةفيل|yا( ا3ًرشo ءًاOذ بلطتت ما$م ءادأ rYع ةمظنلأا ةردق :|}انطصلاا ءا-ذلا •

 ،ير$شلا( ةفل تو تقو لقأب ةمظنلما فاد�أ ققحت ةبئاص تارارق ذاختا :رارقلا ذاختا ةيلاعف •

2021.( 

 ايجولونكتلاو ،تاءارجلإاو ،تاسايسلا لمشÕ يذلا ¬Úيظنتلا راطلإا :ةjرادلإا لمعلا ةئ~ب •

 ).2020 ،يراصنلأا( ةمدختسلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةيçzنلما

 :ةي��نلما 

 نم ةنيعل ة$جوم ةناب�سا للاخ نم ايًناديم ¬Úكلاو ،ا3ًرظن rGيلحتلا يفصولا çðنلما ةساردلا تمدختسا

 .ىطسولاو ايلعلا تارادلإا

 :تانايبلا عمج قرط  

 ةينو>�كلإ ةناب�سا •

 ىوتحم ليلحت •

 SPSS مادختساب ي*اصحإ ليلحت •

 :ي�اصحلإا ليلحتلا

 .T، ANOVA رابتخا ،تاطسوتلما ،نوس>;ب ،افلأ خابنورك ،ة3وئم بسä ،تاراركت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا تاودأ

 :نايsتسلاا

 – SGانطصلاا ءاOذلا مادختسا ىدم( لمشÙو ،ةيمو yCا ھبشو ةيمو yCا تاعاطقلا FG ن;لماعلل ھجوم

 .)لمعلا ةئ)ب – رارقلا ذاختا ةيلاعف

 :ي�اصحلإا ليلحتلا

 .نيابتلا ،تايضرفلا ،تاطسوتلما ،قاسZلاا ،تابثلا ،تاراركتلا ليلحتل ،SPSS مادختساب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا دودح

 .ة3رادلإا تارارقلا ةقدو ةعرسو ةدوج rYع SGانطصلاا ءاOذلا رثأ :ةيعوضولما

 .ةكلملما FG ةيلالما ةينقتلا عاطق FG ةئشانلا تاOرشلا :ةينا لما

 .ïß¬ 2024اردلا ماعلا :ةينامزلا

 ءاOذلا تاودأ عم رشابم لماعZ وأ علاطا م¨;دل نمم تاOرشلا كلت FG تارادلإاب نولماعلا :ة3رش¤لا

 .SGانطصلاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :عجارلما

 :ةيrرعلا عجارلما

 ةرادلإا ةلجم .SGانطصلاا ءاOذلا تاينقت ¬»بت FG ا�رثأو ة3رادلإا لمعلا ةئ)ب .)õ. )2020»م ،يراصنلأا .1

 .مامدلا ،ةيمنتلاو

 تاسسؤلما FG يرادلإا لمعلا ةئ)ب ر3وطت SG FGانطصلاا ءاOذلا رود .)2022( .ز3زعلادبع نب د$ف ،¬5يتعلا .1

 .240–221 ،)4(38 ،ة3رادلإا تاساردلل دوعس كللما ةعماج ةلجم .ة>;غصلا

 :ةيدوعسلا ةيمو yCا تاسسؤلما SG FGانطصلاا ءاOذلا تاقيبطت .)2021( .اللهدبع نب دمحم ،يíرyCا .2

 .58–33 ،)1(43 ،ةرادلإل ةيدوعسلا ةل�zا .تايدحتلاو صرفلا

 يدوعسلا زكرلما :ضا3رلا .يرادلإا رارقلا معد FG هرودو SGانطصلاا ءاOذلا .)2022( .فاون ،ةـفيل|yا .3

 .ة3رادلإا ثوحبلل

 ةلجم .يمو yCا عاطقلا FG رارقلا ذاختا ةيلاعف rYع ¬Úقرلا لوحتلا رثأ .)2020( .ز3زعلا دبع ،�Gي¤سلا .4

 .172–145 ،)2(60 ،ةماعلا ةرادلإا

 .¬ÚيداOلأا �;متلا راد :ةدج .ةثيدyCا ة3رادلإا تاسسؤلما FG رارقلا ذاختا ةيلاعف .)2021( .دمح ،ير$شلا .5

 تارارقلا ة3رظن rYع SGانطصلاا ءاOذلا مادختسا رثأ .)2023( .مساب ،ليمج نب و ،يدايع ،رامع .6

 .رئازyzا ةعماج .ة3رادلإا

 FG ةيلالما ايجولونكتلاو SGانطصلاا ءاOذلا ن;ب ةقلاعلا .)2015( .لانم ةينار ،يرادكم و ،ةيمس ،¬ãß)بك .7

 .ةيداصتقلاا ثوحبلا ةلجم .ة3رئازyzا ةيلالما تاسسؤلما

 ةلجم .رئازyzا FG ةينوناق تايدحت :ةماعلا ةرادلإاو SGانطصلاا ءاOذلا تاقيبطت .)2022( .ديمح ،لابخ .8

 .ةرادلإاو نوناقلا

 ةعماج .¬Þßسؤلما رارقلا ذاختا SG FGانطصلاا ءاOذلاو ةينو>�كللإا ةرادلإا .)2025( .يد$م rGع ،يرخف .9

oدادغ. 



 FG عورشلما ةايح ةرود عÙرسrY Zع SGانطصلاا ءاOذلا رثأ .)2025( .الله مسق دمحم رونأ ،دمحم .10
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