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 :المقدمة

الحياة   مجالات  جميع  في  علميا  تقدما  اليوم  العالم  يتسم   الإنسانية،يشهد  العالم  بالمنافسة    فأصبح 

المنافسة   هذه  منشأ  و  الدولية  و  المحلية  الأسواق  على  الأعمال  و  المنظمات  في  الاتجاهات    فيالشديدة 

مستوى المكانة    السائدة نحو العولمة لإشباع حاجات الفرد من سلع و خدمات و لكي تبلغ أعمال منظمات

الحاجة إلى نظام يكفل    المتقدمة لإشباع هذه الحاجات فإنها تصطدم بندرة الموارد المتاحة و من ثم تظهر

في منظمات الأعمال بأنها  الرقابة الادارية   ذلك ينظر إلى  لأفضل استخدام الموارد المتاحة لتحقيق الهدف .و 

التي خططتها ومقارنة الأداء الفعلي مع تلك المعاير ماذا    لأهدافالجهد المنضم لتحديد معايير الأداء وفقا ل

واتخاذ كل ما هو ضروري من أجل ضمان حسن استخدام    كانت هناك أي انحرافات واستبيان أهميتها

هي الوظيفة الرابعة من  الرقابة الادارية   وبتركيز أكثر تكون    نضمة بكفاءة وفعالية نحو أهدافها المموارد  

من  الرقابة الادارية    دتع  الخاصة.يتعلق الأمر بطبيعتها    وظائف الإدارة وذلك لا يعني أنها أقل أهمية إنما

أهم مجالات البحث العلمي في العصر الحالي، وذلك لما لها من أهمية كبيرة على مستوى المنظمات في مختلف  

في تحسين أداء  الرقابة الادارية  الدراسات إلى أهمية    وتشير بشكل خاص.    والمستشفياتالمجالات بشكل عام  

العام    وتوعيتهم قدراتهم    وتطويرالموظفين،    وإنتاجية  الأداء  تحسين  في  تعمل  للمستشفىبأهميتها  . حيث 

الادارية    إنجاح أهداف    وتعزيزالقدرات،    وتوجيه على ضبط الأعمال  الرقابة  في  العاملين  مستشفى  دور 

ولا بد من    المستشفى . كما يعتبر الأداء الوظيفي من أهم المكونات الرئيسية في عناصر  الملك فهد العام بحدة

التي يتم تنفيذها، مع وجود مستوى معين من الرضا لدى الإدارة العليا في والخدمات وجود ناتج للعمليات  

أقرب من    شفى المستكانت هذه النتائج مرضية أكثر، كلما كانت    وكلما .  المستشفى عن مستوى هذا الاداء

 صحيح. والعكستحقيق أهدافها، 

لا يمكن أن يحقق الأهداف المطلوبة إن لم يكن هناك    مستشفىي أي  تحسين الأداء الوظيفي فإن تطبيق  

أم    وتدقيق  ورقابة متابعة    
ً
ايجابيا المطلوب تحقيقها سواء  الأهداف  انحرافا عن  إذا كان هناك  لمعرفة ما 

  ،
ً
الضعف    ومنسلبيا نقاط  معرفة  يمكن  التدقيق  يكون    وتعزيز  ومعالجتهاخلال  أن  على  القوة  نقاط 

 على    وتطويرهالتدقيق لتحسين الأداء  
ً
ما ستتناوله هذه الدراسة    وهذا .  المستشفىبشكل ينعكس ايجابيا

مستشفى الملك فهد العام بحدة تطوير الأداء الوظيفي للكادر البشري في    علىالرقابة الادارية  حول دور  



6 
 

ج، ما  لا بوسائل الع  للانتفاع هي هيكل صحي ذو طابع اجتماعي يقدم للمرض ى فرص    حيث ان المستشفى

طريق    العاملين  الأفراد بأداء    بالارتقاء  إلا يتحقق    لا   وذلكبأدائها    الارتقاء يفرض ضرورة   عن  الرقابة  بها 

 المستشفى. حسن سير العمل داخل  لضمان ممرضين سواء كانوا عمال إداريين أو  الادارية  

 :مشكلة الدراسة

ما إذا كان كل ش ئ يحدث طبقا    التحقق  وهيمراجعة الإنجاز وفقا للخطط الموضوعة    الادارية هيالرقابة   

الإشارة إلي نقاط الضعف والأخطار    والمبادئ المحددة وأن غرضها هولتلك الخطط والتعليمات الصادرة  

تكرار حدوثها. معالجتها ومنع  ارتبطت    بقصد  الادارية   وبهذا  من  الرقابة  الوظيفي  الأداء  بعنصر  الإدارية 

للأفراد وتقيم  الجودة  على  التركيز  الميزات    خلال  أهم  من  الأداء  فيعتبر  الأهداف  الكفاءة وتحقيق  لزيادة 

إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو بعكس  الأساسية كذلك في أي مؤسسة فهو يشير

الرقابة الادارية   إن التغيرات التي طرأت على وظيفة    متطلبات الوظيفة   الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد

جعلت   الراهن  عصرنا  الادارية   في  سائرالرقابة  الى  والإدارية  المجالا   تمتد  والقضائية  الاقتصادية  ت 

الرقابة  ولذلك فإن    الوسائل كالإشراف وغيرها.  والسياسية وهذه أشكال وأنواع تعتمد على مجموعة من

العناية    يجب أن تحظى بقدر من  الحكومية والخاصة الإدارية ونظرا لأهميتها في وسط المنظمات  الادارية   

الأداء    والاهتمام العمليات خاصة  بالعديد من  مدى سير    على  والإشرافكعملية    وتقييمهنظرا لارتباطها 

تشاهد كضعف للإنتاج    وظواهرفي دوامة المشاكل    الحكومية تبقى المؤسسات    ولكنالمؤسسة.  العمل داخل  

تلعبه    لذلك  والأداء  الذي  الدور  معرفة  الدراسة  هذه  من خلال  الادارية  حاولنا    المستشفياتفي  الرقابة 

  من خلالها طرحنا السؤال المركزي   والتي   المستشفيات الحكوميةفي تحسين الأداء الوظيفي للعمال في    ودورها

 التالي:

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام  هل للرقابة الإدارية دور في تحسين الأداء الوظيفي لدي العمال داخل    -

 ؟جدة

 والذي تتفرع عنه الأسئلة الجزئية التالية: 
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بمدينة مستشفى الملك فهد العام  لعمال في  وتحسين الأداء لهل للرقابة الإدارية دور في زيادة فعالية   •

 ؟جدة

للعمال في   • الإنتاجية  الكفاءة  في تحسين  الإدارية دور  للرقابة  العام  هل  الملك فهد  بمدينة  مستشفى 

 ؟جدة

 ؟ بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام بهل للرقابة الإدارية دور في تقييم ناجح للأداء  •

 ؟ بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام ما هي عناصر الأداء الوظيفي الجيد في  •

 :الدراسةأهداف  

الرقابة نظم  على الأداء عموما وما هي أهم  الرقابة الادارية   نظم  تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر هذه  

على ذلك يهدف    التي تدفع العاملين وتؤثر في رغباتهم من أجل تحسين أدائهم في ميدان العمل علاوةالادارية   

للعمل باختلاف المتغيرات قيد البحث كالخبرة    للتعرف على درجة الاختلاف بين أفراد عينة البحث في أدائهم

الحالة   العلمي  العمر    الاجتماعية والدورات المؤهل  التعرف على سلوكيات  التدريبية  الإدارة دوما  وتحاول 

مصالحها    الأفراد خدمة  أجل  من  لتسخرها  تمواتجاهاتهم  الوظيفيّ    وأهدافها  الرضا  عدم  إلى  التطرق 

بوسائل   تأمينها  إلى  الموظف  يسعى  التي  الحياتية  المتطلبات  ضغط  يرافقه  الوظيفي  بالضغط  وارتباطه 

الرقابة و هي    المستشفىخاصة لأنها تتناول موضوع حساس داخل    هذه الدراسة أهمية  وتكتسب    متعددة

تسعى   الانحرافات.تساهم في تقييم الأداء والكشف عن الأخطاء و    الإدارية باعتبارها عملية فعالةالادارية   

 :إلى تحقيق الأهداف التاليةالدراسة 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام زيادة إنتاجية الموظفين وبالتالي سرعة تحقيق أهداف  •

 الموظفين نتيجة الممارسات الفعالة لوظائفهم.   ودافعيةزيادة درجة رضا  •

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام  القدرات في انجاز العمل في    وتوجيهالقدرة على ضبط الأعمال   •

 جدة

 ؟ بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  نقاط القوة. وتعزيز  ومعالجتهامعرفة نقاط الضعف  •

مستشفى الملك فهد  ب  العاملين  تحسين الأداء الوظيفي لكوادر  الادارية فيالرقابة  الكشف عن دور   •

 . بمدينة جدةالعام 
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 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام التعرف على عناصر الأداء الوظيفي الجيد في  •

 .بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  الادارية فيالرقابة معرفة أهمية   •

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام  العاملين ب  الرقابة الادارية والأداءالتعرف على العلاقة بين نظام   •

 .جدة

مستشفى الملك فهد  مجموعة من التوصيات والتي من شأنها أن تعزز جودة الأداء الوظيفي في    اقتراح •

 . بمدينة جدةالعام 

 

 :أهمية الدراسة

إلى تقييم أداء  الدراسة تسعى  هو من المواضيع القديمة والمتجددة  الرقابة الادارية   نظام    تناولت الدراسة 

العاملين وتحديد نقاط القوة والضعف في أداء العاملين لتجنب نقاط الضعف ومعالجتها وتحديد نقاط  

أنظمة    دراسة والعمل على تعزيزها عبر    القوة مستشفى  في    الداخلية والخارجية الرقابة الادارية   وتقييم 

حاجات متنوعة    المستشفى إن لكل فرد عامل في    وأثرها على أداء العاملين     بمدينة جدة الملك فهد العام  

العاملين وتحسين دافعيتهم ينبغي تحليل هذه الحاجات    على اداءالرقابة الادارية   تفعيل نظام  وحتى يتم  

ونظام التحفيز  وتحديد الحاجات الأهم بالنسبة للأفراد ومن ثم العمل على تطوير وإعداد نظام العوائد  

والمكافآت بما يتناسب معها وكلما ازدادت درجة المواءمة والتوافق بين نظام العوائد وبين الحاجات ازدادت  

المهارات ولا    فاء وذوي ك أن تقوم باختيار العمال الأ  المستشفى أنه من الضروري على    الدافعية والإنتاجية

زيادة الإنتاجية    والعمل عل  سب ولائهمكو   آداهمتكتفي بهذا فقط بل تقوم بتدريبهم وتحفيزهم للرفع من  

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام داخل 

 :الأهمية النظرية 

من المواضيع الحديثة التي    في المستشفياتيعتبر مواضيع معايير الإدارة الحديثة، والتطور الوظيفي   ( أ)

 . عدد الدراسات فيه قليل جدا

في  ت ( ب ) القرارات  متخذي  نظر  تلفت  كونها  الدراسة  أهمية  معايير    المستشفى نبع  تطبيق  لأهمية 

 الرقابة.
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الإدارية   ( ت ) المراقبة  مجال  في  الدراسات  من  المزيد  لإجراء  الباحثين  اهتمام  الدراسة  هذه  تثير  قد 

   . في المستشفيات الحكوميةوكذلك في مجال التطور الوظيفي، كونها تسعى من خلالها إلى تطوير العمل  

 : الأهمية التطبيقية

  المستشفى بأداء العاملين  الرقابة الادارية علىنظم  الوصول إلى نتائج تجريبية لأثر   الدراسةيتوقع من  ( أ)

تقديم توصيات  إلى  يؤدي  تحسين    بما يحقق  المستشفىللقائمين على هذه    مما  من  المرجوة  الفائدة 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام الأداء الوظيفي للعاملين بما يحقق أهداف 

في تنبع أهمية الدراسة من المواضيع التي تناولتها كونها ركزت على أهم موضوعين في تنظيم العمل   ( ب )

مستشفى الملك فهد لعام والتطور في الأداء الوظيفي في    الادارية، الرقابة  وهو معايير تطبيق    المستشفى 

 . بمدينة جدة

 : فرضيات البحث 

 اسة على الفرضيات الآتية:ر تقوم هذه الد

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام في  الادارية للعاملينالرقابة توجد علاقة بين مستوى  الفرضية الأولى: 

 على ارتفاع مستوى الأداء ويخفض من الخسارة الناتجة عن تكاليف التوظيف.  وأثره جدة

إلى   بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام   الادارية داخلالرقابة انية: يؤدي ضعف نظام ثالفرضية ال

 يضعف كفاءة الأداء  ارتفاع ملحوظ في تغيب العاملين 

  الادارية الداخليةالرقابة  الادارية بأبعادهالرقابة يوجد أثر ايجابي قوي لنظام  الفرضية الثالثة: 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام داخل في تحسين أداء العاملين  والخارجية

نقاط القوة  تعزيزمن خلال  وفعاليتهدرجة الأداء  الادارية على الرقابة ؤثر نظام  يالفرضية الرابعة: 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام نقاط الضعف لدى العمال في  وتحسين

باختلاف المتغيرات تحسين الأداء  الادارية عليالرقابة  يختلف تأثير أبعاد نظام الفرضية الخامسة:  

 . الاجتماعية الحالة -المؤهل العلمي  - سنوات الخبرة  -العمر   -الجنس   :الديمغرافية
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 : البحثمنهجية  

على البحث  هذا  في  استخدامنا  اعتمدت  الي  ادي  وبالتالي  والتطبيقي  النظري  الجانب  المنهج  ت  علي  قنية 

لأنه ا    الوصفي  هذا  دراسة  في  عبر انسب  المعلومات    لموضوع  وجمع  يدرسها  التي  الظاهرة  بوصف  البدء 

التي   العينة  أن نوع  العينة    استخدمتالدقيقة عنها ووصفها وصفا كميا وكيفيا علما  البحث هي  في هذا 

العشوائية وهذا يعني أن جميع أفراد مجتمع البحث تتاح لهم فرصة متساوية ومستقلة لكي يدخلوا العينة  

الآخر  الاحتمال نفسه في الاختيار وإن اختيار أي فـرد لا يؤثـر في اختيار الفرد    المجتمع أي إن لكل فرد في  

 الجانب التطبيقي   بينما

 أداة الدراسة: -

الميدانيةوقد استعملت  الاستبيان    تم اعتماد اداة   وكذلك وضع الخطط والإستراتيجيات    كأداة للدراسة 

التي قد تواجه    الظروف والتحدياتكافة    من مواجهة  بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  التي تمكن  

   عملها من خلال تدعيم وتحفيز العامل البشري 

 :يلي ختيار الموضوع فيما  لا الأسباب   -

  الذي تلعب في تحسين الأداء الوظيفي والدور الرقابة الادارية الرغبة الملحة في دراسة موضوع  (1

 للعمال، وهذا من أجل تكوين نظرة عامة عن هذه العملية. 

  تطبيقها وكيفية هذه العملية لمدى فعاليتها في تحسين الأداء للعاملين  وإظهار محاولة إبراز  (2

 ميدانيا. 

 : حدود البحث

 هـ1445 عامفي الحدود الزمانيّة: لقد أجريت هذه الدّراسة 

 في المملكة العربية السعودية بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام الحدود المكانية:  

 .بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  فيالعاملين الحدود البشرية:  
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 المفاهيم والمصطلحات 

 : تحديد مفهوم الرقابة

 عرفها هنري فايول على أنها "عملية التأكيد من انجاز الأهداف التنظيمية بكفاءة "    

المرؤوسين بغرض  أعمال المساعدين  وتصحيحيعرفها الشناوي على أنها "وظيفة إدارية تعمل على قياس 

 "  ونفذتالمرسومة قد تحققت  والخطط التأكد من أن الأهداف 

  أنها أداة يمكن من خلالها التحقق من أن البرنامج  الادارية علىالرقابة إبراهيم درويش فإنه يرى" 

  الكفاءة المحددة وفي الوقت المحدد للتنفيذ أي وفق  وبدرجةوالأهداف قد تحققت بالأسلوب المعين 

   .الجدول الزمن العملية التنفيذ

   : بيئة العمل

المختصة بالموظفين والعملية   المشاركة في تنفيذ القرارات والتعليمات والاوامر وهو المكان الذي يتم فيه  

 المستشفى نطاق  وهي التي تشمل كل الحوافز والزيادات والمكافئات والظروف الاجمالية داخل الوظيفية

 العمل: ممارسة ظروف 

 المؤثرات الخارجية   العمل بكل دقة وهدوء وتركيز وبعيدة عن  مهام الملائمة لتنفيذ التنظيمية هو الظروف  

 مفهوم الأداء: 

يمكن تعريف  لمنظمة أو ا  المستشفى إطار فيو محددقيام الشخص بسلوك ما أو التخطيط لمشروع   هو

 وخدمات   ومنتجاتسلع في شكل   التي ينتجها النظامالمضافة المخرجات ذات القيمة  هو الأداء بأنه 

 : مفهوم الأداء الإداري 

لتنفيذ   مسار وكيفية الطريقة  المكلف بها الموظف الإداري وبيانالطريقة التي يتم بها إنجاز الأعمال   هو

 .المستشفىالعمل لتحقيق اهداف  

 

 



12 
 

 :الخاتمة

تمثل إحدى الوظائف الرقابة الادارية   أن    وشرحهإننا نستطيع القول من كل ما سبق عرضه  

في    الرئيسية العاملين  أداء  زيادة مستوى  يمكن كن خلالها  التي  و للإدارة  العملية  المستشفى  إن 

الأخطاء  الرقابية هي علي العكس مما يتصور البعض من أنها تتبع التنفيذ حيث تولي اهتمام عن

والتي    للمستشفىو الانحرافات فقط، بل هي بمفهومها الحديث هي الركيزة و الطريقة التنظيمية 

 من خلالها تضبط و ترفع مستوى أداء العمال و تساهم بشكل فعلى في زيادة الفعالية ،وهي عملية 

مستمرة منذ بدء التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة من التنفيذ أي ملازمة لهذا التنفيذ و التنبؤ بما  

ن  لهذا فإن العملية الرقابية لا يمكن لها أ  فهي تكون مقرونة بجميع العمليات جميعها    سيحدث

نظام رقابي مرن واضح و دقيق يتماش ى    تحقق نتائج حسنة في تقييم الأداء إلا إذا اعتمدت على

في الوظائف الموجودة  و    المستشفى  مع كل  الحداثة  أساليب و وسائل متطورة تعتمد علي  وفق 

التكنولوجيا و رغم هذا لا ننس ى بعض السلبيات لهده العملية إلا إذا طبق بطريقة غير صحيحة 

لإبداعات العمال و قد يحس بأنه مراقب و تقييم بطريقة خاطئة وهكذا و كنتيجة عامة    ، فتكبح

بأن   القول  الادارية   يمكن  علميةالرقابة  بطرق  تمارس  أن  و  ضرورية  التنظيم  و    في  معقولة 

إنتاجها    في العمل و بالتالي تؤدي إلي زيادة  المستشفىمدروسة بشكل أفضل، حتى تتم استمرارية  

فعا هو  تحيث  ليتها  و  أهمها  ومن  أساسية  وركائز  عوامل  عدة  على  المعاصرة  المؤسسات  عتمد 

الاهتمام الكبير بالعنصر البشري الي تعتبره المستشفى ثروة وأصل من الأصول التي تسعي جاهده  

ز العوامل التي تساعد التأثير  ابر اعلى توفيره بالشكل الذي يزيد من فعالية أداء المستشفى بغرض  

على مستوى الأداء عن طريق توفير الإمكانيات التي تعمل على توجيه هذه الثروة البشرية بحيث  

تعمل علي زيادة معدل رضاهم وتحقيق الولاء الكامل منهم تجاه المستشفى ولتحقيق هذا الهدف  

واكتس والمؤهلة  الجيدة  العمالة  توفير  على  المستشفى  هذه  للقيام تعمل  المطلوبة  المهارات  ابها 

مالهم المكلفين بها  إلا أن المقدرة علي العمل وحدها غير كافية لكي يعمل الموظف بأقص ى كفاءة  بأع

المتاحة   والوسائل  الطرق  كل  باستخدام  وذلك  للعمل  يدفعه  دافع  هنالك  يظن  لم  إذا  ممكنة 

الادارية   ويعتبر   نظم  الرقابة  وتعتبر  المنشودة  الأهداف  لتحقيق  الفعالة  الوسائل  الرقابة  من 
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بمثابة الدافع الرئيس ي نحو الأداء المتميز حيث أن كفاءة الموظف الفردية تتوقف على  الادارية   

عناصر متعددة سوف يتم تحديد عنصرين أساسيين هما القدرة على العمل والرغبة فيه وتتمثل  

المقدرة على العمل فيما يمتلكه الفرد من المهارات والمعارف المتخصصة والقدرات بالإضافة إلى 

اد الشخص ي للفرد والقدرات الشخصية التي ينميها التعليم والتدريب والتطوير المستمر  الاستعد

أهداف   يحقق  الذي  الاتجاه  في  الموظف  سلوك  وتوجيه  دفع  في  فتتمثل  العمل  في  الرغبة  أما 

 المستشفى. 
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