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 المقدمة:

في ظل التحولات المتسااعة ا التي هداا بيع ت اعت ال معح الحب بات  عهم المت ااسااعت هساار   ع ااتم اة  ل  
الانسااااا عت ا التة  م ا ت ر  داةاه ع الم،تبفات ت بن تااااامعه هحق ق اليبان هرزيز كفعءه ع الإداةيا وهحق ق 

ومر ت ر الرةعصاااااااااا  التة  م ا التي هبرس دوةفا هع اااااااااامفع في ياا الإ عة ه    السااااااااااك هعةيا  ت كفعءة وفرعل ا
التةف ايا توصاااااف ع نقتا اةهدع   داةيا هسااااا   في هةسااااا ق الم عصت وهحق ق التواصااااال ت ر الوهباتت وه ساااا   

فقب غبت وظ فا الساااااااااااك ه   التةف اا ال وص هت عو  الم عص التقب بيا لتدااااااااااامل  دواةفا  ت مل الإداةات الم،تبفا
هة  م ا وا ااااااااااااتدااااااااااااعةيا وهةف ايا  ات  ع   ا اااااااااااات اه  يت هركب الت    في    را الرمل الإداةا ومتعل   

 (Todorov et al., 2021المرعص ة.)

ع في القتعم ال،ع ت  ل  ت و   يم ا  دى هرق ب الرمب عت الإداةيا في المت   ااااسااااعت المرعصاااا ةت قطااااوصااااف
ا السااك هعةيا التةف ايات ك داة لااا ل الرمل وهساا  ل هبفق المربومعت.  الت،طااا الإداةا الوظ فيت وهحب بف
   يق   ب   عهق الساااااااااااااااااك ه   التةف اا مساااااااااااااااااتول ا  داةة الوعمت وه ه س الولويعتت وهة    الا تمع عتت 

 علإتااعفا  ل  متع را هةف ا الق اةات والتوصاا عت الطااعدةة  ر الإداةة الرب عت ممع يساا   في  وإ باد المبفعتت
 (Hernández, 2022ةبل مفعصل المة ما الم،تبفا وهحق ق انس عت ا وظ ف ا مبحوظا.)

 كمع  ه التتوة التدةولو ي في  دوات الم ا اااابات والن ما الإداةيا ال عم ات ف ى  ب  السااااك ه   التةف اا
 هقعه هقة عت  ب بةت مبل ا اااااااات،باص ت اما  داةة المدااااااااعةي ت وعوا ب ال  عنعتت والتقعةي  الإلدت ون ات ممع  اد 
ا  ت عو  الم عص الإداةيا ال عمبة  ل   دواة ه،ت ت ا  مر  مق البوة التة  مي المةوط   ت و كسااااااااااااااااا    ربف

 ل   ه الساااااااااااااااك ه   التةف اا ال وص  Silva et al( .2021)وعب  شاااااااااااااااعة  توهةف ايا هتتبس م عةات متربدة
 تح ك في فااااااااااااااااااعء هة  مي مرقاب  تتباس مةا  القابةة  ب  اه،اع  ع اةات فوةياات والتراعمال م  مداااااااااااااااااك ت 

ع  داةيفع  عل فع وم ونا وظ ف ا.  متباقبا هتتبس هسف
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برس البقعفا مر   ا  ق ىت هرب ت اا الرمل التة  م ا  عم ف متث فا في فع ب ا الساااااااااااااااك هعةيا التةف ايات    هو 
المت ااساا ات و  ااعل س ال  عدةت ومسااتوى التفع ل ت ر الإداةاتت دوةفا في ه ساا   م عص السااك هعةيا  و هرق بيع. 

(  ه ت اا الرمل المحفزةت التي هتسا   علوتاوا التة  مي والتواصل 2023فقب تّ ةم دةا اا  ونب وخق وه )
الإداةات ويو مع  ةسااااحس  ب  موظفي السااااك هعةيا الفرعحت هساااا   في    ر عبةات الف اد وهرزيز الإتبام 

 التةف ايا توصف   هبقا وصل ت ر ال  عدة وب  ا الوهبات الإداةيا.

وفي تااوء مع هقبصت هتااام  يم ا دةا ااا دوة السااك هعةيا التةف ايا في هة    الرمل الإداةا داقل شاا كعت 
ع في المةع ق  ات ال،طاااااوصااااا عت الا تمع  ا و  التة  م ات مبل مةتقا  ع اه القتعم ال،ع ت قطاااااوصاااااف

ا اعتطعديفع متسعة فع وهةعم فع في القتعم ال،ع  ويكتسس ياا  ت  علممبدا الر ب ا السروديات التي هد ب هتوةف
ال حث قطاااااااااااوصااااااااااا ت  مر ه ك زل  ب  ال ارب ر المتدعمب ر لبوة الساااااااااااك هعةيا  الوح هة    الرمل الإداةا 

 تةس ق ت ر الإداةات الم،تبفا. الباقبيت والبعني هس  ل الانس عت ا وال

 مشكلة الدراسة

ةغ  اليم ا المتزا بة التي  عهم هحتب ع الساااااك هعةيا التةف ايا في المت اااااساااااعت الحب بات لا  ااااا مع في ت اعت 
ال ماعح التي هتسااااااااااااااااا   اعلترق اب والتاباقال التة  ميت  لا  ه ياال الوظ فاا لا هزاح هراعني مر تااااااااااااااااار  في 

وهة    الرمب عت ت ر  هحق ق الانساااااا عت ا الإداةياالتوصاااااا س المت ااااااساااااايت وو عا  دةاك شااااااعمل لبوةيع في 
الإداةات. وفي الوعم الاا هسااااااااار      شااااااااا كعت القتعم ال،ع   ل  هحسااااااااا ر كفعءه ع التة  م ات  ا ه  
و ود ه ع ر ك    في مبى هفر ل دوة الساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايات  اااااااااااااااااواء مر ه ث الم عص الفرب ا  و الت ي ل 

ؤلات  بة هوح مبى مسااااااااااعيما يال الوظ فا في وياا مع  ب   هسااااااااااع تالم ةي  و الا ت ان الإداةا  مكعنت ع
هحسااااااااا ر الداء الإداةا الرعصت ودة ا و ي المت اااااااااساااااااااعت ت اا البوة الح وا في السااااااااا عععت المحب ات مبل 

 .مةتقا  ع اه

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

ه البةا ااعت التي هداا   م ا را الدت عت  ل  و ود ه ك ز ك     ب   دواة السااك هعةيا التقب بيات في ه ر  
ا هة  م فع ا اااات اه   فع في ةبل الوهبات الإداةيا وه ساااا   هبفق  هةعولم السااااك هعةيا التةف ايا توصااااف ع  ةطاااا ف
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الرمل ه ل محبودة. كمع  ه كب  فا مر الدت عت المتوف ةت قعصاااااااااااااااااا في ال  اعت الر ب ات هفتق   ل  نمع   
فعه   هب با مبل الانس عت ا الوظ ف ات الفرعل ا الإداةيات  و ن  يا متدعمبا ه بل ت ر السك هعةيا التةف ايا وم

 ل   يم ا هتوي    عة مفعه مي  Todorov et al. (2021) وعب  شاااااااعةت التةسااااااا ق ال  ةي ت ر الإداةات
ل  عس  ث  السااااك هعةيا التةف ايا  ب   داةة المدااااعةي  وال  كل التة  ميت  لا  ه  لر ل   ات     ل  دةا اااعت 

 .الس عععت المحب ا  و الر ب ا مرمقا في

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ع في همك ر الساااااااك هعةيا التةف ايا داقل شااااااا كعت القتعم ال، ع ت فتا    الممعة اااااااا الم بان ا هفعوهفع وا ااااااارف
 ه ث  ا ه   ه كب  فا مر يال الدااا كعت لا هساااتبم   داااكل كعنب في هبةيس وه ي ل كوادة الساااك هعةيات  و

في  كمع  ه يال الوظ فا غعل فع مع هاحطااااااا  تهمةح   الطااااااا ه عت ال  ما لبتةسااااااا ق الفرّعح ت ر الإداةات لا
داةيا التع   ال وه ةي دوه الا ت ان   وان  ع التة  م ا والإ اااااااااااااات اه   ات ممع ير ق هحق ق الانساااااااااااااا عت ا الإ

الإداةياا لا  تحقق  لا  ه التحك  في الوظاعف   Hernández (2022) وعاب  ظ  ت دةا اااااااااااااااااا تالمتبوباا
مع  تو ود د   هة  مي فرّعحت يكوه     السااااااااك ه   التةف اا فع  ف محوةيفع في  اااااااابساااااااابا اه،ع  الق اةت ويو

 ..يفتق   ل   الواع  الرمبي في كب   مر المت سعت المحب ا

 السؤال الرئيسي للدراسة

 :في ضوء ما سبق، يتمثل السؤال الرئيسي لهذه الدراسة في

السكرتارية التنفيذية في تنظيم العمل الإداري وتحقيق الانسيابية بين الإدارات في شركات ما دور 
 القطاع الخاص بمنطقة جازان؟

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية  أولاا

 ل الاوء هس   البةا ا في  ث اء الدت عت الإداةيا المتربقا توظ فا السك هعةيا التةف ايات مر ق ح هسب 
 دوةيع في هة    الرمل الإداةا والانس عت ا ت ر الإداةات. ب  
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  وه التت ر ده دص ف وة مر   ا ععفما في الدت عت الر ب ات التي غعل فع مع ه كز  ب  السك هعةيا التقب بيا
ا هة  م فع ا ت اه   فع.  لدواة السك هعةيا التةف ايا توصف ع  ةط ف

  ا مفعه م فع يسع ب فرعل ا ال  كل ال عهب ر  ب  هحب ل الر عا ت ر السك هعةيا التةف ايا و هقبص البةا ا   عةف
 .الإداةا في ت اعت الرمل المرعص ة.

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية(

   مر ف   البوة الفربي لبسك هعةيا التةف ايا  –قعصا في مةتقا  ع اه  –هامكر مت سعت القتعم ال،ع
 .حس ر الداء التة  ميو ث ل  ب  التةس ق الإداةا وه

  س   ههسع ب الإداةات الرب ع  ب    عدة الة   في هوص س م عص السك ه   التةف اات وهوف   ت اا دا ما
 .في هفر ل دوةل  دكل  كب  فع ب ا

 ي ل هوف  نتعفا البةا ا متش ات  مب ا لطةّعم الق اة في القتعم ال،ع  لتتوي  الس ع عت المتربقا تت 
 .لسك هعةيا التةف اياوهبةيس موظفي ا

  ر هقبص هوص عت هت    ا مر ش ن ع  ه هس   في هحق ق انس عت ا وظ ف ا وهدعمل  داةا  كب  فع ب ا ت
 .الإداةات الم،تبفا داقل المت سعت ال،عصا

 أسئلة الدراسة
ت الإداةاتمع دوة الساااااااااك هعةيا التةف ايا    رعديع )هة    الرملت التةسااااااااا ق ت ر   اااااااااتاح البةا اااااااااا ال ف ساااااااااي 

عم المتع را الإداةيات د   اه،ع  الق اة( في هحق ق الانسااااااااااااااااا عت ا الإداةيا ت ر الإداةات في شااااااااااااااااا كعت القت

 ال،ع   مةتقا  ع اه؟

 ال ابا الف   ا 

 ل مع مبى ه ث   هة    الرمل الاا هقوص    الساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايا  ب  الانسااااااااااااااااا عت ا الإداةيا داق

 الد كعت؟

  ت ر الإداةات الاا هتولال السك هعةيا التةف ايا في هس  ل هبفق الرمل؟ك س يس   التةس ق 



Public / عام 

8 

 

 مع دوة المتع را الإداةيا مر ع ل السك ه   التةف اا في هحس ر كفعءة الداء الإداةا؟ 

 اةيا؟ ل   ا مبى هسعي  السك هعةيا التةف ايا في د    مب ا اه،ع  الق اة لتحق ق الانس عت ا الإد 

  ة الساااااك هعةيا التةف ايا في هحق ق الانسااااا عت ا الإداةيا ت ر الدااااا كعت ال،عصااااامع مبى اقت ن دو 

 في  ع اه؟

 أهداف الدراسة
 ق ت ر ه بن يال البةا ااااا  ل  دةا ااااا  ث  السااااك هعةيا التةف ايا    رعديع المتمببا في )هة    الرملت التةساااا

شااااااااا كعت   عت ا الإداةيا ت ر الإداةات فيالإداةاتت المتع را الإداةيات د   اه،ع  الق اة(  ب  هحق ق الانسااااااااا

 القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه.

 ويتف م مر ياا ال بن ال ف ب  بد مر اليبان الف   ات هتمبل   مع  بي 

 ةيا.التر ن  ب  دوة هة    الرمل الاا هقوص    السك هعةيا التةف ايا في هرزيز الانس عت ا الإدا 

  الاا هااااااااتب     الساااااااك هعةيا التةف ايا في هحسااااااا ر التواصاااااال دةا اااااااا  ث  التةسااااااا ق ت ر الإداةات

 الإداةا الباقبي.

 ق عس مبى مسعيما المتع را الإداةيا مر ع ل السك ه   التةف اا في ةف  كفعءة الداء الإداةا. 

 .هحب ل مبى فع ب ا السك هعةيا التةف ايا في د    مب ا اه،ع  الق اة الإداةا داقل الد كعت 

  مب ا لتفر ل دوة السااااااك هعةيا التةف ايا كرةطاااااا  ا اااااات اه  ي في ال  كل الإداةا هقبي  هوصاااااا عت 

 لبمت سعت ال،عصا.
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 فرضيات الدراسة
التةسااا ق  لا  و ب  ث   و دلالا  هطاااعف ا لبساااك هعةيا التةف ايا    رعديع )هة    الرملتالفرضييية الرئيسييية: 

ت في  ب  هحق ق الانسااااااااااااااااا ااعت ااا الإداةيااا ت ر الإداةات ر الإداةاتت المتااع رااا الإداةيااات د   اه،ااع  الق اة( 

 ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

 وهتف م مة   بة ف ت عت ف   ا 

H01لا  و ب  ث   و دلالا  هطاااااااااااااعف ا لتة    الرمل  ب  هحق ق الانسااااااااااااا عت ا الإداةيا ت ر الإداةات في   

 ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

H02 داةات دلالا  هطاعف ا لبتةسا ق ت ر الإداةات  ب  هحق ق الانسا عت ا الإداةيا ت ر الإ  لا  و ب  ث   و

 في ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

H03 ات في   لا  و ب  ث   و دلالا  هطااااعف ا لبمتع را الإداةيا  ب  هحق ق الانساااا عت ا الإداةيا ت ر الإداة

 ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

H04  و اب  ث   و دلالاا  هطاااااااااااااااااعف اا لاب   اه،اع  الق اة مر ع ال الساااااااااااااااااك هاعةياا التةف ااياا  ب  هحق ق   لا

 الانس عت ا الإداةيا ت ر الإداةات في ش كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اه .

 نموذج الدراسة
 ااون هسااتةب البةا ااا  ل  نمو   مفعه مي ن  ا  ا ة   ب  افت اى و ود   عا ه ث   ت ر مت    مسااتقل 

الإداةات   تمبل في الساااااااك هعةيا التةف ايا    رعديع المحبدةت ومت    هع    تمبل في الانسااااااا عت ا الإداةيا ت ر

 داقل ش كعت القتعم ال،ع  في مةتقا  ع اه.
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 ويدتمل الةمو    ب  مع  بي 

 المت    المستقل  السك هعةيا التةف ايات ويتدوه مر  ةبرا   رعد ةف س ا 

 تنظيم العمل 

 يق بين الإداراتالتنس 

 المتابعة الإدارية 

 دعم اتخاذ القرار 

 عت المت    التع    الانسااااااااااااااا عت ا الإداةيا ت ر الإداةاتت والاا يركب دة ا الانسااااااااااااااا عا والتدعمل في الرمب

 الإداةيا وهبفق المربومعت والق اةات ت ر م،تب  الوهبات التة  م ا داقل الد كا.

كل المفت تااااات ه ث  اتوع   ه هساااا     رعد السااااك هعةيا التةف ايا  داااا ويوتاااام ياا الةمو   الر عا الساااا   ا

رزيز م عش  في هرزيز الانس عت ا الإداةيات مر ق ح هحس ر خل عت التة   ت وه س   الاهطعح والتةس قت وه

 متع را الداءت ود   مت،اا الق اة.
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 منهجية الدراسة
  ون هرتمب يال البةا ا  ب  المة ا الوصفي التحب بيت و لر لم ءمت  لت  را اليبان التي هسر   ل 

يا في شا كعت القتعم ال،ع ت وهحب ل دوةيع في هحق ق الانسا عت ا الإداة وصا  واع  الساك هعةيا التةف ايا 

 فع ت ر الإداةاتت وا ااات،   الر ععت ت ر المت   ات المبةو اااا. ويارب ياا المة ا مر  كب  المةعيا شااا و 

 ع. ة في ال حوث الإداةيا التي ه بن  ل  ا تددعن ال واي  التة  م ا وهحب ب    را ال وا ل والت ث  ات ت

 ااااااون  ت  هتوي  ا اااااات عنا م بقا ك داة ةف ساااااا ا ل م  ال  عنعتت هتااااااامر م مو ا مر المحعوة التي همبل 

 را   رعد المت    المسااااااااااااااتقل )السااااااااااااااك هعةيا التةف ايا(ت ويي  )هة    الرملت التةساااااااااااااا ق ت ر الإداةاتت المتع

(. تع   )الانساااااااااااااااا عت ا الإداةياالإداةيات د   اه،ع  الق اة(ت  علإتااااااااااااااااعفا  ل  محوة قع  ل  عس المت    ال

و اتاطاعف فق ات الا ات عنا    ابوا  بميت مرتمب  ب  م  عس ل ك ت ال،مع ايت لاامعه اهساعر الإ ع عت 

 وععتب ت ع لبتحب ل الإهطعفي.

  ااون هاو  م الا اات عنا  ب    ةا  دااواف ا     ا مر الرعمب ر في شاا كعت القتعم ال،ع   مةتقا  ع اهت

و اااااا ت   اعت الإداةيا والموظف ر الم ه ت ر م عشاااااا ة  م عص السااااااك هعةيا  و المت ث ير ت ع.م  الت ك ز  ب  الف

 ا ا.هحب ب ه   الر ةا  ع ت،باص مرعدلا ك  سي وموةغعهت  مع يامر همب  ف  هطعف فع دق قفع لم تم  البة 

ت AMOS و  SPSSوبرب  م  ال  عنعتت  ااااااا ت  مرعل ت ع  ع ااااااات،باص ال  اما الإهطاااااااعف ا المةع ااااااا ا مبل 

ه ث  ااااااا ت  ا ااااااات،باص ال اااااااعل س الإهطاااااااعف ا الوصاااااااف ا )المتو اااااااتعتت الانح ان الم  عةات التد اةات(ت 

د  علإتااااااااااعفا  ل  اقت عةات هحب ل الاةه عط والانحباة ال،تي لاقت عة الف تاااااااااا عتت وهحب ب مبى ه ث     رع

 السك هعةيا التةف ايا  ب  الانس عت ا الإداةيا.

صاااااابر وث عت  داة البةا ااااااا مر ق ح اقت عة الب عت  ع اااااات،باص مرعمل ك ون ع   لفع كمع  اااااا ت  التحقق مر 

(Cronbach Alpha.ت واقت عة الطبر ال ةعفي  ع ت،باص التحب ل الرعمبي الا تددعفي) 
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عتبا عو اااااتا،تت  المة   ا تتحب ل الةتعفا ومقعةنت ع  علبةا اااااعت الساااااع قات وصاااااولاف  ل  هقبي  هوصااااا عت  مب ا 

ا ت هسااااا   في هفر ل دوة الساااااك هعةيا التةف ايا كرةطااااا  محوةا في هحسااااا ر الداء الإداةا داقل ت البتةف ا

 القتعم ال،ع .

 الدراسة الميدانية
ا لمع هدااااا  بل  اااااون هاةف ا البةا اااااا م بان فع في شااااا كعت القتعم ال،ع  الرعمبا في مةتقا  ع اهت و لر ن  ف

مبحوظ في  نداااتا ال معحت  مع يدااامل عتع عت متةو ا يال المةتقا مر نمو اعتطاااعدا متساااعةم وهو اااّ  

ر مكعلطاااااةع ات وال،بمعتت والت عةةت والإنداااااعءات. وعب   ااااا   ياا التةوم في  ي عد ت اعت هة  م ا م،تبفا 

ه ث الح  ت ومسااااااااتوى ال  كبات و   را الرمل الإداةات الم  الاا  وف   ةتااااااااا ا قطااااااااا ا لاقت عة دوة 

 ق ق الانس عت ا الإداةيا.السك هعةيا التةف ايا في هح

و ااا ت  الت ك ز  داااكل قع   ب  الدااا كعت التي همتبر ه ك ف هة  م فع متو اااتفع  ل  ك   ت وهاااا   داةات 

هدوه  متربدة )مبل  داةة المواةد ال داااااا يات الداااااتوه المعل ات الرمب عتت الر ععت الرعمات والتسااااااويق(ت ه ث

عت وي    ف  ع دوة الساااااااااااااك هعةيا التةالحع ا  ل  التةسااااااااااااا ق الإداةا والتدعمل ت ر ا ف ايا لوهبات  كب   لحعهف

 كمحوة هة  مي فع ل.

 و تا ا   في اقت عة مواع  التت  ق م مو ا مر المرع   ت مر  ت  يع 

 و ود عس   و وهبة  ك هعةيا هةف ايا تمر ال  كل الإداةا.

 ا الإداةيا.هربد الإداةات  و العسعص داقل الد كا  مع يسمم تبةا ا الانس عت 

 ععتب ا الترعوه وال د  ب   دوات ال حث )الا ت عنا  و المقعت ت(.
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  عةيا( لبحطوح  ب  نتعفا  كب  شمولاف.ه –بم ا ق –هةوم عتع عت الد كعت الم،تعةة )صةع  ا 

 ومر ت ر المواع  المقت ها لبتت  ق 

 ه.ش كعت المقعولات الد  ى الرعمبا في مد و عت ال ة ا التحت ا   ع ا

 المةدآت الطةع  ا الواعرا تمر مب ةا  ع اه لبطةع عت ال ع  ا والتحويب ا.

 ش كعت ال،بمعت البو ست ا والتو ي  التي هتتبس هةس قفع  وم فع  علي الدفعءة ت ر الإداةات.

 ش كعت القتعم الطحي  و الترب مي ال،ع  التي هرتمب  ب  هة    داقبي متربد المستويعت.

يااا ياسااااااااااااااااا   يااااا التو ي  القتاااع ي المتةوم في  ث اء التحب ااال المقاااعةه ت ر النماااعط الإداة ومر المتوع   ه 

داةا الم،تبفات وهقبي  ف    كب  دعا لبوة الساااااااااااااااك هعةيا التةف ايا في هرزيز كفعءة الانسااااااااااااااا عا الوظ في والإ

 داقل مت سعت القتعم ال،ع 

 مخطط المشروع المقترح
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 . مقبما البةا ا1.1

 . مدكبا البةا ا1.2

 . ف ت عت البةا ا1.3

 . نمو   البةا ا1.4

 . مة   ا البةا ا1.5
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 . البةا ا الم بان ا1.6

 .  يبان البةا ا1.7

 .  يم ا البةا ا1.8

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 ميالإطار المفاهي –المبحث الأول: السكرتارية التنفيذية 

 . مف وص السك هعةيا التةف ايا2.1

 . هتوة دوة السك ه   التةف اا2.2

 . م عص ومستول عت السك هعةيا التةف ايا2.3

 د   الق اة( –المتع را  –التةس ق  –.   رعد السك هعةيا التةف ايا )هة    الرمل 2.4

 . السك هعةيا التةف ايا في ت اا ال معح المرعص ة2.5

 المفهوم والأهمية –نسيابية الإدارية المبحث الثاني: الا 

 . مف وص الانس عت ا الإداةيا2.6

 . متتب عت هحق ق الانس عت ا الإداةيا2.7

 . مروععت الانس عا الوظ في2.8

 . الر عا ت ر السك هعةيا التةف ايا والانس عت ا ت ر الإداةات2.9

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 هةعولم السك هعةيا التةف ايا. البةا عت التي 2.10

 . البةا عت التي هةعولم الانس عت ا الإداةيا2.11

 .  و   الا تفعدة مر البةا عت السع قا2.12

 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة

 . المة ا المست،بص3.1

 . م تم  البةا ا و  ةت ع3.2

 .  داة البةا ا )الا ت عنا(3.3

 . صبر وث عت الداة 3.4

 .   عل س التحب ل الإهطعفي3.5

 . م اهل هت  ق البةا ا م بان فع3.6

 الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة

 . ال،طعفا البيموغ ا  ا لر ةا البةا ا4.1

 . نتعفا التحب ل الوصفي لمحعوة الا ت عنا4.2

 . نتعفا اقت عة الف ت عت  ع ت،باص الانحباة4.3

 وةبت ع  علبةا عت السع قا. مةععدا الةتعفا 4.4

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
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 . الةتعفا الرعما لببةا ا5.1

 . هفس   الةتعفا5.2

 . التوص عت الرمب ا5.3

 . مقت هعت لبةا عت مستق ب ا5.4
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: 1.1

ع هارب البةا اااااااعت الساااااااع قا ال ك زة  الربم ا التي   ةي  ب  ع ال عهث   عةل الفد ا والمة  يت    هوف    اااااااع ااااااف

مر   فع يساااااع ب  ب  هحب ب موع  البةا اااااا الحعل ا تااااامر الةساااااق ال حبي الرعصت كمع هسااااا   في هوتااااا م مع 

 ان ز مر   ود  بم ا  اااااااااااااااااع قا ومع ل  يارعلا  ربت  مع  ا    الف وة ال حب ا التي يسااااااااااااااااار  ياا ال حث  ل  

 ل   هّ م ا را الدت عت ل سام م  د   ى وصافي لب حوثت تل  Creswell (2018) ع. وعب  شاعة ابي

يي  مب اا نقابياا هحب ب اا ه ابن  ل  المقاعةناا وال بل وا ااااااااااااااااات،   الاه اعياعت ال حب اا التي هاب   الإ عة 

 .الة  ا والف وى الربم ا لببةا ا

مر ال حوث الر ب ا وال ة  ا  ات الطااابا وفي تااااوء  لرت هساااار  يال البةا ااااا  ل  ا ااااتر اى م مو ا 

 : محوةي ع ال ف س  ر

 البةا ااااااااعت التي هةعولم السااااااااك هعةيا التةف ايا    رعديع الم،تبفا ودوةيع في التة     :المحوة الوح

 .الإداةات د   اه،ع  الق اةت وه س   الاهطعح الباقبي

 والتةسااا ق المت اااساايت  اااواء  ع ت عةيع متشاا فا البةا اااعت التي  حبم في الانسااا عت ا  :المحوة البعني

 .لبدفعءة التة  م ا  و  عم ف متث فا في هحس ر الداء المت سي

 البةا اااااااعت التي هةعولم الر عا ت ر المت   يرت  ا  ث  الساااااااك هعةيا التةف ايا  ب   :المحوة البعلث

 .الانس عت ا المت س ات  واء  دكل م عش   و غ   م عش 

البةا ااااااااااعت وفق مة   ا مة ما ه ب   علبةا ااااااااااعت الر ب ا ث  ال ة  ات م  هحب ل نقبا و اااااااااا ت    ى يال 

 وتاام مة   ا كل دةا ااات و ت   نتعف  عت ومبى اةه ع  ع  علبةا ااا الحعل ا. كمع  اا ت   ت ا   و   التدااع   

 والاقت نت ومع هاااااااااااااا ف  يال البةا اااااااااااااعت مر د    و هحبيعتت و لر مر   ل تةعء   اااااااااااااعس  بمي مت ر

 .لب عنس الم باني والتحب ل الإهطعفي لاهقفع



Public / عام 

19 

 

وب اات همبل البةا ااااعت السااااع قا  داة ةف سااااا لف   الر عا ت ر السااااك هعةيا التةف ايا والانساااا عت ا المت ااااسااا ات 

 .وهوف  لب عهث م    ا  بم ا همكّة  مر ص عغا ف ت عه  تبعا وهفس   نتعف   في   عة  بمي مقعةه 

  هعةيا التةف ايا السك المتغير المستقل 1.2

 تمهيد

 هبى الوظعف  المحوةيا في المة معت الحب بات ه ث همبل يمزة الوصااااااااال ت ر  الساااااااااك هعةيا التةف اياهاربّ 

ال  عدة الرب ع وب  ا المسااتويعت الإداةيات كمع هدااكّل عةعة الاهطااعح ال ااع اا ا التي هااامر هبفق المربومعت 

تطاااا ة  ب  وانساااا عت ع  ت يقا فرّعلا ت ر الوهبات التة  م ا الم،تبفا. ول  هرب وظ فا السااااك ه   التةف اا مق

ا  كب  ا ااااااااات اه   ا مبل د    الم عص التقب بيا مبل الت ع ا  و   باد الم ا ااااااااا تت تل هتوةت لتدااااااااامل  دواةف

 اه،ع  الق اةت هةسااا ق النداااتا ال  ة ات  داةة الا تمع عتت تل والمداااعةكا في صااا عغا السااا ع اااعت الإداةيا

(Silva et al., 2021). 

 مكونفع تة ويفعالسااك هعةيا  ع ت عةيع وظ فا  داةيا مسااعنبة  ل  ا ت عةيع ياا التتوة يركب الانتقعح مر مف وص 

 .في التة    الإداةا يرز  الدفعءة والتدعمل ت ر الإداةات

 المفاهيم النظرية للسكرتارية التنفيذية

تس     اقتبفم التر يفعت الكعديم ا لمف وص السااك هعةيا التةف ايا  عقت ن المباةس الإداةيا والزمر الاا كا 

التر يس. ففي  دت عت الإداةة الد  ااااااا ك ات ن   ال عهبوه  ل  الساااااااك هعةيا توصاااااااف ع وظ فا  مكت  ا  هتربق 

ت ةمع في البةا ااااااااااعت الحب بات ا تا  ت السااااااااااك هعةيا التةف ايا  وظ فا  .(Fasae, 2024)  علم عص ال وه ة ا

 الم عةات الفد يات الحب با في المكتس(ت و )ا ااااااااااااااااات،باص التقة ع الم عةات الفة اق عديا مساااااااااااااااااعنبة  هبما ت ر 

 .التواصل الفرّعح وبةعء الر ععت الم عةات الإنسعن ا)القبةة  ب  التحب ل والتةس ق(ت و 
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م مو ا مر الدفعءات الم ة ا التي " :الساااااااااك هعةيا التةف ايا   ن ع Todorov et al. (2021) وعب  ّ ن

 ن ع  وظعفف ع الإداةيا مر ق ح التةسااااااااااااا ق وإداةة المربومعت واه،ع  همكّر الف د مر د   الإداةة الرب ع في 

 "الق اةات المسعنبة

الوظ فا الإداةيا التي هبما ت ر الم عص ال وه ة ا والبوة " : ب   ن ع Hernández (2022) ت ةمع يرّ ف ع

 ."الا ت اه  يت  مع يحقق فرعل ا في ممعة ا ال  عدة وهة    الرمل المت سي

(  ه السااك هعةيا التةف ايا همبل  ال ك زة التي هب   التة    الإداةا 2022عر الر بيت ه ى   عى )في الساا 

داقل المت ااااسااااعتت مر ق ح مع هاااااتب     مر دوة مزدو  ي م  ت ر الرمل الفةي والإداةا .  مع  ونب 

 ه فرعل ا الساااااك هعةيا ( فقب ةبتوا الساااااك هعةيا  عل  اا الإتبا  ا داقل المة معتت مرت  ير 2023وخق وه )

 .التةف ايا هاس   في هرزيز المةع  الإداةا البا   للإتبام والاتتدعة

ا هة  م فع  تاااااااااااااااام مر يال التر يفعت  ه الساااااااااااااااك هعةيا التةف ايا هت عو  هبود  التةف ا   ل  كون ع   ةطااااااااااااااا ف

 .يرز  التواصل والتدعمل ت ر الإداةات الم،تبفا ا ت اه   فع

 لسكرتارية وأدوارهانشأة وتطور وظيفة ا

هرود  اوة وظ فا الساااااااااااااااااك هعةيا  ل  الحااااااااااااااااااعةات القبيما ه ث اةه تم  علدت ا الا ر كعنوا يسااااااااااااااااا بوه 

المرعم ت والمرعيبات. وم  البوةة الطاةع  ات ظ  ت الحع ا  ل  موظف ر م،تطا ر في  داةة الم ا  ت 

الآلات  هعةيا عفزة نو  ا نت  ا انتداعة وهة    المربومعت.  مع في الق ه الردا يرت فقب شا بت وظ فا الساك

ا لبرمل الإداةا المكت يالدعه ا وال واه   .(Whetsell et al., 2021) ت ويو مع  و ب م علاف  ب بف

وم  التتوةات التدةولو  ا المتساااااااااااااعة ا ق ح الرقود الق  ةت ه ّ   البوة التقب با لبساااااااااااااك هعةيا  اةيفع.    

 :  ر ص م السك ه   التةف اا مستولاف 
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 مر ق ح الترااعماال م   ن مااا الحو ااااااااااااااااا ااات ال  يااب الإلدت ونيت وعوا اب  : داةة المربومااعت ال عم ااا

 .(Echomgbe & Amadi, 2023) ال  عنعت الإلدت ون ا

 قعصاااا     الإداةات المتربدة  مع ياااامر الانسااا عت ا في الداء وهقب ل  :هةسااا ق ال معح الإداةيا

 .(Roberts et al., 2024) الا دوا  ا

 هزويب المب  ير  علمربومعت والتحب  ت ال  ما ع ل صاااااااااا عغا  :المدااااااااااعةكا في اه،ع  الق اةات    

 .(Ren et al., 2024) الس ع عت  و ه ةي الق اةات

 ه ث  ص م السك ه   التةف اا عةعة   ع  ا لبتواصل ت ر الإداةة الرب ع وال  ان  :البوة الاهطعلي

 .(Helvira et al., 2024)  عا الباقب ا وال،عة  ا ات الر

في المت ااساعت الر ب ات هتوةت وظ فا السااك هعةيا م  هو اا  القتع  ر الرعص وال،ع ت و صاا حم  زءفا لا 

( في دةا ت ع هوح   عا التدوير الإداةا 2022 ت ز  مر ال  عكل التة  م ا ال  م ات كمع  كبت    ش )

 . فرعل ا التة   

وظ فا ق عديا  ل   ممعة ااااااا مكت  ا محبودة ه ياا التتوة التعةي،ي يركب هحوح السااااااك هعةيا التةف ايا مر 

 . ات  ث  م عش   ب   ودة التة    الإداةا والانس عت ا المت س ا مسعنبة

 أبعاد السكرتارية التنفيذية

  ولاف  هة    الرمل

ع   وي   وظ فاا الساااااااااااااااااك هاعةياا التةف ااياات ه اث  تمبال في القابةة  ب  يارابّ هة    الرمال ال راب الكب  اةه اع اف

هو ي  الم عصت  داةة الوعمت ه ه س الولويعتت وتاااااااااا ل التبفقعت الإ  اف ا داقل المت اااااااااساااااااااا. فعلسااااااااااك ه   

التةف اا مسااااتوح  ر وتاااا   باوح ال معحت   باد المبفعتت هة    الم ا اااا ت ال  اااام ات وتاااامعه  اااا   

 .ومتوا ه  الندتا ال وم ا  دكل مة  
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 ل   ه السااااااااك هعةيا التةف ايا الفرّعلا هسااااااااعي  في هقب ل ال بة الزمةي  Edun et al. (2025) وعب  شااااااااعة

( 2022والمواةد مر ق ح هحسااا ر هة    الرمب عت المكت  ا والإداةيا. وفي السااا عر الر بيت تّ ةم   عى )

ةمع التة    ال  ب لبسااااااااك هعةيا يحقق  ه تاااااااار  التة     تدا  ل  هاااااااااعةا الم عص وفقباه الانساااااااا عت ات ت 

 .انس ع فع مربومعه فع وإ  اف فع  ب   الداء المت سي

 ثانياا: التنسيق بين الإدارات

يمبل التةساا ق ت ر الإداةات ال رب الت   الاا      دوة السااك هعةيا التةف ايا كحبقا وصاال ت ر المسااتويعت 

 ب  تاااااامعه هبفق المربومعتت متع را الق اةات المداااااات كات  الإداةيا الم،تبفا.    يرمل السااااااك ه   التةف اا

 .وإ الااااااااا الااااااااراااااااا اااااااا ااااااااعت الاااااااا اااااااا اااااااا وعاااااااا ا ااااااا ااااااااا الااااااااتااااااااي عااااااااب هااااااااراااااااا ااااااااق الانساااااااااااااااااااااااا ااااااااعص تاااااااا اااااااار الااااااااوهاااااااابات

 ه السك ه   التةف اا ياتب  تبوة هع   في هرزيز عةوات  Helvira et al. (2024) وعب  ظ  ت دةا ا

 حسااااااااا ر الترعوه ت ر الإداةات. كمع  وتااااااااامالاهطاااااااااعح الفقي وال   اااااااااي داقل المة معتت مع  تدا  ل  ه

Okereke et al. (2022)  ه تاااااااااار  التةساااااااااا ق الإداةا غعل فع مع   ه ل  ي عا كفعءات السااااااااااك هعةيا 

 .التةف ايات ممع  ةركب  ب فع  ب  فع ب ا الق اةات الا ت اه   ا

 ثالثاا: المتابعة الإدارية

وص  ا  الساااااااااااااااااك هاعةياا التةف ااياا مر ق ح متاع راا هةف اا هدااااااااااااااااا   المتاع راا الإداةياا  ل  الابوة ال عاعتي الااا هق

 .الق اةاتت م اق اا الداءت ةف  التقاعةي  للإداةة الرب اعت وتاااااااااااااااااماعه الالتزاص  اعل،تل الزمة اا وال  اما المرتمابة

 ه المتع را الإداةيا التي ياااتب  ت ع السااك ه   التةف اا ل ساام م  د  Abideen et al. (2024) وي ى

 تل يي  ةط    ع ي لتحق ق ال عع ا الفرّعلا التي هب    ودة الداء المت سي. كمع  كب وظ فا ةوه ة ات

Hernández (2022)  ه و اعا المتاع راا الابق قاا  تدا  ل  ف وات ت ر ماع يا،تل لا  وماع  اةفاا فرب افعت 

 .ويو مع ي رل وظ فا السك هعةيا  داة لب عع ا الإداةيا الوععف ا



Public / عام 

23 

 

 ررابعاا: دعم اتخاذ القرا

 صااااا م د   اه،ع  الق اة مر  ت     رعد الساااااك هعةيا التةف ايا الحب بات     ت عو  الساااااك ه   التةف اا البوة 

التقب با  ل  المداااااااااعةكا في  م  ال  عنعتت هحب ل المربومعتت   باد الماك ات التحب ب ات وهقبي  المقت هعت 

 .للإداةة الرب ع

ك هعةيا التةف ايا الفرّعلا هوف  عع بة مربومعه ا موثوعا  ه الساااااااااا Ren et al. (2024) وعب ت ةم دةا ااااااااااا

 ه امت ك الساااااااااك ه   التةف اا  Xin et al. (2025) هب   المب  ير في اه،ع  ع اةات ةشااااااااا بة. كمع   ى

لم ااعةات التفد   الةقاابا والتحب اال الإهطاااااااااااااااااااعفي يرز   ودة الق اةات المت،اااةت ويقباال مر اهتمااعل ااا وعوم 

 . االقتعء الا ت اه  

 أهمية السكرتارية التنفيذية 

هارب الساك هعةيا التةف ايا  هب المحعوة ال وي يا في المة معت المرعصا ةت ه ث ل  يرب دوةيع مقتطا فا  ب  

الم عص ال وه ة ا كتح ي  الم ا ا ت  و ه ه س الموا  بت تل  صا حم  داة ا ات اه   ا هسا   في هرزيز كفعءة 

 ل   ه  Abideen et al. (2024)ويداااااااااا    ت الانساااااااااا عت ا ت ر وهبات المة ماالرمل الإداةا وهحق ق 

هة    الرمب عت المكت  ا  مع يحب مر الردااااااواف ات هرزيز  : يم ا السااااااك هعةيا هت ب  في ث ث نقعط ةف ساااااا ا

ا عةوات الاهطعح  مع   ف  فرعل ا التةس قت والمسعيما في د   مت،اا الق اة     هزويبي   مربومعت دق ق

 ه السااك هعةيا التةف ايا هارب ةك زة   ااع اا ا لة عا الإداةة  (2022) كمع ه ى   عى ت وفي الوعم المةع ااس

 .الرب عت    هامر ا تم اةيا الرمل  س  ا وهسع ب  ب  قبق ت اا هة  م ا  كب  فع ب ا

   عهم  ه  يم ا الساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايا هتااااااااااااااااااع   في ظل التحوح ال عميت   Fasae (2024)ويتكب 

مسااااااااااااتولا  ر ه ب ب الم عةات ال عم ا وصااااااااااااقل كفعءات الاهطااااااااااااعحت  مع  ةركب  ي ع فع  ب  م ونا الرمل 
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 ل   ه  يم ت ع لا هةحطاااا  في ال عنس التقةي فقلت تل همتب  (2022) وهايس    ش .الإداةا وا ااااتبامت 

 .ز  فع ب ا الداء المت سي ل  تةعء   ععت م ة ا ععفما  ب  الترعوه والبقا ت ر الإداةاتت ويو مع ير

فقب  ت  وا  ه التبةيس المسااااااااااااااااتم  لبسااااااااااااااااك هعةيا التةف ايا   ف  عبةه ع  ب   Edun et al. (2025) مع 

 ل   Bashari et al. (2023)المتع را البق قا لبم عص وهةف ا السااا ع اااعت الإداةيا  كفعءةت في ه ر يدااا   

ءات متدعمبا هقة ا وإداةيا واهطعل ا ه رب ع  كب   عيزيا  ه  يم ا السك هعةيا هدمر كالر في امت ك ع كفع

الاا شااااااابد  ب   Hernández (2022)ويب   ياا الت ا مع  يس  ل    تلبتد س م  متتب عت الرطااااااا 

 ه الساك هعةيا التةف ايا هرب هبقا وصال ا ات اه   ا هقبل مر ف وة الاهطاعح داقل المة معت وهساع ب  ب  

 .ر الوهبات الم،تبفاهحق ق الانس عص الوظ في ت 

 التحديات التي تواجه السكرتارية التنفيذية

 تحديات تنظيم العمل .1

ةغ   ه الساااااااااك هعةيا التةف ايا هتدا دوةفا محوةيفع في هة    الرملت  لا  ن ع هوا   صاااااااااروبا في ظل الترق ب 

 ه هزا ب ه     ل  Mensah et al. (2024)المتزا ب لب  كل الإداةا واهساعم نتعر المساتول عت. ويدا   

عح. كمااع   ى  ال  ااعنااعت وهراابد الم ااعص ال وم ااا  تدا  ل  هداابس ال مااعح ال وه ة ااا  مااع ير ق التة    الفرااّ

 ه تااااار  التبةيس المساااااتم  لبساااااك هعةيا التةف ايا يمبل هحبيفع في موا  ا المت   ات  (2023) المو اااااوا

 .التقة ا الس يرا التي هتث   ب    عل س هة    الرمل

 ت التنسيق بين الإداراتتحديا .2

التةس ق يارب مر  صرس ال رعد التي هوا   السك هعةيا التةف ايات قعصاف في المت سعت الد   ة. فقب  وتم 

Osei-Bonsu et al. (2023)  ه الت ع ر في ثقعفا الإداةات الباقب ا  تدا  ه عنفع  ل  تر  الترعوهت 
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 ه  (2022) تةعء عةوات اهطااعح فرّعلا. كمع  تكب النطااعةاممع  ابقي  رسء  تااعفي  ب  السااك هعةيا في 

الم كزيا المف  ا في  رض الإداةات هار ق  مب ا التةساااااااااااااااا ق وه رل الق اةات هت ق ت ويو مع  ترعةى م  

 . يبان الس  ا والدفعءة التي هسر   ل  ع السك هعةيا التةف ايا

 تحديات المتابعة الإدارية .3

ك   التحاابيااعت في المتااع رااا الإداةيااا هدمر في و ااعا الن مااا ال عم اا  ه   Ali et al. (2023)  ى 

المتدعمبا التي هساااامم تتت   دع ق لبمرعم ت والتقعةي ت ممع  تدا  ل  فقباه  رض الإ  اءات  و ه ق  يع. 

 ل   ه السااااااااك هعةيا التةف ايا هوا    ه عنفع مقعوما مر  رض الإداةات  ةب  (2024) كمع يداااااااا   السااااااااربا

 . ا دوةيع ال ععتيت الم  الاا يار  مر فرعل ت ع في متع را هةف ا الق اةات الإداةياممعة 

 تحديات دعم اتخاذ القرار .4

 .يارت   د   اه،ع  الق اة مر  كب  ال رعد هساااع ااا ات     تتبس دعا في  م  المربومعت وصااا عغا ال بافل

  المربومعت الاا عب  تدا  ل   ه التحبا ال ف ب  تمبل في هااااااا،  ه  Edun et al. (2025)وي ى 

 صاااروبا في هم  ز المربومعت ال وي يا مر البعنويات ممع عب  تث   ب   ودة الق اة الإداةا.  مع الدااام ا

فقاب  كاب  ه نقا الدفاعءات المتيباا في م اعح التحب ال الإداةا ياداااااااااااااااااكال هحابيافع  تاااااااااااااااااع  افع  ماعص  (2023)

 .وموتو  ا هب   مت،ا الق اةالسك هعةيا التةف ايا في   باد هقعةي  دق قا 

 الدراسات السابقة 

 (Abideen et al., 2024) دةا ا

يبفم يال البةا اااا  ل  ا اااتدداااعن  ث  التقة عت المكت  ا المرعصااا ة  ب   داء الساااك هعةيا في المت ااسااعت 

الة    يات و لر في ظل التحولات الس يرا التي يد بيع م باه ال معح والإداةة. وعب هةعولم البةا ا ث ثا 
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 س شااااااااااا كا الإنت نم في  داةة ا ااااااااااات،باص الحع اااااااااااوا في الرمب عت المكت  ا ال وم ات وهوظ :  رعد ةف سااااااااااا ا

الاهطااعلات والم ا اا تت  تااعفاف  ل  الم،ع   والآثعة السااب  ا المحتمبا لبتدةولو  ع مبل الإ  عد الوظ في 

 .وتر  المعه ال عمي

ا تمب ال عهبوه المة ا الوصاافي المسااحي  ع ت عةل النسااس لف   الواع  الرمبي لبسااك هعةيا في المت اساعتت 

مرم ال  عنع  اااااااااااك ه  فا مو   ر  ب   بد مر المت اااااااااااساااااااااااعت في مب ةا  51ت مر   ةا مكونا مر ه ث  ا

كعهس ةع الة    يا. وعب كدفم الةتعفا  ه  دمع  التدةولو  ع في الرمل المكت ي       دكل مبحوظ في ةف  

 كفعءة السااااك هعةيات وهساااا ي   ن ع  الم عصت وهحساااا ر  ودة الم،  عتت  لا  ه  لر ه افق م  ت و  هحبيعت

 ب بة مبل  يعدة الاااااا وط الةفسااااا ا الم ه تا  متع را التقة عت الحب بات واةهفعم مساااااتوى الت ب بات المة ا 

 .الم ه تا  عل  عنعت

و وصااااام البةا اااااا  اااااا وةة  ه هرتمب المت اااااسااااعت ت اما هبةي  ا متواصااااابا لبساااااك هعةيا ه كز  ب  هحب ث 

 شاااااااااااااا اك   في ع اةات اعتةعء وهوظ س التدةولو  ع  الم عةات التقة ا وم عةات المر الساااااااااااااا   انيت  ل   عنس

 .المكت  ات  مع يامر مواءما الدوات الحب با م  اهت ع عه   الفرب ا في ت اا الرمل

 (Echomgbe & Amadi, 2023) دةا ا

 اااااااارم يال البةا ااااااااا  ل  ق عس الر عا ت ر ا اااااااات،باص الحع ااااااااوا والإنت نم وب ر  نتع  ا السااااااااك هعةيا في 

ن    يعت ه ث  صا م الا تمعد  ب  التدةولو  ع شا  فع   اع ا فع لت سا    –حكوم ا تولايا ةيف   ال عمرعت ال

 مب عت الحع ااااااوا مبل   باد  :الرمل الكعديمي والإداةا. وعب هبدت البةا ااااااا  رب ر   ااااااع اااااا  ر لبتحب ل

 .ومعت     الد كاالوثعفق ومرعل ت عت و مب عت الإنت نم مبل  داةة ال  يب الإلدت وني وال حث  ر المرب

ا ت،بمم البةا ا المة ا الاةه ع ي لفحا    را الر عا ت ر المت   يرت وا تمبت  ب    ةا شعمبا مر 

ا يرمبوه في م،تب  كب اعت وإداةات ال اعمراعت. وعاب  ظ  ت الةتاعفا و ود اةه اعط مو س  165  اااااااااااااااااك ه  ف
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وى  نتع  ا الساااااك هعةيات ممع يرةي  ه وداح  هطاااااعف فع ت ر كبعفا ا ااااات،باص الحع اااااوا والإنت نم وب ر مسااااات

 .الهمتا ال عم ا  ص حم  عم ف هع مفع في هحس ر الداء الإداةا

كمع قبطام البةا اا  ل   ه ال عمرعت التي وف ت ت اا هقة ا متقبما هققم مساتويعت   ب  مر الانسا عت ا 

تحت ا التدةولو  ات وهوف   في الرمل الإداةا. ومر ث   وصاااااااااام  ااااااااااا وةة  يعدة الا ااااااااااتبمعةات في ال ة ا ال

التبةيس المسااتم  لبسااك هعةيا  ب  ا اات،باص التت  قعت الحب با  مع يااامر ا ااتباما الدفعءة وهحساا ر  ودة 

 .ال،بمعت الإداةيا

 (Fasae, 2024) دةا ا

هةعولم يال البةا اا موتاو فع ه ويفع  تمبل في عبةة م ةا الساك هعةيا  ب  التدّ س م  التحوح ال عمي الاا 

الم عةات ال عم ا التي ي س  ه  :يدااااااا بل الرعل  في الرقب ر الق  ير. وعب ةكزت  ب  ث ثا   رعد ةف سااااااا ا

التي ه بن  ل  هتوي  م عةات  ب بة  Upskilling/Reskilling يمتبد ع الساااك ه  ت وب اما   عدة الت ي ل

  في التةسااااا ق ت ر الإداةات  و هحب ث م عةات عبيمات وكفعءات الاهطاااااعح التة  مي التي هساااااع ب الساااااك ه 

 .الم،تبفا

ا تمبت البةا ااااااااااااااااا م ا را  دت عت مة   ا مر ق ح هحب ل م مو ا وا اااااااااااااااارا مر ال حعث الحب با هوح 

الساااااااااااااااااك هااعةيااا والتحوح ال عمي. وعااب تّ ةاام الةتااعفا  ه التحوح ال عمي غّ    داااااااااااااااااكاال  م ق    رااا الرمال 

ا لبتةساااا ق ت ر السااااك هعةات فب  يرب السااااك ه   م  د مةفّا ل وام    و مساااا ل لبم ا اااا تت تل  صاااا م محوةف

ا لبتبفق السبب لبمربومعت و شعةت البةا ا  ل   ه تر  الم عةات ال عم ا  و الاهطعل ا  .الإداةات وم سّ ف

 .عب  تدا  ل  ف وة ك   ة ت ر متتب عت الوظ فا وإمكعنعت السك ه  
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ا هبةي  ا دوةيا في الم عةات ال عم ات  تاعفا  ل  و وصام البةا اا  اا وةة  ه هقوص المت اسعت تت ةي ت ام

ع ه    ا لبترب  المساتم  كمع  كبت  ب   يم ا   عدة  .د   السا ع اعت التة  م ا التي هت م لبساك هعةيا ف صاف

 .ص عغا المةعيا الترب م ا في الت،ططعت الإداةيا لتدمل الدفعءات ال عم ا والاهطعل ا الحب با

 (Bashari et al., 2023) دةا ا

يبفم يال البةا ااااااا  ل  تةعء   عة شااااااعمل لبدفعءات ال  ما لة عا السااااااك هعةيا في  طاااااا  اللف ا البعلبات 

ع  فرل التتوة التدةولو ي. وهبدت البةا اااااااااااااا ث ثا   رعد  ا وهدااااااااااااااع كف ه ث  عهم الم عص المكت  ا  كب  هرق بف

  م  عت والتت  قعت المكت  ات الم عةات الم عةات التقة ا المتربقا  ع ااااااااااااااااات،باص ال :ةف سااااااااااااااااا ا ل ال الدفعءات

الإداةيا مبل الت،ت ل وإداةة الوعم وهة    الا تمع عتت والم عةات الاهطاااااااااعل ا التي همكّر الساااااااااك ه   مر 

 .هرزيز ال وا ل ت ر الإداةات وهس  ل هبفق المربومعت

اء مقعت ت مترمقا م  ا تمبت البةا ااااااااااا المة ا الةو ي التتوي ات و لر مر ق ح م ا را الدت عت وإ   

ق  اء في الم باه. و ظ  ت الةتعفا  ه السااااك ه   الرطاااا ا ل  يرب م  د موظ  د  ت تل  صاااا م  ةطاااا فا 

 .ا ت اه   فع يس   في اه،ع  الق اة وهةف ا الس ع عت     مع يمتبد  مر م عةات هقة ا وإداةيا واهطعل ا

السااك هعةيا في المت ااسااعت الترب م ات  ح ث ه كز و وصاام البةا ااا  ااا وةة   عدة الة   في مةعيا   باد 

 ب  الدفعءات ال عم ا والقبةات التحب ب ات  ل   عنس التبةيس الرمبي  ب   داةة الا تمع عت والاهطاعلات. 

كمع د م  ل  هوف   مساااااعةات م ة ا واتاااااحا لبساااااك هعةيا هدااااا ر    ب  هتوي   واه   والاةهقعء  مساااااتوى 

 . داف  
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 (Edun et al., 2025) دةا ا

ةكزت يال البةا ا  ب  ا تقطعء دوة  بس الم عةات والتبةيس  ثةعء ال،بما في هحس ر  داء السك هعةيات 

 :وهبدت البةا اااااااااااااا  رب ر ةف سااااااااااااا  ر .ن    يع –م  الت ك ز  ب  ه  با الف بةال ا ال ول تدة ك ا في  لاةو 

 .التبةيس  ثةعء ال،بما التبس  ب  الم عةات )م عةات هقة ا ول ويا واهطعل ا( وب اما

مرم ال  عنعت مر   ةا مكونا مر  ا 68ا تمب ال عهبوه المة ا الوصااااافي المساااااحيت و ا و ظ  ت  . اااااك ه  ف

الةتعفا  ه التبةيس  ثةعء ال،بما كعه الرعمل الكب  ه ث  فا وهة تفا  مستوى  داء السك هعةيات ه ث  ع ب  ب  

ي المقعتلت ل  يكر م  د التبس  ب  الم عةات متش فا كع  فع مع هحس ر م عةاه   وهتوي  كفعءه   الرمب ا. ف

 .ل   ات     ل  هبةيس فربي

و وصاام البةا ااا  ااا وةة ه ةي  اا ع ااعت هبةي  ا م  عةيا هداامل موتااو عت مبل الةداا  المكت يت مرعل ا 

 داااااا يا داقل ال  عنعتت والم عةات ال عم ا الحب بات  ل   عنس وتاااااا  قتا ا اااااات اه   ا لتتوي  الدفعءات ال

 عساااعص الساااك هعةيا. كمع د م  ل  هوف   ف   هرب  مساااتم ة داقل ت اا الرمل لاااامعه  عيزيا الساااك هعةيا 

 .لموا  ا هحبيعت المستق ل

 المت    التع   .1.3

 التمهيد

هارَبّ الانساا عت ا والتةساا ق المت ااسااي مر ال كعفز ال وي يا في ن عا المة معت المرعصاا ةت    ل  يرب هحق ق 

اليبان م يونفع فقل تتواف  المواةد المعديا  و ال داااااا يات تل  صاااااا م يرتمب تبة ا ك   ة  ب  مبى انساااااا عص 

والوظعف . فعلمة ما التي هفتق   ل   التبفقعت الإداةيات و ا  اا انتقعح المربومعت ت ر م،تب  المساتويعت

خل عت فرعلا لبتةساااااااااااااااا ق هوا   هحبيعت في ه ع ت اه،ع  الق اةت هاااااااااااااااااعةا الم عصت وتاااااااااااااااار  التدعمل ت ر 
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الوهباتت ويو مع  ةركب  ااااااب فع  ب  الدفعءة الدب ا. ومر يةع ه هي  يم ا دةا ااااااا ياا المت    وةبت  تبوة 

 ا هةس   فع   بل ت ر المستويعت الإداةيا الم،تبفا.السك هعةيا التةف ايا التي هارت   محوةف 

 مفهوم الانسيابية والتنسيق المؤسسي

ه ع ةم هر يفعت ال عهب ر لمف وص الانسااااااااااااا عت ا والتةسااااااااااااا ق المت اااااااااااااساااااااااااااي  عقت ن  وايع الة   والمة   عت 

ع  ةاب  وي  واهاب  تمبال في هحق ق الانسااااااااااااااااا اعص ت ر الوهابات  التة  م ا المرتمابةت غ    ن اع هبتقي  م راف

الانساااا عت ا المت اااسااا ا  Huang et al. (2021)فقب  ّ ن  .وتاااامعه هبفق  اااابب لبمربومعت والندااااتا

 ا ن اع القابةة  ب    الاا الروافق الإداةياا وال ة وياا التي عاب هر ق هابفق الرمب اعتت  ماع  ت م م وناا  ك   في 

 ه التةسا ق المت اساي يو  مب ا  Santos et al. (2023)الإن ع  وهحق ق الدفعءة التدا  ب ا. ت ةمع ة ى 

هدعمب ا ه بن  ل  ةبل اليبان ال زف ا للإداةات  عليبان الدب ا لبمت اااااساااااا     عةوات اهطاااااعح مة ما 

التةسااا ق   ن  ال  ود المة   ا  Al-Mutairi (2022)وإ  اءات  مل مت ا تا. وفي السااا عر  اه ت يرّ ن 

الدواة وهو ي  الاقتطعصعت  دكل يحب مر الا دوا  ا ويرز  التي هقوص ت ع الإداةة الرب ع لامعه وتوا 

فقب  كب  ه الانسااا عت ا ل سااام م  د انرباص لبروافقت تل  (2021) ةوا الترعوه ت ر الموظف ر.  مع الطاااعلم

يي هعلا هة  م ا متدعمبا هركب مسااااااتوى ناااااااا المت ااااااسااااااا في  داةة مواةديع ال داااااا يا والتقة ا  مع ي،بص 

 . ت اه   اهحق ق اليبان الا

ع   عةفا  مر ق ح ا اااااتق اء التر يفعت الساااااع قات يمكر القوح  ه الانسااااا عت ا والتةسااااا ق المت اااااسااااي يمب ه مرف

وظ ف فع متدعم ف   بن  ل  تمعه التفع ل السبب ت ر مكونعت المة ما     هبفق غ   مر عل لبمربومعت 

عتت ممع يرز  مر    ا الا ت ع ا ويزيب مر والرمب عتت م  و ود خل عت واتحا لتو ي  الدواة والمستول 

عبةة المت سا  ب  موا  ا الت   ات. وي ى ال عهث  ه المف وص  ة  ي  لا يا،تزح في  رب  داةا هقةي فقلت 
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تل ي س  ه  اة    ل   توصااااااف  ثقعفا هة  م ا هت ااااااب ل    الترعوهت والداااااافع  ات والبقا المت عدلا ت ر  م   

 .المستويعت الوظ ف ا

 أهمية الانسيابية والتنسيق المؤسسي

هت ب   يم ا الانس عت ا والتةس ق المت سي في كون مع يمب ه ةك زة   ع  ا لتحق ق الدفعءة والفرعل ا داقل 

المة معتت ه ث يداااااااااااااا  اه  ل  القبةة  ب  هوه ب ال  ود وتاااااااااااااامعه هبفق الرمب عت والمربومعت  طااااااااااااااوةة 

ل   ه المت اساعت التي هرتمب  ب  خل عت هةسا ق فرّعلا هدوه   Grant et al. (2020)فقب  شاعة  . ابساا

 ه  (2021)  كب  عبةة  ب  هقب ل الترعةتااااااااااعت الباقب ا وهساااااااااا ي   مب ا اه،ع  الق اة. كمع   ى ال  وةا

الانساااااا عت ا المت ااااااساااااا ا هرز  مر وتااااااوا الدواة وهقب ل الا دوا  ا في الم عصت ممع  ةركب م عشاااااا ة  ب  

 ه التةساا ق ت ر الإداةات يسا    Li et al. (2022). وفي الساا عر نفساا ت  وتاام  ودة الداء المت ااسااي

في قبق ت اا  مل هدااااااااعةك ا هقبل مر ال بة في الوعم والمواةد وهزيب مر القبةة  ب  التد س م  مت   ات 

 .السور 

 ن ع هقبل   ه الانساااااا عت ا المت ااااااساااااا ا هارب  عم ف دا مفع ل تتدعةت    (2023) مر  عنس خق ت  كب الح بي

مر الحوا ز ال   وع ا  اااا وهفتم الم اااعح  ماااعص ف ر الرمااال لت اااعدح الفداااعة  م وناااا  ك  . ت ةماااع  شاااااااااااااااااااعة 

Kumar & Singh (2021)  ل   ه التةساااااا ق الفرّعح ت ر الوهبات   ف  مر ةتااااااع الموظف ر ويقبل مر 

 ل   ه  Al-Shehri (2022)الطاااا ا عت التة  م ات ممع يساااا   في هرزيز الولاء المت ااااسااااي. كمع  ايس 

التةس ق المت سي يرز  عبةة المة ما  ب  الا ت ع ا ل  معت  فع ب ا مر ق ح تمعه هبفق المربومعت 

 . س  ا ووتوا ت ر م،تب  المستويعت الإداةيا

تةعءف  ب  مع  ااا قت   ى ال عهث  ه  يم ا الانسااا عت ا والتةسااا ق المت اااساااي لا هقتطااا   ب  هحسااا ر الداء 

ا ا ااات اه   فع يسااا   في هرزيز القبةة التةعفسااا ات ود   الاتتدعةت التدااا  بي فح ساااست تل هتربال لتداااكل  ةطااا ف
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وهحق ق الم ونا التة  م ا في موا  ا التحبيعت. كمع  ه المت ااااااااااسااااااااااعت التي هسااااااااااتبم  في تةعء ن   فرعلا 

ا لمواك ا الت   ات المسااااااتق ب ات و كب  عبةة  ب  هحق ق ا ااااااتباما  ل نساااااا عت ا والتةساااااا ق هدوه  كب  ا ااااااتربادف

 .ن عهعه ع

 أهداف الانسيابية والتنسيق المؤسسي

هتمبل  يبان الانسااااا عت ا والتةسااااا ق المت اااااساااااي في هحق ق م مو ا مر ال عيعت التي هاااااامر التدعمل ت ر 

 ل   ه ال اابن ال ف ب  Mintzberg (2019)ال  ود الف ديااا وال مااع  ااا داقاال المة مااا. فقااب  شااااااااااااااااااعة 

 .اءما النداتا والرمب عت  مع يمة  التااعةا ويو   المواةد نحو اليبان المدات كالبتةسا ق  تمبل في مو 

 ه مر  ت    يبان الانسا عت ا هرزيز  ا  ا هبفق المربومعت ت ر المساتويعت  (2020) كمع  وتام الرةزا

 .الإداةيا الم،تبفات  مع يسعي  في ةف  كفعءة  مب ا صة  الق اة

 ه التةسااااااااا ق المت اااااااااساااااااااي   بن  ل  هقب ل الف وات ت ر  Ojo et al. (2021)وفي ياا السااااااااا عرت   ى 

 ه مر  (2022) الإداةات وهرزيز الترعوه ال  ةيت  مع ي،بق ت اا  مل  كب  انسااااااااااااا عمفع. ت ةمع  كب الح بي

 ي   يبان الانس عت ا يو قفض مربلات ال   وع ا  ا وه س ل الإ  اءاتت الم  الاا  ةركب  ي ع فع  ب  

 ل   ه  هب  Nguyen & Pham (2021)ر والمترعمب ر  ب  هب  ااااااااااواء. كالر يداااااااااا   ةتااااااااااع الرعمب 

اليبان المحوةيا لبتةساااااااا ق يو هرزيز القبةة  ب  التد س م  الت   ات ال  ا ا والسااااااااوق ات مر ق ح هبفق 

 . بب لبمربومعت ود   الق اةات التفع ب ا الس يرا

فقب ةكز  ب   ه ال بن الا ااااااات اه  ي ل نسااااااا عت ا يو هحق ق التوا ه ت ر الم ونا  (2023)  مع الدااااااا يس

التة  م ا والانااااا عط الإداةات ه ث  ه و ود خل عت هةساااا ق فرعلا يساااامم  علتحك  في  اااا   الرمب عت دوه 

 ه التةسا ق المت اساي   بن كالر  ل  هرزيز  Alzoubi (2022)المساعس ت وا الإتبام والاتتدعة. ويتكب 

 .المسعءلا والدفع  ا     وتوا الط ه عت والم عصت ممع يس   في ةف  كفعءة الداء المت سي ككل
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  ى ال عهث  ه  يبان الانساا عت ا والتةساا ق المت ااسااي هت عو  كون ع م  د  دوات هداا  ب ا لااا ل الرملت 

ا ا اااااااات اه   فع لتحق ق التدعمل المت ااااااااسااااااااي وهرزيز ال  ما   .الماااااااااعفا لبمة ماف ي همبل في  وي يع   عةف

وهتمبل  يم ت ع في الساااااااااري  ل  هحق ق الانسااااااااا عص ت ر ال  ود الف ديا وال مع  ات ه سااااااااا ل الرمب عتت ةف  

مسااتوى الداافع  ات وهحق ق التوا ه ت ر الم ونا والانااا عطت  مع ي رل المت ااساا  كب  عبةة  ب  الا اات ع ا 

 .لبتحبيعت وهحق ق  يباف ع  كفعءة وفرعل ا

 مرتبطة بالانسيابية والتنسيق المؤسسيالتحديات ال

ةغ  اليم ا ال عل ا ل نساااااااااا عت ا والتةساااااااااا ق المت ااااااااااسااااااااااي في ةف  كفعءة الداءت  لا  ه يةعك م مو ا مر 

 ل   ه مر  ت   يال  Robbins & Judge (2020)التحبيعت التي عب هحب مر فع ب ت ع. فقب  شاااااااااااااااعة 

ل الف اد  ل  التمسااااااااااااااااار  علنمعط التقب بيا في الرملت ممع التحبيعت المقعوما التة  م ا لبت    ت ه ث يم 

 ه تار  ال ة ا التدةولو  ا يرب مر  ت    (2021) ير ق ه ةي خل عت  ب بة لبتةسا ق. كمع  وتام الز  ي

 .التحبيعت التي هحوح دوه هحق ق انس عت ا فرعلا في هبفق المربومعت والاهطعح المت سي

 ه هربد المسااااتويعت الإداةيا وهدااااع ر ال  عكل التة  م ا  Khan et al. (2022)وفي الساااا عر  اه ت   ى 

 (2022) عب ي،بق هرق بات ت  وع ا  ا هر عل الانسااا عت ا وهتق  في اه،ع  الق اةات. ت ةمع يدااا   السااا  ري

 ل   ه و عا وتااااوا الطاااا ه عت والمسااااتول عت يمبل هحبيفع   ااااع اااا فعت     تدا  ل  هاااااعةا في الدواة 

 .ءلا داقل المت ساوتر  المسع

 ه الاقت ن البقاعفي ت ر الوهابات  و الف ر عاب يرور  Nguyen & Le (2023)مر  اعناس خق ت  كاب 

ع في المت اااساااعت متربدة ال ةسااا عت  و هبر التي هاااا  ف عفع متةو ا.  مع  هحق ق التةسااا ق الفرّعحت قطاااوصاااف

Al-Harthy (2023) لبى  رض المب  ير هااااار  عبةة  فقب تّ ر  ه محبوديا م عةات ال  عدة الاهطااااعل ا

 .المت سا  ب  هحق ق التبفق السبب لبمربومعت وبةعء عةوات هةس   ا فرعلا



Public / عام 

34 

 

 ل   ه الاااا وط الزمة ا وكب ة الم عص التدااا  ب ا همبل  عفقفع  معص ه،طاا ا  (2023) كالر يدااا   الح بي

 .Edun et alو كب  وعم كعنب لبتةساااااااااااااا ق والا تمع عتت ممع  ةركب  ااااااااااااااب فع  ب  انساااااااااااااا عت ا الرمب عت.

 ه  هب التحبيعت المساتم ة  تمبل في الف وة ت ر ه ةي ن   ةعم ا هب با وب ر عبةة الرعمب ر  ب   (2025)

 .التد س مر عت ويو مع ير ن  علف وة ال عم ا الباقب ا داقل المت سعت

لروامل ال  كب ا  و   ى ال عهث  ه التحبيعت الم ه تا  علانساااا عت ا والتةساااا ق المت ااااساااي لا هدمر فقل في ا

ع  ل  ال وانس ال داااااا يا والبقع  ا التي هدااااااكل ت اا الرمل.    غعل فع مع يكوه تاااااار   التقة ات تل همتب  ياااااااف

م عةات التواصااااالت و عا ثقعفا الترعوهت ومحبوديا القبةة  ب  الت      ك    عفق  معص هحق ق الانسااااا عت ا. 

اه   عت شاامول ا ه م  ت ر هتوي  ال ة ا التقة ات وتااوا ومر يةعت فإه موا  ا يال التحبيعت هتتبس ا اات  

الدواة التة  م ات وهمك ر ال  عدات  م عةات التواصااااااال والت    ت م  هرزيز ثقعفا الترعوه والدااااااافع  ا داقل 

 .المت سا

 الدراسات السابقة

 (Whetsell et al., 2021)     دراسة

والدااااا كعت غ   ال  ااااام ا  ب  هبفّق المربومعت داقل يبفم يال البةا اااااا  ل  هحب ل  ث  ال  كل ال  ااااامي 

ا هحب ب فع ععفمفع  ب  ث ثا   رعد .الحكومعت المحب ا المكعنا ال  ام ا لبموظ  ومع  :وعب صامّ  ال عهبوه   عةف

همةح  مر صا ه عتت مساعةات الإ ه ال  ام ا التي هحبد قتوط السابتات والانتمعء الإداةا  و المت سي 

 .لاااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااوظاااااااااااااااااااا  داقاااااااااااااااااااال الااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااةاااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااا الاااااااااااااااااااااا يااااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااابد مااااااااااااااااااااوعاااااااااااااااااااا  ا

موظففع في  143 ب    ةا مكوّنا مر  (ERGM) ا اااات،بمم البةا ااااا مة ا هحب ل الداااا كعت الإهطااااعف ا

 هبى الحكومعت المحب ا. وهوصاااااااابم الةتعفا  ل   ه ال ة ا ال  اااااااام ا يي الرعمل الكب  ه ث  فا في هدااااااااك ل 

غ   ال  م ا التي هت م انس عت ا  تع  ا  نمعط ال حث  ر المربومعتت لدة ع لا هرمل  مرزح  ر الد كعت 
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في هبفق المر فا. و وصااااام البةا ااااا  اااااا وةة   عدة التفد   في هطااااام معت ال  عكل التة  م ا  ح ث هت م 

 .عةوات اهطعح متربدة ومستويات  مع يحسّر مر    ا هباوح المربومعت ويرز  الترعوه ت ر الإداةات

 (Roberts et al., 2024)) دةا ا

البةا ااااا  ل  ا ااااتدداااعن ك س هتث  التفوياااااعت  و الولايعت القعنون ا لبتةساااا ق الحكومي  ب   ودة  اااارم 

ا اااااات،بص ال عهبوه المة ا الدمي التولي مر ق ح هت   هفع  ت  بد مر  .الترعوه ت ر الوكعلات المحب ا

وني لبتةسااااااااا ق  برس الوكعلات الحكوم ا     فت ة  مة ا  ويبا.  ظ  ت الةتعفا  ه هطااااااااام   التفويض القعن

دوةفا  وي يفع في هحب ب دة ا الانساااااا عت ا ت ر الإداةاتت ه ث  ه التفوياااااااعت الواتااااااحا والم نا هساااااا   في 

هحسااا ر التةسااا ق ت ةمع هتدا التفويااااعت الطاااعةما  و غ   المحبدة  ل  هرق ب الإ  اءات وإ تعء الترعوه. 

الترعوه وهب   ه عدح المواةد وال،  ات ت ر  و وصااااام البةا ااااا  اااااا وةة ه ةي هفويااااااعت ععنون ا م نا هرز 

 .الوكعلات الحكوم ا

 (Liu et al., 2024) دراسة

هببم يال البةا ااااااااا هةساااااااا ق الا اااااااات ع ا لبتواةت     الإداةات في ظل ت اعت الم،ع   المتربدة. وةكزت 

المت اااااااسااااااا ا  محفزات ال،ت  التي هبف  الوكعلات  ل  الترعوه الفوةات والمسااااااااعةات : ب   رب ر ةف ساااااااا  ر

لبتةساااااااااااااا ق التي هحبد ك ف ا ه عدح المواةد والمربومعت. ا تمبت البةا ااااااااااااااا  ب  مة ا الةما ا التفساااااااااااااا  يا 

لتوتا م خل عت هدوير   ععت هةسا ق  عت ة للإداةات. وهوصابم الةتعفا  ل   ه الا ات ع ا الفرّعلا لبتواةت 

التفع ل الساااا ي   ةب وعوم الم،ع  . لا هتحقق  لا مر ق ح تةعء مسااااعةات هةساااا ق مت ااااساااا ا مساااا قا هب   

و وصم  ا وةة  ندعء قتل هةس ق مدت كا ت ر الإداةات وهبةيس الموظف ر  ب    ةعةيويعت الا ت ع ا 

 .الرع بات  مع يحسر مر    ا التبفق المربومعهي والانس عت ا الإداةيا في ظ ون ال معت

 (Administrative Conference of the United States [ACUS], 2023)دراسة 
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ا ا ات بن ه،ف س ال  عء في الرمب عت الإداةيا الحكوم ا  (ACUS)  صابة متهم  الإداةة الم يك ا هق ي ف

ه سااااااا ل الإ  اءات الإداةيا مر ق ح   الا  :وهحسااااااا ر انسااااااا عت ا الإ  اءات. ةكّز التق ي   ب  ث ثا   رعد

التة  م ا التي هرتل اه،ع  الق اةت وهرزيز عةوات التواصاااااااااااااال ت ر الترق بات ال   وع ا  ات   الا الاقتةعععت 

وعبّص التق ي  م مو ا مر  فاااال الممعة اااعت القعتبا لبتت  ق في المت اااساااعت الحكوم ا  .الوهبات الإداةيا

مبل  ندااااااااعء ف ر هةساااااااا   ا متربدة الت،طااااااااطااااااااعتت وهت  ق  ن ما ةعم ا لت عدح ال  عنعتت وا تمعد مقع  ب 

ع مر الإصااااااااااا هعت واتاااااااااااحا ل داء  الإداةا. وقبا  ل   ه هحسااااااااااا ر الانسااااااااااا عت ا الإداةيا  تتبس مزي ف

 .المت س ا وال عمةا والتبةيس الإداةا

 (van Staalduinen et al., 2023) دةا ا

ت ر الم ر في م عح ال  عيا  (Relational Coordination) هةعولم يال البةا ا مف وص التةس ق الر عي

ع ععت ف لبتت  ق في المت ااااااساااااعت الإداةيا. وعب ةكزت  ب  ث ثا   رعدالطااااااح ات  ع ت عةل  اليبان  :نمو  ف

 .المدااااااااات كا ت ر الوهبات الم،تبفات والمر فا المت عدلا ت ر الف رت والتواصااااااااال المتواه  و و ال ودة الرعل ا

داء مر ق ح هقب ل  ظ  ت الةتعفا  ه التةس ق الر عي يس   في ةف  مستوى الانس عت ا وهحس ر نتعفا ال

القتعءت وهوتاااا م الدواةت وهساااا ي  هبفق المربومعت ت ر ال  ان الم،تبفا. و وصاااام البةا اااا  ااااا وةة 

عت ه ث يمكر  ه ياس   في هحس ر الترعوه  هت  ق ياا الةمو   في المت سعت الإداةيا غ   الطح ا  ياف

 .وه س ل الإ  اءات ت ر الإداةات
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 المتغير المستقل والمتغير التابعالعلاقة بين  4.1

هبرس الساك هعةيا التةف ايا دوةفا  وي يفع في هرزيز الانسا عت ا المت اسا ا مر ق ح ال رعد التي همبل صام   

 مب ااعت ويي  هة    الرماالت التةسااااااااااااااااا ق ت ر الإداةاتت المتااع رااا الإداةيااات ود   اه،ااع  الق اة. وعااب  كابت 

داةا ه ه ل  دااااكل م عشاااا   فرعل ا السااااك هعةيا التةف ايات ه ث هارب هبقا دةا ااااعت هب با  ه  ودة الرمل الإ

الوصااال التي هاااامر هبفق المربومعت  سااا  اااات وه سااا   الاهطاااعلات ت ر الإداةات الم،تبفات ممع  ةركب 

 (.Al-Zahrani, 2021 ي ع فع  ب  انس عت ا الداء الدبي لبمت سا )

ةيا التةف ايا ل ساااااااااااام م  د وظ فا  داةيا هقب بيات تل (  ل   ه السااااااااااااك هع2025. )Edun et alويداااااااااااا   

مة وما متدعمبا هرمل  ب  تاااامعه ا ااااتق اة الرمب عت وه،ف ض مربلات الترعةى ت ر الإداةاتت ويو مع 

 تدا  ل  ةف  مستوى التةس ق المت سي. فعلقبةة  ب  متع را     الرمل وهوث ق الإ  اءات وهقبي  هقعةي  

 سع ب في قبق ت اا هة  م ا  كب  م ونا وانس عت ا.دق قا للإداةة الرب ع ه

(  ه و عا الدواة الفرّعلا لبساك هعةيا التةف ايا  تدا  ل  تار  عةوات 2022) Al-Shammari  ى  و

الاهطاعحت وهداتم الم عص ت ر الإداةاتت ممع ير ق هبفق المربومعت ويتث   ب   ا  ا اه،ع  الق اةات. ويو 

لمت   ير ل سااااااااااام فقل هدعمب ات تل   عا شااااااااااا   ات ه ث  ه كفعءة الساااااااااااك هعةيا مع  ب م  ه الر عا ت ر ا

 التةف ايا ش ط   ع ي لتحق ق الانس عت ا والتةس ق المت سي.

( ياااال ال ؤياااا  ةااابماااع  كااابت  ه المة ماااعت التي هارتي 2020) Osei-Bonsuكماااع د مااام دةا ااااااااااااااااااااا 

ل الإداةات هحقق مستويعت   ب  مر الترعوه لبسك هعةيا التةف ايا ص ه عت  و   في متع را وهة    الرم

-Alت ر العسااااعص الم،تبفات ممع يرز   ودة الق اةات و ااا  ا هةف ايع. وفي الساااا عر نفساااا ت  ظ  ت دةا ااااا 

Qahtani (2023 ه هرزيز دوة الساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايا يسااااااااااااااااا    داااااااااااااااااكل مبموس في قفض الةزا عت  )
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ةركب في الة عيا  ب  ا اااااتم اةيا الرمب عت الإداةيا دوه التة  م ات وهحق ق التةعغ  المت اااااسااااايت ويو مع  

 انقتعم.

وي ى ال عهث  ه الر عا ت ر الساااااك هعةيا التةف ايا والانسااااا عت ا المت اااااسااااا ا   عا  ااااا   ا هقوص  ب  مةتق 

واتااااااام  فدبمع اةهف  مساااااااتوى هة    الرمل والمتع را الإداةيات وهو ااااااارم م عص التةسااااااا ق والب   في  مب ا 

 اةت ا دادت عبةة المت اساا  ب  هحق ق الانسا عت ا في الداءت واةهفرم كفعءة التةسا ق المت سي. اه،ع  الق

 ومر ث  يمكر القوح  ه السك هعةيا التةف ايا همبل الداة الإ  اف ا التي ه سب الانس عت ا  ب   ةى الواع .

: تنظيم العمل والانسيابية المؤسسية  أولاا

يارب هة    الرمل  هب الم هدزات ال وي يا التي هاااااااامر هحق ق الانسااااااا عت ا في ت اا الرملت     ه وتاااااااوا 

الإ  اءات وهو ي  الم عص تبعا يساااا   في هقب ل الترعةتااااعت ال   وع ا  ا وهساااا ي   ن ع  الرمب عت الإداةيا. 

ة  م ا م نا  إشااااااا ان  ه المت اااااااساااااااعت التي هرتمب  ب  ن   ه Al-Zahrani (2021)وعب ت ةم دةا اااااااا 

السااااك هعةيا التةف ايا هحقق مسااااتويعت   ب  مر الانساااا عا الإداةات ه ث هتقبا فت ات الانت عة وهتحسااار 

 ه و ود قتل هة  م ا  Osei-Bonsu (2020)مساااااااااااتويعت الترعوه ت ر الإداةات. كمع  كبت دةا اااااااااااا 

 .الرمل ويرز  التةس ق ت ر الوهباتواتحا  ب  يع السك ه   التةف اا يقبل مر اهتمعل ا الا دوا  ا في 

 ثانياا: التنسيق بين الإدارات وجودة الاتصال المؤسسي

يارت   التةسااااااا ق ت ر الإداةات مر  ي   دواة الساااااااك هعةيا التةف ايا في هحق ق الانسااااااا عت ا المت اااااااسااااااا ات ف و 

 ه  Edun et al. (2025)ياااااااااامر هبفق المربومعت  سااااااااا  ااااااااا ت ر م،تب  الوهبات. و ث تم دةا اااااااااا 

السك هعةيا التةف ايا هاس   في تةعء عةوات اهطعح  كب  فع ب ات الم  الاا يقبل مر ف وات المربومعت ت ر 

 ه المت اااااساااااعت التي هاااااا  خل عت  Al-Shammari (2022)المساااااتويعت الإداةيا. كمع  ظ  ت دةا اااااا 
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لانسااا عت ا الإداةيات ممع ة ااام ا وغ   ة ااام ا لبتةسااا ق     الساااك هعةيا التةف ايا هحقق مساااتوى  فاااال مر ا

 . ةركب  ب     ا اه،ع  الق اة وفع ب ت 

 ثالثاا: المتابعة الإدارية واستمرارية العمليات

لا هتحقق الانساااااااا عت ا المت ااااااااساااااااا ا  لا تو ود متع را دق قا ومسااااااااتباما لبرمب عت الإداةيات ويو البوة الاا 

ا في ةصاااب الانح افعت وهطاااح ح ع في الوعم هااااتب     الساااك هعةيا التةف ايا. ه ث هسااا    مب ا المتع ر

 ل   ه فرعل ا  Al-Qahtani (2023)المةع ست ممع يحعف   ب  ا تم اةيا الرمب عت. وعب  شعةت دةا ا 

المتع را مر عِ ل الساااااااااااااك هعةيا التةف ايا ه ه ل  ي عت فع  عن،فعى مربلات القتعء التة  م ات واةهفعم كفعءة 

 ه المت سعت التي ه كز  ب  المتع را  Osei-Bonsu (2020)ت ةم دةا ا التةس ق ت ر الإداةات. كمع 

البوةيا هحقق انسااااااا عت ا  ك   في هبفق الرملت ه ث هارعلا المداااااااك ت ع ل  ه هتحوح  ل   وافق ةف سااااااا ا 

 . معص الداء المت سي

 رابعاا: دعم اتخاذ القرار وتعزيز التناغم المؤسسي

ا مح وةيفع في دوة السااااااااك هعةيا التةف ايات    يمب صااااااااعن  الق اة  علمربومعت البق قا يارب د   اه،ع  الق اة  اربف

 .Edun et alوالتقعةي  المة ما التي هرز  مر  ودة الق اةات و اااا  ا  صااااباةيع. وعب  وتااااحم دةا ااااا 

  ه دوة السك ه   التةف اا في  م  ال  عنعت وهحب ب ع   ف  مر كفعءة الق اةاتت ويقبل مر هعلات (2025)

 ه المت ااااااااااسااااااااااعت التي همةم  Al-Shammari (2022)التاااااااااااعةا ت ر الإداةات. كمع  ظ  ت دةا ااااااااااا 

الساااك هعةيا التةف ايا صااا ه عت  و ااا  في د   الق اة هحقق هةعغمفع  ك   ت ر الوهبات الإداةيات ممع  تدا 

 . ل  مستوى  عحب مر الانس عت ا في الداء والتةس ق المت سي
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 الدراسات السابقة

 (Helvira et al., 2024)دةا ا 

   رعدل  دوة  اااااااك هعةيا المة معت ال عم  ا في هحق ق الاهطاااااااعح الفرّعحيبفم البةا اااااااا  ل  التر ن  ب  

هحساااا ر  مب ا هل المدااااك ت )هواه  الاهطااااعحت و ااااعفل هحب ب المدااااك تت عةوات  يطااااعح الحبوح(  ب  

وا اااااااات،بمم  .فع  ا والترعوه ت ر الف ر الم،تبفاالدااااااااداقل المت اااااااساااااااعت ال عم  ا  مع يرز   واه،ع  الق اة

 بد مر موظفي السااااااااااااك هعةيا في ال عمرعت ت وشاااااااااااامبم   ةا مر المة ا الوصاااااااااااافي المسااااااااااااحيالبةا ااااااااااااا 

دوةفا )ل   ااك  الربد تبعا في المب،ا(. وهوصاااابم الةتعفا  ل   ه  ااااك هعةيا ال عمرعت هبرس  الإنبون ساااا ا

   ة م ا هسعي  في هس ي  مرعل ا المدك ت وه س   الانس عت ا محوةيفع في تةعء عةوات اهطعح ة م ا وغ

 مع  هبةيس الساااك هعةيا  ب  م عةات هل الةزا عت والتواصااال الإعةع يو وصااام البةا ااا  اااا وةة  .الإداةيا

 .يامر هرزيز فرعل ا  داف   في د   الانس عت ا التة  م ا

 (Ren et al., 2024)دةا ا 

هرزيز  ب   (supporting units) الترعوه ت ر العساااااااعص غ   ال اااااااع ااااااا ايبفم البةا ااااااا  ل   ث عت  ث  

ت مر ق ح دةا ااا هعلا في مت ااسااعت  كعديم ا وصااح ا. هةعولم البةا ااا   رعد الاتتدعة والدفعءة التة  م ا

وا اات،بص ال عهبوه  .ة التة  م اه عدح المواةدت التةساا ق في  داء الم عصت وهدعمل الدوا :الترعوه ال  ةي مبل

ومة ع  –وعب  ظ  ت الةتعفا  ه العساااااااااااااااااعص البا ما  .المة ا التحب بي الوصااااااااااااااااافي المب وص   مببا هت    ا

ت هسااا  ل هبفق المر فات وتااامعه انسااا عت ا الرمل ت ر الإداةاتهارب عوة   اااع ااا ا في  – الساااك هعةيا التةف ايا

همك ر الوهبات ويو مع يسااااا   في د   الاتتدعة وهحق ق الدفعءة المت اااااسااااا ا. و وصااااام البةا اااااا  اااااا وةة 

 .لترزيز  دواةيع التةس   ا الإداةيا المسعنبة وهزويبيع  علمواةد والسبتعت ال  ما

 (Xin et al., 2025)دةا ا 



Public / عام 

41 

 

   رعدل )الترّ ن الانفرعليت هة     الاكعء الرع في لبساااااااااااااااااك هعةيا التةف ايايبفم البةا اااااااااااااااااا  ل  هحب ل  ث  

في المت سعت  هحس ر التةس ق والاهطعح ت ر الوهبات الإداةياال   معح الر عيت التدّ س الإدةاكي(  ب  

 بد مر ت وهدوّنم الر ةا مر المة ا الدمي )ا اات عنا مقةةا وهحب ل  هطااعفي(الحب با. ا اات،بمم البةا ااا 

)ل   ااك  الربد تبعا في المب،ا(.  ت ااااااسااااااعت هرب م ا وإداةيا  علطاااااا رموظفي السااااااك هعةيا التةف ايا في م

اةهفعم مسااتوى الاكعء الرع في لبى السااك هعةيا يساا   في هقويا الر ععت ال  ة ات وهوصاابم الةتعفا  ل   ه 

و وصاااام البةا اااا  ااااا وةة  .و يعدة القبةة  ب  هل ال، فعتت وهحق ق انساااا عت ا  ك   في هبفق المربومعت

لترزيز عبةاه    ب   ت اما هبةي  ا في الاكعء الرع في تاااااااااااااامر قتل هتوي  السااااااااااااااك هعةيا التةف ايا  دمع 

 .التةس ق والتواصل الفرّعح

 (Okereke et al., 2022)دةا ا 

)ويي  دواة ع ي ا  م عةات الاهطاااااااااعح ال مع ي لبى مب  ا المكعهسيبفم البةا ااااااااا  ل  التر ن  ب   ث  

 ايا(    رعديع )م عةات التواصااااااااااااااااال البف يت  داةة الةقعشاااااااااااااااااعت ال مع  ات نقل مر م عص الساااااااااااااااااك هعةيا التةف

في المت ااااااسااااااعت   ن ع  الم عصت د   الإتبامت وهحسااااااا ر  مب ا اه،ع  الق اةالمربومعت ت ر العساااااااعص(  ب  

 بد مر مب  ا المكعهس ت وهدوّنم الر ةا مر المة ا الوصفي المسحيالرعما تة    يع. ا ت،بمم البةا ا 

  ععت )ل   ااك  الربد تبعا في المب،ا(. و ظ  ت الةتعفا  ه يةعك  لإداةي ر في مت اااااااساااااااعت هكوم اوا

و وصم  .عويا ودالا  هطاعف فع ت ر مساتوى م عةات الاهطاعح ال مع ي وب ر كفعءة  داء المت اساعت الرعما

 مع يسا    التةف ايا هةم ا م عةات الاهطاعح ال مع ي والتةسا ق المت اساي لبى الساك هعةياالبةا اا  اا وةة 

 .في هحس ر الانس عت ا ت ر الإداةات ويرز  الفرعل ا التة  م ا
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 خاتمة 5.1

يا    الر ى الة  ا الاا هةعولةعل في ياا الفطاااال  هّ السااااك هعةيا التةف ايا    رعديع ال ف سااااا المتمببا في 

الق اةت همبل ةك زة   اااااع ااااا ا في ال ة ا هة    الرملت التةسااااا ق ت ر الإداةاتت المتع را الإداةيات ود   اه،ع  

الإداةيا الحب بات    هارب المح ك الاا يااامر انساا عا المربومعت و اا  اا الإ  اءات داقل المت اساعت. 

(  ه و ود  ااااك هعةيا Al-Qahtani, 2021  Edun et al., 2025وعب  وتااااحم البةا ااااعت السااااع قا )

 هحق ق الدفعءة الإداةيا  دكل مبموس.هةف ايا فرّعلا يس   في هقب ل ا دوا  ا الم عص و 

وفي السااا عر  اه ت هةعولةع مف وص الانسااا عت ا والتةسااا ق المت اااساااي الاا يمبل التع   ال ف ب في ياا ال حثت 

ه ث يار    ر عبةة المت ااسااا  ب  ةبل  ندااتت ع الم،تبفا وهدعمل وهباه ع الإداةيا  طااوةة هساا   في ةف  

عةتاااااااااااعت التة  م ات وهرزيز ةوا الرمل ال مع ي. و ظ  ت البةا ااااااااااعت مساااااااااااتوى الداء الرعصت وهقب ل التر

(Hussein, 2022  Mohamed & Fahmy, 2023  Johnson, 2024 هّ الانسا عت ا المت س ا  )

 ه ه ل م عش ة  متش ات ال ودة وال تع الوظ في ون عا المت سعت في هحق ق  يباف ع الا ت اه   ا.

  Al-Khatib, 2021  Saleh, 2023   يرت فقب دلّم الدت عت الحب با ) مع   مع  تربق  عل بل ت ر المت

Edun et al., 2025 ب   هّ فرعل ا السااااك هعةيا التةف ايا هساااا    طااااوةة م عشاااا ة في هرزيز الانساااا عت ا  )

والتةساااا ق المت ااااساااايت مر ق ح  داةة فرعلا لبوعم والمواةدت وهوف   عةوات اهطااااعح ة اااام ا وغ   ة اااام ات 

فق المربومعت  داااااااااااااااااكل متوا ه ت ر المساااااااااااااااااتويعت الإداةيا. وياا الت ا ل يركب  يم ا البوة وتااااااااااااااااامعه هب

الا ااااات اه  ي لبساااااك هعةيا التةف ايا كحبقا وصااااال ه ويا ت ر م،تب   داةات المة مات  مع يحقق الانسااااا عص 

 الباقبي ويزيب مر فرعل ا الق اةات التة  م ا.

 ااااب  ةتاااا ا ن  يا مت ةا لف   الر عا ت ر المت   يرت و ت   وبةعءف  ب   لرت يمكر القوح  ه الفطاااال عب  

ال وانس المفعه م ا والرمب ا لدواة السااااك هعةيا التةف ايا و ث يع في هحق ق الانساااا عت ا المت ااااساااا ا. كمع تّ ر 
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 ه و عا ياا البوة  و تاااااااارف   تدا  ل  مدااااااااك ت ه كب ا وإ  اف ات في ه ر  ه هفر ب   ب   ا ااااااااتباما 

ز  مر هةعفسااااا ا المت اااااساااااعت في ت اعت الرمل المرعصااااا ة. ويو مع  ااااا م ب لاهقفع لتةعوح ال عنس الداء وير

 الم باني والاقت عةات الإهطعف ا لبف ت عت التي تاة م  ب  ياا ال عس الة  ا.
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 قائمة المراجع:

 ( .واع  الرمب ا التدوية ا و  عت ع  فرعل ا التة    الإداةا  2022   شت يسم ةا .) دةا ا م بان ا
لمست،بمي  عسعص كب تي الربوص الا تمع  ا والربوص الإنسعن ا. م با ال حوث الت بويا والترب م ات 

 .722 - 709ت  2ت م11ما
 ( .التة    الإداةا في المكت عت ال عم  ا   عمرا اتر   ةع لبربوص 2022  عىت م ي  فعةور .)

 - 652ت  13ت م2قببوه لببةا عت وال حعثت ما الت  ا والط بلان ا  دةا ا م بان ا. م با اتر
674. 

  بالدعف  محمب   ك ت ت حت محمب قم ب   حقت  و  ت  همب  دص يعةوهت و نوة  ونبت  
(.  ث  ت اا الرمل  ب  الإتبام الإداةا  دةا ا  ب  مد وم 2023الب رت   مع  ل محمب داؤد. )

   اتالسوداه. الم با الر ب ا لبربوص الإنسعن ا والا تمع -  ل م ة لبتةم ا ال يف ا تولايا و ل داةفوة 
 .30 - 1ت  18م
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