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 :ةم*قم

 ةءافك عفرو تامدخلا ةدوج نیسحتل ةدیازتم اطًوغض نھارلا رصعلا يف ةیموكحلا تاسسؤملا ھجاوت

 تاریغتلا بناج ىلإ ،ایجولونكتلاو ةنمقرلا تلااجم يف ةعراستم تلاوحت نم ملاعلا هدھشی ام لظ يف ،تایلمعلا

 يطخلا طیطختلا ىلع ةدمتعملا ةیدیلقتلا ةیرادلإا جذامنلا دعت مل ،مھتایكولسو نیدیفتسملا تاعقوت يف ةقحلاتملا

 ىحضأ لب ؛نیمدختسملا تاجایتحا عم يباجیلإا لعافتلا نامض وأ يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیفاك يطمنلا ذیفنتلاو

 نیب جمدتو ،ةیرادلإا ةیلمعلا زكرم يف ناسنلإا عضت ةدیدج ریكفت جذامن ىنبتت نأ ةیموكحلا تاھجلا ىلع امًازل

 ةرورض اًفّیكتو ارًاكتبا رثكأ ةیرادإ تاسرامم وحن لاقتنلاا دعُیو ،ةیراكتبلاا ةنورملاو ةیلیغشتلا ةءافكلا

 نیب ةوجفلا لیلقتو ،نیدیفتسملا ةایح يف سوململا رثلأا قیقحتو ،ةثیدحلا ةمكوحلا تابلطتم ةبكاومل ةیجیتارتسا

 .ىرخأ ةھج نم روھمجلا اضر سایقو يلعفلا قیبطتلاو ،ةھج نم تاسایسلا ةغایصو طیطختلا

 تائیھلا مھأ ىدحإ اھفصوب "ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا" يتأت ،راطلإا اذھ يفو

 تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نامضل ةیرایعملاو ةیمیظنتلا ةینبلا ریوطت ةیلوؤسم اھقتاع ىلع عقی يتلا ةینطولا

 ءادلأا ةءافك عفر اھتایولوأ نمض عضت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر تافدھتسم عم ىشامتی امب ،ةكلمملا لخاد

 ىلعو .ةیسسؤملا تاجرخملا يف عمتجملا ةقث زیزعتو ،تامدخلا میدقت يف ةركتبم بیلاسأ ينبتو ،يموكحلا

 لا رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم نأ لاإ ،هاجتلاا اذھ يف ةئیھلا اھلذبت يتلا ةیریوطتلا دوھجلا نم مغرلا

 لاّعف لكشب نیدیفتسملا كارشإ ةبوعصو ،عورشملا ةایح ةرود ةرادإب ةقلعتملا تایدحتلا نم دیدعلا ھجاوت لازت

 رییاعملا نیب ةوجف ىلإ اًنایحأ يدؤی امم ،مھتاظحلامل ةباجتسلال ةنرم تایلآ بایغو ،ذیفنتلاو میمصتلا لحارم يف

 فاشكتساو ،ةدمتعملا ةیرادلإا جذامنلا يف رظنلا ةداعإ يعدتسی ام وھو ،ةیقیبطتلا اھتامادختسا عقاوو ةعوضوملا

 امب ،مھكولسو نیدیفتسملا تاجایتحلا قیمع مھف ىلع ةمئاق رییاعمو تامدخ میمصت نم ةئیھلا نكّمت ةثیدح رطأ

 تافصاوملل ةیموقلا ةیدوعسلا ةئیھلا (.ةمادتسم ةیسسؤم ةدوج قیقحت نمضیو ریوطتلا عیراشم ةیلعاف نم ززعی

  )2021 ،ةدوجلاو سییاقملاو

 ناسنلإا ىلع زكری رصاعم يجھنم لخدمك (Design Thinking) يمیمصتلا ریكفتلا حرطُی كلذبو

 ،يئاھنلا مدختسملا تاجایتحلا قیمع مھف ىلع جھنلا اذھ موقی ذإ ،نیسحتلاو ریوطتلا تایلمع يف يسیئر روحمك

 لولح دیلوتل يعادبلإا ریكفتلا تاودأ فیظوت مث ،ھبراجتو ھتاربخ لیلحتو ،ھعم رشابملا لعافتلا للاخ نم

 فطاعتلاب أدبت ةیعباتتلا لحارملا نم ةلسلس نم جذومنلا نوكتیو .تاجایتحلاا هذھل بیجتست ةركتبم

(Empathize) ةلكشملا دیدحت ةلحرم اھیلت ،نیدیفتسملا تاعقوتو رعاشم مھفل (Define) قیقد لكشب 

 ةلباق (Prototype) ةیلوأ جذامن ءانب مث ،عساو ينھذ فصع ربع (Ideate) راكفلأا دیلوت مث ،حضاوو
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 ةیذغتلاو راركتلاب لحارملا هذھ زیمتتو .(Test) رابتخلاا ةلحرم يف اًینادیم لولحلا هذھ ةبرجت ارًیخأو ،رابتخلال

 نیدیفتسملا تاعقوتو تاباجتسا ىلع ءًانب ،نرمو يلعافت لكشب لولحلا ریوطتب حمسی ام ،ةرمتسملا ةعجارلا

 )Grall et al., 2025( .نییلعفلا

 ارًظن ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ ةئیب يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیمھأ دادزتو

 ةمئاق ةیسسؤم ةفاقث ءانب ریسیتو ،يدیلقتلا يطارقوریبلا دومجلا زواجت ىلع ةرداق ةیلمع تاودأ نم هرفوی امل

 ،تاصصختلا ةددعتملا لمعلا قرف نیب اًیفیظو لاًماكت جذومنلا اذھ حیتی امك .رمتسملا بیرجتلاو راكتبلاا ىلع

 )2023 ،نورخآو نمحرلادبع(  .ةمدخلا يمدختسمو رارقلا يعناص نیب مھافتلاو نواعتلا ىوتسم نم ززعیو

 ةادأ يمیمصتلا ریكفتلا لكشی نأ نكمی ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لمع قایس يفو

 ،ةیلعفلا تامادختسلاا عم اھقفاوت نمضی امب ،تامدخلاو رییاعملا ریوطت تایلآ ةسدنھ ةداعلإ ةلاعف ةیجیتارتسا

 ةسارد ىلإ ةجاحلا عبنت انھ نمو .ةیسسؤملا تاجرخملاب مھتقث ززعیو نیدیفتسملا اضر ىوتسم نم عفریو

 ،ةمئاقلا تایدحتلا ةجلاعم يف ھتیلعاف ىدم مییقتل ،ةئیھلا لخاد سوردمو يجھنم لكشب جذومنلا اذھ قیبطت

 .ةیفیظولاو ةیلیغشتلا اھتءافك عفرو عیراشملا ةرادإ يف ةنكمملا نیسحتلا صرف دیدحتو

 ریوطت عیراشم ةرادإ نیسحتل راطإك يمیمصتلا ریكفتلا فیظوت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قبس ام ءوض يفو

 دیدحتو ،نھارلا عضولا لیلحت للاخ نم ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو تامدخلا

 عفریو ،نیدیفتسملا تاجایتحلا ةلعافلا ةباجتسلاا ققحی يریوطت جذومن حارتقاو ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا

 .اھتافدھتسم قیقحتو عیراشملا ذیفنت ةءافك نم

 ةساردلا ةلكشم

 ریوطت يف ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا اھلذبت يتلا ةلصاوتملا دوھجلا نم مغرلا ىلع

 قلعتت تایدحت ھجاوت تلاز ام ةیریوطتلا عیراشملا نم دیدعلا نأ لاإ ،ةینطولا رییاعملاو تامدخلا ةموظنم

 ةایح ةرود ةرادإ يف ةیفاكلا ةنورملا بایغو ،ذیفنتلاو میمصتلا لحارم للاخ نیدیفتسملا عم لعافتلا فعضب

 يناعت امك .نییلعفلا نیمدختسملا تاجایتحلا اھتمءاوم ةجردو تاجرخملا ةدوج ىلع اًبلس سكعنی امم ،عورشملا

 جذامن ىلع دامتعلاا ةجیتن ،يلیغشتلا ذیفنتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةحضاو ةوجف نم عیراشملا ضعب

 لولحلا رابتخلا ةیفاك تایلآ رفوت لاو ،ةحلصملا باحصأ تاجایتحلا قیمعلا مھفلا تاودأ ىلإ رقتفت ةیدیلقت ةیرادإ

 .اھمیمعت لبق
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 تایجھنم قیبطت ىلإ ةجاحلا زربت ،عیراشملا ةرادإ بیلاسأ يف تلاوحت نم ةیمدخلا تاسسؤملا هدھشت امل ارًظن

 ىلع زكّرُت يتلا تایجھنملا كلت نیب نم يمیمصتلا ریكفتلا دعُیو ،تاجرخملا ةدوج نیسحت يف مھسُت ةثیدح

 ىدم میوقت يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،كلذ ءوض يفو .میوقتلاو ذیفنتلاو طیطختلل ساسأك ھتاجایتحاو دیفتسملا

 ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت ةیلعاف

 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةلكشملا هذھ ددحتتو .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت ةیلعاف ىدم ام -

 ؟ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 داعبلأابو يمیمصتلا ریكفتلا لحارمب ةطبترملا ةیعرفلا ةلئسلأا نم ددع سیئرلا لاؤسلا اذھ نم عرفتیو    

 :يھو ،ةبحاصملا ةیذیفنتلاو ةیرادلإا

 عیراشملل نییجراخلاو نییلخادلا نیدیفتسملا تاجایتحا دیدحت ىلع ةئیھلا يف لمعلا قرف ةردق ىدم ام .1

 ؟رییاعملاو تامدخلاو

 ؟عیراشملا طیطخت ةءافك عفر يف فادھلأا ةغایصو تلاكشملا دیدحت ةقد مھسُت ىدم يأ ىلإ .2

 ؟ةیریوطتلا راكفلأا دیلوتو عادبلإا عیجشت يف ةئیھلا ةئیب ةیلعاف ىدم ام .3

 ؟رطاخملا لیلقتو تاجرخملا نیسحت يف لولحلل ةیلولأا جذامنلا مادختسا متی فیك .4

 ؟عیراشملا نیسحت يف نیدیفتسملا اضر سایقو لولحلا رابتخا ةیلعاف ىدم ام .5

 ؟يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت حاجن يف تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ رثؤت فیك .6

 ؟ةیجھنملا هذھ معد يف دراوملا للاغتساو ينمزلا طیطختلا مھسی ىدم يأ ىلإ .7

 ؟عیراشملل رمتسملا نیسحتلا قیقحت يف ةعجارلا ةیذغتلاو رثلأا سایق تایلآ ةیلعاف ىدم ام .8

 ةساردلا ضورف

 ةساردلا ضورف لثمتت ،ةیلیلحتلا ةیمیوقتلا اھتعیبطو ةساردلا فادھأ نم اًقلاطناو ،اھتلاؤاستو ةلكشملا ىلع ءًانب

 :يلی امیف

 ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف لمعلا قرف ةردق نم اًیئاصحإ لاد ىوتسم دجوی .1

 .يمیمصتلا ریكفتلا ةیلاعف ززعی امب نییجراخلاو نییلخادلا نیدیفتسملا تاجایتحا مھفو عمج ىلع
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 ةدوج نیسحت يف نیدیفتسملا تانایب لیلحت ىلع ءًانب فادھلأا ةغایصو تلاكشملا دیدحت ةقد مھسُت .2

 .ةئیھلا يف تامدخلا ریوطت عیراشمل طیطختلا

 تاجرخم نیسحتو عیراشملا قرف ةءافك عفر يف راكفلأا دیلوت رداصم ددعتو عادبلإا عیجشت مھاسی .3

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف ریوطتلا

 لخاد عیراشملا ذیفنت رطاخم نم للقتو تانیسحتلا فاشتكا صرف نم لولحلل ةیلولأا جذامنلا ززعت .4

 .ةئیھلا

 يف ةمدقملا لولحلا ةیلعاف نیسحت ىلإ نیدیفتسملا اضر سایقو دودحم قاطن ىلع جذامنلا رابتخا يدؤی .5

 .تامدخلا ریوطت عیراشم

 عیراشم ذیفنت ةیلعاف يف تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف نیب راودلأا حوضوو نواعتلا ةجرد رثؤت .6

 .يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم قفو ریوطتلا

 عیراشم يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت معد يف دراوملا للاغتسا ةءافكو لاّعفلا ينمزلا طیطختلا مھسی .7

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 عیراشملا تاجرخمل رمتسملا نیسحتلا زیزعت يف ةعجارلا ةیذغتلا قیبطتو ءادأ تارشؤم رفوت مھسی .8

 .ةئیھلا لخاد يمیمصتلا ریكفتلا ىلع ةدمتعملا

 ةساردلا فادھأ

 :ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت ىدم میوقت .1

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 .نیدیفتسملا تاجایتحا لیلحتو عمج ىلع لمعلا قرف ةردق ىوتسم ىلع فرعتلا .2

 .اھفادھأ ةغایص ةقدو عیراشملا تلاكشم دیدحت حوضو ىدم ىلع فوقولا .3

 .لمعلا قرف لخاد راكفلأا دیلوت تایلآو يسسؤملا عادبلإا عقاو لیلحت .4

 .لولحلا نیسحتو میمصت يف ةیلولأا جذامنلا مادختسا ةیلعاف ىدم نع فشكلا .5

 .جئاتنلا فیظوتو نیدیفتسملا اضر سایقو لولحلا رابتخا ةلحرمل ةئیھلا مادختسا ىدم میوقت .6
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 .يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت يف اھرثأو تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ عقاو ةسارد .7

 .ةیراكتبلاا عیراشملا معدل دراوملا للاغتساو ينمزلا لودجلا ةرادإ يف ةئیھلا ةءافك لیلحت .8

 .عیراشملل رمتسملا نیسحتلا معدت ةلاّعف رثأ سایق تایلآ دوجو ىدم میوقت .9

 ةساردلا ةیمھأ

 ،تامدخلا ریوطتو عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاھاجتلاا دحأ لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 ةركتبم لولح میمصتو نیدیفتسملا تاجایتحا مھف ىلع زكّری اًیعادبإ لاًخدم ھفصوب ،"يمیمصتلا ریكفتلا" وھو

 قیبطتلل ةلباق

  ةیملعلا ةیمھلأا -1

 للاخ نم ةیبرعلا ةیرادلإا تایبدلأا يف ةیفرعم ةوجف دس ىلإ ىعست اھنأ يف ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا لثمتت

 ةیمیظنتلا تائیھلا يف امّیس لاو ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیمصتلا ریكفتلا فیظوتل يقیبطتو يرظن راطإ میدقت

 ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھسُت امك .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لثم ةینفلا ةعیبطلا تاذ

 ىودج لوح ةیملع ةلدأ میدقتو ،يمسرلا يسسؤملا لمعلا تاموظنم نمض ةیعادبلإا تاودلأا لماكتب ةقلعتملا

 .ذیفنتلا ةءافك عفرو عیراشملا ةدوج زیزعت يف جذومنلا اذھ

 )ةیقیبطتلا( ةیلمعلا ةیمھلأا -2

 رارقلا عاّنصُ دعاست تایصوتو جئاتن نم ةساردلا هرفوت نأ نكمی ام يف ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت  

 ةرادإ يف ةیلاعفو ةنورم رثكأ ریكفت جذومن ينبت ىلع ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد

 هذیفنت متی امو ھل ططخُی ام نیب ةوجفلا نم للقیو ،رییاعملاو تامدخلا میمصت ةءافك نم ززعی امب ،عیراشملا

 عفرو ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف رود لیعفت يف حرتقملا يقیبطتلا روصتلا مھسُی نأ نكمی امك .اًیلعف

 عقوتُیو .عیراشملل ةیئاھنلا تاجرخملا عم لعافتلاو مادختسلاا ةبرجت نیسحت للاخ نم نیدیفتسملا اضر ىوتسم

 بكاوی امب ،ةینیسحتلا اھتایجیتارتسا ریوطت دنع ةساردلا جئاتن نم ةلثامم ةیموكح تاھج دیفتست نأ اضًیأ

 .2030 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف يسسؤملا لوحتلا تافدھتسم

 )ةقباسلا تاساردلا( تایبدلأا ةعجارم

 ضعبل يلی امیف ثحابلا ضرعیو ،عیراشملا ةراداو يمیمصتلا ریكفتلا عوضوم تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 :ثدحلأل مدقلأا نم ةبترم تاساردلا هذھ
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 يمیمصتلا ریكفتلا تلوانت تاسارد  .أ

  )2025 ،يطینحلا( ةسارد

 مھأ دیدحت للاخ نم ،میلعتلا يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت يف ةیوبرتلا ةدایقلا رود نع فشكلا ىلإ تفدھ

 .اھتیلعاف نم دحت وأ ززعت يتلا لماوعلاو ،ةیمیلعتلا تائیبلا يف ةیجھنملا هذھ ينبت معدت يتلا ةیدایقلا تاسرامملا

 ةنیع ءارآ علاطتساو ةلصلا تاذ تایبدلأا لیلحت ىرج ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .ندرلأا يف ةیمیلعتلا لحارملا فلتخم نم اكًراشم 150 مھددع غلب ،سرادملا يملعمو ةیوبرتلا تادایقلا نم

 قلخ ىلع يوبرتلا دئاقلا ةردقب ةیلاع ةجردب طبتری میلعتلا يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو

 ةمزلالا دراوملا ةئیھت ىلإ ةفاضإ ،نیلماعلل رمتسملا بیردتلا ریفوتو ،راكتبلاا عیجشتو ،ةیكراشت لمع ةئیب

 ةیسسؤملا ةفاقثلا فعض يف تلثمت تایدحتلا زربأ نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .يمیمصتلا ریكفتلا لحارم معدل

 ةیبیردت جمارب جاردإ ةرورضب ةساردلا تصوأو .ھقیبطتل ةلھؤملا تاءافكلا صقنو ،يمیمصتلا ریكفتلا لوح

 ةكارشلا زیزعتو ،يمیلعتلا راكتبلال ةمعاد تاسایس ينبتو ،نییوبرتلا ةداقلل يمیمصتلا ریكفتلا يف ةصصختم

 .ةیجھنملا هذھ قیبطت ةمادتسا نامضل يلحملا عمتجملاو ةسردملا نیب

  )2025 ،ریذنلاو يدیشرلا( ةسارد

 نیب عمجی يسیردت جذومن نمض ةیوبرتلا تانایبلا لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ىلإ تفدھ

 معدو ةیمیلعتلا تاجرخملا ةدوج نیسحت فدھب كلذو ،ةدقانلا ةیعامتجلاا ةیضایرلا ةجذمنلاو يمیمصتلا ریكفتلا

 ىلع مئاق يسیردت جذومن ذیفنتو میمصت مت ثیح ،يقیبطتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .يوبرتلا رارقلا ذاختا

 يف ةبلاطو اًبلاط 60 نم ةنوّكم ةنیع ىلع ھقیبطتو ،ةیعامتجلاا ةیضایرلا ةجذمنلاب يمیمصتلا ریكفتلا جمد

 ربع اھلیلحت متو ،ةیعونو ةیمك تاودأ مادختساب تانایبلا تعمجُ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیوناثلا ةلحرملا

 ریكفتلا جمد نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو .تارشؤملاو طامنلأا صلاختسلا يعانطصلاا ءاكذلا تایمزراوخ

 عفر يف مھسأ ،لیلحتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت عم ،ةدقانلا ةیعامتجلاا ةیضایرلا ةجذمنلاب يمیمصتلا

 تصوأو .ةیمیلعتلا تاجرخملاب ؤبنتلا ةقد نم نسّح امك ،بلاطلا ىدل تلاكشملا لحو يدقنلا ریكفتلا ىوتسم

 ھجمد ىلع نیملعملا بیردتو ،ةیوبرتلا تانایبلا لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا میمعت ةرورضب ةساردلا

 میلعتلا ةدوج عفریو سیردتلا ةیلعاف نم ززعی امب ،ةركتبم ةیمیلعت تایجیتارتسا عم

  )2024 ،حلاصو عیدج( ةسارد
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 ةعماج يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم رفاوت ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ

 ةساردلا تدمتعا .ةربخلا تاونسو صصختلاو سنجلا تاریغتمل اًعبت تاراھملا هذھ يف قورفلا لیلحتو ،رابنلأا

 120 نم ةنیع ىلع تقبطو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم سایقل ةادأ تّدعُأ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع

 ءاضعأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا ىوتسم نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو .ةعماجلا تایلك فلتخم نم سیردت ةئیھ وضع

 .ةیملعلا تاصصختلاو ىلعلأا ةربخلا يوذ حلاصل اًیئاصحإ ةلاد قورف دوجو عم ،اطًسوتم ءاج سیردتلا ةئیھ

 ءاضعأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم زیزعتل لمع شروو ةیبیردت جمارب دقع ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .ةینھملا ةیمنتلا جمارب نمض تاراھملا هذھ جاردإو ،سیردتلا ةئیھ

  )2024 ،نورخآو عیاشلا( ةسارد

 تایافكلا ةیمنت يف هرثأ سایقو ،يمیمصتلا ریكفتلا لحارم ىلع مئاق يبیردت جمانرب ذیفنتو ءانب ىلإ تفدھ

 جمانربلا میمصت مت ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ماعلا میلعتلا يف تاملعملا ىدل ةیمقرلا

 :نیتعومجم ىلإ نھمیسقت مت ةملعم 40 نم ةنوّكم ةنیع ىلع ھقیبطتو ،يمیمصتلا ریكفتلل سمخلا لحارملا قفو

 اًنسحت جئاتنلا ترھظأو .ةیمقرلا تایافكلا ىوتسم سایقل ةیدعبو ةیلبق تارابتخا تیرجُأ .ةطباضو ةیبیرجت

 تصوأو .جمانربلا ةیلعاف دكؤی امم ،ةطباضلاب ةنراقم ةیبیرجتلا ةعومجملا ىدل ةیمقرلا تایافكلا يف اظًوحلم

 ىدل ةیمقرلا تاراھملا ریوطتل يوبرتلا بیردتلا ططخ يف ھنیمضتو ،عسوأ قاطن ىلع جمانربلا میمعتب ةساردلا

 نیملعملا

  )2023 ،دمحمو يسیقلا( ةسارد

 ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد يجیتارتسلاا دیدجتلا طامنأ زیزعت يف يمیمصتلا ریكفتلا رود لیلحت ىلإ تفدھ

 ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .دادغب ةعماج يیسیردت نم ةنیع ءارآ ةسارد للاخ نم

 85 نم ةنوّكم ةنیع ىلع اھقیبطتو ،يجیتارتسلاا دیدجتلا طامنأو يمیمصتلا ریكفتلا داعبأ سایقل ةنابتسا دادعإ مت

 ةردقو يمیمصتلا ریكفتلا ئدابم ينبت نیب ةیوق ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .سیردت ةئیھ وضع

 راكتبلاا نم ززعی يمیمصتلا ریكفتلا نأ نیبت امك ،اھتطشنأو اھجمارب يف يجیتارتسا دیدجت قیقحت ىلع ةعماجلا

 تاسایسلا يف يمیمصتلا ریكفتلا جمد ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلاو يسسؤملا

 .يسسؤملا ریوطتلا ططخو ةیمیداكلأا
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  )2023 ،ماوحلا( ةسارد

 بلاط ىدل نیرشعلاو يداحلا نرقلا تاراھم ةیمنتل لخدمك يمیمصتلا ریكفتلا ةیلعاف ءاصقتسا ىلإ تفدھ

 تدمتعا .يدقنلا ریكفتلاو ،تلاكشملا لحو ،عادبلإا تاراھم ىلع زیكرتلا عم ،نونفلا تایلكب فزخلا صصخت

 نم ةنیع ىلع يمیمصتلا ریكفتلا لحارم ىلع مئاق يبیردت جمانرب قبطُ ثیح ،يبیرجتلا جھنملا ىلع ةساردلا

 عیمج يف ارًیبك اًنسحت جئاتنلا ترھظأ .هدعبو قیبطتلا لبق ةفدھتسملا تاراھملا ىوتسم سایق متو ،اًبلاط 30

 ةساردلا تصوأو .يعادبلإاو ينفلا ءادلأا ریوطت يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیلعاف تدكأو ،سایقلا لحم تاراھملا

 .بلاطلا ىدل ةثیدحلا تاراھملا زیزعتل نونفلا تایلكب ةیساردلا جھانملا نمض يمیمصتلا ریكفتلا جاردإب

 )2023 ،نورخآو يبرحلا( ةسارد

 ةبھوملا ةیوھ نیسحت يف تلاكشملل يعادبلإا لحلا تایلمعب يعولا ىلع مئاق جمانرب رثأ سایق ىلإ تفدھ 

 ىلع ةساردلا تدمتعا .ةریقفلا تائیبلا يف تابوھوملا تایتفلا ىدل لامعلأا ةدایر تاراھمو يمیمصتلا ریكفتلاو

 تاریغتملا سایقو ،ةبوھوم ةبلاط 25 نم ةنوّكم ةنیع ىلع جمانربلا ذیفنت مت ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا

 يف ارًوطتو ،يمیمصتلا ریكفتلا تایوتسم يف اًیئاصحإ لاًاد اًنسحت جئاتنلا ترھظأ .لخدتلا دعبو لبق ةفدھتسملا

 نم عونلا اذھ ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو .تاكراشملا ىدل ةبھوملا ةیوھ زیزعتو ،لامعلأا ةدایر تاراھم

 ةلماشلا نھتاردق ةیمنتو تابوھوملا معدل ةمورحملا تائیبلا يف جماربلا

  )2023 ،لیعامسإو نسح جاحلا( ةسارد

 يف ةیوناثلا ةلحرملل ةیبرعلا ةغللا جھانم ىوتحم يف يمیمصتلا ریكفتلا تارشؤم ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ

 تاراھمل اھنیمضت ىدم نع فشكلل ةلحرملا هذھل ةررقملا بتكلا لیلحت للاخ نم ،ةیروسلا ةیبرعلا ةیروھمجلا

 ثیح ،ىوتحملا لیلحت بولسأب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .يمیمصتلا ریكفتلا لحارمو

 نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو .رشع يناثلاو رشع يداحلاو رشاعلا فوفصلل ةیبرعلا ةغللا بتك لیلحتلا لمش

 ةراھم ترھظ ثیح ،تاراھملا نیب اھعیزوت يف نیابت عم ،ةطسوتم ةبسنب تدرو يمیمصتلا ریكفتلا تارشؤم

 ةغللا جھانم ءارثإ ةرورضب ةساردلا تصوأو .لحارملا ةیقبب ةنراقم ربكأ لكشب فطاعتلاو ةلكشملا دیدحت

 .نزاوتم لكشب يمیمصتلا ریكفتلا لحارم عیمج معدت نیماضمو ةطشنأب ةیبرعلا

 )2023 ،اللهدبع( ةسارد

 ریكفتلا ةیمنت يف زمیت تفوسوركیام ةصنم ربع ةیلعافتلا ةسدنھلا جمارب مادختسا رثأ سایق ىلإ تفدھ 

 ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیبرتلا تایلك يف تایضایرلا ةبعش بلاط ىدل يسدنھلا سحلاو يمیمصتلا
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 ،اًبلاط 40 نم ةنوّكم ةنیع ىلع ةیلعافتلا ةسدنھلا تایجمرب مادختساب يبیردت جمانرب قیبطت مت ثیح ،يبیرجتلا

 ریكفتلا يف اظًوحلم اًنسحت جئاتنلا ترھظأ .ةفدھتسملا تاریغتملا سایقل ةیدعبو ةیلبق تارابتخا ءارجإ عم

 .يعماجلا میلعتلا يف ةیلعافتلا ایجولونكتلا فیظوت ةیلعاف تدكأو ،بلاطلا ىدل يسدنھلا سحلاو يمیمصتلا

 .ةیضایرلاو ةیسدنھلا داوملا سیردت يف تایجمربلا هذھ مادختسا میمعتب ةساردلا تصوأو

  )2023 ،يلامشلا( ةسارد

 ىلع تاعورشملا ىلع مئاقلا ملعتلا يف )يعامج – يدرف( میدقتلا طمن فلاتخا رثأ نع فشكلا ىلإ تفدھ

 .میمصتلل ةیملعلا ةیلكلا يف ءایزلأا میمصت تابلاط ىدل يساردلا لیصحتلاو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت

 امھادحإ :نیتعومجم ىلإ ةبلاط 30 نم ةنوّكم ةنیع میسقت مت ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةیجھنم قفو ءایزأ میمصت عورشم قیبطت عم ،يعامجلا میدقتلا طمنب ىرخلأاو ،يدرفلا میدقتلا طمنب لمعت

 ریكفتلا تاراھم يف يعامجلا طمنلا تدمتعا يتلا ةعومجملا قوفت جئاتنلا ترھظأو .يمیمصتلا ریكفتلا

 هرودل میمصتلا تاعورشم ذیفنت يف يعامجلا لمعلا ينبتب ةساردلا تصوأو ،يساردلا لیصحتلاو يمیمصتلا

 ينواعتلا ملعتلاو عادبلإا زیزعت يف

  )2023 ،نورخآو يضاقلا( ةسارد

 يف ،لیمزلا ماظنلاب ةنراقم يقیقحلا ریبخلا ماظنلا ىلع ةمئاق ةیفیكت بیردت ةئیب ةیلعاف سایق ىلإ تفدھ

 يمقرلا ىوتحملا جاتنإو ةیضارتفلاا لوصفلا ةرادإ تاراھم ةیمنتل ،)يجراخ/يلخاد( طبضلا ةھجو ریغتم ءوض

 ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیرھزلأا ةیدادعلإا ةلحرملا يملعم ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو

 جئاتنلا ترھظأ .طبضلا ةھجوو بیردتلا ةئیب عون قفو تاعومجم ىلإ اومسُق ،امًلعم 60 نم ةنیع ىلع تقّبطُ

 .طبضلا ةھجو قفو رثلأا نیابت عم ،ةفدھتسملا تاراھملا عیمج نیسحت يف يقیقحلا ریبخلا ماظنلا ةئیب قوفت

 ریكفتلاو يمقرلا سیردتلا تاراھم ریوطتل نیملعملا بیردت جمارب يف ةریبخلا ةمظنلأا جمدب ةساردلا تصوأو

 .يمیمصتلا

  )2023 ،نورخآو يودعلا( ةسارد

 مدختسملا ةبرجت زیزعت فدھب نلاعلإا لاجم يف راكتبلال جھنمك يمیمصتلا ریكفتلا فیظوت ىلإ تفدھ

 نم ةعومجم لیلحت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ھعم يباجیلإا لعافتلا قیقحتو

 نأ جئاتنلا ترھظأ .نلاعلإا يف اصًصختم 50 ءارآ علاطتساو ،اًیملاعو اًیلحم ةركتبملا ةینلاعلإا تلامحلا

 ءلاو ززعی امك ،لعافتلل اھتیلباقو اھتیبذاج نم دیزی تانلاعلإا میمصت يف يمیمصتلا ریكفتلا لحارم قیبطت
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 راكتبلا نلاعلإا تلااكو ططخ يف يمیمصتلا ریكفتلا نیمضتب ةساردلا تصوأو .ةیراجتلا ةملاعلل مدختسملا

 .ةیلاعف رثكأ ةیلعافت براجت

 زیرتو زنید يتیرظن نیب جمدلا ىلع مئاق يسیردت جذومن ءانب ىلإ تفدھ )2023 ،لماكو يلع( ةسارد

 ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةضورلا لافطأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھمو میھافملا ضعب ةیمنتل

 .هدعبو لخدتلا لبق تاریغتملا سایق عم ،ةلفطو لاًفط 40 نم ةنوّكم ةنیع ىلع جذومنلا قبطُ ثیح ،يبیرجتلا

 جمدب ةساردلا تصوأو ،لافطلأا ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھمو میھافملا يف لاًاد اًنسحت جئاتنلا ترھظأ

 .يعادبلإا ملعتلا معدل لافطلأا ضایر جھانم يف زیرتو زنید تایجیتارتسا

 ةباتكلا تاراھم ةیمنت يف يمیمصتلا ریكفتلا مادختسا رثأ سایق ىلإ تفدھ )2023 ،نورخآو يفیفع( ةسارد

 قیبطت مت ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیوناثلا ةلحرملا بلاط ىدل ةیزیلجنلإا ةغللاب

 ترھظأ .جمانربلا دعبو لبق يباتكلا مھئادأ سایقو ،اًبلاط 35 نم ةنیع ىلع يمیمصتلا ریكفتلا ىلع مئاق جمانرب

 يف يمیمصتلا ریكفتلا جمدب ةساردلا تصوأو ،تادرفملاو راكفلأا میظنتو ةباتكلا ةدوج يف ارًیبك اًنسحت جئاتنلا

 .يباتكلا جاتنلإا تاراھم نیسحتل ةیزیلجنلإا ةغللا سیردت

  )2023 ،نورخآو يدشرملا( ةسارد

 ملعت ةئیب يف ةیغامدلا ةرطیسلا طامنأو يمیمصتلا ریكفتلا لخدم نیب لعافتلا رثأ نع فشكلا ىلإ تفدھ

 ةعماجب يلزنملا داصتقلاا ةیلك تابلاط ىدل ةیلاعفنلاا ةیراكتبلااو ةفرعملا قمع تایوتسم ةیمنت ىلع ةیكراشت

 نھمیسقت مت ةبلاط 60 نم ةنوّكم ةنیع ىلع تقّبطُ ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .رھزلأا

 ملعت ةئیب نمض يمیمصتلا ریكفتلا لخدم مادختساب نھبیردتو ،تاعومجم ىلإ ةیغامدلا ةرطیسلا طامنأ قفو

 قمع تایوتسم عفر يف ةیغامدلا ةرطیسلا طامنأو لخدملا نیب لعافتلل لاد رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ .ةیكراشت

 ةیلعافتلا ملعتلا تائیب يف يمیمصتلا ریكفتلا فیظوت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةیلاعفنلاا ةیراكتبلااو ةفرعملا

 .نیملعتملا صئاصخ عم بسانتی امب

 )2023 ،ریظن( ةسارد

 لیصحتلا ىلع ةیباحسلا ملعتلا ةرادإ مظن يف ةیلعافتلا ةیمیلعتلا رصانعلل نییوتسم رثأ ةسارد ىلإ تفدھ 

 .میلعتلا ایجولونكت بلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو كیفارجوفنلإاب يتامولعملا دیسجتلا تاراھمو يمیداكلأا

 نیتعومجم ىلإ اومسُق اًبلاط 80 نم ةنوّكم ةنیع ىلع تقبطُ ثیح ،يبیرجتلا ھبش جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةیلعافتلا رصانعلا نم عفترملا ىوتسملا نأ جئاتنلا ترھظأ .)ضفخنم/عفترم( ةیلعافتلا رصانعلا ىوتسم قفو
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 تصوأو .ضفخنملا ىوتسملاب ةنراقم يمیمصتلا ریكفتلاو كیفارجوفنلإا تاراھمو لیصحتلا يف اًقوفت ققح

 .يعادبلإاو طشنلا ملعتلا معدل ةیلعافتلا رصانعلاب ةینغ ةیباحس ملعت تائیب میمصتب ةساردلا

  )2023 ،نورخآو نمحرلادبع( ةسارد

 للاخ نم ،ةیثارتلا ينابملاب ةیلخادلا تازیحلا ىلع ظافحلا يف يمیمصتلا ریكفتلا رود حیضوت ىلإ تفدھ

 جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ينابملا هذھل ةیلامجلاو ةیخیراتلا تارابتعلاا عم ةثیدحلا میمصتلا بیلاسأ جمد

 يف نیصصختملا نم 25 ءارآ علاطتساو ،ةیملاعو ةیلحم ةیثارت نٍابمل جذامن لیلحت مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا

 ينابملل ةیلخادلا تازیحلا ءایحإ يف مھاسی يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ .میمرتلاو ةیلخادلا ةرامعلا

 ةساردلا تصوأو .دحاو نآ يف لامجلاو ةفیظولا يعارت ةیعادبإ لاًولح حیتیو ،اھتلاصأ ىلع ظافحلا عم ةیثارتلا

 .نیممصملاو نییرامعملا بیردت جماربو ينارمعلا ظافحلا تاسایس يف يمیمصتلا ریكفتلا جمدب

 Magistretti, S. (2021) ةسارد

 قیقحتل ھفیظوت دنع يمیمصتلا ریكفتلل داعبلأا ةددعتم ةعیبطلا حضّوی يمیھافم راطإ ءانب ىلإ ةساردلا تعس

 تحرطو ،ةیعانصلا تلااحلا نم ددعل يعون لیلحت ىلع تدمتعا .تاسسؤملا لخاد ةعونتم ةیراكتبا فادھأ

 ،يجیردتلا راكتبلااو ،يلیوحتلا راكتبلاا :يمیمصتلا ریكفتلا اھیف مدختسی ةیسیئر ضارغأ ةثلاثل اًفینصت

 نكمی لب ،اًدماج اًدحاو اجًذومن سیل يمیمصتلا ریكفتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .مدختسملا ةبرجت يف راكتبلااو

 ةیركفلا مھتاودأ ةداقلا روّطی نأ ةرورضب تصوأو .وجرملا يراكتبلاا ضرغلا بسح ھفییكتو ھصیصخت

 .يمیظنتلا قایسلا بسحب اًیجیتارتسا ھھیجوتو ةنورمب يمیمصتلا ریكفتلا مادختسلا

 عیراشملا ةرادا تلوانت تاسارد

 )2025 ،دیمحلادبع( ةسارد

 ةیراشتسلاا ةیسدنھلا تامدخلا نیسحت يف ISO 9001:2015 ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت رثأ سایق ىلإ تفدھ 

 جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیلامشلا ةیلاولاب ةینارمعلا ةیمنتلاو ةیتحتلا ىنبلا ةرازوب عیراشملا ةرادإ ىلع

 ترھظأ .مكحم نایبتسا مادختساب اًیرادإو اًفظوم 50 نم ةنوّكم ةنیع نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا

 لیلقتو ،دراوملا للاغتسا ةءافك عفرو ،ةعباتملاو طیطختلا تایلمع نیسحت ىلإ ىدأ ماظنلا قیبطت نأ جئاتنلا

 ریفوتو ةرازولا تارادإ عیمج ىلع ماظنلا قیبطت میمعتب ةساردلا تصوأو .ةیسدنھلا عیراشملا يف ءاطخلأا

 .نیفظوملل رمتسملا بیردتلا
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 )2025 ،مجن( ةسارد

 تایدحتلا لظ يف ،ایبیل يف عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتل ةیلبقتسم تاھجوتو تایجیتارتسا فاشكتسا ىلإ تفدھ 

 عم تلاباقم ءارجإ مت ثیح ،يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةلودلا ھجاوت يتلا ةیداصتقلااو ةیسایسلا

 ،بیردتلا زیزعت بلطتی ءادلأا نیسحت نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .ةفلتخم تاعاطق نم عیراشملا ةرادإ يف ارًیبخ 20

 ةرادلإ ةینطو ةطخ عضوب ةساردلا تصوأو .ةمعادلا تاعیرشتلا ریوطتو ،ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ ةمظنأ ينبتو

 .ةیلودلا رییاعملا عم قفاوتت عیراشملا

  )2025 ،نورخآو يوانرب( ةسارد

 ةقلامعلا عیراشملا يف ةملاسلاو ءادلأا نیسحت ىلع ةنمقرلاو ةیكذلا ایجولونكتلا ریثأت فاشكتسا ىلإ تفدھ

 ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .تاءاشنلإا عاطق يف ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب

 ءاكذلاو ،ءایشلأا تنرتنإ تاینقت ينبت نأ جئاتنلا ترھظأ .ةملاس سدنھمو عورشم ریدم 35 نم ةنیع تلمش

 عیسوتب ةساردلا تصوأو .ءادلأا ةءافك عفرو ثداوحلا لیلقت يف مھسی ةیمقرلا ةبقارملا ةمظنأو ،يعانطصلاا

 .اھترادإ ىلع ةینطولا رداوكلا بیردت عم ،ةقلامعلا ةیتحتلا ةینبلا عیراشم يف ةیكذلا ایجولونكتلا مادختسا

 )2024 ،وسیعو ةدامح( ةسارد

 ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةریغصلا عیراشملا ةرادإ ىلع ءلامعلا تاقلاع ءانب ةیجیتارتسا ریثأت لیلحت ىلإ تفدھ 

 ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ایكرتب باتنع يزاغ ةنیدم يف نییروسلا عیراشم ىلع

 ىلإ يدؤی ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانب نأ جئاتنلا ترھظأ .ریغص عورشم بحاص 40 ىلع نایبتسا عیزوت مت

 ةمئاق قیوست تایجیتارتسا ينبت ةرورضب ةساردلا تصوأو .عیراشملا ةمادتسا صرف نیسحتو مھئلاو ةدایز

 مھاضر زیزعتو ءلامعلا عم لاّعفلا لصاوتلا ىلع

 )2024 ،يلیقعلاو يرھشلا( ةسارد

 ةیبرعلا ةكلمملاب ةیموكحلا ةزھجلأا لخاد ةفرعملا ةرادإ عیراشم معد يف ةقیشرلا ةرادلإا رود لیلحت ىلإ تفدھ 

 .ةفرعملا ةرادإ عیراشم حاجنو ةقیشرلا ئدابملا نیب ةقلاعلا حضوی حرتقم جذومن میدقت للاخ نم ،ةیدوعسلا

 ةدع يف اًفظوم 120 نم ةنوّكم ةنیع نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تایلمع ةنورم نیسحت يف مھسی ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ .ةیموكح تائیھو تارازو
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 جذومنلا ينبتب ةساردلا تصوأو .عیراشملا زاجنإ نمز لیلقتو ،تامولعملا لدابت ةءافك ةدایزو ،ةفرعملا ةرادإ

 .لاجملا اذھ يف ةیسسؤملا تاردقلا زیزعتل ةیبیردت جمارب ریفوتو حرتقملا

  )2024 ،هدبع( ةسارد

 يف ةثیدح تاھجوتو ىؤر ضارعتسا للاخ نم ،يلاملا لشفلا لیلحتل ةادأك عیراشملا ةرادإ ةشقانم ىلإ تفدھ

 تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم ىلإ دنتسملا يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .عیراشملل ةیلاملا ةرادلإا لاجم

 عیراشملا ةرادإ تاودأ جمد نأ ىلإ جئاتنلا تلصوت .عیراشملا نم ددع يف يلام لشف تلااح لیلحت عم ،ةقباسلا

 ةساردلا تصوأو .ةیئاقو تایجیتارتسا ریوطتو لشفلل ةركبملا تارشؤملا دیدحت ىلع دعاسی يلاملا لیلحتلا عم

 .ذیفنتلاو طیطختلا يف ةیلیلحتلا ةیلاملا بیلاسلأا مادختسا ىلع عیراشملا يریدم بیردت ةرورضب

 )2024 ،مدآ( ةسارد

 میلقإب ةیعارزلا عیراشملا معد يف تلاواقملاو رغصلأا لیومتلا ةیقرتل ةماعلا ةرادلإا رود زاربإ ىلإ تفدھ 

 تانایبلاب امًوعدم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .2021-2016 ةرتفلا للاخ ءاحطبلا

 ترھظأ .لیومتلا جمارب نم اًدیفتسم 25 عم تلاباقمو ةیمسر ریراقت نم تانایبلا تعمجُ ثیح ،ةیئاصحلإا

 يف تایدحت دوجو مغر ،نیعرازملا لخد نیسحتو يعارزلا جاتنلإا ةدایز يف مھاس رغصلأا لیومتلا نأ جئاتنلا

 .نیعرازملل ينفلا معدلا ریفوتو ىدملا ةلیوط لیومت ططخ عضوب ةساردلا تصوأو .قیوستلاو ةمادتسلاا

 )2024 ،نورخآو دیمحلادبع( ةسارد

 نم ،تایلحملا ةرادإ يف ءارضخلا ةیتحتلا ةینبلا عیراشم زیزعت يف ةیعمتجملا ةكراشملا رود ةسارد ىلإ تفدھ 

 ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیرصملا ندملا نم ددع يف ةیعقاو براجت لیلحت للاخ

 يدؤت ةلاّعفلا ةیعمتجملا ةكراشملا نأ جئاتنلا ترھظأ .يندملا عمتجملل لاًثممو لاًوؤسم 40 نم تانایبلا عمج مت

 ةساردلا تصوأو .ناكسلا ىدل يئیبلا يعولا ةدایزو ،ءارضخلا ةیتحتلا ةینبلا عیراشم ذیفنتو میمصت نیسحت ىلإ

 .عیراشملا هذھ ىلع فارشلإاو طیطختلا يف عمتجملا ةكراشم معدت ةیمیظنت رطأ عضوب
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Zaleski, S. (2021) 

 ایجولونكت تامدخ عیراشمل ةمادتسملا ةرادلإا يف ةیساسلأا حاجنلا لماوع دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 نم ةعومجم نم تانایبلا عمج مت .ةینادیم تانایب ىلع ةیفاشكتسلاا لماوعلا لیلحت قیبطت للاخ نم ،تامولعملا

 نم ،عیراشملا حاجن يف رثؤت ةیسیئر لماوع ةتس نع جئاتنلا تفشك .ةفلتخم تامظنم يف IT عیراشم يریدم

 ةساردلا تصوأو .ةمادتسملا تاسرامملاو ،يجیتارتسلاا قفاوتلا ،فادھلأا حوضو ،ایلعلا ةدایقلا معد :اھنیب

 ةلباقو لجلأا ةلیوط جئاتن نامضل عورشملا ةرادإ لحارم عیمج يف ةیعامتجلااو ةیئیبلا ةمادتسلاا رییاعم جمدب

 .سایقلل

Chen, P. (2016) 

 رود ىلع ةزكّرم ،ةدیدجلا تامدخلا ریوطت يف عیراشملا ةرادإ ئدابم فیظوت ةیفیك ةساردلا هذھ تشقان

 ةلاح تاسارد ىلع ةساردلا تدمتعا .يمدخلا راكتبلاا قیقحت يف ءادلأا يف مكحتلاو ،دراوملا ةلودجو ،طیطختلا

 لیلقتو ،ةءافكلا نیسحت يف مھاس عیراشملا ةرادإ تاودأ لاخدإ نأ اھیف ترھظأ ،ةیویسآ ةیتامدخ تاسسؤم نم

 يف ةیجیتارتسا ةادأك عیراشملا ةرادإ دامتعا متی نأب ةساردلا تصوأو .ءلامعلا اضر قیقحتو ،ریوطتلا نمز

 .ةیسفانتلا ةردقلاو يلیغشتلا زیمتلا زیزعتل تامدخلا ریوطت ماسقأ

 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 ةرادإ لثم ،ةثیدحلا ةیرادلإا بیلاسلأا نأ ىلع دیكأتلا يف كرتشت اھنأ ةقباسلا تاساردلا لیلحت نم حضتی

 ،نورخآو لیعامسإ ةسارد يف امك( يمقرلا لوحتلاو ،)2024 ،ينغلادبع ةسارد يف امك( ةلماشلا ةدوجلا

 ،نیسح ةسارد يف امك( رطاخملا ةرادإو ،)2024 ،ينلایكلا ةسارد يف امك( يمیمصتلا ریكفتلاو ،)2024

 مھسی بیلاسلأا هذھ فیظوت نأ تنیب تاساردلا هذھ عیمج .عیراشملا ءادأ نیسحتل ةلعاف تاودأ لثمت ،)2023

 تلااجم يف اًیلج رھظ ام وھو ،نیدیفتسملا اضر زیزعتو ءاطخلأا بسن لیلقتو تاجرخملا ةدوج عفر يف

 نمز لیلقتو تاءارجلإا ةقد نیسحت ىلع ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم تدعاس يحصلا لاجملا يف لاًثمف ؛ةفلتخم

 ةئیبلا يفو ،ةینادیملا ةعباتملا نیسحتو زاجنلإا عیرست ىلإ يمقرلا لوحتلا ىدأ تاءاشنلإا عاطق يفو ،راظتنلاا

 ةقاطلا عاطق يف امنیب ،نیدیفتسملا تاجایتحا بكاوت ةیلعافت جھانم ریوطت يف يمیمصتلا ریكفتلا مھاس ةیمیلعتلا

 .ةیلاملا تافارحنلاا لیلقتو ينمزلا لودجلا طبض ىلع رطاخملا ةرادإ تدعاس ةددجتملا
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 :قافتلاا ھجوأ

 لوحتلا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثم) ةثیدحلا ةیرادلإا بیلاسلأا فیظوت نأ تدكأ تاساردلا عیمج •

 .تاجرخملا ةدوج نسحیو عیراشملا ةءافك نم عفری )رطاخملا ةرادإو ،يمیمصتلا ریكفتلا ،يمقرلا

 اضر ىوتسم عفرو ،ينمزلا لودجلا طبضو ،ءاطخلأا لیلقت يف مھست تاسرامملا هذھ نأ ىلع تقفتا •

 .نیدیفتسملا

 .بیلاسلأا هذھ قیبطت حاجن نامضل نیلماعلل تاردقلا ءانبو بیردتلا ةیمھأ ىلإ اھعیمج تراشأ •

 :فلاتخلاا ھجوأ

 ،)2024 ،ينغلادبع( ةحصلا :ةفلتخم تاعاطق تاساردلا تلوانت ثیح ؛ةیقیبطتلا ةئیبلا عونت •

 ةددجتملا ةقاطلاو ،)2024 ،ينلایكلا( يعماجلا میلعتلا ،)2024 ،نورخآو لیعامسإ( تاءاشنلإا

 )2023 ،نیسح(

 .ةیلمعلا ھبش براجتلا ،ةیئاصحلإا جذامنلا ،تانایبتسلاا لثم ؛ةیثحبلا تاودلأا نیابت •

 طبض ىلع ضعبلاو ،)يمیمصتلا ریكفتلا( راكتبلاا بناج ىلع زكر اھضعبف ؛زیكرتلا ةیواز فلاتخا •

 ةرادإ( رطاخملا ىلع ةرطیسلا وأ )يمقرلا لوحتلا( تاینقتلا ىلع ىرخأو ،)ةلماشلا ةدوجلا( تایلمعلا

 )رطاخملا

 :ةدافتسلاا ھجوأ

 عمجی لماكتم لمع راطإ میمصتل تاعاطقلا فلتخم يف ةرركتملا ةیباجیلإا جئاتنلا نم ةدافتسلاا نكمی •

 ةیدوعسلا ةئیھلا عیراشم يف رطاخملا ةرادإو يمقرلا لوحتلاو ةلماشلا ةدوجلا عم يمیمصتلا ریكفتلا

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 ةمظنلأا مادختسا ،نیدیفتسملا اضر سایق تاودأ لثم ةقباسلا تاساردلا نم تاسرامملا لضفأ دامتعا •

 .رابتخلاا ىلإ فطاعتلا نم يمیمصتلا ریكفتلا لحارم قیبطتو ،ةعباتملا يف ةیمقرلا

 ةئیب يف راطلإا اذھ قیبطت ھجاوت دق يتلا تایدحتلا عقوتل ةعونتملا تاقایسلا براجت نم ةدافتسلاا •

 .اھل ةیقابتسا لولح ریوطتو ،ةینطو ةیرایعم

 لكشب لوانتت ملو ،ةیقیبطتلا اھتاقایسو اھتائیب يف تفلتخا تاساردلا نأ لاإ ،ةیباجیلإا جئاتنلا هذھ مغرو

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا مجحب ةیرایعم ةینطو ةسسؤم لخاد بیلاسلأا هذھ نیب لماكتملا جمدلا رشابم
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 باحصأ عم لاًعافت بلطتت يتلا رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ راطإ يف ةصاخ ،ةدوجلاو سییاقملاو

 )ةدوجلا ةرادإ( ةیمیظنتلا ةقدلاو )يمیمصتلا ریكفتلا( يراكتبلاا عادبلإا نیب قفاوت ىلإ جاتحتو ،نیددعتم ةحلصم

 )رطاخملا ةرادإ( يلیغشتلا طبضلاو )يمقرلا لوحتلا( ينقتلا معدلاو

 :يف لثمتت ةیثحبلا ةوجفلا

 ةیرایعم ةئیب يف ةثیدحلا ةیرادلإا تاودلأا ةیقبو يمیمصتلا ریكفتلا نیب جمدت يتلا تاساردلا ةردن •

 .ةینطو

 عم فطاعتلا نم عیراشملا ذیفنت لحارم ىلع تاسرامملا هذھل كرتشملا رثلأا سیقت يتلا ثاحبلأا ةلق •

 .لولحلا رابتخا ىتحو نیدیفتسملا

 تاذ تاسسؤملا يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةعیبط بسانی لماكتم يقیبطت راطإ دوجو مدع •

 .يمیظنتلاو يعیرشتلا عباطلا

 :ةساردلا ضورف

 عیراشم ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم قیبطتل ةیلعافلا نم اًیئاصحإ لاد ىوتسم دجوی .1

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت

 ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ مستت .2

 .يمیمصتلا ریكفتلا فیظوت ربع اھتجلاعم نكمی مییقتلاو ذیفنتلاو طیطختلا لحارم يف تاوجف دوجوب

 نیسحت يف )رابتخلاا – ةجذمنلا – راكفلأا دیلوت – دیدحتلا – فطاعتلا( يمیمصتلا ریكفتلا لحارم مھسُت .3

 .ةیریوطتلا عیراشملاب لمعلا قرف لخاد تایلمعلا ةءافك

 ةیسسؤملا ةردقلا نیسحت نیبو يمیمصتلا ریكفتلا ئدابم فیظوت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .4

 .عیراشملا قرف ھجاوت يتلا تایدحتلا ةجلاعم ىلع

 عیراشم ةرادإ ةمادتساو ةءافك ىوتسم عفر يف يمیمصتلا ریكفتلا ىلع مئاقلا حرتقملا روصتلا مھسی .5

  .ةئیھلا لخاد رییاعملاو تامدخلا ریوطت



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 يناثلا لصفلا
 ةساردلا تاریغتمل ةیرظنلا سسلأا
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 يمیمصتلا ریكفتلا :لولأا ثحبملا

 I\0^ت يف راTVبلااو عا$بلإاو V90فTلل لاًماش اً}Iلسأ $ع� 9Sح ؛ة$ع تلاا�D8 يTW898لا V90فTلا �Rت0ی

 HC9aت يف يTW898لا V90فTلا R9u^ت a,�8 ي98لعTلا لا�8لا يفف .تلا,+8لاو تا�$THلا aم VY90لل ة$ی$ع لIٍلح

 a,8\و ،�لعTلا ة}�0ت I\0^تو ة9ساسلأا ةRل^لا تاراهم �\�عت يف �هاCت ةRTV0مو ةلاعف ة989لعت جهاpمو جما0ب

 ة9لو8Cvلا HIن ةRل^لا ة9عفاد ةراثإ ىلإ ةفاضإ ،ة8عادو ة�فHم ة989لعت ة�9ب 90فIت للاخ aم �لذ 9uقHت

 �ها�C يلاTلا}و ،ة989لعTلا تلا,+8لا لHل ة$ی$�لا راVفلأا $9لIت للاخ aم راTVبلااو عا$بلإا �9فHتو ،ة9للاقTسلااو

 �\�عتو نواعTلا 9uقHت ىلع ةولاع ،ةما$CTمو ةRTV0م ةق\D^0 تلا,+8لا لح ىلع �ئاقلا �لعTلا ة}�0ت �\�عت يف

 )2025 ،نو0خآو DH90L( .ة9عا$بلإا �TW89لا للاخ aم ة8RTV0لا لIلHلا I\0^ت لR9س يف يعا�8لا ل8علا

 ي:=:.;لا N=8ف;لا مCهفم :لاوأ

 ىلع اسًاسأ ��80لا راTVبلااو ،لIلHلا دا��إ ىلع مIقت ة�9هpم" هنأ ىلع يTW898لا V90فTلا ف0ع�

 V90فTلا ع�� ؛9yفTpلا ،راTRخلاا ،ةجp8yلا ،رTWIلا ،ة�حلا8لا :تاI^خ 8sخ ىلع مIقت ة9ل8ع يهو ،ناCنلإا

 �ملأا جمان0ب( "ةس8Iلم لIلح دا��إ ىلإ �هIع$\و ،ة9ل8علا ��0م يف �هل �W8ن aیyلا صا_شلأا يTW898لا

 )5 .ص ،2017 ،يئا8نلإا ة$8THلا

 ةp9هyلا تا9ل8علا يف لT8Yی يTW898لا V90فTلا نأ )Mahmoud-Jouini et al., 2016( �0ذو

 تا�$THلا عم لماعTلل ن8W88Iلا هم$_�CT نأ 9S �8,aح ،�TW89لا ة9ل8ع للاخ 0ه�ت يTلا ة9لخا$لا

 ،ة�9\ر$ت ة�9هpم جذا8ن للاخ aم ة9لاعلا ةد�Iلا تاذ لIلHلا aم ة�R90 ةع�8Iم هpع $لTI\و ،ة$قع8لا تلا,+8لاو

 تاسرا88لاو تاودلأا ما$_Tسا يTW898لا V90فTلا للاخ aم a,�8 هنأ )Yu & Sangiorgi, 2018(�0\و



 ةسار1لا تاJEغGHل ةCDEFلا Bسلأا                                                        ينا?لا ل$فلا

- 20 - 

-Mahmoud( راشأو .ع8�T8لا تاجاT9حا ةR9لتو تا�$THلا 9uقTHل ،ة9ل8عو ة9عا$بإ لIلحو تا�pTم راTVبلا

Jouini et al., 2016( لا نأ ىلإTفV90 لاTW898ن $ع� يIًم اعa نأIلا عاTفV90 لاyL ل^لا تار$ق ز�ع�Rل ةHل 

  ،ةعرا8TCلا ة9جIلTVpIلا تارT^Iلا ةRكاIم �هpم iل^Tت يTلاو ،يلاHلا W0علا يف �هتاراهم I\0^تو ،تلا,+8لا

 ة9عا$بلإا راVفلأا ل�فأ ىلع لHWIلل ةل9سو يTW898لا V90فTلا نأ  )Lahiri et al., 2020( �0ی 9aح يف

 .عقاو ىلإ راVفلأا ل\HIتو حا�pلا 9uقTHل ،ءا^خلأا aم �لعTلاو ة}T�0لا ىلع T8$ع� 9Sح تلا,+8لا لHل

 تا�9ب يف ةصاخ ،ع\را+8لا ةرادإ T^I\0ل اRTV0ًم لاًخ$م ل�8Y يTW898لا V90فTلا نأ Ruس ا8م ح�Tی

 ة�دIعCلا ة�9هلا رود ىلإ p�0لا}و .تام$_لا ةدIج HC9aتو يCس8vلا �T89لا 9uقTHل ىعCت يTلا ل8علا

 فI̧9ت نإف ،aی$9ف8CTلا ىلع 0شاRم 90ثأت تاذ ةgp9و ة9م$خ ع\را+م ةدا9ق يف ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل

 ،aی$9ف8CTلا تاجاT9حلا 8uعأ �هف يف �ه�C نأ a,�8 ع\را+8لا هyه ةا9ح ةرود يف يTW898لا V90فTلا ºداRم

 اضرو تاج0_8لا ةدIج ز�ع� ا8م ،ناCنلإا ىلع ��0ت ةق\D^0 ة9م$_لاو ة9ل9غ+Tلا تا�$THلا ةغا9ص ةداع«و

-Mahmoud ؛2017 ،يئا8نلإا ة$8THلا �ملأا جمان0ب ؛2025 ،نو0خآو DH90L( تاسارد �9pب $قو .ءلا8علا

Jouini et al., 2016; Yu & Sangiorgi, 2018; Lahiri et al., 2020( ت نأ^R9u 8_لا لحا80لاs 

 I\0^ت يف �ه�C ع\را+8لا ةرادإ يف — 9yفTpلا ،راTRخلاا ،ةجp8yلا ،رTWIلا ،ة�حلا8لا — يTW898لا V90فTلل

 90یاعم لYم ،ة89لاعلا تا�9ه8pلا ث$حأ جمد HIن ة�9هلا تاهجIت عم uفاTIی ام Iهو ،ة9ل8عو ة9عا$بإ لIلح

P3M3 وPMI، تو ع\را+8لا ةءاف� عف0لH9قu مCTل88لا ة\ؤر تاف$هV2030 ة. 

 ي:=:.;لا N=8ف;لا تاراهم :اً=ناث

 ةیفرعملا تاردقلا نم ةعومجم لمشت يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ضعب تراشأ
 �هأ ىلع ة9لاHلا ةسار$لا يف �T0�9لا �9Tسو ،ةلاّعفو ةركتبم قرطب تلاكشملا لح يف مھست يتلا ةیعامتجلااو

 :يهو يTW898لا V90فTلا تاراهم aم تاراه8لا هyه

 

 

 

 فUاع;لا ةراهم -1
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 ىلولأا ةDاRIلا ل8Yت ذإ ،يTW898لا V90فTلا اهpم uل^pی يTلا ة9ساسلأا �ئا�0لا aم فgاعTلا ةراهم TR0عت

 V90فTلا مIق� 9Sح ،�^_8لا وأ �8W8لا رp�Iم aم لا يلعفلا م$_8CTلا رp�Iم aم تا�$THلاو تلا,+8لا �هفل

 لب ،ةق8CRلا تارTWIلا عضو وأ لئا$Rلا ضا0عTساD أ$Rت لا ةلاعّفلا لIلHلا ةغا9ص نأ أ$Rم ىلع يTW898لا

 ه0عا+مو ه}را�تو هتاI�9لس ل9لHتو ،هتIص ىلإ 89uعلا تاWنلإاو ،$9ف8CTلا ناCنلإا aم باT0قلاا aم uل^pت

 ة�9هpم ةراهم هراTRعاD اpه فgاعTلا ىلإ p�0ُ\و ،T^I\0لا لHم ما�pلا وأ ةم$_لا وأ ج8pTلا عم هلعافت قا9س يف

 ةلحر ل9صافت $صرو ،ةحTIف8لا تلاباق8لاو ،ة9نا$89لا ة�حلا8لا لYم ةق9قد ةDHY9 تاودأ للاخ aم سرَا8تُ

 ف0عTلا يف �لذ $عاC\و ،ة9لعفلا هT}�0تو $9ف8CTلا ة�9ب aع ةلماش ةرIص TVI\aب ح�C8 اD8 ،ة9م9Iلا م$_8CTلا

 فgاعTلا لع�� ا8م ،ةحا0ص اهpع حWفُ� لا $ق يTلا "�للأا Èاقن" وأ ةاناع8لا رداWمو ة9ق9قHلا هتاجاT9حا ىلع

 لIلHلل يعا$بلإا $9لTIلا لحا0م ىلإ لاقTنلاا لRق اهداعDأ $ی$Hتو ةل,+8لل 89uع �هف ءاpب يف ة\وا�لا �0ح

)Nguyen et al., 2021; Grall et al., 2025(. 

 ،Lرyج ل,+D ةل,+8لا Ì\0عت ةداعإ يف 0شا8Rلا 90ثأTلا ىلإ p�0Lلا �هفلا راgإ فgاعTلا ةراهم زوا�Tتو

 ،ةH9^س تاعاR^نا وأ 0\راقت ىلع ءًاpب ة\0ها¸ تا�$Hت عم لماعTت $ق ةp9فلا وأ ة\رادلإا ق0فلا aم ا�Y90ً نإ ذإ

 ع\را+8لا ق0ف ىTRpت ام$pعو ،ة9م9Iلا م$_8CTلا ة}�0ت يف ةرT�yم 8uعأ تلا,+م aع فgاعTلا ف+,� 9aح يف

 yLلا 0ملأا ،ة9لعفلا ة9ناCنلإا تاجاHلا ىلإ ةد8�0لا ةC9س8vلا فا$هلأا aم اه�0�9ت لقpت اهنإف فgاعTلا بIلسأ

�ُH$ت ثHIًن لاIيف ا9ًع g0\لا ةقTفV90 يفو gR9لا ةعHلIق8لا لT0و ،ةح\,TCi هyلا اTHIيف ةصاخ ة89هأ ل 

 aیاTRتو aی$9ف8CTلا تا�ف عTpIت 9Sح ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لYم ة9م$_لا تاCس8vلا

 aی$9ف8CTلاو را0قلا باHصأ 9aب ة�Iفلا �C90ت يف �ه�C فgاعTلا R9u^ت نإف �ث aمو ،�هتاعقIتو �هتاجاT9حا

 برا�ت ىلإ ةp9قت تارداRم د�0م aم ع\را+8لا لHّI\و ،اهتاج0_م ةدIجو ةCس8vلا ة9قا$Wم aم ز�ع\و ،99aئاهpلا

 .)Nguyen et al., 2021; Grall et al., 2025( ة8هفTم ة9ناCنإ

 ق0ف لخاد ي�را+Tلا ل8علا ةفاقث يف اً\p9Iب اpW0ًع فgاعTلا ل�8Y ،م$_8CTلا �هف ىلع ه0ثأ iناج ىل«و

 ماT0حلاا هد�CI اخًاpم uل_\و يبا��لإا لصاTIلا ىلع u\0فلا ةر$ق aم ز�ع� ةراه8لا هyه دIجو نإ ذإ ،ع\را+8لا

 ق0فلا ةداقل حT9ی ا�8 ،هتاذ u\0فلا لخاد تاI�9لCلاو فقا8Iلل 89uع �هف ءاpب يف �هC\و ،لدا8TRلا 0ی$قTلاو

 sسلأا iناج ىلإ ة9ناCنإ sسأ ىلع فع�لاو ةIقلا Èاقن $ی$Hتو ،يفgاع ءا�yب ة\R+0لا درا8Iلا ه9جIت ة\رادلإا

 تافلاTخلاا عم لماعTلاو ة90غ8Tلا تا�$THلا عم فTV9لا ىلع u\0فلا ةر$ق aم �ل�y فgاعTلا ز�ع\و ،ةp9ه8لا

 $عُ� لا فgاعTلا نإف �ث aمو ،ة$قع8لا تلا,+8لا ةهجاIم يف ارًاTVباو ةنو0م Y0كأ هلع�� ا8م ،ة\V0فلاو ة�د0فلا
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 اً��ن Y0كأ تاCسvم ءاpب يف �هL �Cدا9ق أ$Rمو ل8ع ةفاقث ل�8Y لب ،م$_8CTلاD ة^Rت0م ة9ل9لHت ةراهم د�0م

 .)2025 ،نو0خآو DH90L ؛Steen et al., 2011( ع\را+8لا I\0^تو تام$_لا �W89ت يف احًا�نو ا9ًعوو

 ةلHX:لا *ی*Bت ةراهم -2

 ه9ف لقpTی yLلا �C0لا لّ,+ت ذإ ،يTW898لا V90فTلا ة9ل8ع يف ة\رHIم ةلح0م ةل,+8لا $ی$Hت ةراهم $عتُ

 لواTpلل لباقو 9uقد Ì\0عت ىلإ �هفلا اyه ل\HIت ىلإ م$_8CTلا ة}T�0ل 89uعلا يفgاعلا �هفلا aم ل8علا u\0ف

 د$Hمو حضاو �هف ىلإ �جT0یُ �ل ام ةلاعّف لIلح جاTنلإ يف,� لا ه$حو فgاعTلاف ،لHلا iل^Tت يTلا ةل,+8لل

 ،تلاباق8لاو تا�حلا8لا aم ةWل_8CTلا تاناR9لا ل9لHتو ع8ج �Tی ةلح80لا هyه يفو ،�ئاقلا TH$Lلا رو�yل

 ام اRًلاغو ،ة\رHIم ةغDW9 ةل,+8لا ةرIلب ىلع $عاCت ة�T0+م تا0شvمو ةرTV0م Èا8نأ ةرIص يف اهp�98تو

 ىلع �0�ّ\و لIلHلا HIن اقًحلا V90فTلا هجIّی )Design Question( يW898ت لاvس ة�9ه ىلع ةل,+8لا غاWتُ

 u\0فلا لخاد تا\Iلولأا 9iت0ت $9عُ� yLلا 0ملأا ،ةم$_لا م$قم وأ ةCس8vلا رp�Iم aم لاً$ب م$_8CTلا تاجاT9حا

 .)Hölzle & Rhinow, 2019( ةعTC0م تاجاTpTسا ىلإ �فقلا وأ �T+Tلا نود لHI\و

�8,ّa تH$ةل,+8لا $ی D+,9قد لu مa تIإ 90فgم راpأ �هفل ي�هD8لا اهداعT+اD,لا يف ةصاخ ،ةR9تا� 

 اه0ها¸ يف و$Rت يTلا تلا,+8لا ÕعRف ،ة\R+0لاو ةp9قTلا عم ةTp�989لا iنا�Iلا اه9ف لخا$Tت يTلا ةC9س8vلا

 يف ة�Iف وأ لصاTIلا يف فعض aم وأ $9ف8CTلل ةعR+م 90غ تاجاT9حا aم لصلأا يف عpRت $ق ة9ئا0جإ

 �V9فتو ،ة$ئاCلا تا9ض0فلا يف p�0لا ةداعإD ل8علا ق0ف م�لتُ ذإ ،ةراه8لا هyه ة89هأ ح�Tت اpهو ،تاعقTIلا

 جهpلا اyه $عُ\و ،رWIقلا aما,م aع ف+Vت ةق\D^0 اه0�9Rت ةداعإ �ث ،ة9ساسلأا اه0صاpع ىلإ ة$قع8لا فقا8Iلا

 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يف لاHلا Iه ا�8 ،90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت ع\را+م يف اً\رو0ض

 وأ را9ع8لاف ،I\0L^ت عو0+م Lأ حا�ن يف ة9Cئ0لا لماIعلا $حأ ةل,+8لا Ì\0عت ةقد ل8Yت 9Sح ،ةد�Iلاو

 ن«و ىTح ،يل8علا 0ثلأا ىلإ لاHلا ةعD^R9 0قTفTس ةشI+م وأ ةHضاو 90غ ةل,+م ىلع ءًاpب ة8W88لا ةم$_لا

 .)Su & Chen, 2016( ةTp�989لاو ةp9فلا تافصا8Iلا اه9ف ت0فاIت

 تا�9هpمو ة9ل9لHت تاودأ ما$_Tسا ىلع ل8علا ق0ف بر$ت اهن�I يف �ل�y ةراه8لا هyه ة98ق يتأتو

 تاودأ يهو ،"ةHل8Wلا باHصأ رp�Iم"و ،"م$_8CTلا ةلحر ة^\0خ"و ،"Lر�yلا CRiلا ل9لHت" لYم ة9فا+TVسا

 ،�TRC9لاو ،$\T�0لا� ا9لع ة9لقع تاراهم ةل,+8لا $ی$Hت iل^Tی ا�8 ،ة\ؤ0لا لا�م ع9سIتو �هفلا 89uعت يف �هCتُ

 نأ �لذ aم �هلأاو ،يTW898لا V90فTلا ق0ف لخاد ة8CT80لا ةسرا88لاD ز�عTت تاراهم يهو ،تامIلع8لا �}رو
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 ،�ل�y نI,� لا $ق ىلولأا ةلهIلل ةل,+م و$Rی ام نأ u\0فلا كاردإ Lأ ،يف0ع8لا عضاTIلا ىلع �فHت ةراه8لا هyه

 TW0قت لا ةل,+8لا $ی$Hت ةراهم ةp89ت نإف �ث aمو ،TH$Lلا لصأ جلاعت �ل ام ة9فا� �9Cل ةTق8vلا لIلHلا نأو

 Lأ ةدIج نأa Dمvت ةCس8vلا لخاد ة9ل9لHت ةفاقث خ9س0ت يف اً��أ �هCت لب ،HCiف 9uقد 9o_+ت جاTنإ ىلع

 .)2023 ،نا98لCلاو DÙاHلا( اهلح ىلإ ىع�C يTلا ةل,+8لا Ì\0عت ةدIج aم أ$Rت عو0+م

 راNفلأا *=لCت ةراهم -3

 ةلح80لا ل8Yت ذإ ،راTVبلااو عا$بلإاD اgًاRترا يTW898لا V90فTلا لحا0م Y0كأ aم راVفلأا $9لIت ةراهم $عتُ

 يف ة�$9لقت 90غو ةد$عTم لIلح حg0 ىلإ اه0صاpع �V9فتو ةل,+8لا ل9لHت aم ل8علا ق0ف اه9ف لقpTت يTلا

 ىلإ لIصIلا يف عTC0لا وأ 0شا8Rلا لHلا ىلع مIقت لا ةراه8لا هyهو ،ةp,88لا تارا9_لا ءا�ف ع9سTIل ةلواHم

 اهض0ف� يTلا ةp9هyلا د9Iقلا زوا�تو p�0لا تاهجو د$عTب حC8ت ةTHفpم ة\V0ف ة�9ب uلخ ىلإ ف$هت لب ،ة�T9ن

 aم �R90 ّ�� $9لTIل دا$عTسا ىلع ل8علا u\0ف نI,� نأ ةلح80لا هyه iل^Tتو ،ي^p8لا وأ يق^8pلا V90فTلا

 م$_CTُ\و ،راT9خلااو �99قTلا ةلح0م ىلإ اقًحلا لاقTنلاا لRق ة9ئ$8Rلا اهتدIج aع p�0لا فDW0 ةع8TpIلا راVفلأا

 "R0ما,س" تاp9قتو ،راVفلأا �ئا0خو ،يpهyلا فWعلا لYم ة\�9فTHلا تاودلأا aم $ی$علا ةلح80لا هyه يف

)SCAMPER(، ل اذام" ةل�سأوIت اهع89ج يهو ،"؟Cت ىلإ ىعHلا زوا�تو لا9_لا �9فHIة9ف0ع8لا �جا )Yu 

& Sangiorgi, 2018(. 

 تاءا0جلإاو ةp8^9لا لIلHلا ىلإ اRًلاغ ل89ت يTلا ةC9س8vلا تا�R9لا يف ةغلاD ة89هأ ةراه8لا هyه ل8Yت

 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لYم تاقا9س يفف ،يق9قHلا T^I\0لاو �T89لا ص0ف فع�ُ� ا8م ،ةفIلأ8لا

 اpهو ،ا9ًق9قح اً�$Hت راTVبلاا لع�ت ةp9فو ةp�989ت تاراTRعاD ة$9قم ة\T^I\0لا ع\را+8لا نVIت ام ا�Y90ً ،ةد�Iلاو

 90غ ا�اوز aم 90یاع8لاو تام$_لا ل9_ت ةداع«و V90فTلا قا^ن ع9سTIل ةادأ� راVفلأا $9لIت ةراهم ة9لعاف يتأت

 $9قعTلا باعT9سا ىلع ةرداق ةلی$ب راVفأ جاTنإ aم a,8ت اذإ لاإ اHًجان $عَُ� لا يTW898لا V90فTلا نإ لب ،ة�$9لقت

 iنا�لا ىلع TW0ق� لا ةلح80لا هyه يف راVفلأا $9لIت نأ ا�8 ،$حاو نآ يف ة\R+0لا تاجاT9حلااو يCس8vلا

 ،نا,ملإاو ح8I^لا 9aب اق9ًقد انًزاIت iل^Tی ا8م ،اقًحلا 9yفTpلل ة9لعفلا ة9لباقلا هراTRعا يف yخأ� نأ ��i لب ،p�0Lلا

 .)2023 ،نا98لCلاو DÙاHلا( ة9عقاIلاو ة\ؤ0لا 9a}و

 ا8هم – u\0فلا دا0فأ ع�89ل حT9ت 9Sح ،يعا�8لا ل8علا حور �\�عت يف اً��أ راVفلأا $9لIت ةراهم �هCتُو

 �8HTIلا Y0Lی لعافTلا اyهو ،تاحاT0قلااو تارTWIلا ةغا9ص يف ةلاعفلا ة�را+8لا – �هعقاIم وأ �هتا9فلخ �ناك
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 V90فTلا g0أ زوا�Tتو م$_8CTلا تاجاT9حا ا9ًلعف يRّلت ةRTV0م لIلح ىلإ لIصIلا تلااT8حا aم $\�\و جتاpلا

 T^R9uلل ةلباقلا 90غ ةV0فلا ىلإ p�0یُ ذإ ،ل+فلا aم �لعTلاو T�0\iلا ةفاقث ةراه8لا هyه ز�عت ا�9u، �8لا Lد0فلا

 راVفلأا $9لIت ة�9ب مIقتو ،اً,سا8تو اً��ن Y0كأ لIلح ىلإ لصTIلا g0\u ىلع ةI^خ لب أ^خ اهفصIب لا

 ام Iهو ،LرIفلا �99قTلا وأ 0شا8Rلا $قpلا aع اً$9عT^I\0 Dلاو لی$عTلاو زوR0لل ةص0ف ةV0ف ل� حpم ىلع ةHجاpلا

 8CT80لا THC9aلاو راTVبلاا لا�م يف ة9تاذ تار$ق ءاpب ىلإ ىعCت ةCسvم Lلأ ة9ساسأ ة��9ر ةراه8لا هyه لع��

)Yu & Sangiorgi, 2018(. 

  لCلBلا را=;خا ةراهم -4

 ،ة9عقاو ة�9yفpت تاI^خ ىلإ ة$ل8TIلا راVفلأا اه9ف �جT0تُ يTلا ة8ساHلا ةلح80لا لIلHلا راT9خا ةراهم $عتُ

 �R90 د$ع $9لIت $عRف ،سور$8لا ءاقTنلااو �99قTلا لا�م ىلإ حTIف8لا عا$بلإا ءا�ف aم ل8علا ق0ف لقpTت 9Sح

 تاجاHل اهTمءلام �$م لYم ةد$Hم 90یاعم uفو اهل9لHتو اهTل}0غ Lرو�0لا aم ح�WR ،ةل8HT8لا لIلHلا aم

 ىلع اهTما$Tساو ،ةفلTVلاو �قIلا 9Sح aم اهتءاف�و ،ةC9س8vلا تانا,ملإا 8aض T^R9uلل اه9Tلباقو ،م$_8CTلا

 لHلا راT9خا �Tی لا DH9S ة\رادلإا ةRW90لاو يل9لTHلا Hsلا aم اً�\�م ةراه8لا هyه iل^Tتو ،$9عRلا �$8لا

 ىلع ةلح80لا هyه T8$عت ا�8 ،ةل,+8لا روyج ة�لاعم يف �و$جو ا90ًثأت Y0كلأا لب ،احIًضو Y0كلأا وأ لهسلأا

 $عا�C اD8 ،ةاكا8Hلا جذا8نو ،ةنراق8لا تا^^_مو ،SWOT ل9لHتو ،را0قلا ذا_تا ةفIفWم لYم ة8عاد تاودأ

 .)Nakata & Bahadir, 2021( تاعقTIلاو ةلدلأاD مIع$م CTp90م را0ق ذا_تا ىلع

 ،را0قلا ذا_تا يف ة9لاع ةءاف� iل^Tت يTلا ةC9س8vلا تاقاC9لا يف لIلHلا راT9خا ةراهم ة89هأ يتأتو

 ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لخاد تام$_لاو 90یاع8لا I\0^ت ع\را+م يف لاHلا Iه ا8ك

 لئا$Rلا راT9خا ىلع ةر$قلا يف لب ،HCiف راVفلأا aم د$ع R0كأ حg0 يف 8a,� لا ع\را+8لا I\0^ت يف حا�pلاف

 لاًعافت ةلح80لا هyه iل^Tت ام اRًلاغو ،ةp9قTلاو ةTp�989لا د9Iقلاو aی$9ف8CTلا تاجاT9حا 9aب نزاIت يTلا Ciنلأا

 �$م aم uقTHلا حT9ت يTلا ةع\C0لا ة9نا$89لا تاراTRخلاا وأ ة9لولأا جذاp8لا للاخ aم 9aم$_8CTلا عم ا0ًشاRم

 يف ةراه8لا هyه �هCت ا�8 ،ل+فلا g0ا_م aم للق\و ة9قا$Wم را0قلا ح�8p ام Iهو ،ه898عت لRق لHلا ة9لاعف

 أ$Rم �ع$\و قافنلإا ةءاف� aم ز�ع� ا8م ،ةفا�م ة98ق ىلعأ م$قت يTلا لIلHلا HIن ةC9س8vلا درا8Iلا ه9جIت

 .)2023 ،نو0خآو 8aح0لا$Rع( تاناR9لا ىلع ة8Rp9لا ةرادلإا
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 لب ،"ضIف0م لح"و "حجان لح" 9aب يئاYpلا راT9خلاا ىلع TW0قت لا اهنأD لIلHلا راT9خا ةراهم �T89ّتو

 iل^Tت ا�8 ،ة9عقاوو اً��ن Y0كأ ة$حاو ةف9لIت يف لIلح ة$ع 9aب جمدو ل9,+ت ةداع«و لی$عت تا9ل8ع ل8+ت

 Iهو ،را0قلا ذا_تا ة9ل8ع يف – 99aئاهن 9aم$_CTمو 9a\راد«و ةداق aم – aید$ع8Tلا ةHل8Wلا باHصأ كا0شإ

 ل8علا ق0ف �$ل يp8تُ ةراه8لا هyه نإف �ل�y ،990غTلا ةمواقم aم للق\و 9yفTpلاD يعا�8لا ما�Tللاا aم ز�ع� ام

 نأ �Rث نإ �99قTلا ةداعلإ ادًا$عTساو ةل8HT8لا جئاpTلاD ارًاTRWسا iل^Tت اهنلأ ،$ملأا ل\gI ي�9تاT0سلاا V90فTلا

 ة9ماTخ ةI^خ $عتُ لا تاCس8vلا لخاد لIلHلا راT9خا ةراهم ةp89ت نإف اyل ،د8p+Iلا 0ثلأا uقHُ� �ل راT_8لا لHلا

 ىلإ لIصIلل هزا�نإ �ت ام ىلع ءاRpلاو ،8CT80لا THC9aلاو ،$9ش0لا 9yفTpلا HIن ةDاIب لب ،يTW898لا V90فTلا يف

 .)Pereira & Russo, 2018( يCس8vلا راTVبلااو ةد�Iلا aم ىلعأ تا\CTIم

 ي:=:.;لا N=8ف;لا تا\=:م :ا0ًلاث

 ىلإ ىع�C ذإ ،ة9ل8ع تاقR9^ت ىلإ اهل\HIتو �9هاف8لا ل9عفت ىلع هتر$قD يTW898لا V90فTلا جهpم �T89ی

 ىلع صH0لا عم ،ةسرا88لا نا$9م ىلإ �لعلا راgإ aم تاها�تلاا لقن للاخ aم ا9جIلTVpIلاو لا8علأا جمد

 ،ة�داTWقلااو ة9جIلTVpIلا �9قلا 9uقHتو R+0لا تاجاT9حا ةR9لت ىلع ��0ی yLلا لاعّفلاو لما+لا راTVبلاا �\�عت

 ن0قلا تاRل^Tم ةR9لت aم �هpّ,�8 ا89a D8لع8Tلا �$ل ة9عا$بلإاو ة9ل9لTHلا تار$قلا يp8\و جه8pلا اyه ع�+� ا8ك

 .)a )Magistretti et al., 2021\0+علاو LداHلا

 ةJلGع تاقTUJت ىلإ اهلOPFتو ةCDEFلا JNهافGلا لJعفت-1

 ،T^R9uلاو ة\p�0لا 9aب ة�$9لقTلا ة�Iفلا �C0 يف ��Hن يTلا ةل9لقلا جها8pلا $حأ يTW898لا V90فTلا $عُ�

 ،ة9عقاو تاقا9س 8aض 9yفTpلل ةلباق ة9ل8ع تاسرا8م ىلإ ة\p�0لا جذاp8لاو ةد8�0لا �9هاف8لا ل\HIت حT9ی 9Sح

 ،ةف0ص ةp9قت ة\واز aم تلا,+8لا جلاعُ� لا ذإ ،يناCنلإا لعافTلاD ي�ه8pلا ل9لTHلا ج�م ىلع جه8pلا اyه مIق\و

 ة�89داكلأا �9هاف8لا ىلع يف�ُ� ا9ًناCنإ اً$عD ه�8pH ا8م ،يئاهpلا م$_8CTلا رp�Iم aم اهC90فتو اه8هف $9عُ� لب

 جذاp8لا وأ ةلدلأا لواTpب يفT,� لا هنأ يف يTW898لا V90فTلا ةIق لT8Yتو ،T^R9uلل ة9لباقو اق8ًع Y0كأ ىpعم

 ةادأ مIهف8لا aم لع�� اD8 ،ةعجا0لا ة�yغTلا �99قتو ،T�0\iلاو ،ةجp8yلا للاخ aم ا9ًنا$9م اهلعّفُ� لب ،ة9ل9لTHلا

 .)�0L )Grall et al., 2025ن راgإ د�0م 9sلو عقاIلا يف ه9جIت
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 ةدIج لYم – ةد8�0لا ة\T0{Iلا وأ ة\رادلإا �9هاف8لا فI̧9ت يف ةر$قلا هyه ىل�Tت ،يCس8vلا قاC9لا يفو

 لIلح جاTنإ اهللاخ aم �Tی يلعافت �W89ت تاراCم 8aض – ة9ل9غ+Tلا ةءافVلا وأ ،م$_8CTلا ة}�0ت ،ةم$_لا

 $9ع� لب ،تلااHلا ع�89ل حلWت ة$ما�لا �9هاف8لا نأ ضT0ف� لا يTW898لا V90فTلاف ،لی$عTلاو سا9قلل ةلباق

 ،فgاعTلا لYم ة9لح80لا هتاودأ R0عو ،ةR9�9لا تا9^ع8لاو ،ةCس8vلا دو$حو ،$9ف8CTلا تاجاT9حا DHCi اهفV99ت

 Hoفلل ع�_� ذإ ،هTیاهن لا �TW89لل قلا^نا ة^قن p�0Lلا مIهف8لا ح�WR ،جذاp8لا $9لIتو ،ةل,+8لا $ی$Hتو

 راTRخلال ةلباق ��نُ ىلإ ة\p�0لا تا9ض0فلا لTHIت اpه aمو ،ة9نا$89لا تاناR9لا هف+Vت ام uفو لی$عTلاو T^R9uلاو

 .)Vishnevskaya & Afonina, 2021( ا9ًلعافتو ان0ًم اعDًاg يCس8vلا ل8علا ىلع يف�� ا8م ،T�0\iلاو

 aم ة�89داكلأا �9هاف8لاy Dخvیُ ام ا9S �Y90ًح ،ة9مH,Iلا ع\را+8لا يف ةصاخ ة89هأ جهpلا اyه TCi,\و

 aم أ��Tی لا اءً�ج T^R9uلا ح9ُWRف يTW898لا V90فTلا للاخ aم امأ ،ة9ل8Hلا تاقاC9لا يف اهراTRخا ةداعإ نود

 نإف ه9لعو ،p�0Lلا لقpلا ىلع لا يعقاIلا �هفلا ىلع ة8ئاق ةC9سvم جذا8ن $لTIت DH9S ،هتاذ مIهف8لا ةغا9ص

 ةلءا8Cلل اهعا�خإ يpع� لب ،تاسرا8م ىلإ اه8Tج0ت �قف يpع� لا يTW898لا V90فTلا يف ة\p�0لا �9هاف8لا ل9عفت

 عم فTV9لاو THC9aلاو راTVبلاا ىلع ةد$�Tم ةر$ق ةCس8vلا ح�8p ام ،ة8كا8T0لا ة9قT^R9لا ةR0_لل اقًفو T^I\0لاو

 .)Canfield & Bernardes, 2021( ة8CT80لا تا90غ8Tلا

 اJجPلHXCPلاو لاGعلأا ]Jب لماHXلا-2

 9Sح ،يTW898لا V90فTلا اه9لع �Vت0ی يTلا ة\ر8HIلا ºدا8Rلا $حأ ا9جIلTVpIلاو لا8علأا 9aب لماTVلا $عُ�

�Cه ىعy8لا اpفلا زوا�ت ىلإ جهWلا لT9لق$L 9بa نا�لاi رادلإاL نا�لاوi لاTقpم يa ب للاخpل8ع جذا8ن ءا 

 اهفصIب ا9جIلTVpIلا عم لماعTی لا يTW898لا V90فTلاف ،ي8ق0لا لTHIلا تاRل^Tمو ة9�9تاT0سلاا ة\ؤ0لا 9aب جم$ت

 اyه لT8Y\و ،$حاو نٍآ يف ةنو80لاو ةءافVلا uقHت يTلا لIلHلا ءاpب يف 0LهIج نIّ,�8 لب ،HCiف 9yفpت ةادأ

 هCفن �قIلا يف CT�9iتو ةCس8vلا فا$هأ يRّلت ة\رادإ تاءا0جإ وأ تا�pTم وأ تام$خ I\0^ت يف لماTVلا

 فTV9لا ىلع اهتر$قو رT^Iلل ةCس8vلا ة\�هاج aم ز�ع� ا8م ،ة89ق0لا ة�R9لا اهض0فت يTلا تا�$THلاو ص0فلل

 .)Fabrizzio, 2023( ة90غ8Tلا 9aم$_8CTلا تاجاT9حا عم

 تلا9لTHلا لYم – ةم$ق8Tلا ةp9قTلا تاودلأا فI̧9ت ىلع هتر$قD قاC9لا اyه يف يTW898لا V90فTلا �T89\و

 ع8ج aم اءً$ب ،ةفلT_8لا V90فTلا لحا0م 8aض – يعاp^صلاا ءا�yلا تاقR9^تو ،ة89ق0لا جذاp8لاو ،ة\TpRvلا

 تا\CTIم 9uقHت فTI̧9لا اyه حT9ی ا�8 ،اهHC9pتو اهراTRخاو لIلHلا �W89ت ىلإ لاIًصو ةل,+8لا �هفو تاناR9لا
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 ىلع 9sلو يلعفلا م$_8CTلا كIلسو ة9ق9قح تا9^عم ىلع ءًاpب لIلHلا ىRpتُ ذإ ،ةءافVلاو T_W9oلا aم ىلعأ

 ل9لقت aم تاCس8vلا 8,9aت يف ل8علا تا9ل8عو ا9جIلTVpIلا 9aب ي�yلا لعافTلا اyه �هC\و ،�قف ة\�0ن تارWIت

 لحا0م ع89ج يف ا0ًضاح ل�� yLلا يناCنلإا $عRُلاD ةT�H9لا نود ،$9ف8CTلا ة}�0ت HC9aتو ةفلTVلاو �قIلا

 .)TW89� )Hur & Lee, 2025لا

 جامدإ �ع$ت وأ 9uعت $ق يTلا ة�داTWقلااو ةTp�989لا لماIعلل 9uقد �هف للاخ aم نزاTIلا اyه يتأ\و

 9uقHت لاًواHم اه8pض ل8ع� لب ،ة9عقاIلا د9Iقلا لفغُ� لا يTW898لا V90فTلاف ،ل8علا ةمp�Iم يف ا9جIلTVpIلا

 ع�+� ا�8 ،ة\رو0ض 90غ ةp9قت تا$9قعت يف ةCس8vلا قا0غإ نود ةحا8Tلا ة89ق0لا تانا,ملإا aم ةدافTسا ىWقأ

 – تاR0_لا يW88مو a\رI^8لا ىلإ لا8علأا 0Lی$م aم – ةفلT_8لا ل8علا ق0ف 9aب نواعTلا ىلع جه8pلا اyه

 اpه aمو ،ة9عقاIلا ةC9س8vلا ة�R9لا 8aض 9yفTpلل ةلباقو ،ةما$CTم ،ةلماTVم ة9ئاهpلا لIلHلا نVIت نأ نا�8ل

 ءادلأا ةدIج aم ز�ع� اD8 ا9جIلTVpIلاو لا8علأا 9aب لماTVلا T�C9$ل ا9ًل8ع ارًاgإ م$ق� يTW898لا V90فTلا نإف

 .)Panwar & Khan, 2021( د8p+Iلا يCس8vلا لTHIلا uقH\و

 ةJلGعلا ةسراGGلاو ةGJلعلا ةفEعGلا ]Jب ^[Eلا-3

 ،يTW898لا V90فTلا جهpم يف ةIقلا iناIج �هأ $حأ ة9ل8علا ةسرا88لاو ة89لعلا ةف0ع8لا 9aب �}0لا لّ,+�

 aم لاً$Rف ،ل8علا تا�9ب لخاد يعقاIلا T�0\iلا ىلإ ي�8داكلأا Tp�90لا aم sلCلا لاقTنلاا جه8pلا اyه حT9ی ذإ

 ىلإ اهل\HIت يف يTW898لا V90فTلا �ه�C ،ة�89داكلأا تلاا�8لاو ة\p�0لا g0لأا ةR9Cح ة89لعلا ةف0ع8لا ل�ت نأ

 اهاو$جو جذاp8لا ة9حلاص aم uقTHلا هللاخ aم a,�8 0شاRم يR\�0ت راgإ يف لعّفتُو TR0_تُ ة9نا$9م تاودأ

 8uعأ �هفل ةل9سو ىلإ اهتاذ يف افً$ه اهنa �Iم ةف0ع8لا لTHIت ة}راق8لا هyه للاخ aمو ،يل8علا عقاIلا يف

 $9عتُ ةلعاف ة9قR9^ت ةادأ يTW898لا V90فTلا لع�� ا8م ،تاCس8vلا هجاIت يTلا تلا,+8لل ة9عقاو Y0كأ I\0^تو

 ,Duryan & Smyth( سا9قلل ةلباق تاعو0+مو ة�9yفpت لIلح ةرIص يف تاسار$لاو ثRHIلا جئاTن ءا9حإ

2019(. 

 ة�R90 ة�Iف aم يناعت ام اRًلاغ يTلا ة9جاTنلإاو ة9م$_لا تاCس8vلا يف اً$ی$Hت �}0لا اyه ة89هأ يتأتو

 aمو ،نا$89لا يف هزا�نإ 9aف8I̧لا aم iل^ُ� امو ة�89داكلأا جماR0لا وأ ةR9\ر$Tلا تارو$لا يف سرّ$یُ ام 9aب

 ةف0ع8لا لقpب حC8ت ةن0م ة\I\0^تو ة989لعت تا�9ب ءاpب R0ع ة�Iفلا هyه 9oلقت �Tی يTW898لا V90فTلا للاخ

 I\0^ت جه8pلا اyه حT9ی اT^R9u، �8لا ةقدو باعT9سلاا ةع0س aم ز�ع� يR\�0ت بIلسأ9a Dف8I̧لا ىلإ ة\p�0لا
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 aم لاً$ب عقاIلا تا90غTم uفو ة\p�0لا راVفلأا Sی$THب ح�C8 ا8م ،ةعجا0لا ة�yغTلاو راTV0لا للاخ aم لIلHلا

 ة9,9ماpید ةف0ع8لا حWRت اy,هو ،تاCس8vلا 9aب ة9فاقYلا وأ ة9قاC9لا قو0فلا يعا0ت لا ة�هاج جذا8ن ىلع داT8علاا

 .)Manzakoğlu & Oraklibel, 2021( اهpع ل�ع9s D8لو ة}T�0لا عم لعافTلاD رT^Iت

 �ل 9Sح ،يCس8vلا �لّعTلا تا�9هpم يف p�0لا ةداعإ aم تاCس8vلا aّ,8ُ� يTW898لا V90فTلا نأ ا8ك

 �لعت ة�9ب ءاRpل ةHلم ةجاHلا �RHصأ لب ،ة$ماج ةR9\ر$ت داIم للاخ aم 9aلماعلا ىلإ ةف0ع8لا لقن ا9ًفا� $ع�

 لT+,9ل ةادأ ةف0ع8لا حWRت ام$pع ة�R9لا هyه uقTHتو ،LرIفلا T^R9uلاو ،ةجp8yلاو ،ةاكا8Hلا ىلع ة8ئاق ة9ّح

 8CT80لا 990غTلا تاRل^Tم عم ��pCت ة9لماVت ةرود يف اهل9,+ت $9عتُو ةف0ع8لا yLغت اهرو$ب ةسرا88لاو ،ةسرا88لا

 ة9�9تاT0سا ةDا�RI لب ،تلا,+8لا لHل جهن د�8�0 يTW898لا V90فTلا ىلإ p�0یُ لا اpه aمو ،يCس8vلا T^I\0لاو

 س8Iل8لا ينا$89لا 0ثلأا 9uقHتو راTVبلاا �\�عتو ءادلأا ةءاف� عفر يف �هCت ةفا�م ة98ق ىلإ ةف0ع8لا ل\THIل

)Vasilieva, 2021(. 

 ماGcH1لا يناcنلإا راHXبلاا ىلع HÈJaلا-4

 ح9ُWRل ،تا�8pTلاو تام$_لل ا9ًل,ش اHC9pًت وأ اp9ًقت افً$ه هن�I يTW898لا V90فTلا يف راTVبلاا زوا�Tی

 نأ a,8ُ� لا راTVبلاا نأ أ$Rم aم يTW898لا V0فلا uل^pی ذإ ،يق9قHلا $9ف8CTلا لIح ة��T80م ة9ناCنإ ة9ل8ع

 عم 0شا8Rلا هلعافت aم عpRی نأ ��i لب ،هتا9ح قا9سو هتاجاT9حا �هف نود جرا_لا aم م$_8CTلا ىلع ض0فُ�

 راTVبلاا Ì\0عت داعُ� �لy}و ،هتاI�9لسو هتلا�9فتو ة9م9Iلا ه}را�ت للاخ aم غاWُ� نأو ةم$_لا وأ ما�pلا

 وأ اp9ًقت ازًا�نإ �قف هفصIب لا ،ة�داTWقلااو ة9عاT8جلاا ه9�Tب يف ناCنلإل 8ّuعم �هفل ةT89ح ة�T9ن هفصIب

 ة9ناCنلإا تاعل^Tلا 9a}و ة9عقاIلاو عا$بلإا 9aب ع�8ت راTVبلال لا8Iًش Y0كأ ة\ؤ0ل هجTIلا اyه sسvُ\و ،اC9ًسvم

 .)Steen et al., 2011( ةp9قTلا تانا,ملإاو

 ،$حاو لح ��$قت $pع فقTIت لا ،ةما$CTمو ة\راV0ت ة9ل8ع هنD,I يTW898لا V90فTلا يف راTVبلاا زا8T\و

 ادً$�Tم راTVبلاا لع�ت ةرو$لا هyهو ،لی$عTلاو ،T�0\iلاو ،�هفلاو ،فgاعTلا aم ةCT80م ةرود aم uل^pت لب

 ةV0ف" aع �قف RHSی لا �8W8لاف ،ةحا8Tلا تاp9قTلاو قCIلاو 9aم$_8CTلا ىلع أ0^ت يTلا تا90غTلا عم لاًعافTمو

 ل8+\و ،ةعجا0لا ة�yغTلل CT80م ل,+CT�9i D\و �قIلا رو0م عم رT^Iی "ل�فأ لح" ىلإ ىع�C لب ،"ة$ی$ج

 ة98قلاو ،اض0لاو ،لعافTلا اه9ف اD8 م$_8CTلل ةلماVلا ة}T�0لا �W89ت لب ،ةم$_لا وأ ج8pTلا �W89ت �قف 9sل �لذ
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 د9s D8�0لو ،هتاعقIتو ناCنلإا كIلR� DCت0م هنلأ ةما$Tساو اخIًسر Y0كأ راTVبلاا ح�WR اyه}و ،ةفا�8ُلا

 .)Magistretti et al., 2021( $ی$ج R9u^ت وأ جpTم قلاgإ

 لYم ،ة9م$_لا وأ ة9مH,Iلا تاCس8vلا يف ةصاخ ة89هأ راTVبلاا HIن يناCنلإا هجTIلا اyه TCi,\و

 راTVبلاا نإ ذإ ،aی$9ف8CTلا aم عTpIم رIه8ج عم لماعTت يTلا ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا

 ،بIل^8لا 0ثلأا ثا$حإ يف ل+ف� ام اRًلاغ يلHم فV99ت نود ة9جراخ برا�ت aم لIق8pلا وأ ىلعأ aم ضو0ف8لا

 قاC9لا عم لIلHلا ةمءاIم 9�8aف هتاجاT9حاو هT�0{Tل 9uقد �هف ىلع ي8Rpلاو ناCنلإا ىلع �Vت80لا راTVبلاا امأ

 وأ اً\رادإ اف0ًت هفصIب راTVبلاا ىلإ p�0یُ لا ة\ؤ0لا هyه للاخ aمو ،ة9لعافلاو لRIقلا ة9لاT8حا aم $\�\و يلعفلا

 ،90یاع8لا ءاp}و ،تام$_لا �W89ت ةق\g0 يف ما$CTمو 89uع لHIّت ثا$حلإ ة9�9تاT0سا ةادأ� لب ،اTًقvم اهًجIت

 .)Nakata & Bahadir, 2021( $حاو نٍآ يف يع8�T8لا لعافTلاو ةC9س8vلا ةءافVلا 9uقHتو

 لUقGcHلا تاUلHTم ةUكاGPل ةJعا1بلإاو ةJلJلHOلا تاراهGلا ةCGJت-5

 يTلا ةعرا8TCلا تا�$THلا ةهجاIم يف ة9�9تاT0سا ةرو0ض ة9عا$بلإاو ة9ل9لTHلا تاراه8لا �\�عت حRصأ

 قاC9لا اyه يفو ،ي8ق0لا راTVبلااو ةف0ع8لا داTWقا ل¸ يف ا98س لا ،a\0+علاو LداHلا ن0قلا تلاHIت اهض0فت

 ة�$9لقTلا Èا8نلأا زوا�Tت V90فTلا aم ة$ی$ج اgًا8نأ دا0فلأا باCكإ ىلع رداق جه�8p يTW898لا V90فTلا زR0ی

 ل9لHتو اهروyج aع RHSلاو ةل,+8لا ةعgR9 يف 89uعلا Vّ0فTلا ىلع عّ�+� Iهف ،لقpلا وأ 9aقلTلا ىلع ة8ئاقلا

 تا9^ع8لا 9aب �}0لا ىلع ةر$قلا يp8ّی ا�8 ،ة9^8ن لIلح وأ ة�هاج تاجاTpTسا ىلإ �فقلا لRق ةفلT_8لا اه0صاpع

 ام اyهو ،هتاذ �قIلا يف يعا$بلإاو يل9لTHلا V90فTلل اسًاسأ ّ$عُ� ا8م ،ةفIلأم 90غ تارWIت $9لIتو ة$عا8TRلا

 فا+TVسلااو C90فTلا ىلع ةرداق ة9لقع ءاRpل ارًاgإ لب ،تلا,+8لا لHل ةp9قت د�0م 9sل يTW898لا V90فTلا لع��

 .)Balraj, 2019( راTVبلااو

 9Sح ،ي�IلCلاو Lراه8لا iنا�لا ىلإ $8Tت لب ،يف0ع8لا ه$عDُ ىلع يTW898لا V90فTلا ة89هأ TW0قت لاو

 ا8}و ،ي�را+ت قا9س 8aض را0قلا ذا_تاو ،راودلأا لداRتو ،لصاTIلاو ،يعا�8لا ل8علا تاراهم ةp89ت ىلع ل8ع�

 �+pلا عاT8سلاا ىلع دا0فلأا بر$ی هنإف تاT_WWلا ةد$عTم ق0ف 8aض اRًلاغ سرَا8ُ� يTW898لا V90فTلا نأ

 �9ق خس0ّی ا�8 ،ةYی$Hلا ل8علا تا�9ب يف ة\9Iح تاراهم اهل�و ،ح0^لا يف عTpIلا 0ی$قتو ةفلT_8لا ءارلآا ماT0حاو

 ا8م ،أ^_لا aم �لعTلاو لIلHلا i\�0تو ردا8Wلا فا+TVسا ىلع ن�Iرا+8لا عَّ�+ُ� ذإ ةردا8Rلاو يتاyلا �لعTلا

 aم ة9لعافTلا ة�R9لا هyه $عتُو ،ةعق8TIلا 90غو ة$قع8لا فقا8Iلا عم لماعTلل د0فلا ّ$عُ\و V90فTلا ة9للاقTسا ز�ع�



 ةسار1لا تاJEغGHل ةCDEFلا Bسلأا                                                        ينا?لا ل$فلا

- 30 - 

 يpه8لا �9لعTلاو i\ر$Tلا يف ة�$9لقTلا 9iلاسلأاD ةنراقم يTW898لا V90فTلا اهمّ$ق� يTلا �یاT8لا 0صاpع �هأ

)Pereira & Russo, 2018(. 

 ءاpب يف 0شاRم ل,+D �هCتُ يTW898لا V90فTلا ىلع T8$عت يTلا تا�R9لا نأ ةYی$ح تاسارد ت$كأ $قو

 لاً$Rف ،ةعجا0لا ة�yغTلاD ةسرا88لاو ،لمأTلاD ة}T�0لاو ،T^R9uلاD ةف0ع8لا لماVت للاخ aم ا9لعلا V90فTلا تاراهم

 لIلح I\0^ت ة9ف�9و V90فTلا ة9ف�9 ىلع يTW898لا V90فTلا �ه}رّ$ی ،ه9ف اوV0ف� نأ ��i ام دا0فلأا �9لعت aم

 وأ ةp9قTلا تاراه8لا $عت �ل 9Sح ،لRق8CTلا تاRل^Tم �89ص aم هجTIلا اyه $عُ\و ،ح9قTpلل ةلباقو ةTHفpم ة9تاذ

 ض8Iغلا عم لماعTلا ىلع ةرداق ةن0م ة9لقع تاودأ كلاTماD انIًه0م حا�pلا حRصأ لب ،ة9فا� ة�$9لقTلا ة9ف0ع8لا

 يTW898لا V90فTلا لTHIی اy,هو ،$عD ح0^تُ �ل تلا,+8ل لIلح راTVباو ،ة90غTم IÈغض �Hت ة�9ذ تارا0ق ذا_تاو

 ,.Khanduri et al( 90غTلا �ئاد �لاع يف لعافلا gaا8Iلاو يpه8لا ناCنلإا دا$علإ ةلماش ةمp�Iم ىلإ

2023(. 

 ي:=:.;لا N=8ف;لا تا=ل:ع :اًع[ار

 ةC9^0لاو ،باعT9سلااو ،دا$علإا :يه ة9ساسأ لحا0م ثلاث يف يTW898لا V90فTلا تا9ل8ع لT8Yت

 ة^قن نTVIل ةق89علا اهداعDأ �هفو ةق$ب ةل,+8لا $ی$Hت ىلع ن8W88Iلا ��0ی دا$علإا ةلح0م يفف ،ة9�9تاT0سلاا

 تاناR9لا ل9لHتو ةحT0ق8لا لIلHلا �هف باعT9سلاا ةلح0م T�8aت ا9p8ب ،�TW89لا ة9ل8عل ةHضاو قلا^نا

 TpWiف ة9�9تاT0سلاا ةC9^0لا ةلح0م امأ ،اه9Tلعافو اهTمءلام �$م aم uقTHلا ف$هب اهب ة^Rت80لا تا�حلا8لاو

 9uقHت HIن دIه�لاو درا8Iلا ه9جIت ��8a اD8 ،ءا�ذو ةنوD80 تا\Iلولأا $ی$Hتو ة8ساHلا تارا0قلا ذا_تا ىلع

 .)Borisova & Borisova, 2017( ةp,88لا جئاpTلا ل�فأ

 (Preparation) دا1علإا-1

 p_0Èی 9Sح ،ةقحلالا يTW898لا V90فTلا لحا0م اه9لع ىRpتُ يTلا ة$عاقلا ةDاD8Y دا$علإا ةلح0م $عتُ

 ةلح80لا هyه ل8+تو ،ةق$ب اهقا^ن $ی$Hتو ةل,+8لل ماعلا قاC9لا �هفو ة9لولأا تامIلع8لا ع8ج يف ن8W88Iلا

 �T0�9لا عم ة9ف_لاو ة0ها�لا تلا,+8لا ىلع ف0عTلاو ،ةHل8Wلا باHصأ ل9لHتو ،ة�R9لا ةسارد لYم تاسرا8م

 ا9ًساسأ ا0gًش ةلح80لا هyه يف ةق$ب ةل,+8لا $ی$Hت $عُ\و ،�ئاقلا TH$Lلا لIح 89uع يلوأ رWIت ءاpب ىلع

 وأ ة8ئلام 90غ لIلح ىلإ Lدvی $ق ةل,+8لل يلولأا �هفلا يف للخ Lأ نإ ذإ ،ة9لRق8CTلا لIلHلا ة9لعاف نا�8ل
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 ة9عpIلا تاناR9لا ل9لHتو ،ة0شا8Rلا ة�حلا8لاو ،تلاباق8لا لYم تاودأ سرا8تُ اpه aمو ،T^R9uلل ةلباق 90غ

 .)i )Suhartanto et al., 2022سا8pلا �TW89لا لاvس ةغا9ص يف �هCت ة9عقاو ةرIص TVI\aل

 (Assimilation) باعHJسلاا-2

 ل9لHتو ،ةp,88لا لIلHلا باعT9سا ىلإ ةل,+8لا ف9صIت ةلح0م aم ن8W88Iلا لقpTی ةلح80لا هyه يف

 ما_لا تامIلع8لا ل\HIت باعT9سلاا T�8a\و ،ة9نا$89لا تا�حلا8لاو كIلCلا Èا8نأ 9aب �}0لاو ،ة0ف8TIلا تاناR9لا

 ،اهاو$ج 9Sح aم ةل8HT8لا لIلHلا ل9لHت �Tی 9Sح ،ةحا8Tلا تارا9_لا رWIت ىلع $عاCت ةHضاو �ؤر ىلإ

 ة}T�0لاD ةقDاCلا ةف0ع8لا جمد ةلح80لا هyه ل8+ت ا�8 ،يلعفلا م$_8CTلا تاجاT9حا عم اهقاCتاو ،9yفTpلل اه9Tلباقو

 لYم تاودأ ةلح80لا هyه يف م$_CTتُو ،ةل,+8لا ىلع 0ثvت يTلا ةفلT_8لا تاقاC9لاD تا�$THلا �}رو ة$ی$�لا

 جذ8Iن ءاpب ىلع u\0فلا ةر$ق aم ز�ع� ا8م ،"ةلح0لل يناR9لا لT8Y9لا"و ،"تا�Iفلا ل9لHت"و ،"فgاعTلا �ئا0خ"

 .)pI\W0، 2023لاو نا�H0لا( فق8Iلل لاًماTVم ا8ًهف s,ع� يلوأ

 (Strategic Control) ةJwJتاHEسلاا ةcJTEلا-3

 $ی$Hت اه9ف �T\و ،لYملأا لHلا لIح يئاهpلا را0قلا اه9ف T_yیُ يTلا ةلح80لا ة9�9تاT0سلاا ةC9^0لا ل8Yت

 ي�9تاT0ساو ي�هpم ل,+V90 DفTلا �لذ iل^T\و ،ي�ذو ن0م بIلسأ9y DفTpلا �9^_تو راودلأا ع\زIتو تا\Iلولأا

 ىلع ةر$قلا ةلح80لا هyه يع$CTت ا�8 ،لی$عTلاو THC9aلا تارا9خو ةل8HT8لا تا�$THلاو ةعق8TIلا جئاpTلا يف

 ة8ئاق تارا0ق ذا_تا u\0فلا ىلع ��HT ام ،ةC9س8vلا ة�R9لا IÈغضو ةp9م�لا د9Iقلاو ةدو$8Hلا درا8Iلا عم لماعTلا

 لاقTنلاا نا�8ل ة8ساح ةلح80لا هyه $عتُو ،ة9عقاIلاو راTVبلاا 9aب نزاTIلا 9uقHتو $ئاعلاو ةفلTVلا ل9لHت ىلع

 ةما$Tسلااو حا�pلا نا�8ل 0ثلأل اCT80ًم ا998ًقتو ة�9را+ت ةدا9ق م�لCTتو ،يلعفلا 9yفTpلا ىلإ رTWIلا ةلح0م aم

 .)Zaleski & Michalski, 2021( راT_8لا لHلا R9u^ت يف

 

 

 ي:=:.;لا N8ف:لا `ئا.خ :اFًماخ
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 ة�9هpم ةسرا8م ىلإ هل\HIتو يTW898لا V90فTلا جهpم ل9عفت يف ا9Cًئر ارHIًم يTW898لا V0ف8لا TR0عُ�

 يئا0جلإا �8CTIلا ىلع جه8pلا اyه داT8عا يف,� لاف ،ة9عا$بلإا لIلHلا I\0^تو ة$قع8لا تلا,+8لا لح يف ةلاعف

 V0ف8لاف ،ةءاف,D هفI̧9ت ىلع a\رداقلا دا0فلأا �89ت يTلا ةI�9لCلاو ة\V0فلا oئاW_لا aم ةع�8Iم 0فاIت نود

 كاردلإا ه9ف لماTVی يل8Iش V90فت �p8ب �T89ی لب ،$ماج Lرادإ وأ يpقت p^uم aم uل^pی لا يTW898لا

 oئاW_لا هyه VTCiتو ،را0قلا ذا_تاو نواعTلا ىلع ةر$قلاو ،ي�ه8pلا ل9لTHلاو ،يعا$بلإا لا9_لاو ،يناCنلإا

 لاHلا Iه اa، �8ی$9ف8CTلل ة9ق9قHلا تاجاT9حلال ةCT�9Rمو ةRTV0م لاIًلح iل^Tت يTلا تا�R9لا يف ةغلاD ة89هأ

 تاC8لا aم ةع�8Iم تا9بدلأا د$Hت �لy}و ،ة9مH,Iلا تاCس8vلا يف 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت تاعو0+م يف

 V90فTلا ةدIج aم ز�عت ةلاعف ة�9هpم ءاpب يف ساسلأا اهراTRعاD يTW898لا V0ف8لا اهب ىلTHی نأ يغpRی يTلا

 .)Hölzle & Rhinow, 2019( ة9لعافو ا9ًعو Y0كأ ل,+D يCس8vلا 990غTلا ةدا9ق يف �هCتُو ،ةسرا88لاو

 لIلHلا I\0^تو تلا,+8لا ل9لHت aم هpّ,8ت ذإ ،يTW898لا V0ف8لا oئاWخ �هأ aم ة9عIض8Iلا $عتُو

 تاضاT0فلاا وأ ةW9_+لا تاعاR^نلااD 0ثأTلا aع اً$9عD ،ةقIثIم ة9عIن تا0شvمو ةق9قد ة�89 تانا9ب ىلإ ادًاTpسا

 تا0ش8vلا يف s,عpت لا $ق يTلا ةR9�9لاو ة9ناCنلإا داعDلأا يعا0ت ة9ل8Iش ة}راقم ىلع �لذ يف T8$ع\و .ةق8CRلا

 تا�TH9لا aم $Hلا يف جهpلا اyه �هC\و .ةحو0^8لا تا�$THلل انًزاIت Y0كأو 8uعأ ة�لاعD8 ح�C8 ا8م ،ة89ق0لا

 ،سا9قلل ةلباق ةلدأD ةمIع$م ،aی$9ف8CTلل ة9ق9قHلا تاجاT9حلااD لIلHلا ÈاRترا نا8ضو ،T+_9oلا ةقد �\�عتو

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( ة$قع8لا ةC9س8vلا تا�R9لا يف اهتءاف�و ةTW8989لا ة9ل8علا ة9قا$Wم aم ز�ع� ام Iهو

 : ةJلGP|لا-1

 �Tی DH9S ،لماVلا اهقا9س يف ةل,+8لا ىلإ p�0لا ىلع يTW898لا V0ف8لا �$ل ة9ل8I+لا مIهفم مIق�

 ة9نا,مإ حT9ی عساIلا �هفلا اyه .ÕعRلا اه�عRب ة0ثأTمو ة^DاT0م اهراTRعاD اه0صاpعو اهئا�جأ فلT_م عم لماعTلا

 لIصIلا ىلع $عا�C اD8 ،ةلدا8TRلا اهتا90ثأتو اهراودأ ل9لHتو ،ةع�T8م ة\R+0لاو ةTp�989لاو ةp9قTلا لماIعلا ةسارد

 تاذ iنا�Iلا ع89ج راTRعلاا يف yخأت لIلح ةغا9ص ص0ف aم $\�\و ،ةسار$لا لHم ةلاHلل حضوأ ةرIص ىلإ

 .)Panwar & Khan, 2021( .ةلWلا

 ،ة9لRقCTم راثآ aم تارا0قلا ىلع iتT0ی $ق ام فاT+0سا ىلع ةر$قلا يTW898لا V0ف8لل ة9ل8I+لا حT9تو

 تا�$Hت وأ تا990غت aم اهpع جpTی نأ a,�8 ام عقIتو فق8Iلا 0صاpع 9aب تلاعافTلا ةعgR9 كاردإ للاخ aم
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 ة9نا,مإ ز�ع\و ،ة90غ8Tلا فو�0لا ل¸ يف راT80سلاا ىلع ةر$ق Y0كأ لIلح دا$عإ يف �ه�C جهpلا اyه .ةقحلا

 تلا,+م ىلإ لTHIت نأ لRق اهعم لماعTلاو g0ا_8لاTpRv Dلا ة9ل8ع �ع$ی ا�8 ،ةجاHلا $pع اهI\0^ت وأ اهلی$عت

 . Borisova & Borisova, 2017) (.ة9لعف

 ،ة9مH,Iلا تاCس8vلا يف 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت تاعو0+م يف ا�8 ،ة$قع8لا ةC9س8vلا تا�R9لا يفو

 .ة9عقاوو ةنزاTIم تا�لاعم ىلإ لIصIلا ف$هب اهل9لHتو ةفلT_8لا تا9^ع8لا 9aب �}0لا ىلع ة9ل8I+لا $عاCت

 فا$هأ م$_� اD8 اهC90فت ةداع«و اه^}رو اهp�98ت ىلإ $8Tت لب ،تامIلع8لا ع8ج ىلع TW0قت لا اpه ة�لاع8لاف

 aم $\�\و تارا0قلا ةءاف� aم عف0ی yLلا 0ملأا ،9yفTpلا $عD ة$ی$ج تلا,+م رIه¸ لاT8حا aم للق\و عو0+8لا

 .)Vishnevskaya & Afonina, 2021( جئاpTلا ة9قIثIم

 رH$Pلا ىلع ةر1قلا-2

�8Tف8لا �لV0 لاTW898م ةر$ق يTت ىلع ةم$قHI\فلأا لVلا,شأ ىلإ ةد8�0لا را DW0\ة9لوأ جذا8ن وأ ة 

 .اهتاذ $DH ة\I\0^تو ةDHY9 ةادأ ل8Yت لب ،يحا��لإا وأ يلا�8لا iنا�لا ىلع TW0قت لا ة9ل8ع يهو ،ةس8Iلم

 ةHل8Wلا باHصأو u\0فلا دا0فلأ حT9ی هنإف ،يئ0م جذ8Iن ىلإ ةV0فلا ة8جT0ب يTW898لا V0ف8لا مIق� ام$pعف

 ة\p�0لا تارTWIلاD ءافTكلاا aم لاً$ب ،ةHضاو ة\ؤر ىلع ة8Rp9لا تا�حلا8لا ءا$ب«و ،8uعأ ل,+D اه8هفل ةص0ف

 ةV0فلا ل8Y9ت $pع لاإ 0ه�ت لا $ق يTلا رWIقلا هجوأ ف+� ىلع ة9ل8علا هyه $عاCت ا�8 .ة�9فللا تاحو0+لا وأ

DW0\ً�8 ا8م ،اpم ةص0ف حR,0لا ةداعلإ ةTق لی$عRخ$لا لIلا لحا0م يف لTp9فy لاTت يT^لi ساTY8مز تاراp9ة 

 .)R0 )Chandrachooodan et al., 2022كأ ة9لامو

 �ئاسIلا يTW898لا V0ف8لا ه9ف م$_�CT بIلسأ Iهو ،"9aعلاV90 DفTلا" هC89Tت a,�8 ام ةراه8لا هyه 0فIتو

 راTRخا a,�8 ،جهpلا اyه للاخ aمو .حT0ق8لا لHلا را8Cل ةد$عTم تاهI\را9pس ءاp}و ،تا9ض0فلا ة}T�0ل ة\RW0لا

 تاRل^Tم وأ ةحا8Tلا ةp9قTلا تانا,ملإا لYم ،د9Iقلاو فو�0لا aم ةعTpIم ةع8�8Iل ةحT0ق8لا لIلHلا ةمءلام �$م

 حC8تو ،ةعق8TIلا 90غ g0ا_8لا aم للقت اهثو$ح لRق فقا8Iلا ةاكاHم ىلع ةر$قلا هyه .ةفلT_8لا aی$9ف8CTلا

 جئاpTلل اقًفو تا\Iلولأا 9iت0ت ىلع $عاCت ا�8 ،ةفلTVلا ة�ف_pمو ةpمآ ة�9ب يف ة$ح ىلع لح ل� ة9لاعف �99قTب

 .)Magistretti et al., 2021( ةTR0_8لا 90غ تاضاT0فلاا وأ س$Hلا ىلع داT8علاا aم لاً$ب ،ةعق8TIلا
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 ةصاخ ،تام$_لا I\0^ت ع\را+م يف ةفعا�م ة89هأ ة9لوأ جذا8ن ىلإ راVفلأا ل\HIت ة9ل8ع VTCiتو

 يلوأ جذ8Iن ىلع ل8علاف .ة\R+0لاو ةTp�989لاو ةp9قTلا iنا�Iلا اه9ف لخا$Tت يTلا ة$قع8لا ةC9س8vلا تا�R9لا يف

�C8ح D�88لا تاق9لعت عCTی$9فa ق ة9لعفلاRلا �89عت لHم $\�ی ا8م ،لa قلا ص0فRI8لا ل�T8م للق\و يعa 

 ،u\0فلا لخاد تاT_WWلا فلT_م 9aب نواعTلل ةpWم بIلسلأا اyه 0فIی ا�8 .قلاgلإا $عD ل+فلا ة9لاT8حا

 .اهHC9pت يف ة8ها8Cلاو صا_لا �هرp�Iم aم اهCفن ةV0فلا ة\ؤر 9a^^_8لاو 8W889aلاو a\رI^8لل 9S �8,aح

 عفر يف �ه�C اD8 ،درا8Iلا 90فIتو ،هج8Iلا T�0\iلاو ،ي�9تاT0سلاا لصاTIلل ةادأ يلولأا جذp8Iلا ح�WR ،اyه}و

 .)Panwar & Khan, 2021( ة9ئاهpلا تاج0_8لا ةدIج �\�عتو تارا0قلا ةءافك

 ةفل�Hم قXUE~ �TEلا ةرP$لا ىلإ CDEلا-3

 هتر$قT89� Dی لب ،L$9لقت وأ 9uض رp�Iم aم تلا,+8لا عم لماعTلا ىلع يTW898لا V0ف8لا TW0ق� لا

 اهئا�جأ 9aب ةلدا8TRلا تاقلاعلا �هفD حC8ت ةلماTVم ةرIص يف اهتانI,م �}رو ةد$عTم ا�اوز aم اهل9لHت ىلع

 0ها�م جلاعتُ $ق يTلا ة9ئ��لا لIلHلا زوا�ت ىلع ةر$قلا ه�8pH جهpلا اyه .اهpم ل� ىلع ةRت8T0لا راثلآاو

 T+_9oلا ةقد �\�عت يف �هyL �Cلا 0ملأا ،ة\ر�yلا اهباRسأ جلاعت لا8Iًش Y0كأ لIلح ةغا9ص HIن ،�قف ةل,+8لا

 .)Picciotto, 2020( جئاpTلا ةما$Tسا نا8ضو

 ة9لخا$لا ة�R9لا ل8+� اD8 ،ةل,+8لا ه9ف ل,+Tت yLلا ماعلا قاC9لا ل9لHت ىلإ بIلسلأا اyه $CTp\و

 ة�R9لاD ة^Rت80لا ة9جرا_لا لماIعلا �ل�yو ،ةTHT9لا ةRp9لاو ة\رادلإا تاساC9لاو ةTp�989لا ةفاقYلا لYم ةCس8vلل

 ة9ف_لا لماIعلا فا+Tكا a,88لا aم ح�WR ،لما+لا ل9لTHلا اyه للاخ aمو .ةp9قTلاو ة�داTWقلااو ة9عاT8جلاا

 ةC9س8vلا د9Iقلا وأ ةpلع8لا 90غ كIلCلا Èا8نأ لYم ،ة0ها�لا تا9^ع8لاD ءافTكلاا $pع ةHضاو نVIت لا $ق يTلا

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( ة0ث8vلا داعDلأا ع89ج يعا0ت ة9�9تاT0سا لIلح I\0^ت �ع$ی ام Iهو ،ة}TI,8لا 90غ

 HIن ىلع L$قpلا V90فTلا تاسرا8م يTRpل ل8علا ق0ف مامأ لا�8لا حTف� ا�او�لا د$ع8Tلا p�0لا نأ ا8ك

 ل8علا قH,� g0ت يTلا تاضاT0فلاا ةلءاCمو ،ة$ئاCلا تا9ض0فلا راTRخا ىلع �هع�9+ت �Tی 9Sح ،عسوأ

 ةسرا88لا هyه .اه$حو ةقDاCلا ةR0_لا ىلإ ن0�Iلا aم لاً$ب ة�9هpم 90یاعم ىلإ ادًاTpسا لئا$Rلا ةنراقمو ،ةداTع8لا

 راTVبلاا ص0ف ز�عتو ،تلا,+8لا جاTنإ ةداعإ g0ا_م aم �ل�y للقت لب ،تارا0قلا ةدIج aم �قف HCaت لا

 .)Vishnevskaya & Afonina, 2021( ما�pلا تانI,م 9aب ة$قع8لا تاقلاعلل 8uعم �هف ىلع �ئاقلا
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 (Systemic Thinking) ةJماCDلا ةFؤEلا-4

 ةاعا0م عم ،اه9pب �}0ت يTلا تاقلاعلاو اهتانI,م ةسارد للاخ aم تلا,+8لا ة�لاعم يه ة9ما�pلا ة\ؤ0لا

 يTW898لا V0ف8لا لماعT\و .فق8Iلل يجرا_لاو يلخا$لا راgلإا 8aض �0خلأا 0صاpعلا ىلع pW0ع ل� 90ثأت

 ،ةع8TpIلا 90ثأTلا تاراCم $ی$Hتو اهتانI,م 9aب ةلدا8TRلا �Dاو0لا ل9لHت �Tی DH9S ،لماVلا اهقا9س يف ةل,+8لا عم

 & Sońta-Drączkowska( يل8علا عقاIلل ةمءلامو انًزاIت Y0كأ لIلح ةغا9ص يف �هyL �Cلا 0ملأا

Mrożewski, 2019(. 

 $ی$Hت عم ،ة^DاT0م 0صاpع� ةل,+8لل ة9عاT8جلااو ةp9قTلاو ةTp�989لا داعDلأا ل9لHت ة\ؤ0لا هyه iل^Tتو

 تاDا�Tسا �W89ت ىلع ل9لTHلا اyه $عاC\و .ةحT0ق8لا لIلHلا حا�ن ىلع ةل8HT8لا اهراثآو اه9pب لعافTلا Èاقن

 يف اه9Tلاعفو لIلHلا ة\راT80سا ��8a اD8 ،داعDلأا هyه $حأ يف ث$Hت $ق يTلا تا90غTلا عم فTV9لا ىلع ةرداق

 .)2023 ،نو0خآو 8aح0لا$Rع( ة90غTم ل8ع تا�9ب ل¸

 لاً$ب ،ةسار$لا لHم ما�pلا ىلع لما+لا اه0ثأ uفو تارا0قلا �99قت ل8علا ق0فل ة9ما�pلا ة\ؤ0لا حT9ت ا8ك

 ،ة9ئ��لا تارا0قلا aع ة�تاpلا g0ا_8لا ل9لقت ىلإ �لذ Lدv\و .ة0شاRم ف$ه8CTلا iنا�لا ىلع راTWقلاا aم

 لخا$Tب �TCت يTلا تا�R9لا يف ةصاخ ،ةCس8vلل ةماعلا فا$هلأا عم ةقTCم جئاTن 9uقHت ة9لاT8حا aم $\�\و

 .)Hur & Lee, 2025( ةHل8Wلا باHصأ د$عتو تاRل^8Tلا

 ةCماXلا ةفEعGلا ماH�1سا ىلع ةر1قلا-5

�CTف8لا $9فV0 لاTW898م يa خR0لا هتاCاD�8لا هفراعمو ةقp9تو تلا,+8لا �هف يف ةH$أ $یDةق$ب اهداع، 

 تاناR9لا للاخ aم اهكاردإ a,�8 لا يTلا ة$قع8لا تاقاC9لا �هفل ا8ًهم ارً$Wم ةpلع8لا 90غ فراع8لا هyه ل8Yت ذإ

 اT9pًم اسًاسأ 0فIی ا8م ،يل9لTHلا رTWIلاD ة9ل8علا ةR0_لا �}ر ىلع ةف0ع8لا aم عpIلا اyه $عاC\و .�قف ة0ها�لا

 .)Jun et al., 2014( يلعفلا T^R9uلل ةلباقو عقاIلا عم ةقTCم لIلح ةغاW9ل

 اً\0ها¸ ة^Rت0م 90غ وأ ةق0فTم 0صاpع جمد يف ة9عا$بلإا هتر$ق ىلع يTW898لا V0ف8لا T8$ع� ا8ك

 ةداعإ جهpلا اyه حT9\و .V90فTلل ة�$9لقTلا دو$Hلا زوا�Tت ة\ؤرو اً^+ن لاًا9خ iل^Tی ام Iهو ،ة$ی$ج راVفأ $9لTIل
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 ةعR9^ل ةمءلام Y0كأ اهVpل ةعقTIم 90غ لIلح جاTنإ يف �ه�C اD8 ،اه9pب ةRTV0م تاقلاع دا��«و تامIلع8لا �p�9ت

 .)Manzakoğlu & Oraklibel, 2021( فق8Iلا

 يTW898لا V0ف8لل حT9ی ذإ ،يعقاIلا راTVبلاا 9uقTHب ة9لT_9لا تار$قلاو ةقDاCلا ةR0_لا 9aب جم$لا اyه �Rت0\و

 ه8pHت نو0خلآا ها0ی لا ام ة\ؤر ىلع ةر$قلا هyه .ةسار$لا لHم ما�pلا لخاد $عD لغCTتُ �ل تانا,مإ ىلع ف0عTلا

 عا$بلإا 9aب نزاTIلا uقHت ة9قاTRسا لIلح ةغا9ص ىلع $عاCتو ،ءاIس $ح ىلع g0ا_8لاو ص0فلاTpRv Dلا يف ة�9م

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( ة9ل8علا �و$�لاو

 يعاwGلا لGعلا ىلع ةر1قلا-6

 تاراهم �ل�8T ذإ ،دا0فلأا 9aب لاعّفلا كرا+Tلا ىلع T8$عت يTلا ل8علا تا�9ب يف يTW898لا V0ف8لا قIفTی

 هpّ,8ت تار$قلا هyه .u\0فلا ءا�عأ 9aب كT0+8لا �هفلا ءاp}و ،�+pلا تاWنلإاو ،حضاIلا لصاTIلا يف ةم$قTم

 ة$قع8لا تاشاقpلا 9C90ت يف �ه�C ا8م ،ةقساTpم ل8ع ة\ؤر يف اه�مدو ،ةفلT_8لا p�0لا تاهجو باعT9سا aم

 .)Yu & Sangiorgi, 2018( ةp,88لا لIلHلا لIح p�0لا تاهجو i\0قتو

 عا$بلإا �فHّت ة9نواعت ل8ع ة�9ب uلخ يف تاT_WWلا ةد$عTم ق0فلا عم يبا��لإا لعافTلل هناقتإ �ه�C ا8ك

 ة9لاT8حا aم $\�\و ،راVفلأا $9لIت ة9ل8ع Y0Lیُ u\0فلا ءا�علأ ةp9ه8لاو ة9ف0ع8لا تا9فل_لا يف عTpIلاف .يعا�8لا

 Y0كأ لIلHلا نVIت نأ ��8a لعافTلا aم عpIلا اyه .ةل,+8لل لاًماش ا8ًهف s,عت ةRTV0م لIلح ىلإ لIصIلا

 .)a )Steen et al., 2011ی$9ف8CTلل ة9لعفلا تاجاT9حلاا عم اقًفاIتو لا8Iًش

 ،يTW898لا V90فTلا لحا0م ع89ج ىلإ $�8T لب ،راVفلأا $9لIت ةلح0م ىلع تار$قلا هyه 0ثأ TW0ق� لاو

 راودلأا ع\زIتو نواعTلا ل9هCت ىلع رداق pW0ع دIجIف .لIلHلا 9yفpت ىلإ لاIًصوو ةل,+8لا $ی$Hت aم اءً$ب

Dنلاا ز�ع� ة9لاعفC0فلا لخاد ما�\u، م للق\وa لاpلا وأ تاعا�TعY0ی ا8م ،ل8علا 90س يف تاvدL نإ ىلإTجا 

 .)2023 ،نو0خآو 8aح0لا$Rع( ة9قIثIمو ةدIج Y0كأ تاج0_م

 راEقلا ذا�تا ىلع ةر1قلا-7
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 ،ةد$عTم قD^0 ص0فلاو تلا,+8لا عم لماعTلا aم هpّ,8ت يTلا ة\V0فلا ةنو80لاD يTW898لا V0ف8لا �TCی

DH9S ی لاpHW0 م يفCلل $حاو راH9ب نراق� لب ،لa لاR$فو لئاu ضاو 90یاعمHت ةCTp$ ةلدأو تانا9ب ىلإ 

 فا$هلأا عم اقًفاIت Y0كلأا را8Cلا راT9خا ىلعو ،ةع8TC0لا تارا0قلا �piت ىلع ةر$قلا هyه ه$عاCتو .ة9عقاو

 .)Pereira & Russo, 2018( ةضو0ف8لا د9Iقلاو ةحا8Tلا تانا,ملإا ةاعا0م عم ،ةIج80لا

 يف لIلح ة$ع aم 0صاpع جمد ىلع ةر$قلا ىلإ $8Tت لب ،لئا$Rلا راT9خا ىلع ةنو80لا هyه TW0قت لاو

 ،)Synthesis( ف9لTIلاD ة9ل8علا هyه ف0عتُو .�و$�لاو راTVبلاا 9aب a,8م ج\�م ل�فأ uقHت ة0�ّRم ةغ9ص

 عم uفاTIلا ��8a ام ،لماTVم $حاو لح يف اه0هصو حT0قم ل� aم ة9لعاف Y0كلأا ءا�جلأا yخأ �Tی 9Sح

 .)9y )Balraj, 2019فTpلا حا�ن ص0ف aم $\�\و قاC9لا تاRل^Tم

 ذإ ،��8pلا 9yفTpلاو �T_^9لا ىلإ حTIف8لا يعا$بلإا V90فTلا aم sلCلا لاقTنلاا يف ةنو80لا �هCت ا8ك

 ف$هلا نا$قف نود ،ةجاHلا $pع را8Cلا لی$عتو ل8علا ءاpثأ هتارا0ق �99قت ةداعإD يTW898لا V0ف8لل حC8ت

 ة9لباق Y0كأ اهلع�\و ،ة9ئاهpلا تارا0قلا ة9قIثIم aم ز�ع� جهpلا اyه .ةعIض8Iلا 90یاع8لاD للاخلإا وأ يساسلأا

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( ة$قع8لا ةC9س8vلا تا�R9لا يف يل8علا T^R9uلل

 يTW898لا V90فTلا جهpم ل9عفت يف ساسلأا �0ح ل8Yت يTW898لا V0ف8لا oئاWخ نأ Ruس ا8م ح�Tی

 ع�8ت يTلا ،oئاW_لا هyهف .ة9لعافD ة$قع8لا تلا,+8لا عم لماعTلا ىلع ةرداق ة9ل8ع ةسرا8م ىلإ هل\HIتو

 اهداعDأ �هفو ،لماش رp�Iم aم تا�$THلا ىلإ p�0لا ىلع ةر$قلا ه8pHت ،ة9عا$ب«و ة9ل9لHتو ة9ف0عم تاراهم 9aب

 تا9ل8ع ةرادإ aم ه8,9pت يف �هCت ا�8 .ة9عقاو برا�تو ةق9قد تانا9ب ىلإ $CTpت لIلح ةغا9صو ،ةد$ع8Tلا

 aی$9ف8CTلا تاجاT9حا عم لIلHلا ةمءاIم aم ز�ع\و ،�و$�لاو راTVبلاا 9aب نزاIی بIلسأT^I\0 Dلاو �TW89لا

 $8Tت لب ،يTW898لا V90فTلا لحا0م aم ة9pعم ةلح0م ىلع oئاW_لا هyه 0ثأ TW0ق� لاو .ةCس8vلا تانا,م«و

 .اه0ثأ �99قتو لIلHلا 9yفpت ىTحو ةل,+8لا $ی$Hت aم اءً$ب هلحا0م ع89ج يف 0ثTvل

 يف اً\رHIم اpW0ًع يTW898لا V0ف8لا ح�WR ،تار$قلاو تاC8لا aم لما8TVلا راgلإا اyه للاخ aمو

 ،ة9نواعت ل8ع ة�9ب ءاpب يف يعا�8لا ل8علاو لصاTIلا ىلع هتر$ق �هCت 9Sح ،يCس8vلا T^I\0لا ةل�ع عفد

 حC8ت ا�8 .ل8علا ة�9ب يف ة8CT80لا تا90غTلل CT�9iت ةسور$م تارا0ق ذا_تا ن80لاو يل9لTHلا ه�هن ��8a ا9p8ب

 لماIعلا 9aب تلاعافTلا يعا0ت ةRTV0م لIلح $9لTIب ة9ما�pلا ة\ؤ0لاو ا�او�لا د$ع8Tلا p�0لاو رTWIلا يف هتاراهم هل

 نإف ،اyه}و .�$8لا ة$9عD تا9�9تاT0سلااو �$8لا ةW90ق فا$هلأا 9aب نزاTIلا uقHتو ،ة\R+0لاو ةTp�989لاو ةp9قTلا
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 تارا0قلا ةدIج HC9aت يف ا9�9ًتاT0سا ارًاTY8سا $عُ� تاCس8vلا لخاد دا0فلأا �$ل oئاW_لا هyه ةp89ت

 .ة0صاع8لا ل8علا تا�9ب يف فTV9لاو راTVبلاا ىلع ةر$قلا �\�عتو ،تاج0_8لاو

 يف ة9�9تاT0سا ة��9ر ل8Yت رداVIلا aم ة�فلا هyه نأ يTW898لا V0ف8لا رودو oئاWخ ل9لHت 0ه�ُ�

 ع�_تو aی$9ف8CTلا aم عساو قا^ن عم لماعTت يTلا �لت ا98س لاو ،ة9م$_لا تاCس8vلا ة9لعافو ةءاف� �\�عت

 هVل�8T اD8 ،يTW898لا V0ف8لاف .ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لYم ،ةق9قد ةp�989ت تاRل^8Tل

 ىلع ة8ئاق ةRTV0م لIلح ةغا9صو ،ة,Dا+8Tلا اهداعDأ ل9لHتو ،لماVلا اهقا9س يف تلا,+8لا �هف ىلع تار$ق aم

 ة�داTWقلااو ةp9قTلا تلاTHIلا iكاIی اD8 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت يف �ه�C ،ة9عقاو �ؤرو ةق9قد تانا9ب

 ،يعا$بلإا رTWIلاو ،ة9ما�pلا ة\ؤ0لاو ،يل8I+لا V90فTلاو ،فgاعTلا ىلع �ئاقلا ه�هpم حT9ی ا�8 .ة9عاT8جلااو

 ةC9س8vلا �9قلا عم اهقفاIت نا8ض عم ،$9ف8CTلا ة}�0ت ىلع س8Iلم 0ثأ تاذو T^R9uلل ةلباق لIلح عضو

 .ة9�9تاT0سلاا فا$هلأاو

 ذإ ،ةفعا�م ة89هأ رو$لا اyه TCi,� ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا ىلع T^R9uلا}و

 90یاع8لا هyه فV99ت ىلع ةر$قلاو ،تافصا8Iلاو 90یاع8لاD مراWلا ما�Tللاا 9aب نزاTIلا 9uقHت اهل8ع ةعi gR9ل^Tت

 V0\aف8لا كا0شإ للاخ aمو .ة9لRق8CTلا aی$9ف8CTلا تاجاT9حا عقIتو ،ي8لاعلاو يل8Hلا قCIلا تاRل^Tم عم

 HC9aتو ،يCس8vلا راTVبلاا ىلع اهتر$ق �\�عت ةCس8vلل T^I\0، �8,aلاو �T_^9لا تا9ل8ع يف TW89899aلا

 ةع\C0لا ةDا�Tسلااو 8CT80لا THC9aلا ىلع �ئاق جهن خ9س0ت عم ،aی$9ف8CTلا اضر ةدا\زو ،اهتاج0_م ةدIج

 �ه�C ا9�9ًتاT0سا ارًا9خ 9aلماعلا �$ل يTW898لا V90فTلا تاراهم ةp89ت يف راTY8سلاا ح�WR ،اyه}و .تا90غTلل

 .يلو$لاو يل8Hلا 8CTI\9aلا ىلع ةC9فاTpلا اهتر$قو ةCس8vلا ةنا,م �\�عت يف

 

 رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ :يناثلا ثحبملا

 ،ءادلأا ةءاف� عفرو يCس8vلا T^I\0لا 9uقTHل ة9ساسلأا تانI,8لا $حأ تاCس8vلاD ع\را+8لا ةرادإ ل8Yت

 ة9}0علا ةVل88لا يفو .ةTp�989لا 90یاع8لا عضوو ةماعلا تام$_لا ��$قTب ةp9ع8لا ة9مH,Iلا تاCس8vلا يف ا98سلا

 ت$كأ يTلا 2030 ة\ؤر ءIض يف ةفعا�م ة89هأ 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت ع\را+م ةرادإ VTCiت ،ة�دIعCلا

 �RHصأ $قو .$9ف8CTلا ة}T�0ب ءاقترلااو ،يل9غ+Tلا �T89لا 9uقHتو ،قافنلإا ةءاف� عفرو ،يCس8vلا لTHIلا ىلع

 90یاعم عضIب �قف 9sل ةRلا^م – ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا اهpمو – ةTp�989لا تاه�لا
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 ��8a اD8 ،ة9عاT8جلااو ة�داTWقلااو ةp9قTلا تا90غTلا عم اهTمءاIمو ،راT80ساD اهT^I\0ب اً��أ لب ،ة\راد«و ةp9ف

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( ة9صWIخ تاذ ة9لHم ة�9ب 8aض T^R9uلل ةلباقو ة9لاع ة9قIثIم تاذ تام$خ ��$قت

 ما$8CTلا T^I\0لا 9uقHتو ةC9س8vلا ةءافVلا �\�عت يف ة89هلأا ةغلاD ة9�9تاT0سا ةادأ ع\را+8لا ةرادإ $عتُ

 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لYم ةماعلا تام$_لا ��$قTب ةp9ع8لا �لت ةصاخ ،ةTp�989لا تاه�لا لخاد

 ةرادإ زوا�Tت نأ Lرو�0لا aم تاD ،2030 ة�دIعCلا ة\ؤر اهاTRpت يTلا ةح8I^لا تلاTHIلا ل¸ يفو .ةد�Iلاو

 اضرو قافنلإا ةءاف�و تام$_لا ةدIج 9aب �}0ی يلماVت راCم ىلإ لTTHIل ة�$9لقTلا ة9ئا0جلإا g0لأا ع\را+8لا

 $�8T لب ،تاءا0جلإا HC9aت ىلع TW0ق� لا قاC9لا اyه يف 90یاع8لاو تام$_لا ع\را+م I\0^ت نإ .$9ف8CTلا

 ة9صWIخ تاذ ة9لHم ة�9ب 8aض ،ة�داTWقلااو ة9عاT8جلااو ةp9قTلا تا90غ8Tلا عم تام$_لا هyه ةمءاIم ل8+9ل

 V90فTلا جم$� ،ع\را+8لا ةرادإ يف ةم$قTم تا�9هpم ما$_Tسا نأ تاسار$لا ت0ه¸أ $قو .ة9فاقثو ةp�989ت

 راTVبلاا قا^ن ع9سIتو ةماعلا تاCس8vلل ةفا�8لا ة98قلا �\�عت يف �ها�C ،تام$_لا ةرادإ ºداD8R يTW898لا

 .)Yu & Sangiorgi, 2018( ةم$_لا ��$قت يف

 تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لخاد 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت ع\را+م حا�ن نإف ،�لذ ىلع ءًاp}و

 ،ع8�T8لا تاجاT9حلا اهTمءاIم �D8$ لب ،يلا8لا وأ يpم�لا اه9yفpت حا�pب �قف ساقُ� لا ةد�Iلاو 9sیاق8لاو

 .ة89لاعلا تاRل^8Tلاو ة89ق0لا تلاTHIلل اهTبا�Tساو ،ة9جاTنلإاو ةTp�989لا ة�R9لا يف يبا��لإا 90ثأTلا ىلع اهتر$قو

 هyه ة9لعاف �\�عت يف �هCتُ – يTW898لا V90فTلا لYم – ةYی$ح ة\رادإ جذا8ن ىلإ ةجاHلا يتأت اpه aمو

 ��8a اD8 ،ة9جرا_لاو ة9لخا$لا ة�R9لا تا90غTم عم لاًعافتو ،ةنو0م Y0كأ ةرادإ HIن لTHIلا �ع$تو ،ع\را+8لا

 .تام$_لاو 90یاع8لاو تاج0_8لل لصا8TIلا T^I\0لاو ةما$Tسلاا

 :)Project Management( ع9راH:لا ةرادا مCهفم :لاوأ

 ناكأ ءاIس ،$\0ف ج0_م جاTنإ ف$هب yفpیُ �قvم Èا+ن هنأD عو0+8لا )PMI( ع\را+8لا ةرادإ $هعم ف0ّعُ�

 ,PMBOK Guide( تاعو0+8لا ةرادلإ يف0ع8لا ل9ل$لا يف درو ا8ل اقًفوو .ةد$Hم ة�T9ن وأ ةم$خ وأ اpT�ًم

 لجأ aم تاp9قTلاو تاودلأاو تاراه8لاو ةف0ع8لل ي�ه8pلا ما$_Tسلاا يف لT8Yت عو0+8لا ةرادإ نإف ،)2017

 ا9ًل8ع ارًاgإ ع\را+8لا ةرادإ $عتُو .ةفلT_8لا ةرادلإا تا9ل8عل لاعّفلا لماTVلا للاخ aم ،عو0+8لا فا$هأ 9uقHت

�8,ّa 8لاvسCم تاa تH9قu نT8لم جئاIع ةسR0 تp9فy ع\را+8لا D,ةءاف، D8ت ل8+� اHC9a ساT8لا للاغIدرا، 

 �9لCت نا8ضو ،g0ا_8لا عم LرIفلا لماعTلاو ،حا�pلا ص0ف �\�عتو ،ةق$ب ةp9ع8لا فاg0لأا تاعقIت $ی$Hتو
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 هجاIت $ق يTلا ةد$ع8Tلا د9Iقلا عم لماعTلاو 990غTلا ةرادإ aع لاً�ف ،ة}Iل^8لا ةد�Iلا}و د$8Hلا �قIلا يف جئاpTلا

 .)9y )Azenha et al., 2020فTpلا

 يف زوا�ت ىلإ �لذ Lدvی 9Sح ،عو0+8لا جئاTن ىلع 0شاRم ل,+D اهفعض وأ ع\را+8لا ةرادإ با9غ 0ثvی

 iناج ىلإ ،ل8علا ةداعإ ىلإ ةجاHلا ةدا\زو ،تاج0_8لا ةدIج ضاف_ناو ،ةر0ق8لا ف9لاTVلاو ةp9م�لا لوا$�لا

 اضر I\Õقتو ةCس8vلا ةعDC8 را0ضلإا يف TCRiی $ق ا8م ،عو0+8لا قا^ن يف ة�RIgم 90غ تاعسIّت رIه¸

 عفا8pلاو ة98قلا 9uقTHل ة9ساسلأا ةل9سIلا 0صاع8لا يCس8vلا قاC9لا يف ع\را+8لا ل8Yتُو .ةHل8Wلا باHصأ

 ةجاHلا زR0ت اyل .درا8Iلا ةر$نو ،تا90غ8Tلا د$عتو ،ة9,9ماpی$لاTC� Dت ل8ع ة�9ب ل¸ يف ةصاخ ،ة9�9تاT0سلاا

 تا90غTلا يعا0تُ ةن0م ةp�989ت ةp9ب 8aض ،ةق9قد تانا9ب ىلع ةRp9م تارا0ق ذا_تا ىلع ةرداق ةC9سvم ةدا9ق ىلإ

 .)Zaleski & Michalski, 2021( ة89لاعلا قاIسلأا يف 8CT80لا sفاTpلا تاRل^Tمو ةعرا8TCلا

 تافصاC:لل ةgدCعFلا ةf=هلا يف 8=یاع:لاو تام*eلا dC98ت ع9راHم ةرادإ تا=ل:ع :ا=ناث

 ةدiCلاو 5=یاق:لاو

 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يف 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت ع\را+م ةرادإ تا9ل8ع T�8aت

 :يلی ام ةد�Iلاو

 عFرا|Gلل يJwتاHEسلاا ^H�TJلا-1

 aم �جT0تُ ذإ ،عو0+8لا لحا0م ع89ج ه9لع ىRpتُ yLلا يعج80لا راgلإا ي�9تاT0سلاا �T_^9لا لّ,+ُ�

 عضIب عل^�ت يTلا ةTp�989لا تاCس8vلا يفو .uقTHلاو سا9قلل ةلباق ة�9yفpت تاI^خ ىلإ ةماعلا ة\ؤ0لا هللاخ

 اق9ًقد اً$ی$Hت �T_^9لا iل^Tی ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لYم ،تام$_لا I\0^تو 90یاع8لا

 يCس8vلا 0ثلأا 9uقHت نا8ض لجأ aم ،2030 ة\ؤر لYم ةIgp9لا تاهجTIلاD اه^}رو ،ة\Iلولأا تلاا�8ل

 ل9لقتو درا8Iلل لYملأا ع\زTIلا �8aت ،عو0+8لل ةHضاو g0\u ة^\0خ ءاpب يف �T_^9لا �هC\و .بIل^8لا

 .)2025 ،ي^Hp9لا( 9yفTpلا aمز aم للق\و زا�نلإا ةءاف� عف0ی اD8 ،تاردا8Rلا 9aب لخا$Tلا

 عم لماعTلا تاودأ 90فIتو تا�$THلا قاTRسا ىلع هتر$ق ع\را+8لا ةرادإ يف �T_^9لا راودأ ز0بأ aم

 ةp9فلا وأ ةTp�989لا تاقIع8لاTpRv Dلا $عُ� ،تام$_لاو 90یاع8لا I\0^ت قا9س يفف .اهعIقو لRق ةل8HT8لا g0ا_8لا

 ةRp9م ةن0م ة^خ دIجو نأ ة9}0علا تا9بدلأا $�v\و .9yفTpلا ءاpثأ كاRترلااو 90خأTلا �piت يف ا8ًساح اpW0ًع
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 ةDاق0لا تا9ل8ع ل9هCتو عو0+8لا ةءاف� عفر يف �هCُ� ةCس8vلل ة9جرا_لاو ة9لخا$لا ة�R9لل 9uقد ل9لHت ىلع

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( تاج0_8لا ةدD�I للاخلإا نود تا90غ8Tلا عم فTV9لا aم ز�ع� ا�8 ،ةعDا8Tلاو

�Cلا �هاT_^9� سلااT0ت يف ي�9تاH9قu تلااC9ب قاa 8لا هتاج0_مو عو0+8لا فا$هأTIم ،ةعقa للاخ 

 ةعDا8Tلا ة9ل8ع aم لهCّت ةHضاو ةp9مز لوا$ج عضوو ،ة9لعافD درا8Iلا ع\زIتو ،ةق$ب ل8علا قا^ن $ی$Hت

 ا�8 ،ةHل8Wلا باHصأ د$عتو $9قعTلاTC� Dت يTلا ة9مH,Iلا ل8علا تا�9ب يف رو$لا اyه ة89هأ داد�تو .�\IقTلاو

 ة^خ دIجو $عُ\و .ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلاD تام$_لا I\0^ت ع\را+م يف لاHلا Iه

 تا90غ8Tلا عم لماعTلا aم ل8علا ق0ف aّ,8ت 9Sح ،حا�pلا لماIع ز0بأ aم فTV9لل ةلباقو ةن0م ة9�9تاT0سا

 ,Fabrizzio( �قIلا وأ درا8Iلا يف ر$ه نود ةد8p+Iلا فا$هلأا uق�H اD8 عو0+8لا راCم �Rضو ،ة�جاف8لا

2023(. 

 تاJلGعلا ةUقاEمو �JفHCلا-2

 أ$Rتو �^_لا لعّفتُ 9Sح ،يل8علا T^R9uلا ىلإ p�0Lلا �T_^9لا aم لTHIّلا ة^قن 9yفTpلا ةلح0م ل8Yتُ

 ةp9فلا ق0فلا 9aب �8CTIلا يلاع اقpC9ًت ةلح80لا هyه iل^Tتو .عو0+8لا تاج0_م 9uقTHل ة9ل9غ+Tلا تا9ل8علا

 ة�9هلا قا9س يفو .ةد$8Hلا اهتا9TقIت يف ة^+نلأا 9yفpت نا�8ل راودلأاو ماه8لل 9uقد �Rض عم ،ة\رادلإاو

 ة\را�لا تا9ل8علا ةقDا^م نا�8ل ةصاخ ة�اpعD ةلح80لا هyه ى�Hت ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا

 .ةC9س8vلا تام$_لاو ةp9فلا تافصا8Iلا T^I\0ب ىpعتُ ع\را+م ل¸ يف ا98س لا ،ةT8$ع8لا ةIgp9لا 90یاع8لل

 .)2024 ،حلاصو ع�$ج( 9yفTpلا راCم يف تافاH0نلاا Lدافتو ةد�Iلا 9uقHت ىلع ما�Tللاا اyه $عاC\و

 عم لعافTلا ىلع عو0+8لا ق0ف ةر$قD اً��أ لب ،�^_لا T^R9uب �قف �Rت0ی لا 9yفTpلا ةلح0م حا�ن

 يف yفpتُ يTلا ة9مH,Iلا ع\را+8لا يفف .ل8علا 90س ل9^عت نود تا$�8CTلا عم فTV9لاو ،ة90غ8Tلا تا�$THلا

 ءادأ تا0شvم ىلع ةRp9مو ةن0م 9yفpت تا9لآ ىلإ ةجاHلا زR0ت ،ة�9هلا ع\را+م لYم ،ة$قعم ةp�989ت تا�9ب

 ة89هأ زR0ت ا�8 .ة9لاعفD ه�Tلاعمو ة8R,0لا هلحا0م يف لل_لا وأ 90خأTلا فا+Tكا aم ةرادلإا a,8ت ،ةHضاو

 .)2023 ،نو0خآو 8aح0لا$Rع( ةp�8مو ةpما�Tم ةق\D^0 ة^+نلأا 9yفpت نا�8ل ماCقلأا فلT_م 9aب لماTVلا

 ةر$ق اه9ف ساقتُ 9Sح ،عو0+8لا حا�pل يلعفلا �8Hلا ل8Yت 9yفTpلا ةلح0م نأ ة9لو$لا تاR0_لا 0ه�تُ

 ة9جIلVpIت تاودأD ةمIع$م ةن0م 9yفpت تا�9هpم داT8عا �هCُ\و .س8Iلم عقاو ىلإ ة\ؤ0لا ل\HIت ىلع ةCس8vلا

 �8p�Rلا 9yفTpلا $عاCُ� ا�8 .ةفلT_8لا تا9ل8علا 9aب لماTVلا 9uقHتو ،ق0فلا ة9جاTنإ ةدا\زو ،$قافلا ل9لقت يف
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 فا$هأ 9uقHت نا�8ل اً\رو0ض $عُ� yLلا 0ملأا ،ا9ًلعف ��pیُ امو هل �T_^9لا �ت ام 9aب ة�Iفلا 9oلقت ىلع

 )Canfield & Bernardes, 2021( يTp�98لا $9قعTلاو ة9,9ماpی$لاTC� Dت تا�9ب يف ةءاف,D عو0+8لا

 يCمaلا لوw1لاو �قPلا ةرادإ-3

 يف �هCتُ ذإ ،تام$_لاو 90یاع8لا I\0^ت ع\را+م حا�نإ يف ة9ساسلأا 0صاpعلا aم �قIلا ةرادإ $عتُ

 لYم ةTp�989لا تاCس8vلا يفو .عو0+8لل ة9ئاهpلاو ة9لح80لا فا$هلأا HIن دIه�لا ه9جIتو ل8علا 90س �Rض

 ل9لقتو ،ة9جاودزلاا LدافTل ة9لآ 9uق$لا يpم�لا �T_^9لا 0فIّی ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا

 ،pI\W0لاو نا�H0لا( aی$9ف8CTلا اضرو ءادلأا ةءاف� ىلع اDًا��إ s,عpی ام Iهو ،زا�نلإا لسلاس ل^عت ة9لاT8حا

2023(. 

 9yفTpلا ةدIج 0ثأTت نأ نود ،ةعق8TIلا 90غ تا90غTلا باعT9سا aم تاCس8vلا aّ,8ُ� $�9لا يpم�لا �,THلا

 يف ةصاخ ،ع\را+8لا يف تافاH0نلاا ةرادلإ ةلاعف ةادأ ةp9م�لا ءادلأا تا0شvم عTRت $عُ\و .�9لTCلا $9عاIم وأ

 .)Azenha et al., 2020( ةTp�989لا تاه�لاو ة9مH,Iلا تاCس8vلاD ةصا_لا �لت لYم ة$قع8لا تا�R9لا

 0ئاود يف ةCس8vلا لخ$\و ،ع\را+8لا تاج0_م داT8عا 0خأت ىلإ Lدvی اهفعض وأ �قIلا ةرادإ با9غ

 يpم�لا ما�Tللاا ىلإ p�0یُ ،�لyلو .ةع\C0لا ةDا�Tسلاا ىلع اهتر$ق aم فع�تُ يTلا ة9ئا0جلإا تا8كاT0لا aم

 �0خأ تاهج عم اT0�ً+م اقpC9ًت iل^Tت يTلا ع\را+8لا يف ا98س لا ،ة$�9لا ةHI�8لا تا0شvم $حأ هنأ ىلع

 .)2024 ،$9ع(

 ام ،سا9قلل ةلباق تا$حو ىلإ عو0+8لا �C9قت يف $عاMilestones( �C( ة9لح80لا �9لTCلا Èاقن $ی$Hت

�Cقا0م لهRلا ةTتو م$قH$م $یIاga لاTق 90خأRه $عُ\و .اه8قافت لyلا اpم جهpساRًت80لا ع\را+8لا يف اR^ب ةT^I\0 

 Sońta-Drączkowska( م�لمُو ي8سر عDاg تاذ ةp9م�لا تاما�Tللاا نVIت 9Sح ،ةp�989ت 90یاعم وأ تام$خ

& Mrożewski, 2019(. 

 ةفلHXلاو دراGPلا ةرادإ-4

 8aض فا$هلأا 9uقHت نا�8ل ة9ساسلأا ة$8علأا $حأ تام$_لا I\0^ت ع\را+م يف ةفلTVلا ةرادإ ل8Yت

 ،�T_^9لل ىلولأا لحا80لا pyم ف9لاTVلا 0ی$قTل 9uقد جهن داT8عا ع\را+8لا هyه iل^Tت 9Sح ،ةحا8Tلا تا9نا,ملإا

 تا�9هلا يف ةساHCلا لئا8Cلا aم قافنلإا �Rضو تا9نا�89لا W9o_ت $عُ\و .قلاغلإا ىTحو 9yفTpلاD ارًو0م
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 8aض ل8عت ام اRًلاغ يTلاو ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا �لذ يف اD8 ،ة9مH,Iلا ةTp�989لا

 $ئاعلا ل9لHت ىلع T8$عت يلام �9^_ت تاودأ م$_CTتُ ،قاC9لا اyه يفو .ةمراص ة\رادإ د9Iقو ة$9قم تانزاIم

 تا9لآD ل8علا ق0ف $Cpتُ ا�8 .ة9لعفلا زا�نلإا تلا$عD8 ةنراقم قافنلإل ةpT�8م ة9لح0م تاعجا0م ��0تُو ،ةفلTVلاو

 نا8ضو ر$هلا ل9لقت يف �ه�C ام Iهو ،عو0+8لا فا$هأD اه^}رو تافو8W0لا عTRت يف $عاCت ة9لخاد ة9باقر

 ،نو0خآو 8aح0لا$Rع( ةTp�989لاو ة9م$_لا تاعا^قلا يف يمH,Iلا قافنلإا ةءاف� عفرو ،درا8Iلا ع\زIت يف ة9فاف+لا

2023(. 

 زوا�Tت لب ،تافو8W0لا يف �,THلا ىلع TW0قت لا يTp�98لا عDا^لا تاذ ع\را+8لا يف ةفلTVلا ةرادإ نإ

 ىلع ةRp9مو ةق9قد تارا0ق ذا_تا ىلع ةر$قلا aم ز�ع\و ،عو0+8لا تا\Iلوأ s,ع� يلام ما�ن ءاpب ىلإ �لذ

 ة�89 ةق\D^0 ةعق8TIلا تاج0_8لاD ف9لاTVلا �}ر Lرو�0لا aم نI,� ،تام$_لا I\0^ت ع\را+م يفف .تانا9ب

�8,a تTRتُ قافنإ ة$حو ل� نأ نا�8ل ،اهعT0عتو .ة9ق9قح ةفا�م ة98ق ىلإ �جT8$ DعÕ 8لاvسCمو ،تاa 9بpاه 

 ا8م ،ءادلأا لباقم ةفلTVلا تا0شvم سا9قل ة9ل9لHت تاودأ ىلع ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا

�C8ح Dلا ةداعإTرو$لا �99قL لT_W9o 8لاIو ،درا\ُCلا ىلع $عاT8لا عم لماعTلا نود ةئرا^لا تا90غTىلع 90ثأ 

 .)9y )Azenha et al., 2020فTpلا ةدIج

 ق0ف هجاIت يTلا تا�$THلا ز0بأ aم $عُ� عو0+8لل ة9لعفلا تاجاT9حلااو ةحا8Tلا درا8Iلا 9aب نزاTIلا 9uقHت

 قاC9لا اyه يف درا8Iلا ةرادإ iل^Tتو .تا9نا,ملإا ة�دو$Hمو �قIلا �غض ل¸ يف ةصاخ ،9yفTpلا ءاpثأ ل8علا

 ��pCی اD8 ،درIم لVل ف9لاTVلاو ةp9م�لا لوا$�لا $ی$Hتو راودلأاو ماه8لا ع\زIت ل8+� ،ة�ا$Rلا pyم اق9ًقد اً^9^_ت

 اقًفو درا8Iلا تا\Iلوأ $ی$Hت �Tی ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يفو .عو0+8لا فا$هأ عم

 ىلع T8$عُ� ا�8 .ةجاHلا $pع درا8Iلا ع\زIت ةداعإ حT9ت ةلماTVم ل8ع ة^_D اه^}ر �T\و ،ةلح0م ل� ةعR9^ل

 aم للق\و عو0+8لا ة9لعاف aم ز�ع� ا8م ،ةp9فلاو ة\R+0لا درا8Iلا ما$_Tسا يف ةءافVلا �$م سا9قل ة9لح0م 0\راقت

 .)H8$، 2023مî ي9Cقلا( 90خأTلا وأ لخا$Tلا ص0ف

 هتاج�Eمو عوG|Eلا ةدPج-5

 اه9Tلباقو تاج0_8لا ة9قIثIم نا�8ل ة8ساHلا لماIعلا $حأ ةTp�989لا ع\را+8لا يف ةد�Iلا ةرادإ $عتُ

 ة�9هلا يلIتُو .ةT8$عم ةp9ف تافصاIم وأ ةp�989ت uئاثIب ة^Rت0م تاج0_8لا �لت نVIت ام$pع ةصاخ ،T^R9uلل

 aم اءً$ب ،عو0+8لا لحا0م ع89ج R0ع ةد�Iلا لماTVل ا�R90ً امًاT8ها ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا
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 تاودأ �لذ يف م$_CTتُو .ة9ئاهpلا جئاpTلا aم uقTHلا ىTحو ،�TW89لا ةلحD80 ارًو0م ،تاجاT9حلال يلولأا ل9لTHلا

 aم ةد$عTم تاقgR دIجو ��8a اD8 ،يجرا_لا �99قTلا تا9لآو ،يلح80لا م$قTلا تاعجا0مو ،uقTHلا �ئاIق لYم

 ةد�Iلل 8CT80لا THC9aلا ىلع ة8ئاق ةp�989ت ةفاقث دIجو نأ ا�8 .اR,0ًم تافاH0نلاا حWH9ت يف �هاCت ةDاق0لا

�ُC9تو ل8علا ق0ف ة\�هاج عفر يف �هC90 علااT8يجرا_لا دا )Hur & Lee, 2025(. 

 ةفCلف حTُWRل ،ةp9فلا �Dا�IلاD ما�Tللاا ةV0ف زوا�Tت 90یاع8لا I\0^ت ع\را+م قا9س يف ةد�Iلا ةرادإ نإ

 يف ة9ساسلأا تاRل^8Tلا aم ة9ئا0جلإاو ةp9فلا ةد�Iلا 9aب لماTVلا $عُ\و .عو0+8لا تارا0ق ع89ج هجIت ةلماش

 تاذ ة9ئاهن جئاTن ىلإ لIصIلا �8aت ةق\D^0 تا9ل8علا �W8تُ نأ 9S ��iح ،ةTp�989لا تاCس8vلا تا�9ب

 ة9عا8ج ة9لو�8Cv ةد�Iلا ىلإ p�0یُ ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يفو .ة�داT8عاو ة9قا$Wم

 ىلإ ،تاج0_8لل ةH�9ل ةعDاTمو ،ة9عا8ج ةعجا0م 9iلاسأ R9u^ت للاخ aم ،عو0+8لا u\0ف دا0فأ ع89ج ل8+ت

 ،ة9لاعفلاو ةد�Iلا 9aب نزاTIلا uقHُ� جهpلا اyه .ة$ح ىلع عو0+م لVل ةWW_م ةدIج ءادأ تا0شvم يRpت iناج

 .)HC9a، 2024لا$Rع( عو0+8لا تاج0_م يف ةقلاعلا باHصأ ةقث aم ز�ع\و

 ،را0قلا عpص ةمp�Iم يف ةد�Iلا جمد HIن لاHIًت ةTp�989لا ع\را+8لا ةرادإ يف ي8لاعلا هجTIلا 0ه�ُ�

DH9S ت لاVIلا ن�Iاق0لل ةقحلا ةلح0م د�0م ةدDم لا9ًصأ اءً�ج لب ،ةa ساT0لا تا9�9تاTp9فy. و\vدL ىلإ �لذ 

 .يئاهpلا �99قTلا را�Tنا نود اه�Tلاعمو اR,0ًم ءا^خلأا فا+Tكا ىلع ةرداق ةن0م تانا�9 ىلإ تاCس8vلا لHIّت

 uبا^ت نا8ضو ،ل8علا �سا8ت ىلع ðافHلا يف جم$لا اyه �هCُ� ،90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت ع\را+م يفو

 ةد�Iلا ةرادإ جم$ت يTلا تاCس8vلا نأ ة9قT^R9لا جذاp8لا �RTثأ $قو .ةHل8Wلا باHصأ تاجاT9حا عم جئاpTلا

 90یاعم 9uقHتو اهتاما�TلاD ءافIلا ىلع ةر$ق Y0كأ نVIت ،قلاغلإا ىTحو �T_^9لا pyم عو0+8لا لحا0م 8aض

 .)Vasilieva, 2021( ة9لاع ءادأ

 E+ا�Gلاو JJEغHلا ةرادإ-6

 يTلا ةC9س8vلا تا�R9لا يف اصWIًخ ،T^I\0لا ع\را+م حا�pل ة9ساسلأا تانI,8لا aم 990غTلا ةرادإ $عتُ

 تارا0قلا ىلع TW0قت لا 990غTلا ة9ل8ع نإ .ة9ع\T+0لاو ة89ق0لا تارT^Iلا لعفD ةعراTCم تاYی$THل ع�_ت

 ة�9ب عم فTV9لا ىلع �هتر$قو 990غTلل دا0فلأا لRقTب uلعTی اI�9ًلس اً$عDُ ل8+ت لب ،ةp9قTلا تاءا0جلإا وأ ة\رادلإا

 uئاثو 8aض 990غTلا �^خ �89aت �Tی ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يفو .ة$ی$�لا ل8علا

 T8,9aلا للاخ aم اهزوا�تو ةل8HT8لا ةمواق8لا 0ها�م $ص0ل ةد$Hم تا9لآ عضو �T\و ،ة9ساسلأا عو0+8لا
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 نا�8ل �لذو ،T^R9uلا ءاpثأو لRق ل8علا ق0ف لخاد لRقTلا �8CTIل �99قت تاودأ داT8عا �Tی ا�8 .لاعّفلا لصاTIلاو

 .)Grall et al., 2025( ف$ه8CTلا ىلإ �ئاقلا عضIلا aم sلCلا لاقTنلاا

 TpRvلا ةرو0ض ،يTp�98لاو يCس8vلا 0ثلأا تاذ �لت اصWIًخ ،ة\T^I\0لا ع\را+8لا ةعgR9 ض0فت

Dا_8لاg0 8لاHT8م اءً$ب ،عو0+8لا لحا0م ع89ج يف ةلa لاT_^9� صووIًا_8لا ةرادإ $عتُو .قلاغلإا ىلإ لاg0 

 ،ة9جرا_لاو ة9لخا$لا ة�R9لل 9uقد ل9لTHب أ$Rت ة�9هpم ة9ل8ع ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يف

 ةجرد Ciح g0ا_8لا فWp9ت �Tی ،�لذ $ع9y، DفTpلا �9قIت وأ ةدIج ىلع 0ثvت $ق يTلا تا$ی$هTلا فا+TVساو

 تا9لآو ،ءاTIحا �^خو ،ةلی$ب تاهI\را9pس T�8aت ة9قاTRسا ةDا�Tسا �^خ عضIتُ �ث ،اهثو$ح ة9لاT8حاو اهت$ح

 عم لماعTلا يف يCس8vلا ج�pلا �CTIم 0ه�ُ� لب ،HCiف عو0+8لا ي�H8 لا جهpلا اyه .ةجاHلا $pع $9عWت

 .)HC9a، 2024لا$Rع( ل9^عت نود زا�نلإا ة\راT80سا aم ز�ع\و ،ةئرا^لا فو�0لا

 ،g0ا_8لا ةرادإ aم اصًاخ اً^8ن ةp�989ت 90یاعم وأ تام$خ I\0^ت ىلع p^ILت يTلا ع\را+8لا iل^Tت

 ةلدلأا ىلع ة8ئاقلا g0ا_8لا ةرادإ تاسرا8م �هCتُو .ةقلاعلا تاذ تاه�لا د$عتو ةC9س8vلا ة�R9لا $9قعTل ا�0ًن

 تافIفWم م$_CTتُ ،ة�9هلا ع\را+م يف ،ةل8HT8لا ةR9لCلا راثلآا ل9لقTل ةلاعف تاودأ 90فIت يف يV8لا ل9لTHلاو

 تا9�9تاT0سا عضو عم ،ل8علا 90س د$هتُ $ق يTلا ةجH0لا Èاقpلا $ص0ل يلاT8حلاا ل9لTHلا جذا8نو g0ا_8لا

 aما�TلاD �^_لا هyهل ة\رود تاعجا0م ��0تُ اg0. �8ا_8لا $صر د�0م aم لاً$ب 0ثلأا ل9لقت ىلع ��0ت ة�لاعم

 .)Suhartanto et al., 2022( تا90غ8Tلا ةهجاIم يف اه9Tلاعف راT80سا نا�8ل ،عو0+8لا لحا0م م$قت عم

 ةOل$Gلا باOصأو J1فGcHلا اضر-7

 يف عو0+8لا حا�ن �$م 0ی$قTل ة9ساسأ ةلح0م ل�8Y لب ،يلV89ت ءا0جإ د�0م $عُ� لا عو0+8لا 0ثأ سا9ق

 عضوو ةماعلا تام$_لا T^I\0ب ىpعتُ يTلا ةTp�989لا تاCس8vلا يف اصWIًخو ،ة9�9تاT0سلإا هفا$هأ 9uقHت

 $ی$Hتو ،aی$9ف8CTلا تاعل^Tل تاج0_8لا ةمءاIم �$م aع ف+Vلا يف سا9قلا اyه �هCُ\و ،ةp9فلا 90یاع8لا

 سا9قلا aم عpIلا اyه فIّ̧یُ ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا يفو ،yف8pلاو �^_8لا 9aب تا�Iفلا

 تا0شvم لYم ة9عIنو ة�89 تاودأ ما$_TساD ة9نا$89لا تاناR9لا ل9لHت �Tی 9Sح ،ةقحلالا ع\را+8لا THC9aل لخ$8ك

 ةءافVلا aم ز�ع� عو0+8لل ةلماVلا ةرو$لا 8aض 0ثلأا سا9ق جمد نأ ا�8 .ةفا�8لا ة98قلا تافIفWمو ءادلأا

 .)Gao & Yu, 2023( ةp9قTلاو ة9ع8�T8لا تا90غ8Tلا عم فTV9لا ىلع ةر$قلاو ةC9س8vلا
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 ة9لعافو عو0+8لا ةءاف� �99قت اه9لع ىRpیُ يTلا ة8ساHلا تا0ش8vلا $حأ لa �ُ8Yی$9ف8CTلا اضر نّإ

 عم لعافTلا ةق\g0 اً��أ ل8+� لب ،HCiف ةم$_لا ��$قت iناج ىلع اض0لا اyه TW0ق� لاو .هتاج0_م

 ة�9ب وأ ةاH9لا ةدIج HC9aت ىلع عو0+8لا سا,عنا �$مو ،ةDا�Tسلاا ةع0سو ،تاءا0جلإا حIضوو ،aی$9ف8CTلا

 لYم ةد$عTم تاودأ للاخ aم aی$9ف8CTلا اضر عTRت �Tی ،تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا ع\را+م راgإ يفو .ل8علا

 $عُ\و ،تاج0_8لل يلعفلا T�0\iلا ءاpثأ ة0شا8Rلا تا�حلا8لاو ،يpهyلا فWعلا تاCلجو ،ة89ق0لا تاناTR9سلاا

 ةدا\زو عو0+8لا ةدIج ةما$Tسا يف �هCتُ يTلا لماIعلا aم يئاهpلا �99قTلا 0\راقت يف تا9ل8علا هyه جئاTن جمد

 .)2024 ،$9ع( هرود يف ع8�T8لا ةقث

 لب ،عو0+8لل ة0شا8Rلا ة�pT9لا �99قTب يفT,� لا ،0ثلأا سا9ق يف ا89ًكا0ت اً�هن ةم$ق8Tلا تاCس8vلا ىTRpّت

�ُHّما للT$8لا �$8لا ىلع هتاداTIلاو �سRه $عُ\و .$9عyلا اpت ع\را+م يف اً\رو0ض جه^I\0 90یاع8لاو تام$_لا 

 THC9aلا �^خو عو0+8لا فا$هأ 9aب �}0لا �Tی ،تاقاC9لا هyه لYم يفو ،LرIف ل,+D اه�ئاTن 0ه�ت لا $ق يTلا

 ف9لاTVلا يف 90فTIلا را$قمو ،تاج0_8لل يCس8vلا يTRpلا ل$عم لYم ةم$قTم تا0شvم للاخ aم يلRق8CTلا

 �هCُ� �99قTلا aم عpIلا اyه نأ تا9بدلأا $�vتو .ة9ع8�T8لاو ة9باق0لا تاه�لا اضر يف THC9aلا ةCRنو ،ة9ل9غ+Tلا

 .)Magistretti et al., 2021( ةCس8vلا لخاد ي�9تاT0سلاا را0قلا عpص ةدIج �\�عتو 0ثلأا 89uعت يف

 اهسأر ىلعو ،ةTp�989لا تاCس8vلا لخاد تام$_لاو 90یاع8لا I\0^ت ع\را+م ةرادإ نأ Ruس ا8م ح�Tی

 عزTIت يTلا تاسرا88لاو تا9ل8علا aم ةلماTVم ةمp�Iم iل^Tت ،ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا

 لخ$8لا $عُ� ي�9تاT0سلاا �T_^9لا نأ ةقDاCلا تا0قفلا ت$كأ $قف .�99قTلاو ةDاق0لاو 9yفTpلاو �T_^9لا لحا0م 9aب

 يلا8لاو يpم�لا را8Cلا �Rضو ،درا8Iلا 0ی$قتو ،فا$هلأا $ی$Hت للاخ aم ،ة9ل9غ+Tلا ةءافVلا 9uقTHل يساسلأا

 اقpC9ًت م�ل�CT ام Iهو ،سا9قلل ةلباق تاج0_م ىلإ �^_لا ة8ج0ت يف 9yفTpلا ةلح0م ة89هأ ت0ه¸أ ا�8 .عو0+8لل

 9Sح ،درا8Iلاو �قIلا ةرادإ ة98ق اpه زR0تو .ةT8$ع8لا تافصا8IلاD امًراص امًا�Tلاو ،ةد�Iلل اق9ًقد اً^Rضو ،لاًاعف

 .ىلعلأا $ئاعلا تاذ تا\Iلولأا HIن اهه9جIتو دIه�لا ع\زIت يف Èا�Rنلاا �$م ىلع عو0+8لا حا�ن فقTIی

 ة9قIثIم ��8a ،ة^+نلأا ع�89ل ا8ًكاح ارًاgإ لب ةقحلا ةلح0م $عتُ لا ةد�Iلا ةرادإ نإف ،0خآ iناج aمو

 ىلع ðافHلا يف اً\رHIم ارًود 990غTلاو g0ا_8لا ةرادإ Lدvت ا9p8ب ،ا9ًلودو ا9ًلHم داT8علال اه9Tلباقو تاج0_8لا

 ىلع TW0ق� لا aی$9ف8CTلا اضرو 0ثلأا سا9ق نأ ا�8 .ة9جرا_لاو ة9لخا$لا تا90غ8Tلا �غر عو0+8لا را0قTسا
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 ةR9لتو ،ة9ع8�T8لا اهTلاسر 9uقHت يف ةCس8vلا حا�ن �$م ىلع ا9ًق9قح ا0ًشvم $عُ� لب ،جئاpTلا aم uقTHلا

 .ةقلاعلا باHصأو ءا�0+لا تاعل^ت

 9aب نزاTIلا 9uقHت aم ة�9هلا aّ,8تُ ،ةق9قد ةC9سvم 90یاعم uفو اه9yفpت �Tی 9aح ،تاسرا88لا هyه نإ

 HC9aت ىلع راT80ساD ل8عت ،ما$CTم 0ثأ تاذ ةgp9و ةp�989ت ةCس�8v اه9Tقا$Wم aم خس0تو ،ة9لاعفلاو ةءافVلا

 .ة9ق9قح ةفا�م ة98قو �و$ج تاذ ع\را+م للاخ aم ة�داTWقلاا ةTp89لا �عدو ةاH9لا ةدIج

  تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا رود :ثلاثلا ثحبملا

 9sیاق8لاو تافصا8Iلل ة�دIعCلا ة�9هلا لYم ،ةTp�989لا تاCس8vلا يف 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت iل^Tی

 .�هتاعقIتو aی$9ف8CTلا تاجاT9حا يف ةعرا8TCلا تا90غ8Tلا عم بوا�Tلاو ةنو80لاTC� Dی اً\رادإ اً^8ن ،ةد�Iلاو

 لواpت ةق\g0 يف p�0لا ةداعإ ىلع ل8علا ق0ف $عا�C يل8ع لخ$�8 يTW898لا V90فTلا زR0ی ،قاC9لا اyه يفو

 ةجp8yلاD ة�حلا8لاو ل9لTHلا جمد ىلع جه8pلا اyه مIق\و .عقاIلا aم اً}0ق Y0كأ لIلح I\0^تو ،تلا,+8لا

 .ما$_Tسلاا ة�R9ل 8uعأ �هف ىلع ةRp9مو ،T^R9uلل ةلباق جئاTن HIن اهتاعو0+م ه9جIت ة�9هلل حT9ی ا8م ،T�0\iلاو

 يف يTW898لا V90فTلا اهیدvی نأ a,�8 يTلا ةد$ع8Tلا راودلأا 8RHSلا اyه لواTpی ،ة9ض0فلا هyه aم اقًلا^ناو

 روا8Hلا aم ةع�8Iم ضا0عTسا للاخ aم ،ة�9هلا لخاد 90یاع8لاو تام$_لا I\0^ت ع\را+م ةرادإ HC9aت

 .يCس8vلا ل8علا تاRل^Tمو جه8pلا اyه 9aب لعافTلا s,عت يTلا ة9قT^R9لا

 نیدیفتسملا تاجایتحا مھف نیسحت-1

�Cلا �هTفV90 لاTW8988,9ت يف يa م ة�9هلا لخاد ل8علا ق0فa كأ �هفY0 حلا ةقدT98لا تاجاCTی$9فa، 

 رIه�8لا عم 0شا8Rلا لعافTلاو ة9عpIلا تاناR9لا ع8ج ىلع T8$عت ة9لعافت تاودأ aم هT9Hی ام للاخ aم

 ،ة$ی$ج 90یاعم وأ ةp9ف تاءا0جإ I\0^ت ىلإ ف$هت يTلا تاعو0+8لا يف حIضIب s,عpی رو$لا اyه .ف$ه8CTلا

 ة}T�0لا يف ة9لعفلا تا�Iفلا $صر HIن تاجاT9حلال ة89س0لا ةءا0قلا زوا�ت ىلع جه8pلا اyه $عا9S �Cح

 ة�R9لاو ما$_Tسلاا يف عTpIلا يعا0ت تام$خ �W89ت يف ة�9هلا ةر$ق ىلع 0شاRم 0ثأ اذ لTHIّلا اyه $عُ\و .ة9م$_لا

 )H8$، 2023مî ي9Cقلا( حضوأ ةرDWI يل8علا T^R9uلا تاRل^Tم يRلتو ،ةTp�989لا

 عورشملا قرف لخاد رظنلا تاھجو لدابتو يكراشتلا ریكفتلا معد-2

 لعافTلا حT9ت ل8ع ة�9ب iل^Tی تاT_WWلاو تاR0_لا د$عت نأ ة�9هلا يف ةp9فلا ق0فلا برا�ت 0ه�تُ

 يTW898لا V90فTلا 0فI\و .ةTp�989لاو ةp9فلا ماCقلأا 9aب ة�T0+8لا ع\را+8لا يف ا98س لا ،ءا�علأا 9aب ءاRpّلا
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 لداTRب حC8ت يTلا ،ة9عا�8لا ةجp8yلا تاCلجو ينواعTلا V90فTلا شرو للاخ aم ة�R9لا هyه ءاRpل ا9ًل8ع ارًاCم

 aم عIن 9uقHتو ،ةp9ع8لا فاg0لأا 9aب ة�Iفلا ل9لقت ىلإ �لذ Lدv\و .ةp,88لا لIلHلاو ةل,+8لا لIح �ؤ0لا

 u\0فلا لخاد كاTVحلاا Èاقن aم للق\و زا�نلإا ةءاف� ز�ع� ام Iهو ،عو0+8لا 9yفpت راCم لIح كT0+8لا �هافTلا

 )2025 ،ي^Hp9لا(

 ذیفنتلا لحارم نیسحتو لولحلا يف ریكفتلا تایلآ ریوطت-3

 تام$_لا I\0^ت ع\را+م 9yفpت ءاpثأ ة�9هلا اههجاIت $ق يTلا ةTp�989لاو ةp9قTلا تا�$THلا ءIض يف

 ة8كا8T0لا تاR0_لا 0ه�تُو .�89عTلا لRق اهR\�0تو لIلHلا جاTنلإ ةن0م ة9لآ يTW898لا V90فTلا 0فIّی ،90یاع8لاو

 عو0+8لا ءاpب ةداعلإ ةجاHلا نود ،ة9عقاIلا ةعجا0لا ة�yغTلا ىلع ءًاpب 8CT80لا لی$عTلل لا�8لا حT9ی جهpلا اyه نأ

 هجوأ aع ف+Vلا نا,ملإاD ح�WR ،ةدو$8Hلا تاراTRخلااو ة9لولأا جذاp8لا ما$_Tسا للاخ aمو .ساسلأا aم

 ةد�Iلا ىلع يRلس 90ثأت نود يpم�لا راgلإا �Rضو 9yفTpلا HC9aت HIن دIه�لا ه9جTIب ح�C8 ام ،اR,0ًم رWIقلا

 )2024 ،حلاصو ع�$ج( ة9ئاهpلا

 قلاطلإا لبق ام ةلحرم يف نیدیفتسملا كارشإ-4

 يف aی$9ف8CTلا كا0شإ Iه ،ة�9هلا لخاد يTW898لا V90فTلا اه9ف زR0ی يTلا ة8ه8لا ة9قT^R9لا داعDلأا $حأ

 اyه $ع\و .ة89قر تام$خ وأ ةث$Hم ةp9ف حئاIل �نا� ءاIس ،ي8س0لا قلاgلإا لRق ع\را+8لا تاج0_م i\�0ت

 ءا0جإ يف �هCت $ق ةعجار ة�yغت 0فIی ا�8 ،ة9عقاIلا T^R9uلا تا�9ب عم تاج0_8لا uفاIت aم $كأTلل ةل9سو جهpلا

 8aض ةT�0\R9لا ةلح80لا هyه داT8عا نأ ة9لHم 0\راقت ف+Vتو .لماVلا ل9عفTلا لRق ة0ثvم اهVpل ة^DC9 تلای$عت

 اه�Tلاعم ىلإ �دأ ا8م ،ةعقTIم 90غ ةp9ف تاRقع فا+Tكا ىلع $عاس ةp9فلا تافصا8Iلا ةpWم I\0^ت عو0+م

 )2024 ،نو0خآو لاعلا Iبأ( ة9ئاهpلا ة_pCلا داT8عا لRق

 قیبطتلل ةلباقو ةیعقاو رثكأ لولح وحن عورشملا ھیجوت-5

 aم uقTHلا لT+8ل $8Tت لب ،عو0+8لا لخاد راTVبلاا �\�عت ىلع يTW898لا V90فTلا ة8هاCم TW0قت لا

 $pع هجTIلا اyه aم ة�9هلا $9فCTتو .ةحا8Tلا تانا,ملإاو درا8Iلا 8aض اهقR9^ت ة9نا,م«و ةحT0ق8لا لIلHلا ة9عقاو

 �ث دو$Hم قا^ن يف لIلHلا T�0\iب جه8pلا ح�C8 ذإ ،ينا$9م عDاg تاذ ةp9ف تام$خ I\0^ت ىلع ل8علا

 ةلدلأا ىلإ $CTpت ،تاعو0+8لل ةنو0م Y0كأ ةرادإ HIن ا�9ً\ر$ت اهًجIت �لذ 0ه�ُ\و .اه898عت لRق ا�9ً\ر$ت اهلی$عت

 تاه�لا لRق aم لHلا يRpت ص0ف aم $\�\و عجاT0لا تلااT8حا aم للق� ام ،ةق8CRلا تارTWIلا ىلإ لا ة9نا$89لا

 )2023 ،نا98لCلاو DÙاHلا( ة$9ف8CTلا
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 تام$_لا I\0^ت ع\راـــ+م يف ل8علا 90ـــس يف ي898ـــTWلا V90فTلا ةTp89ب ماT8هلاا نأ Ruـــس ا8م حـــ�Tی

 �8ن يف ة�9\ر$ت تلاHIت مامأ لا�8لا حTف� ةد�Iلاو 9sیاق8لاو تافــــــــصا8Iلل ة�دIعــــــــCلا ة�9هلا لخاد 90یاع8لاو

 ةدIج 9aــــHCت ىلإ �قف ف$هی لا قلا^نلاا ة^قن اهفــــصIب $9فTــــ8Cلا ة}�0ت ىلع �T0�9لاف ،ع\راــــ+8لا هyه ةرادإ

 ،لئا$Rلا $9لIتو ،تلا,ــ+8لا $ی$Hت �لذ يف اD8 ،ىلولأا هلحا0م pyم عو0ــ+8لا ة\ؤر ل9,ــ+ت $9ع� لب ،تاج0_8لا

 يف ة9ـpفلا داـعDلأا ىلع ه0ثأ 0ــــــــــــــTWق� لا ،تا9ـلآ aم هـT9Hی اـD8 ي898ــــــــــــــTWلا V90فTلا نأ اـ�8 .لIلHلا i\ـ�0تو

 ةHلــــــ8Wلا باHــــــصأ 9aب حاTفنلاا �\�عت للاخ aم ،ة9لعافTلاو ةTp�989لا iنا�Iلا ل8ــــــ+9ل $�8T لب ،عو0ــــــ+8لا

 يــــCــــس8vلا �T_^9لا ة89هأ يغِلیُ لا لعافTلا aم عpIلا اyه نأ ة}T�0لا 0ه�تُو .ةفلT_8لا p�0لا تاهجو لماVتو

 ام Iهو ،0ملأا ىــــــــ�Tقا ا8ل� راــــــــ8Cلا لی$عتو تاــــــــضاT0فلاا راTRخا للاخ aم اه8ع$ی لب ،ة9ئا0جلإا ةق$لا وأ

 ة9ع\0ـــــــ+Tلاو ةp9فلا iنا�Iلا اه9ف عgاقTت 90یاعمو تافـــــــصاIم جاTنإD ىpعتُ ةـــــــCـــــــس�8v ة�9هلا ةعgR9 عم uفاTIی

 ،ة90غ8Tلا تا�R9لا يف ع\راـ+8لا 9yفpت �ع$ل ان0ًم ارًاـCم 0فIی ي898ـTWلا V90فTلا نإ لIقلا a,�8 �لyل .ة9ل9غـ+Tلاو

 ةمءا8Iلا فعـــض وأ �هفلا ءIـــس aع جتاpلا ر$هلا ل9لقت يف �هـــ�C ا�8 ،يـــCـــس8vلا ل8علا �باYIب للاخلإا نود

 للاخ aم ة�9هلا لخاد هجTIلا اyه راTY8ـسا ىلإ ة8ئاق ةجاHلا و$Rت ،اpه aمو .يلعفلا T^R9uلاو تاج0_8لا 9aب

 ا98ــس لا ،ع\راــ+8لا ةرادإ aم ةجH0لا لحا80لا يف جه8pلا اyه ما$_Tــسا قا^ن ع9ــسIتو ،ةــWــT_Wم تار$ق ءاpب

 تام$_لل يلعفلا ما$_Tسلاا ة}T�0ب �Rت80لا يpقTلا وأ يع8�T8لا $عRُلا تاذ تاعو0+8لا يف

 

  



 

 

 
 
 
 

 

 

 
  ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا تاءارجإو ةیجھنم
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 *=ه:ت

 تانایبلا عون ضرع للاخ نم ،ةـــساردلا دادعإ يف ةمدختـــسملا ةیجھنملا نایب لـــصفلا اذھ يف لوانتن 

 ،ةسـاردلا تاریغتم سایقو ، تانایبلا عمج ةادأو ،ةسـاردلا ةنیعو عمتجمو ،اھیلع لوـصحلا رداـصمو ةبولطملا

  :يلی امك كلذو ،تانایبلا لیلحت بیلاسأو

   ةساردلا بولسأ ً:لاوأ

 :امھ تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا هذھ يف ثحابلا دمتعا  

 بتـكلا نم ةیـبنجلأاو ةیـبرعلا عجارملا ىلع علاطلاا قیرط نع اھـیلع لوــــصحلا متو :ةیـوناثـ تانـایـب -1

 عیراــشم ةرادإ نیــسحتل يمیمــصتلا ریكفتلا( تاعوــضوم تلوانت يتلا لئاــسرلاو ثوحبلاو تایرودلاو

 كلذك ،ةسـاردلل يرظنلا راطلإا دادعإو میھافملا لیصـأت نم ثحابلا نكمُی امب )رییاعملاو تامدخلا ریوطت

 .ةساردلا لحم عمتجملاب ةصاخلا تایئاصحلإاو تایرودلاو تلاجسلا ىلع علاطلاا

 ،ةدوجلاو سییاقـملاو تافـــــصاوملل ةیـدوعــــسلا ةئـیھلابـ نیلماعـلا نم ةنـیع نم اھـعمج متو :ةیـلوأ تانـایـب -2

 .جئاتنلا ىلإ لصوتلاو ةساردلا ضورف أطخ وأ ةحص رابتخا نم ثحابلا نكمُی امب اھلیلحتو

  ةساردلا ةنیعو عمتجم ً:ایناث
 ،اھب فیرعت يلی امیفو ،ةدوجلاو سییاقملاو تافـصاوملل ةیدوعـسلا ةئیھلاب نیلماعلا ىلع ةـساردلا قیبطت مت

 :ةساردلا ةنیعو عمتجمبو

 (SASO) ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 بجومب تئشـنُأ ،ةیرابتعا ةیصـخشـ تاذ ةیموكح ةھج يھ ةدوجلاو سییاقملاو تافصـاوملل ةیدوعسـلا ةئیھلا

 دادعإب ينعملا ينطولا عجرملا اھتفـصب لمعتو )م1972( ــــــھ3/3/1392 خیراتب 10/م مقر يكلملا موـسرملا

 سییقتلا مظن ریوطتو ،ةدوجلا طبــضو ،تاجتنملاو تامدخلاو علــسلل ةیدوعــسلا ةیــسایقلا تافــصاوملا قیبطتو

  ىلع حاتم ،2023 ، ةدوجلاو سییاقملاو تافـصاوملل ةیدوعسـلا ةئیھلا (.ةیلودلا رییاعملا عم قفاوتی امب ةینطولا

: https://www.saso.gov.sa(  

 تافصاوم دادعإ للاخ نم ينطولا داصتقلاا معدو ،كلھتسملا ةیامح يف ةئیھلل ةیساسلأا ةلاسرلا لثمتت

 لدابتلا لھّسُتو ،تامدخلاو تاجتنملا ةدوج ززعُتو ،ةینقتلاو ةیعانصلا تاریغتملا عم بكاوتت ةیدوعس ةیسایق

https://www.saso.gov.sa/
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 حئاوللا ریوطتو ،ةیسایقلا تافصاوملا ثیدحتو دادعإ لمشی اًیجیتارتسا اجًھن ةئیھلا ىنبتتو .اًیلودو اًیلحم يراجتلا

 ىلإ ،ةیمیظنتلاو ةیباقرلا تاھجلا عم قیسنتلاو ،ةقباطملا تاداھش حنمو ،ةدوجلا ةطشنأ ىلع فارشلإاو ،ةینفلا

 .سییقتلاو تافصاوملاب ةینعملا ةیمیلقلإاو ةیلودلا تامظنملا يف ةكلمملا لیثمت بناج

 :لثم تاردابملاو جماربلا نم ةعومجم ىلع ةئیھلا فرشُت

 )میلس( تاجتنملا ةملاسل يدوعسلا جمانربلا •

 )رباس( ةقباطملل ينورتكللإا عبتتلا ماظن •

 .ةیدوعسلا ةدوجلا ةملاع جمانرب •

 .ةریاعملاو سایقلل ينطولا زكرملاو •

 عفر" روحم يف امیسلاو ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر فادھأ قیقحت ىلإ تاردابملا هذھ للاخ نم ةئیھلا ىعستو

 امك ."ةدوجلاو زیمتلا ىلع ةمئاق ةیجاتنإ ةموظنمو عمتجم وحن لوحتلا" معدو ،"تاجتنملاو تامدخلا ةدوج

 راكتبلااو ةدوجلا ةفاقث زیزعتو ،ةینطولا تاءافكلا ریوطتو ،صاخلا عاطقلا عم ةكارشلا لیعفت ىلع ةئیھلا لمعت

 .تاسسؤملاو عمتجملا لخاد

 30,000 نم رثكأ ةدمتعملا ةیدوعسلا ةیسایقلا تافصاوملا ددع غلب )2023( ةئیھلل يونسلا ریرقتلا بسحب

 نم رثكأ تاجتنملل ةرداصلا ةقباطملا تاداھش ددع غلب امك ،ةیمدخلاو ةیعانصلا تاعاطقلا فلتخم يف ةفصاوم

 تاجتنملا ىلع ةیعونلا ةباقرلا يف ةئیھلل يروحملا رودلا سكعی ام وھو ،"رباس" ةصنم ربع ةداھش نویلم 1.8

 .يدوعسلا قوسلا يف ةلوادتملا

 يف اًفظوم )889( ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف نیلماعلا يف ثحبلا عمتجم لثمتی

 يفظوم نم اًفظوم )99( مھددع غلب ثیح ثحبلا عمتجمل ةلثمملا ةنیعلا مجح دیدحت مت .ثانلإاو روكذلا نم ةئیھلا

 نیفظوملا نم بواجتلا مدعل ارًظن كلذو ،ةطیسب ةنیع يھو ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 .%95 ةقث ىوتسمو %10± أطخ شماھب ةیئاوشع ةفصب مھرایتخا مت ،نایبتسلاا ىلع
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 :ةساردلا تاریغتم سایق ً:اثلاث
 ىلعً ادامـتعا كلـذو ، اھـیلع قفتملا هداعـبأ للاخ نم )يمیمــــصتلا ریكفتلا( لقـتــــسملا ریغتملا سایـق مت .أ

 ةقباسلا تاساردلا

  .ةماع ةفصب  )رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ( عباتلا ریغتملا سایق مت .ج

  تانایبلا عمج ةقیرطو ةساردلا ةادأ ً:اعبار
 :ةینادیملا ةساردلا تانایب عیمجت ةادأ -أ

 اھمیمـــصتو اھدادعإ رم ثیح ،ةـــساردلا تادرفم نم تانایبلا عیمجتل نایبتـــسا ةمئاق میمـــصتب ثحابلا ماق

 :نیتیلاتلا نیتوطخلاب

 :ةیلولأا اھتروص يف ءاصقتسلاا ةمئاق دادعإ :ىلولأا ةوطخلا

 لقتسـملا ریغتملاب ةقلعتم تارابع نم ةرامتسـلاا نوكتتو ،ةینادیملا تانایبلا عمجل ءاصـقتسـا ةمئاق میمصـت مت     

 يف كلذو  )رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراـــشم ةرادإ( عباتلا ریغتملاب ةقلعتم تارابعو ،)يمیمـــصتلا ریكفتلا(

 جئاتن ھنع تفـــشك ام ءوـــض يف كلذكو ،ةقباـــسلا ةیملعلا تاباتكلاو تاـــساردلاو ثوحبلا ضعب جئاتن ءوـــض

 .ةیعلاطتسلاا ةساردلا

 ىوتــسملا عم قفتت ىتح ةطیــسبو ةلھــس ظافلأبو يربخ بولــسأب ءاــصقتــسلاا تارابع ةغایــص مت دقو

 ،رمعلا ،عونلا( ةیـصخشـلا صئاـصخلا ةفرعمب صاخ ریخلأا ءزجلاو ،ةسـاردلا ةنیعو عمتجم تادرفمل يفاقثلا

 )لھؤملا ،ةربخلا تاونس

 :ءاصقتسلاا تابثو قدص رابتخا :ةیناثلا ةوطخلا

 اھتابثو اھقدــص ىلع فرعتلا للاخ نم ةیئدبملا اھتروــص يف ءاــصقتــسلاا ةمئاق رابتخاب ثحابلا ماق دقو   

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو

Ø ءاصقتسلاا قدص رابتخا: 

 ةیحانلا نم ءاصـقتسـلاا ةمئاق ةیحلاصـ نم دكأتلل كلذو ،ينادیملا ثحبلا تادرفم قدصـ ىلع ثحابلا دمتعا

 :ىلی امیف زاجیإب كلذ حیضوت نكمیو ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم كلذكو ةیملعلا

Ø ينادیملا ثحبلا تادرفم قدص:  
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 ةسـمخ ىلع ةیلولأا اھتروصـ يفً اضـیأ اھضـرع ثیح ءاصـقتسـلاا ةمئاقل يئدبم رابتخا ءارجإب ثحابلا ماق  

 نمً اـضیأ دكأتللو ،ةغللا حوـضوو ةغایـصلا ةطاـسب نم دكأتلل كلذو ،ةـساردلا دیق ةنیعلا نم نیلماعلا نم رـشع

 .ةینادیملا ةیحانلا نم ءاصقتسلاا ةیحلاص

 مت دقف يلاتلابو ،قیبطتلل ةحلاـص تحبـصأ ءاـصقتـسلاا تارابع ىلع تاظحلاملاو تلایدعتلا ءارجا دعبو 

 .ھسایق لجأ نمً لاصأ ممص ام سیقی ھنأو ثحبلا اذھ ءاصقتسا قدص نم دكأتلا

Ø ءاصقتسلاا تابثو قدص رابتخا: 

 ثحابلا مدختسـا ثیح ،جئاتنلا میمعت يف ثحبلا جئاتن ىلع دامتعلاا ةیناكمإ نم دكأتلل تابث رابتخا ءارجإ مت

 .ةدرفم 30 نم ةنوكم ةنیع ىلع خابنورك افلأ تابثلا لماعم

 :يئاصحلإا لیلحتلل اھدادعاو ءاصقتسلاا مئاوق تانایب ءافیتسا :ةثلاثلا ةوطخلا

 يف اھدادعإ مت نأ دعب ثحبلا تادرفم نم ءاــصقتــسلاا مئاوق تانایب ءافیتــساب ةلحرملا هذھ يف ثحابلا ماق

 تافــصاوملل ةیدوعــسلا ةئیھلاب نیلماعلا يلع ءاــصقتــسلاا مئاوق ضرعب ثحابلا ماق ثیح ،ةیئاھنلا اھتروــص

  .ةینورتكللإا لجوج جذامنو ،ةیصخشلا تلاباقملا قیرط نع ةدوجلاو سییاقملاو

 تانـایـبلا هذھـ لاخـدإبـ ثحـابـلا ماقـ مث ،اھـیلع ةبـاجـلإا تمـت نأ دعـب ءاــــصقتــــسلاا مئاوق ةعـجارم مت امـك اذھـ  

 ءارجإ يف )SPSS( ةیئاـصحلإا مزحلا جمانرب مادختـسا مت امك ،ةـصاخ لوادج يف اھغیرفت دعب يللآا بـساحلل

 .ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا

 يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ ً:اسماخ
  ثحبلا ضورف رابتخاو تانایبلا لیلحت بیلاسأ

 للاخ نم كلذو ضورفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ثحابلا مدختسا دقو

 ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمارب اھنمو يللآا بساحلا ىلع ةزھاجلا ةیئاصحلإا جماربلا مادختسا

SPSS 28  

  :يھو ةساردلا تانایب عم اھقفاوتل ارظن ةیلاتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأاب ةناعتسلاا متو

 نم اھولخو تاباجلإا قسـانت نم دكأتلل مئاوقلا هذھ ةعجارم مث ةسـاردلا تادرفم نم ءاصـقتسـلاا مئاوق عمج دعب 

 لیـلحت يف ةثـحابـلا تدمـتعا دقـلو ً،ایـنورتكلا مئاوقلا يف تدرو يتلا تانـایـبلا زیمرتو بیـوبتو غیرفت مث ،ءاطـخلأا
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 ثحـبلا ضورفو تانـایـبلا عون ءوــــض يف كلـذو بیـلاــــسلأا نم ددعـ ىلع ثحـبلا ضورف تارابـتخاو تانـایـبلا

 - :يھ بیلاسلأا هذھو تاریغتملا ددعو

 :Descriptive Analysis يفصولا لیلحتلا بیلاسأ -1

 فارحنلااو )ةیزكرملا ةعزنلل سایقمك( يباـسحلا طـسوتملا نم لكل يئاـصحلإا فـصولا بولـسأ مادختـسا مت 

 .)تتشتلل سایقمك( يرایعملا

  :Cronbach Reliability Coefficient خابنورك افلأ تابثلا لماعم-2

 وأ ددعـتلابـ زیمتت يتلاو ةــــساردلـا يف ةمـدخـتــــسملا سییاقـملابـ ةــــصاخـلا تابـثلاو ةیـدامـتعلاا ةجـرد رابـتخلا 

 قاـــستلااو قـــسانتلا ةجرد ىلع هزیكرتل ةیدامتعلاا مییقتو لیلحت يف سایقملا اذھ مادختـــسا مت دقو ،تاریغتملا

 .سایقملل ةنوكملا تاریغتملا وأ دونبلا نیب يلخادلا

 Pearson Linear Correlation Coefficient نوسریبل طیسبلا ىطخلا طابترلاا بولسأ -3

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق دیدحتل كلذو 

  Multiple Linear Regression ددعتملا ىطخلا رادحنلاا بولسأ-4

  .ةقلاعلا هذھ فصی يلامتحا جذومن ءانبو  تاریغتملا نیب ةیببسلا ةقلاعلا ةساردل كلذو

  Simple Linear Regression طیسبلا ىطخلا رادحنلاا بولسأ-5

 :One – Way ANOVA هاجتلاا يداحا نیابتلا لیلحت بولسا -6

 .نیتعومجم نم رثكأ تاطسوتم لوح تایضرف رابتخلا بولسلاا اذھ مدختسی

 :نیتلقتسم نیتنیعلT رابتخا -7

 ءارا ةنراقمل رابتخلاا اذھ مدختسیو نیتلقتسم نیتعومجم نیب ةنراقملل مدختسی يملعم رابتخا وھو

 ةللادلا ىوتسم ةنراقم ىلع رابتخلاا اذھ دمتعیو امھنیب ةیساسلأا تافلاتخلاا دیدحتو ةساردلا يتنیع يتعومجم

 )α( ةللادلا ىوتسم نم لقا )Sig( ةللادلا ىوتسم ةمیق تناك اذاف )α(ةیونعملا ىوتسم ةمیقب )Sig( ةیئاصحلاا

 .ةنیعلا تاعومجم ءارا نیب ةیرھوج تافلاتخا دوجو ىنعی كلذ ناف

 

ـــW_لم لـــWفلا اyه ل�8Y ماع ل,ـــ+}و  لماIعو 90Lـــ8Cلا ةفـــCلف يف ين9IهـــWلا لقعلا مIهف8ل لاًماـــش اً

 .ة9فاقYلاو ة\V0فلا هTفCلف ىلع ة9ن9IهWلا 90ثأتو 8C90Lلا راVفأ �هف ىلع $عاC\و ،هل9,+ت



 

 

 

 

 

 
 

 

 
  عبارلا لصفلا
 ةینادیملا ةساردلا
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 $9ه8ت

 يفصولا لیلحتلا جئاتن :لاوأ

 يفو )ةربخلا تاونس – يملعلا لھؤملا - عونلا (تاریغتم ىلع ءانب ةساردلا ةنیع تادرفم فصو مت

 :يلی امك ةساردلا ةنیع تادرفم صئاصخ دیدحت نكمی تاریغتملا هذھ ءوض

ً افظوم 88 تنمضت ةساردلا ةنیع نأ نیبت ثیح عونللً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت )2( لكشلا للاخ نم حضتیو

 11.1% ةبسنب ةفظوم 11 ثانلإا نم تافظوملا ددع غلب امنیب ،ةساردلا ةنیع نم  %88.9 ةبسنب روكذلا نم

 .ةساردلا ةنیع نم

 

 :يملعلا لھؤمللً اقفو ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت

 نیلصاحلا ددع غلب ثیح ،يملعلا لھؤملا بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت )4( مقر لكشلا نم حضتیو

 24 ایلعلا تاساردلا ىلع نیلصاحلا ددع غلبو ،ةساردلا ةنیع نم % 67.7 ةبسنبً افظوم 67 سویرولاكبلا ىلع

 8.1  ةبسنب نیفظوم 8 لقأ تلاھؤم ىلع نیلصاحلا ددع غلب امنیب ،ةساردلا ةنیع نم % 24.2 ةبسنبً افظوم

 .ةساردلا ةنیع نم %
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 :ةربخلا تاونسلً اقفو ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت

 نممً افظوم 38 نأ حضتی ثیح ،ةربخلا تاونس ددعلً اقفو ةساردلا ةنیع عیزوت )5( مقر لكشلا نم حضتیو

 5 نم مھتاربخ تناك نم ددع غلب امنیب ،ةساردلا ةنیع نم 38.4% ةبسنب ةنس 20 ىلإ 10 نم مھتاربخ تناك

 نم رثكأ مھتربخ تاونس نم ددع غلب امك ،ةساردلا ةنیع نم 22.2% ةبسنبً افظوم  22تاونس 10 ىلإ تاونس

 19 تاونس 5 نم لقأ مھتربخ تاونس تناك نم غلب امنیب .ةساردلا ةنیع نم 20.2% ةبسنبً افظوم 20 ةنس 20

 .ةساردلا ةنیع نم 19.2% ةبسنبً افظوم

 

 اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ضرع ً:ایناث

  :لولأا ضرفلاب ةقلعتملا جئاتنلا-1

 ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف لمعلا قرف ةردق نم اًیئاصحإ لاد ىوتسم دجوی     

 لودجلا حضویو .يمیمصتلا ریكفتلا ةیلاعف ززعی امب نییجراخلاو نییلخادلا نیدیفتسملا تاجایتحا دیدحت ىلع

 .ضرفلا اذھ ققحت ىدم سایق تارابع نم ةرابع لكل ةیباسحلا تاطسوتملا ) ( مقر
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  Empathize  نیدیفتسملا تاجایتحا دیدحت -1

o تامدخلل نییجراخلاو نییلخادلا نیدیفتسملا تاجایتحا مھفو عمج ىلع لمعلا قرف ةردق 

 .رییاعملاو

o ةمدختسملا تاظحلاملاو ،تلاباقملا ،ينادیملا ثحبلا تاودأ. 

  ) 1  ( لودج  

 ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف نیدیفتسملا تاجایتحا دیدحت تارابعل ماعلا يباسحلا طسوتملا

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم
 ًاقلطم

 ریغ
  قفاوم

 قفاوم  قفاوم  دیاحم
  ةدشب

 م تارابعلا

 ریكفتلا ةیجھنم ةئیھلا قبطت 22 18 14 4 4 3.63 0.930 5.5
 .عیراشملا يف يمیمصتلا

1 

 دیلوتل لمع شرو ةئیھلا دقعت 26 17 12 3 4 3.66 0.997 4
 .ةیعادبلإا راكفلأا

2 

 نم لمعلا قرف ةئیھلا نكّمت 23 20 14 2 3 3.72 0.925 3
 .يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم

3 

 ةیلوأ جذامن ةئیھلا روطت 32 19 11 3 2 3.68 0.649 3
 .لولحلل

4 

 ءًانب عیراشملا ةئیھلا نسّحت 29 21 9 2 6 3.87 0.743 2
 .ةعجارلا ةیذغتلا ىلع

5 

 يف ءاربخلا ةئیھلا كرشت 21 22 11 5 5 3.55 0.875 5.5
 .يمیمصتلا ریكفتلا لحارم

6 

 ةیدوعسلا ةئیھلا يف لمعلا قرف ةردق نم اًیئاصحإ لاد ىوتسم دجوی" نأب لئاقلا ضرفلا ءوض يف

 ةیلاعف ززعی امب نییجراخلاو نییلخادلا نیدیفتسملا تاجایتحا مھفو عمج ىلع ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 ذإ .ةربتعم ةجردب حرطلا اذھ ززعت ةیمك ةروص سكعتل )4( مقر لودجلا جئاتن تءاج ،"يمیمصتلا ریكفتلا

 يعو ىلع لدت ةئیھلا لخاد ةیلعف تاسرامم دوجو ىلإ يعرفلا روحملا اذھ تارابعل ةیباسحلا تاطسوتملا ریشت

 ،يمیمصتلا ریكفتلا ةرود يف "(Empathize) نیدیفتسملا تاجایتحا دیدحت" ةلحرم ةیمھأب دیازتم يمیظنت

 .ةءافكب ةلحرملا هذھ ذیفنت مھل حیتت يتلا تاراھملاو تاودلأاب نیلماعلا نیكمت ىلعو
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 )3.87( يباسح طسوتم ىلعأ ةعجارلا ةیذغتلا ىلع ءًانب عیراشملل ةئیھلا نیسحتب ةقلعتملا ةرابعلا ترھظأ

 ةداعإ ىلع ةردقلاو ،نیدیفتسملا تاظحلامل لمعلا قرف ىدل ةحضاو ةباجتسا سكعی ام وھو ،)5( لصأ نم

 هریسفت نكمی لا ھجوتلا اذھ .ةیعقاو تاظحلامو تانایب نم ھعمج متی ام ىلع ءانب تاعورشملا راسم طبض

 لیعفتو اھلیلحتو تاظحلاملا يقلتل خسار ماظن دوجو ىلع لدی لب ،نیمدختسملا تاجایتحا مھف نع لزعمب

 ةلحرملا هذھ لیعفت يف اًیبسن جضان ىوتسم ىلإ ریشی ام ،رمتسملا نیسحتلاو ریوطتلا تایلمع نمض اھجئاتن

 .ةئیھلا لخاد يمیمصتلا ریكفتلا نم

 ةجرد )3.72( "يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم نم لمعلا قرف ةئیھلا نكّمت" ةرابعلا سكعت ،ھسفن قایسلا يفو

 ةیجھنملاو ةیفرعملا تاراھملا رفاوت نإ ذإ .عیراشملا ذیفنتب نیفلكملا دارفلأا ىدل ةینھملا ةیزھاجلا نم ةیلاع

 رثكأو قمعأ مھفل ةیساسأ ةدعاق لكشی ،تایكولسلا لیلحتو ،ةظحلاملاو ،فطاعتلاك ،نیدیفتسملا مھفل ةیرورضلا

 قیبطت ىلع رصتقت لا ةئیھلا نأ ودبیو .حورطملا ضرفلا رھوج معدی ام وھو ،نیدیفتسملا تاجایتحلا ةقد

 .لیھأتلاو بیردتلا للاخ نم ھیلإ ةدنتسم ةیسسؤم ةفاقث ءانبل ىعست لب ،ةیئارجإ ةسراممك يمیمصتلا ریكفتلا

 ةباجتسا يف اًیلمع ىوتسم سكعی رشؤم وھف ،)3.68 = م( لولحلل ةیلولأا جذامنلا ریوطت صوصخب امأ

 مدختسملا نع ةقیقد تانایب لاًصأ بلطتی ةیلولأا جذامنلا ءانب نأ ذإ ،اھمھف دعب نیدیفتسملا تاجایتحلا ةئیھلا

 اذھ نإف ،ھیلعو .لحارملا ةلمتكم empathize ةلحرم نود ھیلإ لوصولا نكمی لا ام وھو ،ھتایدحتو ھقایسو

 ةلباقلا ةیلولأا لولحلا ربع ةیلمعلا ةمجرتلا ىلإ مھفلا نم لاقتنلاا ىلع ةردقلا ةیواز نم ضرفلا معدی رشؤملا

 .لیدعتلاو رابتخلال

 ریفوتب امًامتھا كانھ نأ )3.66( "ةیعادبلإا راكفلأا دیلوتل لمع شرو ةئیھلا دقعت" ةرابع طسوتم نم ظحلاُیو

 يذلا طسوتملا اذھ نأ لاإ .ىؤرلا لدابت للاخ نم تاجایتحلاا لیلحت معدت نأ اھنأش نم ةیكراشت ةیراوح ةئیب

 اھاوتحم ةیلاعف ىدم وأ شرولا كلت ماظتنا يف توافت ىلإ ریشی دق طسوتملا مییقتلا نم ایلعلا ةحیرشلا يف عقی

 تاجرخم نیب لماكتلاو میظنتلا نم دیزملا بلطتی ام وھو ،نیدیفتسملا تاجایتحلا قمعم مھف ىلإ لوصولا يف

 .تامدخلل يعقاولا میمصتلا تابلطتمو شرولا

 اًقیبطت كانھ نأ نیبتی ،)3.63( "عیراشملا يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم ةئیھلا قبطت" ةرابعلا ىلإ رظنلا دنعو

 ،ةیدرفلا تاراھملا رفاوتب نروق ام اذإ ةصاخ ،يسسؤملا خسرتلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لازی لا ھنكل ةیجھنملل اًیلعف
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 تاسرامملاو دارفلأا ىدل ةیجھنملا ةعانقلا نیب ةوجف سكعی دق توافتلا اذھف .ةعجارلا ةیذغتلل ةئیھلا ةباجتسا وأ

 .قیبطتلا قاطن عیسوتو ةیؤرلا دیحوتل اًیمیظنت لاًخدت بلطتی امم ،لكك ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةجھنمملا

 ثیح نم تارابعلا ىندأك "يمیمصتلا ریكفتلا لحارم يف ءاربخلا ةئیھلا كرشت" ةرابعلا زربت ،ارًیخأو

 دمتعت لا دق ةئیھلا نأ ىلإ ریشت اھنأ لاإ ،"قفاوم" ىوتسم نمض لازت لا اھنوك مغر يھو ،)3.55( طسوتملا

 تایضرفلا ةقد مییقت وأ نیدیفتسملا تاجایتحا لیلحت يف نیلقتسملا وأ نییجراخلا ءاربخلا ىلع مظتنم لكشب

 هذھ لوح ءارلآا يف نیابت ىلع لدی )0.875( ةرابعلا هذھ يف يرایعملا فارحنلاا عافترا نأ امك .ةیمیمصتلا

 .ةئیھلا لخاد ةفلتخملا قرفلا وأ تارادلإا نیب اھقیبطت ىدم يف لاًمتحم اًتوافت سكعی امم ،ةسرامملا

 سایقب تارابعلا ىوتحم طابترا ىلعو ،ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا لیلحت ىلع ءًانبو

 نم لاد ىوتسم كانھف .ةیلاع ةجردب ضرفلا ققحت معدت لودجلا جئاتن نإ لوقلا نكمی ،حورطملا ضرفلا

 نیدیفتسملا تاجایتحا مھفو عمج ىلع لمعلا قرف ةردق ىلع لدی ةئیھلا لخاد ةیدرفلاو ةیسسؤملا تاسرامملا

 ،ةیلولأا جذامنلا ءانبو ،ةعجارلا ةیذغتلا عم لعافتلا تارشؤم للاخ نم كلذ ىلجتیو ،نییجراخلاو نییلخادلا

 عیسوتك اًیفاضإ امًعد بلطتت يتلا بناوجلا ضعب دوجو نم مغرلا ىلعو .ةبولطملا تاراھملاب نیفظوملا نیكمتو

 دوجو ىلع نھربتو ضرفلا ققحت دكؤت ةیئاصحلإا تانایبلا لمجم نإف ،لمعلا شرو فیثكتو ءاربخلا كارشإ

 .ةئیھلا يف يمیمصتلا ریكفتلا جذومن نمض "Empathize" ةلحرمل ةمعاد ةینب

 ئدابم قیبطتب اًدیازتم امًامتھا تلوأ دق ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا نأ ىلإ كلذ عجریو

 نیدیفتسملا تاجایتحا دیدحت ةلحرمب قلعتی ام يف امیس لاو ،اھتاعورشم نمض يمیمصتلا ریكفتلا

(Empathize)، قیمعلا مھفلا تاراھم ةیمنت فدھتست ةیریوطتو ةیبیردت جماربب لمعلا قرف معد للاخ نم 

 تایلآ ىلع ةئیھلا دامتعا نأ امك .تاظحلاملاو تلاباقملاك ةیعونلا تانایبلا عمج تاودأ مادختساو ،نیمدختسملل

 ،نیدیفتسملا تاعقوت عم رمتسملا لعافتلا وحن يسسؤم ھجوت دوجو سكعی عیراشملا نیسحتل ةعجارلا ةیذغتلا

 .ةمدقملا رییاعملاو تامدخلا ةدوج نم دیزیو میمصتلا ةیلاعف نم ززعی امب

 ةیجھنم قیبطت میمعت للاخ نم امیس لا ،ھجوتلا اذھل ةمعادلا ةیسسؤملا ةینبلا زیزعت ةرورضب كلذ دیفیو

 لحارملا يف ءاربخلا كارشإ قاطن عیسوتو ،تاعورشملاو تارادلإا عیمج ىوتسم ىلع يمیمصتلا ریكفتلا

 ةئیھلا يفظوم نیب جمدت يتلا ةیلعافتلا لمعلا شرو فیثكتو ،لولحلا میمصتو تاجایتحلاا لیلحتل ةفلتخملا
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 تاودأ ریوطتب ىصوُی امك .ذیفنتلاو میمصتلا نیب ربكأ قفاوت قیقحتو يقایسلا مھفلا قیمعت لجأ نم ،نیدیفتسملاو

 .لولحلا ةغایص يف اھفیظوتو نیدیفتسملا تاجایتحلا لمعلا قرف مھف ىدم مییقتل ةمظتنم ةیلخاد سایق

 نم نیلماعلا نیكمت نأ تدكأ يتلا ،)2025( نورخآو يریحب ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 ةدوج نیسحت يف ةیلاعفب مھسی ،مدختسملا مھفب ةقلعتملا ىلولأا لحارملا يف ةصاخ ،يمیمصتلا ریكفتلا تاودأ

 ،Azenha et al. (2020) ةسارد عم جئاتنلا قفاوتت امك .نیدیفتسملا اضر ةدعاق عیسوتو ةمدقملا تامدخلا

 عامتسلاا ىلع لمعلا قرف ةردقب ةرشابم طبتری تامظنملا يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت حاجن نأ تنّیب يتلا

 ىلإ اًبلاغ يدؤت ةلحرملا هذھ يف ةوجفلا نأو ،ذیفنتلل ةلباق لولح ىلإ مھتاجایتحا ةمجرتو نیدیفتسملل طشنلا

 .رثلأا ةلمتكم ریغ تاعورشم

 مھفو عمج لاجم يف اًنیتم اسًاسأ كلتمت ةئیھلا نأو ،اًیلمعو اًیئاصحإ ققحت دق ضرفلا نأ حضتی كلذبو

 .اھعیراشم ریوطت يف يجھنم لخدمك يمیمصتلا ریكفتلا ينبت نم ززعی امب ،نیدیفتسملا تاجایتحا

  :يناثلا ضرفلا جئاتن -2
 ةدوج نیسحت يف نیدیفتسملا تانایب لیلحت ىلع ءًانب فادھلأا ةغایصو تلاكشملا دیدحت ةقد مھسُت

 ةرابع لكل ةیباسحلا تاطسوتملا ) ( مقر لودجلا حضویو ،ةئیھلا يف تامدخلا ریوطت عیراشمل طیطختلا

 .ضرفلا اذھ ققحت ىدم سایق تارابع نم

 ) 2  ( لودج  

 ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف تلاكشملا دیدحت ةقد تارابعل ماعلا يباسحلا طسوتملا

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم
 ًاقلطم

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم دیاحم
 ةدشب

 م تارابعلا

 تلاكشم ةئیھلا ددحت 21 27 20 7 4 3.74 0.786 6
 .حوضوو ةقدب عیراشملا

1 

 ىلإ تلاكشملا ةغایص دنتست 29 30 14 4 2 3.86 0.752 2
 نم ةقوثوم تانایب

 .نیدیفتسملا

2 

 عیراشملا فادھأ سكعت 48 21 7 2 1 4.27 0.866 1
 .ةیلعفلا نیدیفتسملا تاجایتحا

3 

 ىلع عیراشملا فادھأ دمتعت 19 26 23 6 5 3.63 0.781 7
 تانایبلل لماش لیلحت

 .ةیلخادلا

4 

 تلاكشملا تایولوأ دیدحت متی 24 27 18 5 5 3.83 0.846 4
 .اھریثأتو اھتیمھأ قفو

5 
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 ةغلب عیراشملا فادھأ غاصت 22 26 19 6 6 3.76 0.901 5
 .سایقلل ةلباقو ةحضاو

6 

 يف لمعلا قیرف كراشی 13 24 25 9 8 3.45 0.736 9
 .تلاكشملا ةغایص ةعجارم

7 

 فادھأو تلاكشملا قّثوُت 16 19 24 9 11 3.19 0.835 10
 .مظنم لكشب عیراشملا

8 

 فادھلأا ةغایص عضخت 27 29 11 6 5 3.85 0.654 3
 .رمتسملا ریوطتلاو ةعجارملل

9 

 نم اءًدب تاعورشملل يجھنملا ءانبلا ةیمھأ وحن يباجیإ يمیظنت يعو نع ) ( مقر لودجلا جئاتن فشكت

 ةیلعف تایطعم ىلإ تایلمعلا كلت دانتسا ىدم حضوتو ،سایقلل ةلباق فادھأ دیدحتب ءاھتناو ةلكشملا ةغایص

 .ةیلخادلا تاقایسلا لیلحتو نیدیفتسملا تانایب نم ةصلختسم

 تارابعلا مظعم تءاج ذإ ،ققحتلا نم اًعفترم ىوتسم روحملا اذھ تارابعل ماعلا يباسحلا طسوتملا رھظُی

 دقف .لیلحتلا تانوكم ربع ةسرامملا ةوق يف اًنیابت سكعی تاطسوتملا يف يبسن توافت عم ،"قفاوم" ةئف نمض

 طسوتملا ثیح نم ىلولأا ةبترملا يف "ةیلعفلا نیدیفتسملا تاجایتحا عیراشملا فادھأ سكعت" ةرابعلا تءاج

 تاعورشملا فادھأ ةمءاوم ةیمھلأ ةئیھلا يف لمعلا قرف كاردإ ىدم ىلع لاد رشؤم وھو ،)4.27( يباسحلا

 ةقد نإ ثیح ،لاّعفلا طیطختلا تابلطتم زربأ نم ھجوتلا اذھ دعُیو .ةیعقاولا مھتاجایتحاو نیدیفتسملا تاعلطت عم

 .ذیفنتلا يف فارحنلاا صرف نم للقُتو ةحرتقملا لولحلا يف احًضاو اھًجوت نمضت فدھلا ةغایص

 اًعفترم اطًسوتم "نیدیفتسملا نم ةقوثوم تانایب ىلإ تلاكشملا ةغایص دنتست" ةرابعلا تلجس ،لثملابو

 تلاكشملا فیرعت دنع ةقیقد تامولعم رداصم ىلع ةئیھلا دامتعا سكعی ام ،يناثلا بیترتلا يف تءاجو ،)3.86(

 ثحب تایجھنم وأ ةینقت تاودأ امبرو ،تانایبلا لیلحتو عمجل تایلآ دوجو ىلإ ریشی هرودب اذھو .اھفیصوتو

 لكشب ضرفلا ققحت ةجیتنلا هذھ معدتو .عیراشملا تلاكشم لوح ةیعوضوم ةروص نیوكت يف مھسُت ينادیم

 يمادختسا عقاو نم عبنت لب ،فرص يرادإ وأ يضارتفا لكشب غاصُت لا تلاكشملا نأ ينعت اھنوك ،رشابم

 .يشیعمو

 ام ،)3.85( هردق اطًسوتم تلجس دقف "رمتسملا ریوطتلاو ةعجارملل فادھلأا ةغایص عضخت" ةرابعلا امأ

 يف رمتسم نیسحت ىلإ يدؤت ةیرود تاعجارم دوجوو ،فادھلأل ةیئاھنلا ةغایصلا يف ةنورم دوجو ىلع لدی

 .ةریغتملا فورظلل اھتمءلام ةمادتساو ططخلا ةدوج نامضل ةیروحم ةسرامم يھو ،ةیطیطختلا تاھیجوتلا ةقد

 ىلع دكؤت يھو ،)3.83( طسوتمب "اھریثأتو اھتیمھأ قفو تلاكشملا تایولوأ دیدحت متی" ةرابعلا تءاج كلذك

 ام ،ارًیثأت رثكلأا تلاكشملا وحن دوھجلا ھیجوتو ،ةیشماھلاو ةیساسلأا تلاكشملا نیب زییمتلا ىلع ةئیھلا ةردق

 .دراوملا عیزوتو عیراشملا تاقاطن ةرادإ يف اًیمیظنت اجًضن سكعی
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 نأ لاإ ،)3.74( اًدیج اطًسوتم تلجس "حوضوو ةقدب عیراشملا تلاكشم ةئیھلا ددحت" ةرابعلا نأ عمو

 توافت ىلإ ریشی دق امم ،دیدحتلا اذھ يف ةقد امًئاد نوسملی لا دق نیفظوملا ضعب نأ ىلإ ریشی سداسلا اھبیترت

 ةقیرط يف تارادلإا نیب توافت وأ ،ققحتلا تاودأ يف صقن وأ ،رخآ ىلإ عورشم نم ةراھملا هذھ ةسرامم يف

 "سایقلل ةلباقو ةحضاو ةغلب عیراشملا فادھأ غاصت" ةرابعلا يف اضًیأ توافتلا اذھ رھظیو .تلاكشملا دیدحت

 ام ،نیدیفتسملل ةرشابملا تاجرخملاب ةطبترملا تاطسوتملا نم لقأ ىقبت اھعافترا مغر يتلاو ،)3.76 = م(

 .تاعورشملا ضعب يف فادھلأل يغایصلا بناجلا نیسحت ةیناكمإب يحوی

 قّثوُت"و )3.45 = م( "تلاكشملا ةغایص ةعجارم يف لمعلا قیرف كراشی" لثم ،امًییقت لقلأا تارابعلا امأ

 قرف لخاد قیثوتلاو ةیكراشتلا يف ةوجف دوجو رھظُتف ،)3.19 = م( "مظنم لكشب عیراشملا فادھأو تلاكشملا

 ةكراشملا تاونق فعض وأ رارقلا ةیزكرم لثم ةیمیظنت لماوعب ةطبترم بناوجلا هذھ نوكت نأ لمتحُیو .لمعلا

 مل نإ طیطختلا ةیلمع ةءافك ىلع اًبلس ریثأتلا اھنأش نم رصانع يھو ،ةدحوملا قیثوتلا تاودأ صقن وأ ةیلخادلا

 لخدت ىلإ ةجاحب تلااجم ىلإ ناریشی امھنأ لاإ ،ضفخنملا ىوتسملا يف ناعقی لا نیطسوتملا نأ عمو .جَلاعُت

 .ةقدلاو میظنتلا ىلع ةمئاق ةیمیظنت ةفاقثل سسؤیو ةیكراشتلا نم ززعی يرادإ

 ىلإ ریشی ام ،)0.90و 0.65 نیب( لدتعم قاطن يف عقت تارابعلا مظعمل ةیرایعملا تافارحنلاا نأ ظحلاملا نمو

 لدی امم ،ءارلآا يف اًنیابت تدھش يتلا تارابعلا ضعب ءانثتساب ،ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف يبسن سناجت دوجو

 .تایلمعلا هذھب يعولا ىوتسم يف توافت وأ ةئیھلا تادحو نیب طیطختلا تاسرامم يف عونت ىلع

 يف ةعجارلا ةیذغتلا فیظوتو تانایبلا لیلحت تایلآ ىلع ةئیھلا دامتعا ىلإ عفترملا ىوتسملا اذھ ققحت عجریو

 يف امیس لا ،نیمدختسملا تاجایتحاب تاعورشملا طبر ةرورضب يرادإ يعو بناج ىلإ ،تاعورشملا ةغایص

 يلخادلا قیثوتلا ةیوقت ةرورضب لیلحتلا اذھ دیفُیو .راكتبلااو ةءافكلا ىلع ةمئاقلا يسسؤملا لوحتلا تاھجوت لظ

 نامضل ،فدھلا ةغایصو ةلكشملا دیدحت تایلمع يف لمعلا قرف ةكراشم قاطن عیسوتو ،فادھلأاو تلاكشملل

 ىلع دعاست ةیرایعم جذامن ریوطت ةرورض ىلإ ةفاضإ ،عورشملا قرف لخاد قاستلاا قیقحتو ةیؤرلا لماكت

 .مییقتلاو عبتتلل ةلباق ةیسایق ةغلب فادھلأا ةباتك

 دیدحت ةدوج نأ تدكأ يتلا ،Su & Chen (2016) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 حاجن يف ةمساحلا لماوعلا نم دعت نیدیفتسملا نم ةیعقاو تلاخدم ىلع ءًانب فادھلأا ةغایصو تلاكشملا

 & Gorbach ةسارد عم جئاتنلا مجسنت امك .تامدخلا ریوطت تاعورشم يف ذیفنتلاو طیطختلا لحارم

Dubensky (2023)، اھتیادب يف زكترت ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةحجانلا عیراشملا نأ ىلع تددش يتلاو 
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 طبضو ةلءاسملا نامضل سایقلل ةلباق ةددحم فادھأ ىلإ فیرعتلا اذھ مجرتُتو ،تلاكشملل قیقد فیرعت ىلع

 .ءادلأا

 ةیدوعسلا ةئیھلا نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ةیلاع ةجردب ققحت دق ضرفلا نإ لوقلا نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو

 ةغایصل ساسأك اھمادختساو نیدیفتسملا تانایب لیلحتب احًضاو امًامتھا يلوت ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 عم ،تاعورشملل ةلاّعفلا ةرادلإاو يمیمصتلا ریكفتلا تازكترم دحأ دعُی ام وھو ،اھفادھأو عیراشملا تلاكشم

 لماكتلاو نیسحتلا ةیرارمتسا نامضل يسسؤملا معدلا نم اًدیزم مزلتست يتلا ةیئارجلإا بناوجلا ضعب دوجو

 .ءادلأا يف

  : ثلاثلا ضرفلا رابتخا جئاتن -3

 ریوطتلا تاجرخم نیسحتو عیراشملا قرف ةءافك عفر يف راكفلأا دیلوت رداصم ددعتو عادبلإا عیجشت مھسی "

 "ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف

 .ضرفلا اذھ ققحت ىدم سایق تارابع نم ةرابع لكل ةیباسحلا تاطسوتملا )3 ( مقر لودجلا حضویو

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم
 ًاقلطم

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم دیاحم
 ةدشب

 م تارابعلا

 حرط ىلع ةئیھلا عجشت 27 30 13 5 4 3.91 0.853 5
 .ةركتبم راكفأ

1 

 ةزفحم لمعلا ةئیب 21 35 15 4 4 3.79 0.437 8.5
 .عادبلإل

2 

 لدابتل تاونق دجوت 33 28 13 3 2 4.06 0.804 1
 .تارادلإا نیب راكفلأا

3 

 تاربخ نم ةدافتسلاا متی 29 29 14 5 2 3.86 0.781 7
 .ریوطتلا يف نیفظوملا

4 

 فصع تاسلج دقعت 21 27 23 6 2 3.79 0.831 8.5
 .ةمظتنم ينھذ

5 

 نودیفتسملا كرشُی 23 27 20 6 3 3.72 0.628 10
 حرط يف نویجراخلا

 .راكفلأا

6 

 ریكفتلل فٍاك تقو حاتی 32 26 14 5 2 3.97 0.884 2
 .يعادبلإا

7 

 ریغ راكفلأا عجشُت 31 25 16 5 2 3.93 0.873 3
 .ةیدیلقتلا

8 

 ةحجانلا براجتلا دافتسُت 21 30 21 4 3 3.78 0.491 9
 .راكفلأل ردصمك

9 

 ةحورطملا راكفلأا قثوُت 32 27 14 4 2 3.94 0.889 4
 .عباتُتو

10 

 فارطلأا عیمج كراشی 16 27 26 6 4 3.62 0.870 11
 راكفلأا دیلوت يف ةینعملا

11 
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 ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ذإ ،ضرفلا اذھ ققحت نم عفترم ىوتسم دوجو ) ( مقر لودجلا جئاتن رھظُت

 دارفأ نم اًیباجیإ اكًاردإ سكعی ام وھو ،"قفاوم" ةئف نمض عقت اھعیمجو ،)4.06(و )3.62( نیب تارابعلل

 .ریوطتلا تاعورشم يف اھفیظوتو اھلدابتو ةدیدجلا راكفلأل اھمعد ىدمو ،ةئیھلا لخاد ةیعادبلإا ةئیبلا هاجت ةنیعلا

 ىلإ ریشی ام ،)4.06( يباسح طسوتم ىلعأ "تارادلإا نیب راكفلأا لدابتل تاونق دجوت" ةرابعلا تققح دقو

 ةءافك ىلع امًھم ارًشؤم اذھ دعُیو .ةئیھلا لخاد ةفلتخملا تادحولا ربع راكفلأا قفدتب حمست ةیمیظنت ةینب دوجو

 دودحلل ةرباع ةیكراشت ةسرامم ىلإ يدرف طاشن نم عادبلإا لیوحت ىلع ھتردقو ،يلخادلا لاصتلاا ماظن

 .ةیریوطتلا ططخلاو تارارقلا ةدوج نیسحت ىلع ةرشابم سكعنی ام وھو ،ةیرادلإا

 امم ،ةیناثلا ةبترملا يف ،)3.97( اًعفترم اطًسوتم "يعادبلإا ریكفتلل فٍاك تقو حاتی" ةرابع تلجس ،كلذك

 يھو ،راكفلأا دیلوتو لمأتلل ينمز شماھ اھل حنمُی لب ،ةیذیفنتلا ءابعلأاب طقف لقثُت لا لمعلا قرف نأ ىلع لدی

 نیكمت ةیمھأب يرادإ يعو دوجو ىلإ ریشی كلذ نأ امك .يجھنملا راكتبلاا ىلإ ىعست ةئیب يلأ ةیرورض ةسرامم

 .ریوطتلا عیراشم تلاخدم ةدوج نم ززعی ام ،ذیفنتلا نم طقف لا ،ریكفتلا نم فظوملا

 لُّبقت ىلع لدیو عفترم اضًیأ وھو ،)3.93( اطًسوتم تلجس دقف "ةیدیلقتلا ریغ راكفلأا عجشُت" ةرابعلا امأ

 يمیمصتلا ریكفتلا تائیب صئاصخ عم مجسنی ام وھو ،ةیطمنلا لولحلا زواجتو ،راكتبلال ةئیھلا لخاد لمعلا ةئیب

 ھجوتلا اذھ ززعیو .نیدیفتسملا تاجاحل ةصصخم لولح میدقتو ةزھاجلا بلاوقلا رسك ىلع موقت يتلا ةرصاعملا

 ةرذجتم عادبلإا ةفاقث نأ ىلع لدی ام ،)3.91( "ةركتبم راكفأ حرط ىلع ةئیھلا عجشت" ةرابع طسوتم عافترا

 .ءاوس دح ىلع ةیدایقلاو ةیمویلا تاسرامملا يف اًیبسن

 لخاد تایلآ دوجو ىلإ )3.94( "عباتُتو ةحورطملا راكفلأا قثوُت" ةرابعلا جئاتن ریشت ،ھسفن قایسلا يفو

 .ریوطتلا وأ ذیفنتلل ةلباق تلاخدمك اھعم لماعتلا متی لب ،ةرباع تاحارتقا درجم اھكرت مدعو راكفلأا ظفحل ةئیھلا

 .اھنم يلمعلا رثلأا قیقحتو ةركفلا ةمادتسا نانمضی ةعباتملاو قیثوتلا نلأ ،ةیمھلأا غلاب رشؤملا اذھ

 "راكفلأا دیلوت يف ةینعملا فارطلأا عیمج كراشی" ةرابعلا رھظُت ،ةیباجیلإا جئاتنلا هذھ نم مغرلا ىلعو

 نیب وأ عیراشملا قرف لخاد ةلماشلا ةیكراشتلا يف ةلمتحم ةوجف دوجو ىلإ ریشی ام ،)3.62( اًیبسن لقأ اطًسوتم

 .راكفلأا دیلوت لحارم يف ةیفاك ةروصب مھكارشإ متی لا دارفلأا وأ تاھجلا ضعب نأ ودبی ذإ ،ةقلاعلا باحصأ
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 يتلا ةدقعملا تاعورشملا يف ةصاخ ،ةجتانلا راكفلأا عونت نمّ دحیو ،يلماكتلا راكتبلاا صرف نم للقی دق اذھ

 .ةددعتم رظن تاھجو بلطتت

 نم ىندأ وھو ،)3.72( طسوتمب "راكفلأا حرط يف نویجراخلا نودیفتسملا كرشُی" ةرابع تءاج كلذك

 ،نییجراخلا نیدیفتسملا كارشإ زیزعتل ةصرف دوجو ىلإ ریشی ام ،ةیلخادلا تاسرامملاب ةطبترملا تاطسوتملا

 ریوطت زئاكر مھأ نم دعت يئاھنلا مدختسملا روظنم نم ةدافتسلاا نأ ذإ ،حوتفملا لعافتلا ةیجیتارتسا نم ءزجك

 .ةدوجلاو تافصاوملاب ةینعملا تاھجلا يف ةصاخ ،ةماعلا تامدخلا

 براجتلا "و ،"ةمظتنم ينھذ فصع تاسلج دقعت" ،"عادبلإل ةزفحم لمعلا ةئیب" لثم تارابعلا يقاب امأ

 دوجو ىلإ اھعیمج ریشت يھو ،)3.86(و )3.78( نیب اھتاطسوتم تحوارت دقف "راكفلأل ردصمك ةحجانلا

 ةیرایعملا تافارحنلاا سكعت امك ،قاستلاا نم ةلوبقم ةجرد عم ،ةیعادبلإا تاسرامملا نم اًیبسن عفترم ىوتسم

 فارطلأا كارشإ يف ترھظ يتلا تانیابتلا ضعب ءانثتساب ،ءارلآا يف سناجتلا نم ةدیج ةجرد دوجو ةلدتعملا

 .ةینعملا

 ةادأك عادبلإا معدت ةیمیظنت ةیؤر ىنبتت اھنأ ودبی ةئیھلا نأ ىلإ ةعفترملا تایوتسملا هذھ ققحت عجریو

 ریغ راكفلأل ریدقتلا ةفاقث زیزعتو ،ریكفتلل تقو صیصختو ،راوحلا تاونق ریفوت للاخ نم ،ةیجیتارتسا

 .ذیفنتلل ةلباق ةیلعف ةردابم ىلإ ةركفلا لیوحت لفكت ةعباتمو قیثوت تایلآ دوجو بناج ىلإ ،ةیطمنلا

 يف ةكراشملا قاطن عیسوتو ،اًیجراخو اًیلخاد ،ةینعملا فارطلأا ةفاك كارشإ معد ةرورضب كلذ دیفیو

 ةیزیفحت تایلآ ریوطتب ىصوی امك .ةحرتقملا لولحلا ءارثو ،ىؤرلا ةیلومش نمضی امب ،راكفلأا دیلوت تاسلج

 يباجیلإا سفانتلا عیجشتو ،ةیداملاو ةیونعملا تآفاكملا مظن زیزعتو ،ةیعادبلإا تاردابملا ریدقتل احًوضو رثكأ

 .قرفلا نیب

 رداصم ددعت نأ تدكأ يتلا   Azenha et al. (2020) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 قرف ةءافك زیزعت ىلإ يدؤت رصانع اھلك ،ةكراشملا تاونق لیعفتو ،ریكفتلل ةنرم ةئیب ریفوتو ،راكفلأا دیلوت

 رییاعملاو ةیمیظنتلا ةفرعملا جاتنإب ةینعملا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ریوطتلا تاجرخم ةدوج عفرو ،عیراشملا

 .ةینقتلا
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 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا نإ ذإ ،ةیلاع ةجردب ققحت دق ثلاثلا ضرفلا نإ لوقلا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 وھو ،راكفلأا فیظوتو لدابتو دیلوتل ةحضاو تایلآ كلتمتو ،عادبلإل ةمعاد لمع ةئیب رفوت ةدوجلاو سییاقملاو

 دیدجتلاو ةدوجلا تابلطتم عم اًقفاوت رثكأ ةیریوطت تاجرخم قیقحتو ،عیراشملا قرف ةءافك عفر يف اًیلعف مھسُی ام

 .يسسؤملا

 :عبارلا ضرفلا جئاتن رابتخا

 لخاد عیراشملا ذیفنت رطاخم نم للقتو تانیسحتلا فاشتكا صرف نم لولحلل ةیلولأا ةجذمنلا ززعت   

 .ضرفلا اذھ ققحت ىدم سایق تارابع نم ةرابع لكل ةیباسحلا تاطسوتملا ) ( لودجلا حضویو ،.ةئیھلا

 نم للقتو تانیسحتلا فاشتكا صرف نم لولحلل ةیلولأا ةجذمنلا سایقل  ةیباسحلا تاطسوتملا )4 (لودج

 ةئیھلا لخاد عیراشملا ذیفنت رطاخم

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم
 ًاقلطم

 ریغ
 قفاوم

 قفاوم قفاوم دیاحم
 ةدشب

 م تارابعلا

 ةیلوأ جذامن دادعإ متی   28 21 14 11 5 3.69 0.930 4.5
 .ةحرتقملا لولحلل

1 

 سكعت ةیلولأا جذامنلا 42 25 7 3 2 4.26 0.997 1
 .نیدیفتسملا تاجایتحا

2 

 ذیفنتلا لبق جذامنلا ربتخُت 31 20 13 10 5 3.82 0.925 3
 .يلعفلا

3 

 نع جذامنلا فشكت 37 27 9 4 2 4.02 0.649 2
 .نیسحتلل صرف

4 

 ءًانب جذامنلا لیدعت متی 29 29 15 4 2 3.87 0.669 5
 .تاظحلاملا ىلع

5 

 لیلقتل جذامنلا مدختسُت 29 25 14 6 2 3.68 0.743 6
 ذیفنتلا رطاخم

6 

 

 ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،ضرفلا اذھ ققحت نم عفترم ىوتسم دوجو ) ( لودجلا جئاتن رھظُت

 ىلإ تارابعلا نم ثلاث لیم عم ،"قفاوم" ةئف نمض عقت اھعیمجو ،)4.26(و )3.68( نیب روحملا اذھ تارابعل

 ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لبق نم احًضاو اًینبت سكعی ام وھو ،"ةدشب قفاوم" ةئف

 .اھلخاد تاعورشملاو تامدخلا ریوطت ةیلمع زئاكر دحأك ةیلولأا ةجذمنلا تاسراممل

 ،)4.26( طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "نیدیفتسملا تاجایتحا سكعت ةیلولأا جذامنلا" ةرابعلا تءاج دقو

 تلاوكوتورب وأ ةیلكش جذامن دادعإب يفتكت لا ةئیھلا لخاد لمعلا قرف نأ ىلإ ریشت اًدج ةعفترم ةجیتن يھو
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 ةلحرم سكعی اذھ .نیدیفتسملا تاعقوتو تاجایتحلا قیمع مھف نم عبنت ةیئدبم لولح میمصت ىلإ ىعست لب ،ةماع

 ةقیقد ةءارقو ةیعقاو تایطعم ىلع ءًانب جذامنلا ىنبُت ثیح ،ةئیھلا لخاد يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت نم ةمدقتم

 .قافخلإا وأ ةمواقملا تلادعم نم للقُیو ،اًیلعف هذیفنت دنع لحلا لوبق ةیلامتحا نم ززعُی ام ،مدختسملا كولسل

 ةبترملا يف ،)4.02( عفترم طسوتم ىلإ "نیسحتلل صرف نع جذامنلا فشكت" ةرابعلا جئاتن ریشت كلذك

 يف ةیلكش ةلحرم درجم تسیلو ،يبیرجتلا ملعتلل ةادأك ةیلولأا جذامنلا ةیمھأب اًیمیظنت اًیعو سكعی ام ،ةیناثلا

 طیطختلا ءانثأ ةیئرملا ریغ تاجایتحلااو تاوجفلا ةیؤرب عیراشملا قرفل حمست جذامنلا هذھف .میمصتلا ةرود

 دحأ دعُی اذھو .ةیعقاولا فورظلاو نیمدختسملا تاظحلامل اًقفو لولحلا ةغایص ةداعإ ىلع دعاست امك ،يرظنلا

 .ةیلعافلا نیسحتو رطاخملا لیلقت يف ةیروحملا ةجذمنلا راودأ

 لا ةئیھلا نأ ىلع لدی امب ،)3.82( اًدیج اطًسوتم تلجس دقف "يلعفلا ذیفنتلا لبق جذامنلا ربتخُت" ةرابعلا امأ

 اھتمءلام ىدم نم دكأتلا حیتُی امب ،يبیرجت وأ ينادیم رابتخا لحارمل اھعضخت لب ،جذامنلا دادعإ دنع فقوتت

 نم للقی رابتخلاا نإ ثیح ،ةجذمنلا ةدوج تارشؤم زربأ نم بناجلا اذھ دعُیو .يمسر لكشب اھدامتعا لبق

 .ةیمیظنتلا ةدوجلا طبض تاودأ دحأ لثمیو ،ذیفنتلا ءانثأ تلاكشملا وأ تآجافملا ةیلامتحا

 ةباجتسا كانھ نأ )3.87( "تاظحلاملا ىلع ءًانب جذامنلا لیدعت متی" ةرابعلل يباسحلا طسوتملا رھظُیو

 دیعتو اھلّدعت لب ،ةدماج تاودأ اھفصوب جذامنلا عم لماعتت لا ةئیھلا نأو ،ةعجارلا ةیذغتلاو رابتخلاا جئاتنل ةیلعف

 ةركفلا نم أدبت ،ةجذمنلا يف ةلماكتم ةرود دوجو سكعی اذھ .ةبرجتلا نم ةصلختسملا تانایبلل اًقفو اھنیسحت

 .عقاولا عم اھقفاوت مدع وأ لولحلا لشف صرف نم للقُی ام ،رمتسملا ریوطتلاب يھتنتو

 ،)3.69( طسوتمب ةسماخلا ةبترملا يف تءاج دقف "ةحرتقملا لولحلل ةیلوأ جذامن دادعإ متی" ةرابعلا امأ

 ةقلعتملا كلت نم لقأ ةجردب تناك نإو ،ةئیھلا لخاد داتعم لكشب ةدوجوم ةسرامملا هذھ نأ رھظُت ةجیتن يھو

 يف اًدحوم نوكی لا دق جذامنلا دادعإ نأب كلذ ریسفت نكمُیو .اھرابتخا وأ جذومنلا تاجرخم عم ةئیھلا لعافتب

 هذھ میمعت يعدتسی امم ،ةلمتكم ریغ ةقیرطب ممصُت دق جذامنلا ضعب نأ وأ ،تارادلإا وأ تاعورشملا عیمج

 .ةیلومشو امًیظنت رثكأ لكشب ةسرامملا

 ةجیتن يھو ،)3.68( طسوتمب "ذیفنتلا رطاخم لیلقتل جذامنلا مدختسُت" ةرابعلا تءاج ،بیترتلا ىندأ يفو

 نأ وأ ،رطاخملا لیلقتو ةجذمنلا نیب ةرشابملا ةلصلا نوكردی لا امبر نیلماعلا ضعب نأ ىلإ ریشت اھنكل ةدیج

 ةفیظولا هذھب يمیظنتلا يعولا زیزعتل لاجملا حتفی امم ،ةحضاو تاءارجإ ىلإ فٍاك لكشب مجرتُت مل ةقلاعلا هذھ

 .لشفلا ةفلكت ضیفختو ءاطخلأا نم ةیاقولا يف اھرود ىلع دیكأتلاو ،ةیلولأا جذامنلل ةیروحملا
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 ةیساسأ ةلحرم اھفصوب ةجذمنلا تاسراممل ةئیھلا ينبت ىلإ ضرفلا ققحت نم عفترملا ىوتسملا اذھ عجریو

 طبر ىلع صرحتو ،لیدعتلاو رابتخلال ةلباق جذامن ىلإ راكفلأا ةمجرتب موقت ذإ ،تامدخلا ریوطت ةرود يف

 نأ ىلإ ریشی امك .نیسحتلا طاقن فاشتكلا ةیفاشكتساو ةیلیلحت ةادأك اھفیظوت عم ،نیدیفتسملا تاجایتحاب جذامنلا

 .يجھنم لكشب جذامنلا عم لماعتلل ةمزلالا تاراھملاو ةفرعملا كلتمت لمعلا قرف

 ،عیراشملا عاونأ فلتخم يف اھمادختسا میمعتو ،لمعلا لحارم عیمج يف ةجذمنلا ةفاقث زیزعت ةرورضب كلذ دیفیو

 ةحضاو تامییقتب جذامنلا طبرب ىصوُی امك .اھنع ةجتانلا ریوطتلا تایصوتو جذامنلا جئاتنل يجھنم قیثوت عم

 .ةحرتقملا لولحلا قیبطت دعبو لبق اھعبتت نكمی ءادأ تارشؤم للاخ نم ،رطاخملا لیلقت ىوتسمل

 دعُت ةیلولأا جذامنلا نأ تدكأ يتلا Zrymiak (2002) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 بلطتت يتلا ةدقعملا لمعلا تائیب يف ةصاخ ،تاجرخملا ةدوج نیسحتو ذیفنتلا رطاخم لیلقتل ةیویح ةلیسو

 ةیمھأ نأشب Cooper (2006) هركذ ام عم قفاوتت امك .قلاطلإا لبق ققحتلاو بیرجتلا نم اًیلاع ىوتسم

 .يلكلا ذیفنتلا لبق میمصتلا ةداعإ ربع دراوملاو تقولا ریفوتو ،روصقلا ھجوأ نع ركبملا فشكلا يف جذامنلا

 لخاد ةیلولأا ةجذمنلا دعُت ذإ ،ةیلاع ةجردب ققحت دق عبارلا ضرفلا نإ لوقلا نكمی قبس ام ىلع ءًانبو

 ،نیسحتلا صرف فاشتكا يف مھاست ،ةلاّعفو ةمئاق ةسرامم ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 .اھتءافكو ریوطتلا عیراشم ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی امب ،ذیفنتلا ءانثأ قافخلإا وأ أطخلا تلاامتحا نم للقُتو

 

 سماخلا ضرفلا جئاتن

 ( لودجلا حضویو ،تامدخلا ریوطت عیراشم يف ةمدقملا لولحلا ةیلعاف نیسحت ىلإ لولحلا رابتخا يدؤی

 .ضرفلا اذھ ققحت ىدم سایق تارابع نم ةرابع لكل ةیباسحلا تاطسوتملا )5

 (Test) لولحلا رابتخا )5 (لودج

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم

 (1(ً اقلطم

 ریغ
 قفاوم

)2) 

 دیاحم
)3) 

 قفاوم
)4) 

 قفاوم
 ةدشب

)5) 

 م تارابعلا

 براجت ىرجُت   24 45 15 9 6 3.72 0.830 5
 قاطن ىلع جذامنلل
 .دودحم

1 

 اضر سایق متی 46 28 12 6 4 3.74 0.875 4
 دعب نیدیفتسملا
 .رابتخلاا

2 
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 تاظحلاملا عمجُت 39 36 9 8 4 3.94 0.725 1
 .لولحلا نیسحتل

3 

 رابتخلاا جئاتن دمتعُت 31 40 10 10 4 3.88 0.842 3
 .میمصتلا لیدعت يف

4 

 تانایب مدختسُت 33 41 13 6 2 3.60 0.865 6
 تارارق معدل ةبرجتلا
 .ریوطتلا

5 

 رابتخلاا ةداعإ متی 33 44 7 7 4 3.90 0.830 2
 لاخدإ دعب
 .تانیسحتلا

6 

 

 تارابعل ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ذإ ،ضرفلا اذھ ققحت نم ةعفترم ةجرد ) ( لودجلا جئاتن حضوت 

 يف ةمظتنم تاسرامم دوجو سكعی امب ،"قفاوم" ةئف نمض عقت اھعیمجو ،)3.94(و )3.60( نیب روحملا اذھ

 ریكفتلا ةیجھنم نمض (Test) "لولحلا رابتخا" ةلحرمب قلعتت ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 قلاطلإا لبق ةیبیرجتلا جذامنلا نم ةصلختسملا ةیبیرجتلا تانایبلا عم لعافتلا نم ةجرد دوجوو ،يمیمصتلا

 .لولحلل يلعفلا

 يھو ،)3.94( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "لولحلا نیسحتل تاظحلاملا عمجُت" ةرابعلا تءاج دقو

 دعب لیلحتلاو مییقتلا ةیلمعل ارًیبك امًامتھا يلوت لب ،براجتلا ذیفنت درجمب يفتكت لا ةئیھلا نأ دكؤت ةعفترم ةجیتن

 اذھ .ةیعقاولا تاظحلاملاب ططخلا ةیذغتو ةبرجتلا نم ملعتلا ةیمھأب يفیظو يعو دوجو ىلع لدی ام ،رابتخلاا

 لبق لولحلا يف يرھوج نیسحتل لخدم وھ لب ،اًیلكش ءًارجإ لثمی لا لولحلا رابتخا نأ ةیضرف معدی ھجوتلا

 .يئاھنلا اھدامتعا وأ اھمیمعت

 يف تءاجو ،)3.90( عفترم طسوتم ىلإ "تانیسحتلا لاخدإ دعب رابتخلاا ةداعإ متی" ةرابعلا ریشت كلذك

 هذھو .ققحتلا ةداعإ مث ،لیدعتلا مث بیرجتلاب أدبت ةلماكتم ةیرابتخا ةقلح دوجو ىلع لدی امم ،ةیناثلا ةبترملا

 ةرود نم اءًزج لب ةرودلا ةیاھن رابتخلاا دعُی لا ثیح ،نرملا میمصتلا تایجھنم يف امًھم ارًایعم لثمت ةسرامملا

 .لصاوتمو يجیردت نیسحت ىلإ يدؤت ةیراركت

 سكعی ام ،ةثلاثلا ةبترملا يف ،)3.88( اطًسوتم تلجس دقف "میمصتلا لیدعت يف رابتخلاا جئاتن دمتعُت" ةرابعلا امأ

 .ةساردلا دیق ضرفلا حضاو لكشب مجرتُی ام وھو ،میمصتلا ةداعإ تارارقو ةبرجتلا جئاتن نیب ةرشابم ةقلاع

 وھو ،ةیئدبملا تارابتخلاا ھفشكت امل اًقفو اھروطتو اھتیحلاص نم لب ،اھذیفنت نم طقف ىتأتت لا لولحلا ةیلاعفف

 .يباجیإ لكشب ھلّعفت ةئیھلا نأ ودبی ام
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 ةجیتن يھو ،)3.74( طسوتمب "رابتخلاا دعب نیدیفتسملا اضر سایق متی" ةرابع تءاج ،ةعبارلا ةبترملا يفو

 اذھو .يئاھنلا مدختسملا يأر لمشیل دتمی لب ،ةیلخادلا وأ ةینفلا رییاعملا ىلع رصتقی لا مییقتلا نأ ىلإ ریشت ةمھم

 رییاعمب ةئیھلا مازتلا دكؤیو ،مھتاعقوتو نیمدختسملا تاجایتحلا اھتمءاوم نم دكأتلا ربع لولحلا ةیلعاف نم ززعی

 .يجراخلا دعُبلا تاذ لماشلا مییقتلا

 ،)3.72( طسوتمب ةسماخلا ةبترملا يف تءاج دقف "دودحم قاطن ىلع جذامنلل براجت ىرجُت" ةرابعلا امأ

 قاطنلا يف فٍاك عاستا نود ذفنُت دق وأ ةمظتنم نوكت لا دق براجتلا ضعب نأب يحوت اھنكل ةدیج ةجیتن يھو

 قیبطتلا دنع لاإ رھظت لا يتلا تاقورفلا وأ تارغثلا ضعب نع فشكلا ةیناكمإ نم دحی دق اذھو .يبیرجتلا

 ةیلعاف میظعتل ةرورض دعُی يلكلا ذیفنتلا لبق اًیساسأ اطًرش هرابتعاو بیرجتلا قاطن عیسوت نإف ،كلذل .عسولأا

 .لولحلا

 طسوتمب بیترتلا ىندأ يف "ریوطتلا تارارق معدل ةبرجتلا تانایب مدختسُت" ةرابعلا تءاج ،ارًیخأو

 سفنب نوكت لا دق ریوطتلل ةیجیتارتسلإا تارارقلاب ةبرجتلا جئاتن طبر ةیلمع نأ رھظُت ةجیتن يھو ،)3.60(

 رابتخلاا قرف نیب قیسنتلا يف فعض ىلإ كلذ دوعی دقو .رابتخلاا ةداعإ وأ تاظحلاملا عمج يف رھظت يتلا ةوقلا

 .رارقلا ذاختا ةیلمع يف ةبرجتلا جئاتن جمدل ةحضاو ةیسسؤم تایلآ بایغ ىلإ وأ ،ریوطتلاب ةینعملا قرفلاو

 لولحلا صحف نمضت ةمدقتم ةیرابتخا تاسرامم ةئیھلا ينبت ىلإ جئاتنلا نم ىوتسملا اذھ ققحت عجریو

 تاظحلاملاب میماصتلا ةیذغت ةیمھأب اًیسسؤم اًیعو كانھ نأ امك ،اًیلعف اھذیفنت لبق ةموكحم تائیب يف ةیئدبملا

 اھدامتعا للاخ نم ةئیھلا لخاد خسرتت تأدب يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم نأ ودبی امك .يجیردتلا نیسحتلا قیقحتو

 .قحلا رشؤمك سیلو میمصتلا لحارم نم ءزجك دیفتسملا اضر سایقو ،ةلصاوتم نیسحتو رابتخا تاقلح ىلع

 ةدحو ءاشنإ للاخ نم ،ریوطتلا تارارقو تارابتخلاا جئاتن نیب لماكتلا زیزعت ةرورضب لیلحتلا اذھ دیفیو

 يف ةدحولا هذھ ةكراشم نامضو ،ةیجیتارتساو ةیمیمصت تاجرخم ىلإ رابتخلاا تانایب ةمجرتب ةصتخم لیلحت

 وأ ةساسحلا عیراشملا يف ةصاخ ،يجھنم لكشب بیرجتلا قاطن عیسوتب ىصوُی امك .رارقلا ذاختا رئاود

 .ةبرجتلا دعبو لبق لولحلا ةیلعاف سایقل تارشؤم ریوطتو ،ةیریھامجلا

 میمصت يف ةمساح ةلحرم دعُی لولحلا رابتخا نأب Cooper (2006) ھیلإ راشأ ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 قفاوتت امك .لماكلا ذیفنتلا لبق تلایدعتلا ءارجإو روصقلا بناوج فاشتكا يف رشابم رثأ نم ھل امل ،تامدخلا

 لحارملا ةددعتم ةعجارلا ةیذغتلا ىلع دمتعت يتلا لمعلا تائیب نأ ىلع تددش يتلا Munro (2020) ةسارد عم
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 ذیفنت يف ةدوجلاو ةءافكلا نم ىلعأ ىوتسم ققحت ،نیمدختسملا عم لعافتلا ىلع ءًانب جذامنلا نیسحتو

 .تاعورشملا

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا نإ ثیح ،ةیلاع ةجردب ققحت دق سماخلا ضرفلا نإ لوقلا نكمی كلذبو

 تارابتخلاا هذھ جئاتن فظوُتو ،لولحلا ةیلعاف نیسحت نمضت ةلاعف ةیرابتخا تاسرامم قبطت ةدوجلاو سییاقملاو

 نیسحت يف مھسُی امم ،نیدیفتسملا تاجایتحاو عقاولا تابلطتم عم اًقفاوت رثكأ لكشب تامدخلا میمصت ةداعإ يف

 .ریوطتلا عیراشم تاجرخم دیوجتو يسسؤملا ءادلأا

 :سداسلا ضرفلا جئاتن رابتخا

 ریكفتلا ةیجھنم قفو ریوطتلا عیراشم ذیفنت ةیلعاف يف تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ رثؤت

 .ضرفلا اذھ ققحت ىدم سایق تارابعل ةیباسحلا تاطسوتملا ) 6( لودجلا حضویو ،يمیمصتلا

 )6 (لودج

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم
 ً اقلطم

 ریغ
  قفاوم

 قفاوم  قفاوم  دیاحم
  ةدشب

 م تارابعلا

 نیب لاعف نواعت دجوی 14 25 16 36 8 3.01 0.876 2.5
 .عیراشملا يف تارادلإا

1 

 تایلوؤسملاو راودلأا 22 32 14 26 5 3.49 0.832 1
 .قیرفلا ءاضعلأ ةحضاو

2 

 لصاوت تایلآ رفوتت 24 15 13 34 13 3.21 0.879 2.5
 .ةلاّعف ةیلخاد

3 

 نیب دوھجلا قیسنت متی 13 25 18 36 7 3.01 0.829 4
 .ةفلتخملا تاصصختلا

4 

 لمعلا ىلع ةئیھلا عجشُت 12 30 21 27 9 2.95 0.912 3
 عیراشملا يف يعامجلا

5 

 

 تاطسوتملا تحوارت ذإ ،ضرفلا اذھ ققحت يف دایحلا ىلإ لیمی اطًسوتم ىوتسم ) ( لودجلا جئاتن سكعت 

 لدی ام ،"قفاوم" ةئفو "دیاحم" ةئف نیب اھعیمج عقت يھو ،)3.49(و )2.95( نیب روحملا تارابعل ةیباسحلا

 سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد تاصصختلا ةددعتم قرفلا ةرادإب ةطبترملا تاسرامملا نأ ىلع

 يف اھتیلعاف ىلع رثؤت ةیئارجإو ةیمیظنت تایدحت ھجاوت تلاز ام وأ ،دعب فٍاك لكشب ةخسار تسیل ةدوجلاو

 .يمیمصتلا ریكفتلا روظنم نم ریوطتلا عیراشم ذیفنت
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 ،)3.49( طسوتمب تارابعلا بیترت "قیرفلا ءاضعلأ ةحضاو تایلوؤسملاو راودلأا" ةرابع ترّدصت

 يف ةیباجیلإا بناوجلا دحأ دعُی راودلأا حوضو نأ ىلإ ریشی ام ،"قفاوم" ةئفل ىلعلأا دحلا نم برتقت يھو

 دحأ دعی ام وھو ،حضاو لكشب ماھملا عیزوت وحن اًیمیظنت اھًجوت كانھ نأب اذھ يحویو .ةئیھلا لخاد قرفلا ةرادإ

 .ءادلأا ةءافك نم ززعُیو ،ةیجاودزلااو لخادتلا عنمی ذإ ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف حاجنل ةیساسلأا لماوعلا

 "ةفلتخملا تاصصختلا نیب دوھجلا قیسنت متی"و "عیراشملا يف تارادلإا نیب لاعف نواعت دجوی" اترابع امأ

 يھو ،"قفاوم" ةئفل ایندلا ةفاحلا ىلع ناعقتو ،2.5 بیترتلا يف ،)3.01( يباسحلا طسوتملا سفنب اتءاج دقف

 ىلع اًبلس سكعنی دق ام وھو ،نیبولطملا ماظتنلاا وأ لماكتلاب سیل ھنكل ،قیسنتو نواعت دوجو ىلإ ریشُت جئاتن

 لثم ةیلكیھ لماوع نع جتنی دق نواعتلا يف يبسنلا فعضلا اذھ .ةفلتخملا تارادلإا نیب كرتشملا لمعلا ریس

 .تاصصختلا نیب تامولعملا لدابت مظن يف فعض وأ ،ةمئاد ةینیب قرف بایغ

 اًیبسن اًفعض سكعت ةجیتن يھو ،)3.21( طسوتمب "ةلاّعف ةیلخاد لصاوت تایلآ رفوتت" ةرابع تءاج ،كلذك

 نأ لمتحُیو .تاصصختلل ارًباع اًقیسنت بلطتت يتلا تائیبلا يف اصًوصخ ،يلخادلا لاصتلال ةیتحتلا ةینبلا يف

 نیب قیسنتلا لیھست يف مھسُت يتلا ةثیدحلا ةیلعافتلا تاصنملل رقتفت وأ ةیدیلقت ةئیھلا لخاد لصاوتلا تاودأ نوكت

 بلطتت يمیمصت ریكفت ةئیب نمض ةیلاعفب لمعلا ىلع قیرفلا ءاضعأ ةردق نمّ دحی دق يذلا رملأا ،ةفلتخملا قرفلا

 .تامولعملل اًعیرس اًقفدت

 ،)2.95( طسوتمب "عیراشملا يف يعامجلا لمعلا ىلع ةئیھلا عجشُت" ةرابع تءاج ،ةریخلأا ةبترملا يفو

 ،يعامجلا لمعلاب ةطبترملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف ةوجف دوجو ىلإ ریشتو ،روحملا اذھ نمض لقلأا ةجیتنلا يھو

 ىلإ مجرتُی لا ھنأ وأ ،فٍاك لكشب سرامُی لا ةعونتم قرف نمض لمعلاو ةیكراشتلا ىلع ةئیھلا عیجشت نأ ودبی ذإ

 نأ امك .يمیمصتلا ریكفتلا عیراشم قرف نمض يقیقحلا نواعتلا ىلع نیفظوملا زفحُت ةحضاو تاءارجإ

 ام وھو ،ةنیعلا رظن تاھجو يف ریبك نیابت ىلع لدی ةرابعلا هذھل )0.912( اًیبسن عفترملا يرایعملا فارحنلاا

 ایلعلا ةرادلإا معد وأ عیجشتلا ةجرد ثیح نم تاعورشملا وأ تارادلإا نیب ةیرھوج تافلاتخا دوجو سكعی دق

 .ةفاقثلا هذھل

 لمع تایلآ بایغ لثم ،حجرلأا ىلع ةیمیظنت لماوع ىلإ ضرفلا ققحت نم دودحملا ىوتسملا اذھ عجریو

 نمض لمعلل نیفظوملا لھؤی يذلا صصختملا بیردتلا صقن وأ ،تاصصختلا ةددعتم قرفلا ةرادلإ ةصصخم

 ىزعُی دق امك .ذیفنتلاو میمصتلا لحارم يف ةینفلا ریغ تارادلإا ةكراشم ةیدودحم وأ ،تایفلخلا ةعونتم قرف

 يف ةفورعم تایدحت يھو ،تارادلإل رباعلا نواعتلا ةركفل ةیفاقث ةمواقم دوجو وأ زیفحتلا فعض ىلإ كلذ

 .ارًاكتباو لاًماكت رثكأ لمع جذامن وحن لوحتلل ىعست يتلا تاسسؤملا



 ةJلJلHOلا ةسار1لا                                                                       ع�اEلا ل$فلا

- 75 - 

 ءاشنإ للاخ نم ،ةكرتشملا لمعلا قرف ةفاقث نم ززعُت ةحضاو ةیسسؤم تاسایس ریوطت ةرورضب كلذ دیفیو

 ةیلعافت لمع شرو میظنتو ،ةثدحمو ةلاعف ةیلخاد لصاوت تاونق ریفوتو ،يمسر لكشب تاصصختلا ةددعتم قرف

 ةصاخ ءادأ تارشؤم عضوب ىصوُی امك .ةیكراشت لولح دیلوت فدھب ةفلتخملا تاصصختلا باحصأ عمجت

 .طقف يدرفلا لا ،ينواعتلا زاجنلإا ىلع عجشُت ةیعامج زفاوح میدقتو ،يرود لكشب اھسایقو يلخادلا نواعتلاب

 دحأ دعُی تاصصختلا ةددعتم قرفلا ةرادإ فعض نأ نم ،Munro (2020) ھیلإ راشأ ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 ةیجیتارتسا ةیؤر بایغ دنع اصًوصخ ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت مامأ تایدحتلا ربكأ

 يتلا ،Azenha et al. (2020) ةسارد جئاتن عم قستت امك .رارقلا ذاختا يف ةیكراشتلا معدتو لماكتلاب نمؤت

 لخاد يفیظولا عونتلا معدت ةیمیظنت لمع ةئیب دوجو نود لماكلاب ققحتت لا يمیمصتلا ریكفتلا ةیلعاف نأ تدكأ

 .لماكتم لكشب مھراودأ قسنتو عیراشملا قرف

 رصانع ضعب سرامُت ذإ ،طقف ةطسوتم ةجردب ققحت دق سداسلا ضرفلا نإ لوقلا نكمی كلذ ىلع ءًانبو

 ةجاحب لازت لا اھنكل ،يبسنلا قیسنتلاو راودلأا حوضوك ،ةئیھلا لخاد تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ

 تاعورشم ذیفنتل ةیقیقح ةعفاد ةوق ىلإ قرفلا هذھ لیوحت نامضل ،ربكأ يمیظنت لماكتو لماش ریوطت ىلإ

 .يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم نمض ةیلعافو ةءافكب ریوطتلا

 عباسلا ضرفلا جئاتن رابتخا

 ةئیھلا عیراشم يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت معد يف دراوملا للاغتسا ةءافكو لاّعفلا ينمزلا طیطختلا مھسی

 ىدم سایق تارابعل ةیباسحلا تاطسوتملا )7 ( لودجلا حضویو ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا

 .ضرفلا اذھ ققحت

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم

 (1(ً اقلطم

 ریغ
 قفاوم

)2) 

 دیاحم
)3) 

 قفاوم
)4) 

 قفاوم
 ةدشب

)5) 

 م تارابعلا

 ةینمز ةطخ دادعإ متی 31 53 14 1 1 4.15 0.912 6
 لحارمل ةحضاو
 .عورشملا

1 

 زاجنإ دیعاوم عباتُت 42 44 7 5 1 4.22 0.870 5
 .ةقدب ماھملا

2 

 ةیرشبلا دراوملا لغتسُت 45 43 10 1 - 4.31 1.126 1
 .ةءافكب

3 

 ةیلاملا دراوملا رادُت 64 30 4 1 - 4.58 0.996 1
 .ةیلاعفب

4 

 ةینقتلا دراوملا مدختسُت 57 38 3 1 - 4.52 0.916 3
 .لثمأ لكشب

5 
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 ةینمزلا لوادجلا لّدعُت 59 36 4 1 - 4.55 0.743 2
 نامضل ةجاحلا دنع
 .عورشملا حاجن

6 

 

 تارابعل ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،ضرفلا اذھل ىوتسملا لٍاع اًققحت ) ( لودجلا جئاتن سكعت

 نورّبعی نیبیجتسملا نم ةریبك بسن عم ،"ةدشب قفاوم" ةئف نمض عقت اھعیمجو ،)4.58(و )4.15( نیب روحملا

 ،ةئیھلا لخاد دراوملاو تقولا ةرادإب قلعتی ام يف يسسؤم جضن ىلإ ریشی امم ،تارابعلا عم ماتلا مھقافتا نع

 .تاعورشملا ذیفنت يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنمل لاعف قیبطت نم ززعُی امب

 يرایعم فارحنا عم ،)4.58( يباسح طسوتم ىلعأ "ةیلاعفب ةیلاملا دراوملا رادُت" ةرابعلا تلجس دقو

 اھتاینازیم ةرادإ يف ةئیھلا ةءافك لوح ةنیعلا دارفأ نیب عساو قافتا ىلع لدی ام ،)0.996( اًیبسن ضفخنم

 ،يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت يف اًیرھوج رشؤملا اذھ دعُیو .عیراشملا حاجن مدخی لكشب ةیلاملا دراوملا صیصختو

 لولحلا بیرجتب حمسی اطًبضنمو اًنرمً لایومت بلطتت ،رابتخلاا ىلإ ةجذمنلا نم ،جھنملا اذھ لحارم لك نأ ذإ

 .لیطعت نود اھلیدعتو

 رشؤم وھو ،)4.55( طسوتمب "عورشملا حاجن نامضل ةجاحلا دنع ةینمزلا لوادجلا لّدعُت" ةرابعلا اھیلت

 ،يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل ةبولطملا تامسلا ىدحإ يھو ،نمزلا عم لماعتلا يف ةیلاع ةیمیظنت ةنورم سكعی

 لیدعتلا ىلع ةردقلا هذھ .رمتسم نیسحت نامضل ةلودج ةداعإ مزلتست دق ةرركتم ةیبیرجت تارود ىلع موقی يذلا

 مدخی امب لیدعتلل ةلباق ةادأك لب ،اًدماج اًبلاق ھفصوب نمزلا عم لماعتت لا ةئیھلا نأ ىلع لدت لوادجلا يف يجھنملا

 .ذیفنتلا ةدوج

 ىلع لدی امب ،)4.52( اضًیأ اًعفترم اطًسوتم تلجس دقف "لثمأ لكشب ةینقتلا دراوملا مدختسُت" ةرابعلا امأ

 ریكفتلا لحارم قیبطتل ةمزلالا تاینقتلاو ةیمقرلا تاودلأل لاّعف فیظوتو ،ةمعاد ةینقت ةیتحت ةینب دوجو

 لثملأا مادختسلاا اذھ .بیرجتلاو ةجذمنلا وأ ،تلاكشملا لیلحت وأ ،نیدیفتسملا تانایب عمج يف ءاوس ،يمیمصتلا

 طبترت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ةیریوطتلا تاعورشملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا مئاعد مھأ نم ربتعُی ةینقتلل

 .رییاعملاو تافصاوملاب اھتعیبط

 ةیباجیإ ةجیتن يھو ،)4.31( رركم ىلولأا ةبترملا يف تءاج "ةءافكب ةیرشبلا دراوملا لغتسُت" ةرابعلا

 مھتاصصخت عم قفاوتی امب دارفلأا تاراھم فیظوتو ،ةیلاعفب راودلأا عیزوت ىلع ةئیھلا ةردق ىلإ ریشت

 لحارم عیرست يف مھسُیو ،تاصصختلا ةددعتم عیراشملا قرف لخاد دوھجلا لماكت نمضی ام ،مھتلااجمو

 .ءاوس دح ىلع ذیفنتلاو میمصتلا
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 ةبترملا يف ،)4.22( طسوتمب "ةقدب ماھملا زاجنإ دیعاوم عباتُت" ةرابعلا تءاج دقف ،ةینمزلا تاریغتملا امأ

 طابضنلاا ىوتسم ىلع سكعنی ام وھو ،ينمزلا لودجلل ةیرود وأ ةیموی ةعباتم دوجو ىلع رشؤم وھو ،ةسماخلا

 ةینمز ةطخ دادعإ متی" ةرابعلا ریشت ،كلذك .ددحملا تقولا زواجت وأ رخأتلا صرف لیلقتو ،عیراشملا ذیفنت يف

 اطًرش دعُی ام ،يجھنمو قبسم لكشب متی ينمزلا طیطختلا نأ ىلإ )4.15( طسوتمب "عورشملا لحارمل ةحضاو

 .نیسحتلاو مییقتلا طاقن دیدحتو يمیمصتلا ریكفتلا لحارم قیسنت يف اًیساسأ

 سكعی ام ،)1.126(و )0.743( نیب حوارتتو ةبراقتم اھنأ تارابعلل ةیرایعملا تافارحنلاا نم ظحلاُیو

 اًفارحنا تدھش يتلا ،ةیرشبلا دراوملاب ةصاخلا ةرابعلا ءانثتساب ،ةنیعلا دارفأ ءارآ نیب قفاوتلا نم ةیلاع ةجرد

 دوجو ىلإ ریشی دق ام وھو ،ةئیھلا لخاد ماھملل يلعفلا عیزوتلا وأ تاربخلا فلاتخا ببسب امبر ،اًیبسن ىلعأ

 .ةفلتخملا قرفلا وأ تارادلإا بسح ةیرشبلا دراوملا عیزوت ةءافكل نیفظوملا كاردإ يف طیسب توافت

 ةمظنلأ اھریفوتو ،دراوملاو تقولا ةرادإ يف ةلاعف تایللآ ةئیھلا ينبت ىلإ ةعفترملا جئاتنلا هذھ ققحت عجریو

 طیطختلا نیب اًیمیظنت لاًماكت سكعت جئاتنلا هذھ نأ امك .اًعم نٍآ يف طابضنلااو ةنورملا نمضت ةیمیظنتو ةیباقر

 قایس يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل ةمئلام ةئیب لكشُی امب ،ةیلاملاو ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،ينمزلا

 .رمتسملا نیسحتلاو ریوطتلا ىلع مئاق يسسؤم

 عفر ىلع زیكرتلا عم ،دراوملاو تقولا ةرادإب ةصاخلا اھتاسایس معد يف ةئیھلا رارمتسا ةرورضب كلذ دیفیو

 بیردتلا نیسحتو ،لمعلا قرف نیب راودلأا عیزوتو قیقدلا صصختلا لثم ،ةیرشبلا بناوجلا ضعب ةءافك

 .ذیفنتلاو طیطختلا لحارم يف ةثیدحلا ةینقتلا تاودلأا مادختسا ىلع يلخادلا

 تقولا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوح مھتسارد يف Su & Chen (2016) ھیلإ راشأ ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 ىوتسملا ىلع ةلّعفم دراومو ،ةنرم ةینمز ةطخ دوجو نأ اودكأ ثیح ،ریوطتلا عیراشم ذیفنت ةءافكو دراوملاو

 ریكفتلا اھسأر ىلعو ،ثیدح يریوطت جذومن يأ قیبطتل ةیساسلأا طورشلا نم دعُی ،يلاملاو ينقتلاو يرشبلا

 .يمیمصتلا

 ةیدوعسلا ةئیھلا نأ ىلإ تانایبلا ریشت ثیح ،ةیلاع ةجردب ققحت دق عباسلا ضرفلا نإ لوقلا نكمی ھیلعو

 ریكفتلا قیبطت معد يف ةیلاعفب مھسُت ةمدقتم ةیطیطختو ةیمیظنت تاردقب عتمتت ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 ةنورمب نمزلا ةرادإو ،ةءافكب دراوملا للاغتسا ىلع موقت ةلماكتم ةیریوطت تاجرخم قیقحتو ،يمیمصتلا

 .طابضناو
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  نماثلا ضرفلا جئاتن رابتخا

 ةدمتعملا عیراشملا تاجرخمل رمتسملا نیسحتلا زیزعت يف ةعجارلا ةیذغتلا قیبطتو ءادأ تارشؤم رفوت مھسی

 ققحت ىدم سایق تارابعل ةیباسحلا تاطسوتملا ) 8( لودجلا حضویو ،ةئیھلا لخاد يمیمصتلا ریكفتلا ىلع

 .ضرفلا اذھ

 فارحنلاا بیترتلا
 يرایعملا

 طسوتملا
 يباسحلا

 ریغ
 قفاوم
 ً اقلطم

 ریغ
  قفاوم

 قفاوم  قفاوم  دیاحم
  ةدشب

 م تارابعلا

 ءادأ تارشؤم دجوت 6 11 5 48 29 2.16 0.829 2
 .عیراشملا رثأ سایقل

1 

 تامدخلا ةدوج ساقُت 6 14 11 40 28 2.29 0.912 3
 .لولحلا قیبطت دعب

2 

 ةعجارلا ةیذغتلا مدختسُت 18 9 20 30 22 2.66 0.879 1
 .لمعلا نیسحتل

3 

 تایلمعلا ریوطت متی 6 7 13 39 27 2.33 0.876 3
 .سایقلا جئاتن ىلع ءًانب

4 

 عیراشملا رثأ عباتُی 4 11 6 32 39 2.22 0.832 4
 نیسحتلا نامضل
 رمتسملا

5 

 

 ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،ضرفلا اذھ ققحت نم ضفخنم ىوتسم ىلإ )8 ( لودجلا جئاتن ریشت

 روصق دوجو سكعی ام ،"دیاحم" ىلإ "قفاوم ریغ" ةئف نمض اھلك عقت يھو ،)2.66(و )2.16( نیب تارابعلل

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد ةعجارلا ةیذغتلا لیعفتو ءادلأا سایقب ةطبترملا تاسرامملا يف حضاو

 .يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم مادختساب ریوطتلا عیراشم ةرادإ قایس يف ،ةدوجلاو سییاقملاو

 اھنوك مغر يھو ،)2.66( يباسح طسوتم ىلعأ "لمعلا نیسحتل ةعجارلا ةیذغتلا مدختسُت" ةرابعلا رھظُت

 سرامُی لا ةعجارلا ةیذغتلا مادختسا نأ ىلع لدتو ،بولطملا ىوتسملا نود لازت لا ،روحملا اذھ يف ىلعلأا

 نأ وأ ،ةمزلم ریغ ةادأك ةعجارلا ةیذغتلا عم لماعتلا متی امبرو .ةئیھلا لخاد فٍاك يسسؤم وأ يجھنم لكشب

 .بولطملا نیسحتلا ثادحإ يف اھتیلاعف نم فعضُی امم ،ةیقیقح ریوطت تارارق ىلإ مجرتُت لا اھجئاتن

 ،)2.33(و )2.16( نیب تحوارت ةضفخنم تاطسوتم تلجس اھعیمجف ،ىرخلأا عبرلأا تارابعلا امأ

 اًیئاصحإ ةلاد دعُت ةجیتن يھو ،)2.16( طسوتمب "عیراشملا رثأ سایقل ءادأ تارشؤم دجوت" ةرابعلا تناك اھاندأو

 ریغ" ةبسن عافترا نأ امك .يعون وأ يمك لكشب عیراشملا جتاون سایقل ةحضاو ةیسسؤم ةمظنأ بایغ ىلع
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 دوجو مدعب نیبیجملا نیب اÜماع اكًاردإ سكعی )يلكلا عومجملا لصأ نم ةلاح 77( "اًقلطم قفاوم ریغ"و "قفاوم

 .تاجرخملا نیب تانراقم ءارجإ وأ رثلأا ةعباتم ىلع ةردقلا فعضُی ام وھو ،ةدمتعم وأ ةیلعف سایق تاودأ

 ریشی ام ،)2.29( طسوتمب ةثلاثلا ةبترملا يف تءاج "لولحلا قیبطت دعب تامدخلا ةدوج ساقُت" ةرابعلا

 حور عم ضراعتی اذھو .ةمدقملا ةمدخلل اجًھنمم وأ اًیعوضوم امًییقت نمضتت لا ذیفنتلا دعب ام ةلحرم نأ ىلإ

 ىلع زكّرت امبر ةئیھلا نأ ىلإ ریشُیو ،يمكارتلا نیسحتلاو رمتسملا مییقتلا ىلع موقت يتلا يمیمصتلا ریكفتلا

 .ةیئانثتسا تلااح يف لاإ متی لا ةدوجلا سایق نأ وأ ،مییقتلا نم رثكأ ذیفنتلا

 دكؤت ةجیتن يھو ،)2.33( اطًسوتم "سایقلا جئاتن ىلع ءًانب تایلمعلا ریوطت متی" ةرابعلا ترھظأ ،لثملابو

 تایلآ ةغایص ةداعإ وأ تایلمعلا نیسحتل مظتنم لكشب اھمادختسا متی لا - تدجو لاح يف - مییقتلا جئاتن نأ

 تادحو نیبو ةذفنملا تاھجلا نیب قیسنتلا فعض وأ تانایبلا لیلحت ةفاقث بایغ ةجیتن كلذ نوكی دقو .لمعلا

 .میوقتلاو ةعباتملا

 ام ،)2.22( طسوتمب ریخلأا بیترتلا يف "رمتسملا نیسحتلا نامضل عیراشملا رثأ عباتُی" ةرابعلا تءاجو

 نم عورشملا قلاغإ ىلع زیكرتلا متی امبرو ،فٍاك لكشب ةلّعفم ریغ رثلأا ةعباتم يف ةیرارمتسلاا نأ ىلإ ریشی

 ءارجإ ىلع ةردقلا ةئیھلا دقفُی ام وھو ،قیبطتلا نم ةرتف دعب هریثأت ىدم سایقل تایلآ دوجو نود ةیرادلإا ةیحانلا

 .ةیقیقح جئاتن ىلإ ةدنتسم تانیسحت

 نیابت دوجو ىلع لدت ذإ ،لیلحتلا اذھ )0.912 ىلإ 0.829 نم( ةلدتعملا ةیرایعملا تافارحنلاا ززعتو

 نم تاسرامملا هذھب امًازتلا رثكأ نوكت دق عیراشملا وأ تارادلإا ضعب نأ ينعی ام ،رظنلا تاھجو يف يبسن

 .ةعجارلا ةیذغتلاو مییقتلا جھن عابتاب لمعلا قرف عیمج مزلُی دحّوم راطإ وأ يسسؤم دیحوت دجوی لا نكل ،اھریغ

 :اھزربأ نم ،ةلمتحملا لماوعلا نم ددع ىلإ فعضلا اذھ عجریو

 .عیراشملا ىوتسم ىلع نلعمو دمتعم (KPIs) ءادأ تارشؤم ماظن بایغ •

 .ةعباتملاو میوقتلا قرفو ذیفنتلا قرف نیب لماكتلا فعض •

 .ةبرجتلاو تانایبلا نم ملعتلاب ةطبترملا ةیسسؤملا ةفاقثلا بایغ •

 .اھلیلحتو ةعجارلا ةیذغتلا عمجل ةنرم تاودأ وأ ةیمقر تاصنم رفاوت مدع •

 ،عیراشملا لحارم عیمجب ةرشابم اھطبرو ،ةئیھلا يف ءادلأا تارشؤم ةموظنم ریوطت ةرورضب كلذ دیفیو

 ةلقتسم ةدحو ءاشنإو ،يمكلاو يعونلا سایقلا تاودأ لیعفتب ىصوُی امك .يماتخلا مییقتلا ىتحو طیطختلا نم اءًدب



 ةJلJلHOلا ةسار1لا                                                                       ع�اEلا ل$فلا

- 80 - 

 میدقتو زاجنلإا ىوتسمب مییقتلا جئاتن طبر عم ،ةیریوطتلا تایصوتلا عفرو ةعجارلا ةیذغتلا لیلحت نع ةلوؤسم

 .اھیلع ءًانب زفاوحلا

 ءادلأا تارشؤم بایغ نأ حضوأ يذلا ،Rudnichenko (2023) ھیلإ راشأ ام عم جئاتنلا هذھ قفتتو

 .دراوملا مادختسا ةءافك نم للقُیو ،ءاطخلأا راركتو يمیظنتلا مّلعتلا فعض ىلإ يدؤی ةمظتنملا ةعجارلا ةیذغتلاو

 عجارت نم يناعُت ماظتناب اھتاجرخم مّیَقُت لا يتلا ةیریوطتلا عیراشملا نأ Zrymiak (2002) ةسارد تدكأ امك

 .ةحجان اھتایادب تناك نإو ىتح ،ةمادتسلاا

 ةئیھلا نأ ىلإ تانایبلا ریشت ذإ ،بولطملا لكشلاب دعب ققحتی مل نماثلا ضرفلا نإ لوقلا نكمی كلذبو

 ةیذغتلا مادختساو ،ءادلأا تارشؤم لیعفت يف ظوحلم روصق نم يناعت ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا

 ماظن ءانبل لاًجاع اًیمیظنت لاًخدت بلطتی ام ،يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت قایس يف رمتسملا نیسحتلل ةادأك ةعجارلا

 .لاعفو لماكتم مییقت

 جئاتنلا صخلم

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد يمیمصتلا ریكفتلا لحارم قیبطت نأ حضتی ،ةقباسلا جئاتنلا ءوض يف

 تاجایتحا مھف ىلع ةعفترم ةردق لمعلا قرف ترھظأ ثیح ،ةتوافتم تایوتسمب ققحت دق ةدوجلاو سییاقملاو

 معدی ام وھو ،لاّعف لكشب "(Empathize) فطاعتلا" ةلحرم ققحت سكعی امم ،ةقدب مھتانایب عمجو نیدیفتسملا

 عیراشملا فادھأ نیب ةدیج ةمءاوم دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .ةحجان میمصت ةیلمع يلأ يلولأا ساسلأا

  .فادھلأا هذھ ةغایص يف لمعلا قرف ةكراشمو قیثوتلا زیزعت ىلإ ةجاحلا مغر ،نیدیفتسملا تاجایتحاو

 ظوحلم رود ھل ناك عادبلإاو راكفلأا ةیددعت عجُشَت ثیح ،حوضوب ةئیھلا لخاد راكتبلاا ةفاقث تزربو

 تایوتسم لولحلا رابتخاو ةجذمنلا جئاتن ترھظأ نیح يف ،تاجرخملا ةدوج نیسحتو ءادلأا ةءافك عفر يف

 .ذیفنتلا ةیلاعف زیزعتو رطاخملا لیلقت يف مھسُت ةرمتسم نیسحت ةرود دوجو ىلع لدی ام ،ققحتلا نم ةعفترم

 امب ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ صخی امیف طقف طسوتم ىوتسم نع جئاتنلا تفشك ،لباقملا يف

 زرب امك .ذیفنتلا لماكت ىلع اًبلس رثؤی دق ام وھو ،يلخادلا قیسنتلاو نواعتلا تایلآ يف فعض ىلإ ریشی

 ،يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت يف ةیسسؤملا ةوقلا طاقن زربأ دحأك دراوملا للاغتساو ينمزلا طیطختلا رصنع

 ةیجھنم ةموظنم بایغ يف ةلثمتم روصقلا نطاوم زربأ لظت ،كلذ عمو .ققحتلا تاجرد ىلعأ لجس ثیح

 لاّعف مییقت ماظن ریوطتل ةسّاملا ةجاحلا ىلإ ریشی امم ،ةعجارلا ةیذغتلا لیعفت فعضو ،يسسؤملا ءادلأا سایقل

  .رمتسملا نیسحتلا تایلمع ةءافك نم ززعیو يسسؤملا ملعتلا تاسرامم معدی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  سماخلا لصفلا
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 سماخلا لصفلا
 ةحرتقملا ثوحبلاو تایصوتلاو تایللآاو جئاتنلا صخلم

 *=ه:ت

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا عیراشم يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم قیبطتب ةصاخلا ةینامثلا ضورفلا جئاتن ىلع دامتعلااب

 سسأ ىلإ دنتستو ،عقاولل قیقد يملع لیلحت ىلع ىنبُت يتلا ةیریوطتلا تایللآا نم ةعومجم حارتقا نكمی ،ةدوجلاو سییاقملاو

 :ةیلیصفت ةغیصب روحملا اذھ تانوكم عیمجل لماكتم ضرع يلی امیفو ،ةحضاو ةیجھنم

 جئاتنلا صخلم :لاًوأ

 )9( مقر لودج

 
 ىوتسم جاتنتسلاا

 ققحتلا
 تاطسوتملا

 ةیباسحلا
 م ضرفلا صن

 (Empathize) ىلولأا ةلحرملا ققحتت
 مھف دوجو ىلع لدی امم ،ةدیج ةجردب

 نیدیفتسملا تاجایتحلا يلعف

 – 3.55 عفترم
3.87 

 نم اًیئاصحإ لاد ىوتسم دجوی
 مھفو عمج ىلع لمعلا قرف ةردق
 ززعی امب نیدیفتسملا تاجایتحا

 يمیمصتلا ریكفتلا

1 

 فادھلأا ةمءاوم يف زیمت كانھ
 ةجاح عم ،نیدیفتسملا تاجایتحلا
 قرفلا ةكراشمو قیثوتلا نیسحتل

 عفترم
 اًیئزج

3.19 – 
4.27 

 تلاكشملا دیدحت ةقد مھسُت
 ىلع ءًانب فادھلأا ةغایصو
 نیسحت يف نیدیفتسملا تانایب

 طیطختلا ةدوج

2 

 عم ،حوضوب ةرضاح راكتبلاا ةفاقث
 نیدیفتسملا كارشإ زیزعت ةرورض

 نییجراخلا

 – 3.62 عفترم
4.06 

 ددعتو عادبلإا عیجشت مھسی
 ةءافك عفر يف راكفلأا رداصم

 تاجرخملا نیسحتو قرفلا

3 

 فاشتكلا ةیلاعفب مدختسُت ةجذمنلا
 ذیفنتلا لبق لولحلا طبضو تانیسحتلا

 – 3.68 عفترم
4.26 

 لولحلل ةیلولأا ةجذمنلا ززعت
 نم للقتو نیسحتلا صرف

 ذیفنتلا رطاخم

4 

 ةلماكتم نیسحتو رابتخا ةرود عبتت ةئیھلا
 تاجرخملا ةدوج معدت

 – 3.60 عفترم
3.94 

 نیسحت ىلإ لولحلا رابتخا يدؤی
 ریوطتلا عیراشم يف اھتیلعاف

5 

 قیسنتلاو نواعتلا يف روصق دجوی
 تاصصختلا نیب يعامجلا لمعلاو

 – 2.95 طسوتم
3.49 

 ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ رثؤت
 ذیفنت ةیلعاف يف تاصصختلا

 عیراشملا

6 

 يف ةیسسؤملا ةوقلا طاقن ىوقأ نم دعُت
 يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت

 عفترم
 اًدج

4.15 – 
4.58 

 لاّعفلا ينمزلا طیطختلا مھسی
 معد يف دراوملا للاغتسا ةءافكو

 يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت

7 
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 يسسؤم ءادأ سایق ماظنل حضاو بایغ
 ةعجارلا ةیذغتلا لیعفت فعضو ،يجھنم

 – 2.16 ضفخنم
2.66 

 ءادلأا تارشؤم رفوت مھسی
 يف ةعجارلا ةیذغتلا قیبطتو
 عیراشملا تاجرخم نیسحت

8 

 ةحرتقملا تایللآا :ایناث

 م ةیللآا فدھلا
 میمصتلا ةرادإ" يف ةصصختم ةیلخاد ةدحو ءاشنإ اھتسرامم میمعتو يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم نینقتل

 "راكتبلااو
1 

 حیضوتو تارادلإا نیب قیبطتلا دیحوتل
 رییاعملاو تاءارجلإا

 2 يمیمصتلا ریكفتلا لحارمل لماش يئارجإ لیلد ریوطت

 میمصتلا لحارمب طبترم ءادأ تارشؤم ماظن دامتعا عیراشملا رثأ سایقو قیبطتلا ةدوج دصرل
 مییقتلاو ذیفنتلاو

3 

 ،نیدیفتسم( رداصملا ةددعتم ةعجارلا ةیذغتلا تایلآ زیزعت رارمتساب تامدخلا نیسحتل
 )ءاكرش ،نیفظوم

4 

 لصاوتلاو نواعتلا تاودأ ىلع لمعلا قرفل رمتسم بیردت تایفلخلا ةددعتم لمعلا قرف ةیلاعف نیسحتل
 تاصصختلا نیب

5 

 ،ةعجارلا ةیذغتلا ،جذامنلا قیثوتل ةینورتكلإ ةصنم میمصت ةیفافشلا قیقحتو ةیمیظنتلا ةفرعملا ظفحل
 نیسحتلا تارودو

6 

 بیرجتل عورشم لك لخاد ةیلامو ةینمز دراوم صیصخت ةیذیفنتلا رطاخملا لیلقتو جتاونلا ةدوج زیزعتل
 اھرابتخاو لولحلا

7 

 ریوطتلل ةحرتقملا تایللآا سسأ :اثلاث

 .ةئیھلل ةیلیغشتلاو ةیرادلإا ةینبلاب يمیمصتلا ریكفتلا لحارم طبر :يسسؤملا لماكتلا أدبم .1

 ریكفتلا تاسرامم رصتقت لا ثیحب :(Continuous Improvement) رمتسملا نیسحتلا جھنم .2

 .مییقتلاو ذیفنتلا دعب ام ىلإ دتمت لب ،میمصتلا ةلحرم ىلع يمیمصتلا

 .ذیفنتلاو طیطختلاو بیردتلا يف نیفظوملا تایوتسم عیمج كارشإ :يكراشتلاو يفرعملا نیكمتلا .3

 ةعجارلا ةیذغتلا طبر ةرورض :(Evidence-Based Evaluation) ةلدلأا ىلإ دنتسملا مییقتلا .4

 .سایقلل ةلباق جئاتنب نیدیفتسملا اضرو

 تامدخلا ةدوج معد يف تایللآا مھاست ثیحب :ةیجیتارتسلاا اھفادھأو ةئیھلا ةیؤر عم ةمءاوملا .5

 .ةینطولا تاھجوتلا عم ىشامتی امب رییاعملاو
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 ةحرتقملا تایللآا قیبطت تاءارجإ :اًعبار

 ءاكرشلاو ،لحارملاو ،فادھلأا نمضتت ،يمیمصتلا ریكفتلا ينبتل ةیجیتارتسا ةطخ دادعإب ءدبلا .1

 .نییلخادلا

 .قرفلا بیردتو يئارجلإا لیلدلا ذیفنت ةعباتمب فلكُی يسسؤملا ریوطتلل ةدایق قیرف لیكشت .2

 يف امیس لا ،يمیمصتلا ریكفتلا تاراھمو تاودأ ىلع ةرادإ لك يف ةیقیبطت ةیبیردت لمع شرو دقع .3

 .ضفخنملا وأ طسوتملا ءادلأا تاذ لحارملا

 ةفشرأو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ،ءادلأا تارشؤمو ،ةیلولأا جذامنلا ضرعل ةیلخاد ةینورتكلإ ةصنم قلاطإ .4

 .ةینیسحتلا تلایدعتلا

 ،يمیمصتلا ریكفتلل ةسمخلا لحارملاب مازتللاا ىدم ثیح نم ریوطت عورشم لكل ةیلصف ةعجارم ءارجإ .5

 .مییقتلاو رابتخلاا لیعفت ىدمو

 .ةعجارلا ةیذغتلا قیبطتو راكتبلاا يف ةیلاع تارشؤم ققحُت يتلا قرفلل تآفاكمو زفاوح ماظن ءاشنإ .6

 قیبطتلا ةیلوؤسم :اسًماخ

 تایلوؤسملاو ماھملا ةھجلا

 معدلاو ةینازیملا صیصختو ،اًیمسر تایللآا ينبت ایلعلا ةرادلإا

 يسسؤملا

 ،تاصنملاو ةلدلأا ریوطتو ،ذیفنتلا ىلع فارشلإا يسسؤملا ریوطتلاو ةدوجلا ةرادإ

 رثلأا سایقو

 نواعتلاو ،عورشملا لحارم قیثوتو ،ةیجھنملا قیبطت عیراشملا تارادإ

 تاصصختلا نیب

 تاردقلا ءانب معدو ،ةیبیردتلا جماربلا میمصت ةیرشبلا دراوملا

 ةینمزلا لوادجلا عم يمیمصتلا ریكفتلا لحارم ةمءاوم طیطختلا ةدحو

 عیراشملا تاجرخمو

 ةیلعافتلا ةینورتكللإا ةصنملا معدو میمصت تامولعملا ایجولونكت قیرف

 اھیلع بلغتلا لبسو قیبطتلا تاقوعم :اسًداس
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 بلغتلا لبس قوعملا

 ریكفتلا لوح ةیسسؤملا ةفاقثلا فعض

 يمیمصتلا

 ينبت ،ةحجان ةلاح تاسارد ضرع ،ةیوعوت تارود دقع

 ةسرامملاب ملعتلا ةیجھنم

 رییغتلل تارادلإا ضعب ةمواقم

 ةیكراشتلاو

 يسسؤملا ریدقتلا ربع قرفلا زیفحتو ،تارشؤملاب ءادلأا طبر

 ةددعتم تارادلإا نیب قیسنتلا فعض

 تاصصختلا

 يمقرلا نواعتلا تاصنم لیعفتو ،ةیمسر ةینیب قرف ءانب

 ءادلأاب ةرشابم اھطبرو ،ةحضاو ةیمكو ةیعون تارشؤم ریوطت ةیسسؤم سایق تاودأ بایغ

 ةجذمنلا تاودأ يف تاءافكلا صقن

 رابتخلااو

 ةیمقر تاودأ مادختساو ،ةجذمنلا ىلع ةیصصخت تابیردت میظنت

 ةطسبم

 تایللآا هذھ قیبطت نم ةعقوتملا دئاوفلا :اًعباس

 .نیدیفتسملا تاجایتحلا ةقیقدلا ةباجتسلاا ربع ةئیھلا اھمدقت يتلا رییاعملاو تامدخلا ةدوج نیسحت .1

 .ذیفنتلا لبق لولحلا نیسحتو ءاطخلأا لیلقت ربع قافنلإا ةءافك عفر .2

 .ةعجارلا ةیذغتلا لیعفتو لمعلا قرف نیكمت للاخ نم يسسؤملا راكتبلاا ىلع ةردقلا زیزعت .3

 .ةفرعملاب اھترادإو تاسرامملا قیثوت للاخ نم عیراشملا نیسحت يف ةمادتسلاا قیقحت .4

 ةیملاع تایجھنم دمتعت ةروطتم ةیموكح ةھجك ءاكرشلاو نیدیفتسملا ىدل ةئیھلا ةروص زیزعت .5

 .ةثیدح
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 تایصوتلا

 .ةئیھلا عیراشم عیمج يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل دحّوم يسسؤم راطإ دادعإ .1

 .تارادلإا ربع اھلماكتو يمیمصتلا ریكفتلا لحارم ىلع فارشلإل "راكتبلااو میمصتلا" ةدحو سیسأت .2

 .ةیقیبطت سایق تاودأو جذامن نمضتی يمیمصتلا ریكفتلا لحارمل يلیصفت يئارجإ لیلد دادعإ .3

 .ةمئاد ةینیب قرف للاخ نم تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف نیب يكراشتلا لمعلا ةفاقث زیزعت .4

 .ةیریوطتلا عیراشملا لحارم نم ةلحرم لكب ةرشابم طبتری ءادأ تارشؤم ماظن ءاشنإ .5

 .ةعجارلا ةیذغتلاو ،تارابتخلاا ،جذامنلا ،راكفلأا قیثوتل ةیلخاد ةیمقر ةصنم میمصت .6

 .يمیمصتلا ریكفتلاو ،راكتبلاا ،ةجذمنلا تاودأ يف نیفظوملا تاردق ءانبل يرود يبیردت جمانرب قلاطإ .7

 .عیراشملا نیسحت ططخب اھطبرو رداصملا ةددعتم ةعجارلا ةیذغتلا ةیجھنم لیعفت .8

 .ذیفنتلا لبق لولحلا لیدعتو رركتملا رابتخلاا نیكمتل عورشم لك نمض ةیلامو ةینمز ةینازیم صیصخت .9

 ةحرتقملا ثوحبلا

 .ةیدوعسلاب ةیموكحلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت ةیلعاف .1

 .ماعلا عاطقلا يف ریوطتلا عیراشم حاجنو ءادلأا تارشؤم حوضو نیب ةقلاعلا .2

 .يسسؤملا راكتبلاا زیزعت يف تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف رود .3

 .ةیموكحلا عیراشملا ذیفنت رطاخم لیلقت ىلع ةیلولأا ةجذمنلا رثأ .4

 .ةیمیظنتلا تاھجلا عیراشم يف ةعجارلا ةیذغتلا مادختسا ةوجف لیلحت .5

 .ةماعلا تاسسؤملا يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل ينطو راطإ ءانبل حرتقم روصت .6

 .يجیلخلا ىوتسملا ىلع ةدوجلاو تافصاوملا تائیھ يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل ةنراقم ةسارد .7

 .عیراشملا ةایح ةرود نمض يمیمصتلا ریكفتلا لحارم جمد يف ةرثؤملا ةیمیظنتلا لماوعلا .8
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  عجارملا ةمئاق
 ةیبرعلا ةغللاب عجارملا :لاوا

 تامولعملا میمصت ایجولونكت طامنأ .)2022( .دیسلا میھاربإ دمحأ اشر ،دمحأ و ،شادرمدلا رباص يسنان ،میھاربإ

 بلاط ىدل ةیلعافتلا صصقلا ةیاورل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت يف قفدتلا تایوتسم عم اھلعافت رثأو

  .1651 - 1541 ، 40ع ،ةیعونلا ةیبرتلا تلااجم يف ثوحبلا ةلجم .تاذلا ةءافكو میلعتلا ایجولونكت

 مئاوق .)2024( .يمویب دمصلادبع ریبع ،دمحم و ،نیسح ينبل ،يزازع ،دیع دمحأ سورحم ةراس ،لاعلا وبأ

 ةیوبرت تاسارد .ةضورلا لافطلأ يعارتخلاا ریكفتلا تاراھمو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھمل ةحرتقم

  .273 - 243 ، 6ع ,30جم ،ةیعامتجاو

 قفو عورشملا ىلع مئاقلا ملعتلا فیظوت رثأ .)2021( .ملاس دیمح ءامسأ ،ىسوم وبأ و ،دمحم داؤف دمحم ،ةدوع وبأ

 سدقلا ةعماج ةلجم .يساسلأا عساتلا فصلا تابلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت يف يلماكتلا ىحنملا

  .12 - 1 ، 33ع ,12جم ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلاو ثاحبلأل ةحوتفملا

 :ةیعارزلا عیراشملا معد يف تلاواقملاو رغصلأا لیومتلا ةیقرتل ةماعلا ةرادلإا رود .)2024( .يئانلا رصان ،مدآ

 ةیعامتجلااو ةیناسنلإا ثوحبلاو تاساردلل لینلا يداو ةلجم .م 2021 - .م 2016 اجذومن ءاحطبلا میلقإ

  .534 - 497 ، 42ع ،ةیوبرتلاو

 ىدل يعامتجلاا راكتبلاا تاراھم ةیمنتل لخدمك يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم .)2024( .اللهدبع يكز تنب نامیإ ،ةرسأ

  .997 - 921 ، 121ع ،ةیوبرتلا ةلجملا .يملاسإ روظنم نم تاعماجلا ةبلط

 تاراھم ةیمنت يف يعانطصلاا ءاكذلا ىلع مئاق يئارثإ جمانرب ةیلعاف .)2024( .يلع نب اللهدبع تنب ةراس ،عنام لآ

 ,45س ،يبرعلا جیلخلا ةلاسر .ضایرلا ةنیدم يف ةیوناثلا ةلحرملاب تابوھوملا تابلاطلا ىدل يمیمصتلا ریكفتلا

  .147 - 119 ، 174ع

 يحو نم يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت :مولعلا میلعت يف ةیویحلا ةاكاحملا .)2024( .دمحم دمحم ةورم ،زابلا

  .44 - 15 ، 30ع ،ةیوبرت تاعادبإ ةلجم .حرتقم يسیردت جذومن :ةعیبطلا

 ئدابم ىلإ ةدنتسم ةیعامتجلاا تاساردلا میلعتل ةحرتقم ةدحو ةیلعاف .)2024( .الله لیخد دعس تنب ةرون ،يولبلا

 ةلحرملا تابلاطل ةیخانملا تاریغتلاب يعولاو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت يف رضخلأا داصتقلاا

  .134 - 77 ، 4ع ,3جم ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلا - زیزعلادبع كلملا ةعماج ةلجم .ةطسوتملا
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 ةیرادلإا مولعلا ةلجم .يسسؤملا راكتبلال لخدمك راكفلأا دیلوت .(2023) .دھف ،نامیلسلاو ،يماس ،شباحلا

 .108-90 ،(3)15 ،ةیمیظنتلاو

 ةغللا جھانم ىوتحم يف يمیمصتلا ریكفتلا تارشؤم فرعت .)2023( .دمحم ،لیعامسإ و ،دمحأ ،نسح جاحلا

  .47 - 20 ، 3ع ,34جم ،تانبلل ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةیروسلا ةیبرعلا ةیروھمجلا يف ةیوناثلا ةلحرملل ةیبرعلا

 مئاق جمانرب رثأ .)2023( .ناورم تنب فلاس ،يبرحلا و ،روتسم نب يلع ،ينارھزلا ،يلع نب ناورم ،يبرحلا

 ةدایر تاراھمو يمیمصتلا ریكفتلاو ةبھوملا ةیوھ نیسحت يف تلاكشملل يعادبلإا لحلا تایلمعب يعولا ىلع

 .52 - 21 ، 2ع ,1جم ،يسفنلا داشرلإل ةیدوعسلا ةلجملا .ةریقفلا تائیبلا يف تابوھوملا تایتفلا ىدل لامعلأا

 http://search.mandumah.com/Record/1424779 نم عجرتسم

 قیبطت ربع يضارتفا ينف ضرعم میمصت .)2023( .میھاربإ ءافیھ ،رصیونلا و ،نمحرلادبع تنب ىمل ،ناكرحلا

  .485 - 467 ، 40ع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .يمیمصتلا ریكفتلا ةیجیتارتسا

 داحتا ةلجم .میلعتلا يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت يف ةیوبرتلا ةدایقلا رود .)2025( .دمحأ يلع ةدئاع ،يطینحلا

 .54 - 37 ،1ع ،45جم ،يلاعلا میلعتلا يف ثوحبلل ةیبرعلا تاعماجلا

 ىدل نیرشعلاو يداحلا نرقلا تاراھم ةیمنتل لخدمك يمیمصتلا ریكفتلا .)2023( .لماك دمحم يلع ماسو ،ماوحلا

  .87 - 51 ، 1ع ,10جم ،ةیقیبطتلا مولعلاو نونفلا ةلجم .نونفلا تایلكب فزخلا يسراد

 لصاوتلا ةدحو سیردت يف يمیلعتلا تساكدوبلا مادختسا رثأ .)2022( .نمحرلادبع نب اللهدبع تنب لمأ ،ریضخلا

 ةنیدمب ةیوناثلا ةلحرملا تابلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا لحارم قیبطت تاراھم ةیمنت ىلع عامتسلااو يھفشلا

  .39 - 1 ، 26ع ،ةیناسنلإا تاساردلاو ةیوبرتلا مولعلا ةلجم .ضایرلا

 ةھجو نم بیولا عقاوم میمصت يف يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم فیظوت ةجرد .)2024( .حلاص تنب ةیفص ،لیادلا

 ،ةیعامتجلااو ةیوبرتلا مولعلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .نمحرلادبع تنب ةرون ةریملأا ةعماج تابلاط رظن

  .100 - 57 ، 20ع

 ریكفتلا ىلع ةدنتسم ةیمیلعت ةدحو رثأ .)2024( .نیسح نب دشار ،میركلادبعلا و ،دعس نب اللهدبع نب دعس ،يرسودلا

 ،ةیناسنلإاو ةیوبرتلا تاساردلا ةلجم .يوناثلا لولأا فصلا بلاط ىدل يعادبلإا ریكفتلا تاراھم يف يمیمصتلا

 http://search.mandumah.com/Record/1484499 نم عجرتسم .856 - 811 ، 3ع ,16جم
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 لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت .)2025( .نامثع نب اللهدبع نب دمحم ،ریذنلا و ،دعس تنب ىملس ،يدیشرلا

 ةیضایرلا ةجذمنلاو يمیمصتلا ریكفتلا ىلع مئاق يسیردت جذومن ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیوبرتلا تانایبلا

  .110 - 41 ، 3ع ,28جم ،تایضایرلا تایوبرت ةلجم .ةدقانلا ةیعامتجلاا

 ىلع ةمئاق مولعلا يف ةیمیلعت ةدحو سیردت رثأ .)2020( .نسح دومحم ،فلخ ينب و ،میھاربإ لداع يسنان ،يدیبزلا

 يلكشلا ریكفتلا ءوض يف يساسلأا نماثلا فصلا تابلاط ىدل ةیئایزیفلا میھافملا باستكا يف يمیمصتلا ریكفتلا

  .1065 - 1045 ، 6ع ,28جم ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .مھیدل

 يف مولعلا سیردت يف CBL قایسلا ىلع مئاقلا ملعتلا لخدم مادختسا ةیلعاف .)2025( .دمحم دمحم راصتنا ،دیسلا

 ، 1ع ,41جم ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ًایعمس نیقاعملا ذیملاتلا ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو ةیملعلا ةفرعملا قمع ةیمنت

102 - 170.  

 .)2024( .زیزعلادبع نب دیز نب دمحأ ،دعسم لآ و ،میھاربإ رصان نب دوعس ،يریثكلا ،نامیلس ءامسأ ،عیاشلا

 ةعماج ةلجم .تاملعملا ىدل ةیمقرلا تایافكلا ةیمنت يف هرثأو يمیمصتلا ریكفتلا لحارم ىلع مئاق يبیردت جمانرب

  .157 - 122 ، 11ج ,18ع ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل مویفلا

 ةیمنت يف اھرثأو يمقرلا نیكمتلا ىوتسمل اقفو ةیباحس ملعت ةئیب .)2021( .دمحم ىسوم يكز نامیإ ،فیرشلا

 ایجولونكت .سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ انوروك ةحئاج لظ يف يلعافتلا ویدیفلا جاتنإو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم

  .119 - 1 ، 49ع ،ثوحبو تاسارد - ةیبرتلا

 ةیمنت يف تاعورشملا ىلع مئاقلا ملعتلاب "يعامج - يدرف" میدقتلا طمن فلاتخا رثأ .)2023( .لیلخ مایھ ،يلامشلا

 ةلجملا .میمصتلل ةیملعلا ةیلكلا يف ءایزلأا میمصت تابلاط ىدل يساردلا لیصحتلاو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم

  .22 - 1 ، 26ع ،ةیعونلا ةیبرتلل ةیبرعلا

 عیراشم معد يف ةقیشرلا ةرادلإا رود .)2024( .نامثع ىسوم نب نامثع ،يلیقعلا و ،نیسای معنملادبع ،يرھشلا

 ةیبرعلا ةلجملا .حرتقم جذومن :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیموكحلا ةزھجلأا يف ةفرعملا ةرادإ عیراشم ةرادإ

  .172 - 121 ، 1ع ,3جم ،ةفرعملا ةرادلإ ةیلودلا

 ينامأ ،يلع و ،دمحأ میلعلادبع ادنار ،رینملا ،نسح دمحم تحدم ،حلاص ،سابع يقوسدلا میھاربإ ةبھ ،قداصلا

 لافطأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنتل ایلیمیإ ویجیر لخدم ىلع مئاق جمانرب .)2025( .نسح لامك

  .133 - 109 ، 61ع ،ةیلیعامسلإاب ةیبرتلا ةیلك ةلجم .2.0 میلعت جھنم ءوض يف ةضورلا
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 ریكفتلا تاراھم ةیمنتل حجانلا ءاكذلا ةیرظن ىلع مئاق حرتقم روصت .)2024( .دشار نب نامثع نب رصان ،نامثعلا

 ةیوبرتلا مولعلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .يفلزلا ةظفاحمب ةیعامتجلاا تاساردلا يملعم ىدل يمیمصتلا

  .260 - 209 ، 18ع ،ةیعامتجلااو

 يمیمصتلا ریكفتلا .)2023( .يلع دمحم ءلاو ،ساوح و ،دیعسلا يناھ رمس ،ایند وبأ ،دمحم ىیحی ىوجن ،يودعلا

 ،42ع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .مدختسملا ةبرجت زیزعتل نلاعلإا لاجم يف راكتبلال جھنمك

692 - 716. 

 .دومحم تعلط باحر ،ةیطع و ،ریدب الله حتف اھم ،ریون ،يملح يناھ ،دیسلا ،دیسلا دیسلا دمحأ دھان ،بزعلا

 ةلحرملا تابلاطل يلزنملا داصتقلاا يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیمنت يف ةیفرعملا ةذملتلا جذومن فیظوت .)2022(

  .434 - 404 ، 3ع ,8جم ،ةیعونلا ةیبرتلا ثوحبو تاسارد ةلجم .ةیوناثلا

 ریكفتلا ىلع ةمئاق ةیسیردت ةیجیتارتسا رود .)2024( .نیسح نب دشار ،میركلادبعلا و ،دمحم ىلع فئان ،ىرمعلا

  .71 - 54 ، 1ع ,3جم ،سیردتلا قرطو جھانملا ةلجم .لصاوتلا تاراھم زیزعت يف يمیمصتلا

 ةدوج نیسحت يف تاعورشملا ىلع مئاقلا ملعتلا ةیجیتارتسا ةیلعاف .)2022( .دمحم دنس باھولادبع دیسلا ،يلوفلا

 ملعو ةیبرتلا يف ثحبلا ةلجم .ةیعارزلا ةیوناثلا ةلحرملا بلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو ةیئاذغلا تاعانصلا

  .730 - 675 ، 1ع ,37جم ،سفنلا

 ةئیب .(2023( .برعلا زع يدمح ،ةریمع و ،داوجلادبع داوجلادبع ،توھب ،نسح دمحم ينویسب اللهدبع ،يضاقلا

 تاراھم ةیمنتل "يجراخ / يلخاد" طبضلا ةھجوو لیمزلا لباقم يقیقحلا ریبخلا ماظنلا ىلع ةمئاق ةیفیكت بیردت

 ةیدادعلإا ةلحرملا يملعم ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو يمقرلا ىوتحملا جاتنإو ةیضارتفلاا لوصفلا ةرادإ

  .خیشلا رفك ،خیشلا رفك ةعماج .)ةروشنم ریغ هاروتكد ةلاسر) ةیرھزلأا

 يمیمصتلا ریكفتلا ةیجیتارتسا مادختسا عقاو .)2025( .نمحرلادبع نب ضایر ،نسحلا و ،فیھ ىمازخلا ،يناطحقلا

 ، 48ع ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا .ضایرلا ةنیدمب ةیعامتجلاا تاساردلا تاملعم رظن ةھجو نم

 http://search.mandumah.com/Record/1566450 نم عجرتسم .94 - 47

 ةیلودلا ةلجملا .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف اھرثأو ةیماظنلا ةیؤرلا .(2023) .دلاخ ،دمحمو ،يلع ،يسیقلا

 .66-45 ،(1)8 ،ةیرادلإا تاساردلل

 رثأ .)2023( .دمحم ىوجن ،نیدباعلا نیز و ،كوربم عیمسلادبع نانح ،الله داج ،معنملادبع نسح ءامسأ ،يدشرملا

 قمع تایوتسم ةیمنت ىلع ةیكراشت ملعت ةئیب يف ةیغامدلا ةرطیسلا طامنأو يمیمصتلا ریكفتلا لخدم نیب لعافتلا
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 ةیبرتلا مولعل ةیملعلا ةلجملا .رھزلأا ةعماج يلزنملا داصتقلاا ةیلك تابلاط ىدل ةیلاعفنلاا ةیراكتبلااو ةفرعملا

  .412 - 338 ، 17ع ،ةیعونلا

 مولعلا جھانم ریوطت .)2025( .دمحم دامع ،يوادنھ و ،دمحم حودمم ،دیجملادبع ،يلع فوءرلادبع ةبھ ،ىدیسملا

 ةیبرتلا ةلجم .ةیدادعلإا ةلحرملا ذیملات ىدل يمیمصتلا ریكفتلا ةیمنت يف هرثأو ةمادتسملا ةیمنتلا داعبأ ءوض يف

  .426 - 397 ، 41ع ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلل 21 نرقلا يف

 .يلع نب رصان نب فیس ،يرمعملا و ،دمح نب دمحأ ،يناعبرلا ،يلع نب ةعمج تنب بنیز ،ةیفرشملا

 ریكفتلا تاراھمو ةیئیبلا فراعملا ةیمنت يف ChatGpt يعانطصلاا ءاكذلا ةشدرد قیبطت ةیلعاف .(2024(

 ةنطلس يف يساسلأا رشاعلا فصلا تابلاط ىدل ةمادتسملا ةیئیبلا ةیمنتلا وحن تاھاجتلااو يمیمصتلا

  .طقسم ،سوباق ناطلسلا ةعماج .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر) نامع

 تاساردلا ةلجم .ةلیمجلا نونفلا دھاعم ةبلط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا .)2021( .فیطل قیفوت ماسو ،ينادھشملا

  .285 - 261 ، 3ع ,3جم ،ةمادتسملا

 فیلغتلاو ةئبعتلا بلاط ىلع يمیمصتلا ریكفتلا جذامن قیبطت رثأ .)2021( .بیجن دمحم فطاع ةرسیم ،يعیطملا

  .432 - 411 ، 29ع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .يعادبلإا ریكفتلا تاراھم ةیمنتل

 ریكفتلا لخدم ىلع مئاق يبیردت جمانرب .)2020( .ةیطع دمحم قازرأ ،يزوللا و ،میھاربإ دمحم دنھ ،مولظملا

 - يلزنملا داصتقلاا ةیلك بلاط ىدل ينھملا لبقتسملا قلق ضفخو تاذلا قیوست تاراھم ةیمنتل يمیمصتلا

  .107 - 37 ، 30ع ،ةیعونلا ةیبرتلا تلااجم يف ثوحبلا ةلجم .ناولح ةعماج

 ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ىمیمصتلا ریكفتلا مادختساب جھنملا ریوطت جذومنأ .)2020( .دیعس رمع نب ملاسلادبع ،يجانلا

 .116 - 75 ،2ع ،20جم

 سیردت جھنم ریوطت يف يمیمصتلا ریكفتلاو Kolb ـل يبیرجتلا ملعتلا ةیرظن ریثأت .)2025( .تاكرب ةلاھ ،راجنلا

 عجرتسم .101 - 83 ، 49ع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .يلخادلا زیحلا يف ءوضلاو نوللا ررقم

 http://search.mandumah.com/Record/1575101 نم

 ةیدوعسلا ةئیھلا :ضایرلا .2021 يونسلا ریرقتلا .)2021( .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 .21-18 .ص ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل
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 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا :ضایرلا .نحن نم .)2023( .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 h$ps://www.saso.gov.sa/ar/AboutSASO/Pages/default.aspx :طبارلا ىلع حاتم .ةدوجلاو سییاقملاو

 ةینھذلا طئارخلا ضرع تیقوتو طمن لعافت .)2024( .نسح دیمحلادبع ةریمأ ،يرباجلا و ،نیدلا زع اشر ،يدیتولا

 ةیلكب میلعتلا ایجولونكت بلاط ىدل يسفنلا قفدتلاو يمیمصتلا ریكفتلا ةیمنت ىلع هرثأو ةینورتكللإا بتكلاب

  .402 - 299 ،ثوحبو تاسارد - ةیبرتلا ایجولونكت .ةیبرتلا

 ةلجملا .ةماعلا تامدخلاو عیراشملا ریوطت يف ھتاقیبطتو يمیمصتلا ریكفتلا .(2025) .نورخآو ،دمحأ ،يریحب

 .78-55 ،(2)12 ،راكتبلااو ةرادلإل ةیبرعلا

 ةیرتموكیسلا صئاصخلا .)2025( .نیسح ةعمج ،داوجلادبع و ،دیسلا قوراف ،نامثع ،اللهدبع میھاربإ ءافص ،يریحب

 ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلل 21 نرقلا يف ةیبرتلا ةلجم .ةیبرتلا ةیلك بلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا سایقمل

  .251 - 222 ، 41ع

 يف ةملاسلا ةرادإ لوحت .)2025( .رمع نب سراف ،يواتب و ،ناعفر ةیماس ،يفقثلا ،اللهدبع دمحم ،يوانرب

 ةكلمملا يف ةملاسلاو ءادلأا نیسحت ىلع ةنمقرلاو ةیكذلا ایجولونكتلا ریثأت فاشكتسا :ةقلامعلا عیراشملا

   .36 - 28 ، 1ع ,9جم ،تامولعملا ایجولونكتو ةیسدنھلا مولعلا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 میمصت .)2022( .دمحم دمحم لامك ،يوانفحلا و ،دمحم دمحم فرشأ ،يعداربلا ،داوجلادبع داوجلادبع ،توھب

 ةیلك ةلجم .میلعتلا ایجولونكت بلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنتل داعبلأا ةیثلاث يضارتفا ملعت ةئیب

 http://search.mandumah.com/Record/1369495 نم عجرتسم .136 - 115 ، 107ع ،ةیبرتلا

 لدجلا تاراھم ةیمنتل حجانلا ءاكذلا ةیرظن ىلع مئاق حرتقم يسیردت جذومن .)2023( .يوادنھ دمحم دامع ،داج

 تاساردلل 21 نرقلا يف ةیبرتلا ةلجم .ةیوناثلا ةلحرملا بلاط ىدل ءایمكلا ةدام يف يمیمصتلا ریكفتلاو يملعلا

  .68 - 1 ، 26ع ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا

 .لیعامسا لیلجلادبع دومحم ،ناضمر و ،ناملس دمحأ دومحم ،يلامشلا ،دومحم دلاخ ىرسی ،نیرابج

 ریتسجام ةلاسر) نینج ةظفاحم يف مولعلا يملعم ىدل سیردتلا يف يمیمصتلا ریكفتلا مادختسا ىوتسم .(2021(

  .سلبان ،ةینطولا حاجنلا ةعماج .)ةروشنم ریغ

 ىدل صوصنلاو بدلأا ةدام لیصحت يف يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم فیظوت رثأ .)2024( .ناسح تباث يلع ،ربج

  .503 - 481 ، 127ع ،ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك ةلجم .يبدلأا عبارلا فصلا بلاط

https://www.saso.gov.sa/ar/AboutSASO/Pages/default.aspx
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 ةعماج يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا .)2024( .لامع يفاص ،حلاص و ،يداھ لسر ،عیدج

  .1163 - 1139 ، 2ع ،ةیناسنلإا مولعلل رابنلاا ةعماج ةلجم .رابنلأا

 رغصملا ىوتحملا میمصت طمن نیب لعافتلا ىلع ةمئاق رشتنم ملعت ةئیب میمصت .)2022( .نسح يلع باحر ،يزاجح

 بلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو ةیمیلعتلا تاصنملا میمصت تاراھم ةیمنتل ملعتلا بولسأو "فثكم - عزوم"

   .171 - 113 ، 51ع ،ثوحبو تاسارد - ةیبرتلا ایجولونكت .ةیعونلا ةیبرتلا ةیلكب ایلعلا تاساردلا

 يف بلاطلا ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم زیزعتل ةیمیلعت ةیجیتارتسا .)2024( .نیسح معنملادبع ءامسأ ،نسح

 ، صاخ ددع ,9جم ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .يرصملا بدلأا ثارت نم صصقلا ةفلغأ میمصت

970 - 1007.  

 عیراشملا ةرادإ ىلع اھریثأتو ءلامعلا تاقلاع ءانب ةیجیتارتسا .)2024( .ناوشب ،وسیع و ،دمحأ ،ةدامح

 - 338 ، 45ع ،يملعلا رشنلل ناحیر ةلجم .باتنیع يزاغ نییروسلا عیراشم ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةریغصلا

360.   

 ةلجم .ةیجاجزلا ةدئاملا تاودأ تلامكم يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل ةیجھنم .)2021( .دمحم دماح ءلاو ،هزمح

 .1880 - 1861 ،صاخ ددع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 طسوتم يناثلا فصلا ةبلط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا .)2025( .مظاك رابج ةلمر ،يدعاسلا و ،رطم ناندع ،دیمح

  .413 - 380 ، 41ع ,21جم ،ناسیم ثاحبأ ةلجم .تایضایرلا ةدام يف مھلیصحتب ھتقلاعو

 يف "SCAMPER" ربماكس تاقیبطت ىلع ةمئاق ةیمیلعت ةطشنأ ةیلعاف .)2024( .يقوسدلا دمحم ىنم ،ةفیلخ

 ةیعانصلا ةیوناثلا ةسردملا بلاط ىدل ينفلا جتنملا ةدوج ىلع اھرثأو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت

  .1182 - 1093 ، 125ع ،ةیوبرتلا ةلجملا .ةیفرخزلا

 ةسارد :تامولعملا تاسسؤمو تابتكملا يف "تلاوحتلا ةرادلإ جھنم" يمیمصتلا ریكفتلا .)2021( .ةماسوأ ،شومد

 ،عمتجمللو ملاعلإاو ةغللا فلأ ةلجم .يرئازجلا برغلا يف ةیمومعلا ةعلاطملا ةكبشب ةیفارغونثا ةیئاصقتسا

  .394 - 369 ، 3ع ,8جم

 كابیت راطإ ءوض يف جمدم يبیردت جمانرب .)2022( .باھولادبع ةفرع ىنم ،دمحم و ،دیسلا فسوی ىھن ،دعس

TPACK يمیمصتلا ریكفتلا تاراھمو ةیلعافتلا سوردلا میمصت تارادج تانوكم ةیمنت يف هرثأ سایقو 

  .1398 - 1331 ، 40ع ،ةیعونلا ةیبرتلا تلااجم يف ثوحبلا ةلجم .يلزنملا داصتقلاا تاملعم تابلاطلل
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 ةیفصو ةسارد :ةحجان لمع تلاباقم زاجنلإ يمیمصتلا ریكفتلا ةیلمع مادختسا .)2022( .ریملأادبع يلع ،نامیلس

 1717 ،4ع ،4جم ،ةمادتسملا تاساردلا ةلجم .يناویحلاو يعارزلا جاتنلإل قارعلا روھز ةكرش يف ةیلیلحتو

- 1746. 

 ریكفتلا ةیلقع ةیمنتل ةیویحلا ةاكاحملا میمصت جذومن ىلع مئاق جمانرب .)2025( .زیزعلادبع بجر ةیقوف ،نامیلس

 ذیملات ىدل مادتسملا ریكفتلا تاراھم ةیمنت يف ھتیلعافو ينادیملا بیردتلاب مولعلا يملعم بلاطلا ىدل يمیمصتلا

  .109 - 49 ، 3ع ,28جم ،ةیملعلا ةیبرتلل ةیرصملا ةلجملا .ةیدادعلإا ةلحرملا

 يلامجلا لخدملا ىلع مئاق حرتقم جمانرب .)2021( .میھاربإ دمحأ يلع ماستبا ،حاسمت و ،دیع دمحم ءامسأ ،دیس

 هابتنلاا نیسحتو يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت ىلع هرثأو ةضورلا لافطلأ كلفلا میھافم سیردتل

  .582 - 533 ، 128ع ,32جم ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .يرصبلا

 ىدمو طسوتملا ثلاثلا فصلل ءایزیفلا باتك ىوتحم يف يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم .)2022( .دمحم رینم ،عیاض

  .70 - 43 ، 4ع ,22جم ،ةیوبرتلا مولعلاو بادلآا يف ةیسداقلا ةلجم .اھل ةبلطلا باستكا

 ریكفتلا ةیمنتل "TPACK" كابیت راطإ ءوض يف يبیردت جمانرب .)2020( .خیشلا دمحم يفطصم ،فؤرلا دبع

 يف هرثأو ةیبرتلا ةیلكب ءایمیكلا ةبعش نیملعملا بلاطلا ىدل ءایشلأا تنرتنإ وحن يجولونكتلا لبقتلاو يمیمصتلا

  .1850 - 1717 ، 75ع ،ةیوبرتلا ةلجملا .اجذومن ةیضارتفلاا لماعملا ربع ةیسیردتلا مھتاسرامم

 ةركب بلاطلل ةیططخلا ةفرعملاو يملعلا رونتلاب ھتقلاعو يمیمصتلا ریكفتلا .)2024( .يضار يلع ،نیسحلادبع

 .1195 - 1182 ،5ع ،17جم ،ةیضایرلا ةیبرتلا مولع ةلجم .دیلا

 نیسحت يف "ISO 2015 :9001" ةدوجلا ةرادإ ماظن قیبطت رثأ .)2025( .مشاھ يطعملادبع دومحم ،دیمحلادبع

 .ةیلامشلا ةیلاولاب ةینارمعلا ةیمنتلاو ةیتحتلا ىنبلا ةرازوب عیراشملا ةرادإ ىلع ةیراشتسلاا ةیسدنھلا تامدخلا

   .128 - 91 ، 28ع ,14جم ،ةیملعلا ثوحبلل لاقند ةعماج ةلجم

 ریكفتلا رود .)2023( .دیس دمحم نیمسای ،رون و ،لماك ریمس دمحأ ،يلع ،میھاربإ نیسح فرشأ ،نمحرلادبع

 ،يمقرلا میمصتلاو نفلل ةیلودلا ةیبرعلا ةلجملا .ةیثارتلا ينابملاب ةیلخادلا تازیحلا ىلع ظافحلا يف يمیمصتلا

  .167 - 131 ، 2ع ,2جم

 ةلجم .تاصصختلا ةددعتم لمعلا تائیب يف لولحلا رایتخا تایجیتارتسا .(2023) .نورخآو ،دمحم ،نمحرلادبع

 .134-112 ،(4)19 ،ةیرادلإا ثوحبلا
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 لاجم يف جتنملا ضرع بیلاسأ میمصتل يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم .)2023( .ضایر دمحم دمحم ،ملاسلادبع

  .609 - 585 ، 42ع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .يعانصلا میمصتلا

 يف هرودو يمیمصتلا ریكفتلا .)2021( .لامج ءامیش ،يماس و ،دیسلا لامج ،لوحلأا ،دمحم لاعلادبع ،لاعلادبع

 .47 - 43 ،1ع ،11جم ،ةیلودلا میمصتلا ةلجم .يلحلا میمصت میلعت ریوطت

 ریكفتلا ةیمنتل زمیت تفوسوركیام ةصنم ربع ةیلعافتلا ةسدنھلا جمارب مادختسا .)2023( .بیرغ دمحم يلع ،اللهدبع

 - 153 ، 4ع ,26جم ،تایضایرلا تایوبرت ةلجم .تایضایرلا ةبعش بلاط ىدل يسدنھلا سحلاو يمیمصتلا

223.  

 ةیمقرلا ةعابطلا ایجولونكت روطتو يمقرلا يمیمصتلا ریكفتلا ةیلعاف .)2021( .يوبن دمحم ءامسأ ،دیجملادبع

 .17 - 1 ،5ع ،1جم ،میمصتلاو ثارتلا ةلجم .تاجوسنملل

 داصتقلإا ةلجم .تاھجوتو ةیؤر :يلاملا لشفلا لیلحتل ةادأك عیراشملا ةرادإ .)2024( .دمحم لیمج دمحأ ،هدبع

  .37 - 35 ، 150ع ،ةیملاعلا يملاسلإا

 يمیمصتلا ریكفتلا ىلع مئاق نورتابلا مسر تارادج يف حرتقم جمانرب ةیلعاف .)2023( .دمحم لامك ریبع ،نامثع

 ةیوناثلا ةسردملاب ةزھاجلا سبلاملا صصخت تابلاط ىدل تلاكشملا لحو يرصبلا ریكفتلا ةیمنتل

  .269 - 204 ، 29ع ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلل 21 نرقلا يف ةیبرتلا ةلجم .ةیعانصلا

 ىلع مئاق جمانرب .)2024( .سابع ناوجن ،مامھ و ،تیخب مشاھ ةدجام ،میلحلادبع ،دمحم حودمم ةریمأ ،يبارع

 ,30جم ،لفطلا ةفاقثو ةیبرتلا ةلجم .نیبوھوملا ةضورلا لافطأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا ةیمنتل ةینھذلا طئارخلا

  .488 - 471 ، 3ع

 ةلجم .دوجدیو فزخ يف يمیمصتلا ریكفتلا .)2024( .میھاربإ دمحأ لاون ،رضخ و ،يلوتم حاتفلادبع نتاف ،يلع

 .679 - 665 ،45ع ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 جمدلا ىلع مئاق حرتقم يسیردت جذومن .)2023( .نیدباعلا نیز دومحم ناھیج ،لماك و ،لیلخ دمحأ نیفین ،يلع

 لافطأ ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھمو ةیتایضایرلا میھافملا ضعب ةیمنتل زیرتو زنید يتیرظن نیب

  .287 - 243 ، 41ع ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةضورلا

 ةنیدم يف نیزیمتملا سرادم ةبلط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا .)2022( .رسای ةحیبص ،فوطكم و ،حلاص نامسب ،رمع

  .119 - 97 ، 65ع ،ةیلصوم تاسارد ةلجم .لصوملا
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 ةیجیتارتساك يمیمصتلا ریكفتلاو راكتبلاا نم ةدافتسلاا .)2023( .فسوی تعلط انید ،نسح و ،نیمأ تیدوأ ،ضوع

 - 21 ، 5ع ,13جم ،ةیلودلا میمصتلا ةلجم .ةعوبطملا تاجوسنملا تامیمصتل ةیسفانتلا ایازملا معدل ةمادتسم

38.  

 نفلا ةلجم .نفلاب جلاعلا تایجیتارتسا دادعإ يف يمیمصتلا ریكفتلا فیظوت رثأ .)2024( .دمحأ لامج دمحأ ،دیع

 .19 - 1 ،3ع ،میمصتلاو

 يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنتل "Steam" ىحنم ىلع مئاق يبیردت جمانرب .)2022( .دمحم يركب دیع نمیأ ،دیع

 ةیلك ةلجم .ةیئادتبلاا ةلحرملا يف ةیبرعلا ةغللا "يفرشم" يھجوم ىدل ةیبرعلا ةغللا جھانم ریوطت تاراھمو

  .451 - 369 ، 129ع ,33جم ،ةیبرتلا

 لیجلل مولعلا رییاعم ىلع مئاق ءاضفلاو ضرلأا مولع يف حرتقم جمانرب .)2021( .دمحم دمحأ دمحم حامس ،دیع

 ةلجملا .ةیدادعلإا ةلحرملا ذیملات ىدل ةیسدنھلا لقعلا تاداع ضعبو يمیمصتلا ریكفتلا ةیمنتل "NGSS" مداقلا

  .1629 - 1575 ، 88ع ،ةیوبرتلا

 .يقدص يماس ةماسأ ،براحم و ،ھط ةراس ،ملاسلادبع ،فسوی زمار دومحم ،نیسح ،روصنم تعلط ،لایربغ

 ةدایر يف بابشلا نم ةنیع ىدل يمیمصتلا ریكفتلا سایقم ءانب يف ةیرتم وكیسلا صئاصخلا ریدقت .)2025(

  .227 - 177 ، 3ع ,81س ،يسفنلا داشرلإا ةلجم .تاعورشملاو لامعلأا

 ةیلعاف .)2024( .نامیلس قزر میرم ،ةملاس و ،دمحأ دمحم دمحأ يزوف ،يشبحلا ،دیسلا دمحم دمحم دمحأ ،لیدنق

 ةیوناثلا ةلحرملا ةبلط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا ةیمنتل قایسلاب ملعتلا لخدم مادختساب ءایزیفلا سیردت

  .87 - 47 ، 271ع ،ةفرعملاو ةءارقلا ةلجم .ةیرھزلأا

 ریكفتلا تاراھم ةیمنت يف تاعورشملاب ملعتلا ةیجیتارتسا ىلع مئاق جمانرب ةیلعاف .)2024( .لیعامسإ ةبھ ،يلوتم

  .288 - 223 ، 1ع ,58جم ،ةیبرتلاو ةلوفطلا ةلجم .ةضورلا لافطأ ىدل يمیمصتلا

 جاتنإو میمصت تاراھم باستكا يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیجھنم مادختسا رثأ .)2024( .رمع دمحأ ةضور ،دمحم

  .196 - 159 ، 17ع ،ةیعامتجلااو ةیوبرتلا مولعلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .ةیلعافتلا ةیمیلعتلا تایجمربلا

 تاذلا ةیلعافو ةیسفنلا ةبلاصلاو يمیمصتلا ریكفتلا نیب ةیببسلا تاقلاعلا ةجذمن .)2023( .تاحرف يلع ةبھ ،دمحم

  .161 - 91 ، 3ع ,31جم ،ةیوبرتلا مولعلا .ةیبرتلا ةیلك بلاط ىدل ةماعلا
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 يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم ةیمنت ىلع Steam جذومن قیبطت رثا .)2023( .دیمحلادبع يماس نادجو ،دمحم

 169 ، 1ج ,65ع ،ةیضایرلا ةیبرتلا نونفو مولعل طویسأ ةلجم .ينادیملا بیردتلا بلاط ىدل ةیتاذلا ةءافكلاو

- 191.  

 يمیمصتلا ریكفتلا ىلع ةمئاق يلزنملا داصتقلاا يف ةیوبرت ةطشنأ .)2021( .راتخم باھولادبع ينامأ ،رصتنم

 مویفلا ةعماج ةلجم .ةیاعرلا رود يف تایتفلا ىدل ةایحلا طوغض ةھجاوم تاراھمو يرسلأا نملأا داعبأ ةیمنتل

  .847 - 786 ، 3ج ,15ع ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل

 تایضایرلا مسق ةبلط ىدل يمیمصتلا ریكفتلا تاراھم .)2022( .مظاكلادبع دیرغت ،داوج و ،سابع ءایمض ،دشنم

  .405 - 389 ، 117ع ،ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةیساسلأا ةیبرتلا تایلك يف

 ةلجم .ةیلبقتسم تاھجوتو تایجیتارتسا :ایبیل يف عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحت .)2025( .ةدیحوأ اللهدبع دمحم ،مجن

   .63 - 58 ، 1ع ,24جم ،ةیناسنلإا مولعلل اھبس ةعماج

 امھرثأو ةیباحسلا ملعتلا ةرادإ مظنب ةیلعافتلا ةیمیلعتلا رصانعلل نایوتسم .)2023( .كلملادبع يبنلادبع دمحأ ،ریظن

 ایجولونكت بلاط ىدل يمیمصتلا ریكفتلاو كیفارجوفنلإاب يتامولعملا دیسجتلا تاراھمو لیصحتلا ةیمنت يف

  .166 - 11 ، 2ع ,8جم ،ينورتکللإا میلعتلل ةیلودلا ةلجملا .میلعتلا

 داصتقلاا سیردت يف "Pentagram" مارجاتنبلا ةیجیتارتسا فیظوت ةیلعاف .)2021( .ریدب الله حتف اھم ،ریون
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 ةءافك عفرو تامدخلا ةدوج نیسحتل ةدیازتم اطًوغض نھارلا رصعلا يف ةیموكحلا تاسسؤملا ھجاوت

 بناج ىلإ ،ایجولونكتلاو ةنمقرلا تلااجم يف ةعراستم تلاوحت نم ملاعلا هدھشی ام لظ يف ،تایلمعلا

 ىلع ةدمتعملا ةیدیلقتلا ةیرادلإا جذامنلا دعت مل .مھتایكولسو نیدیفتسملا تاعقوت يف ةقحلاتملا تاریغتلا

 تاجایتحا عم يباجیلإا لعافتلا نامض وأ يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةیفاك يطمنلا ذیفنتلاو يطخلا طیطختلا

 زكرم يف ناسنلإا عضت ةدیدج ریكفت جذامن ىنبتت نأ ةیموكحلا تاھجلا ىلع امًازل ىحضأ لب ؛نیمدختسملا

 رثكأ ةیرادإ تاسرامم وحن لاقتنلاا دعُیو .ةیراكتبلاا ةنورملاو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیب جمدتو ،ةیرادلإا ةیلمعلا

 ةایح يف سوململا رثلأا قیقحتو ،ةثیدحلا ةمكوحلا تابلطتم ةبكاومل ةیجیتارتسا ةرورض اًفّیكتو ارًاكتبا

 اضر سایقو يلعفلا قیبطتلاو ،ةھج نم تاسایسلا ةغایصو طیطختلا نیب ةوجفلا لیلقتو ،نیدیفتسملا

 .ىرخأ ةھج نم روھمجلا

 تائیھلا مھأ ىدحإ اھفصوب "ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا" يتأت ،راطلإا اذھ يفو

 تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نامضل ةیرایعملاو ةیمیظنتلا ةینبلا ریوطت ةیلوؤسم اھقتاع ىلع عقی يتلا ةینطولا

 ةءافك عفر اھتایولوأ نمض عضت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر تافدھتسم عم ىشامتی امب ،ةكلمملا لخاد

 .ةیسسؤملا تاجرخملا يف عمتجملا ةقث زیزعتو ،تامدخلا میدقت يف ةركتبم بیلاسأ ينبتو ،يموكحلا ءادلأا

 تامدخلا ریوطت عیراشم نأ لاإ ،هاجتلاا اذھ يف ةئیھلا اھلذبت يتلا ةیریوطتلا دوھجلا نم مغرلا ىلعو

 كارشإ ةبوعصو ،عورشملا ةایح ةرود ةرادإب ةقلعتملا تایدحتلا نم دیدعلا ھجاوت لازت لا رییاعملاو

 يدؤی امم ،مھتاظحلامل ةباجتسلال ةنرم تایلآ بایغو ،ذیفنتلاو میمصتلا لحارم يف لاّعف لكشب نیدیفتسملا

 يف رظنلا ةداعإ يعدتسی ام وھو ،ةیقیبطتلا اھتامادختسا عقاوو ةعوضوملا رییاعملا نیب ةوجف ىلإ اًنایحأ

 مھف ىلع ةمئاق رییاعمو تامدخ میمصت نم ةئیھلا نكّمت ةثیدح رطأ فاشكتساو ،ةدمتعملا ةیرادلإا جذامنلا

 ةیسسؤم ةدوج قیقحت نمضیو ریوطتلا عیراشم ةیلعاف نم ززعی امب ،مھكولسو نیدیفتسملا تاجایتحلا قیمع

 .ةمادتسم

 ناسنلإا ىلع زكری رصاعم يجھنم لخدمك (Design Thinking) يمیمصتلا ریكفتلا حرطُی كلذبو

 مدختسملا تاجایتحلا قیمع مھف ىلع جھنلا اذھ موقی ذإ ،نیسحتلاو ریوطتلا تایلمع يف يسیئر روحمك

 دیلوتل يعادبلإا ریكفتلا تاودأ فیظوت مث ،ھبراجتو ھتاربخ لیلحتو ،ھعم رشابملا لعافتلا للاخ نم ،يئاھنلا

 فطاعتلاب أدبت ةیعباتتلا لحارملا نم ةلسلس نم جذومنلا نوكتیو .تاجایتحلاا هذھل بیجتست ةركتبم لولح

(Empathize) ةلكشملا دیدحت ةلحرم اھیلت ،نیدیفتسملا تاعقوتو رعاشم مھفل (Define) قیقد لكشب 

 ةلباق (Prototype) ةیلوأ جذامن ءانب مث ،عساو ينھذ فصع ربع (Ideate) راكفلأا دیلوت مث ،حضاوو

 راركتلاب لحارملا هذھ زیمتتو .(Test) رابتخلاا ةلحرم يف اًینادیم لولحلا هذھ ةبرجت ارًیخأو ،رابتخلال



 �حلاGلا

 

 تاعقوتو تاباجتسا ىلع ءًانب ،نرمو يلعافت لكشب لولحلا ریوطتب حمسی ام ،ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلاو

 )Grall et al., 2025( .نییلعفلا نیدیفتسملا

 ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ ةئیب يف يمیمصتلا ریكفتلا ةیمھأ دادزتو

 ةیسسؤم ةفاقث ءانب ریسیتو ،يدیلقتلا يطارقوریبلا دومجلا زواجت ىلع ةرداق ةیلمع تاودأ نم هرفوی امل ارًظن

 ةددعتملا لمعلا قرف نیب اًیفیظو لاًماكت جذومنلا اذھ حیتی امك .رمتسملا بیرجتلاو راكتبلاا ىلع ةمئاق

 نمحرلادبع(  .ةمدخلا يمدختسمو رارقلا يعناص نیب مھافتلاو نواعتلا ىوتسم نم ززعیو ،تاصصختلا

 )2023 ،نورخآو

 يمیمصتلا ریكفتلا لكشی نأ نكمی ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لمع قایس يفو

 تامادختسلاا عم اھقفاوت نمضی امب ،تامدخلاو رییاعملا ریوطت تایلآ ةسدنھ ةداعلإ ةلاعف ةیجیتارتسا ةادأ

 ىلإ ةجاحلا عبنت انھ نمو .ةیسسؤملا تاجرخملاب مھتقث ززعیو نیدیفتسملا اضر ىوتسم نم عفریو ،ةیلعفلا

 تایدحتلا ةجلاعم يف ھتیلعاف ىدم مییقتل ،ةئیھلا لخاد سوردمو يجھنم لكشب جذومنلا اذھ قیبطت ةسارد

 .ةیفیظولاو ةیلیغشتلا اھتءافك عفرو عیراشملا ةرادإ يف ةنكمملا نیسحتلا صرف دیدحتو ،ةمئاقلا

 عیراشم ةرادإ نیسحتل راطإك يمیمصتلا ریكفتلا فیظوت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قبس ام ءوض يفو

 عضولا لیلحت للاخ نم ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت

 تاجایتحلا ةلعافلا ةباجتسلاا ققحی يریوطت جذومن حارتقاو ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا دیدحتو ،نھارلا

 .اھتافدھتسم قیقحتو عیراشملا ذیفنت ةءافك نم عفریو ،نیدیفتسملا

 ةساردلا ةلكشم

 ریوطت يف ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا اھلذبت يتلا ةلصاوتملا دوھجلا نم مغرلا ىلع

 قلعتت تایدحت ھجاوت تلاز ام ةیریوطتلا عیراشملا نم دیدعلا نأ لاإ ،ةینطولا رییاعملاو تامدخلا ةموظنم

 ةایح ةرود ةرادإ يف ةیفاكلا ةنورملا بایغو ،ذیفنتلاو میمصتلا لحارم للاخ نیدیفتسملا عم لعافتلا فعضب

 امك .نییلعفلا نیمدختسملا تاجایتحلا اھتمءاوم ةجردو تاجرخملا ةدوج ىلع اًبلس سكعنی امم ،عورشملا

 ىلع دامتعلاا ةجیتن ،يلیغشتلا ذیفنتلاو يجیتارتسلاا طیطختلا نیب ةحضاو ةوجف نم عیراشملا ضعب يناعت

 ةیفاك تایلآ رفوت لاو ،ةحلصملا باحصأ تاجایتحلا قیمعلا مھفلا تاودأ ىلإ رقتفت ةیدیلقت ةیرادإ جذامن

 .اھمیمعت لبق لولحلا رابتخلا

 ةیلمع ةلكیھ ةداعإ نم ةئیھلا نكمُت ةیعادبإ ریكفت جذامن لاخدإ ىلإ ةجاحلا يتأت ،تایدحتلا هذھ لظ يفو

 ةثیدحلا جذامنلا هذھ دحأ يمیمصتلا ریكفتلا دعُیو .ارًاكتباو اًفیكت رثكأ ةقیرطب رییاعملاو تامدخلا ریوطت

 ىلع هدامتعاو ،يئاھنلا مدختسملا ىلع هزیكرت للاخ نم ةدیدع ةیلود تاسسؤم يف اھتیلاعف تتبثأ يتلا



 �حلاGلا

 

 مغرو .يراركت لكشب اھرابتخاو ،لولحلا دیلوتو ،تلاكشملا دیدحتو ،فطاعتلا ىلع ةمئاق ةنرم تاوطخ

 ةئیھلا لثم – ةیمیظنتلا ةیموكحلا تاقایسلا لخاد ھقیبطت نأ لاإ ،ةددعتم تلااجم يف جذومنلا اذھ حاجن

 ىدم لوانتت ةیجھنم ةیملع ةسارد ىلإ جاتحیو ،اًدودحم لاز ام – ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا

 .يدوعسلا يسسؤملا لمعلا ةئیب عم ھفییكت تاناكمإو ھتیلعاف

 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ددحتت ،قبس ام ءوض يفو

 يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت ةیلعاف ىدم ام •

 ؟ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا

 :اھمھأ ،ةیعرفلا ةلئسلأا نم ددع سیئرلا لاؤسلا اذھ نع قثبنیو

 سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ عقاو ام .1

 ؟ةدوجلاو

 ؟عیراشملا كلت ذیفنت دنع لمعلا قرف ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ ام .2

 ؟يسسؤملا لمعلا ةئیب يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل ةینفلاو ةیرظنلا سسلأا ام .3

 لخاد مییقتلاو ذیفنتلاو طیطختلا ةءافك نیسحتل يمیمصتلا ریكفتلا لحارم فیظوت ةیناكمإ ىدم ام .4

 ؟عیراشملا

 ؟مادتسمو لاّعف لكشب ةئیھلا عیراشم ةرادإ يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل حرتقملا روصتلا ام .5

 ةساردلا ةیمھأ

 ،تامدخلا ریوطتو عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاھاجتلاا دحأ لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 لولح میمصتو نیدیفتسملا تاجایتحا مھف ىلع زكّری اًیعادبإ لاًخدم ھفصوب ،"يمیمصتلا ریكفتلا" وھو

 تایبدلأا يف ةیفرعم ةوجف دس ىلإ ىعست اھنأ يف ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا نمكتو .قیبطتلل ةلباق ةركتبم

 ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیمصتلا ریكفتلا فیظوتل يقیبطتو يرظن راطإ میدقت للاخ نم ةیبرعلا ةیرادلإا

 امك .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لثم ةینفلا ةعیبطلا تاذ ةیمیظنتلا تائیھلا يف امّیس لاو

 يسسؤملا لمعلا تاموظنم نمض ةیعادبلإا تاودلأا لماكتب ةقلعتملا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھسُت

 .ذیفنتلا ةءافك عفرو عیراشملا ةدوج زیزعت يف جذومنلا اذھ ىودج لوح ةیملع ةلدأ میدقتو ،يمسرلا

 دعاست تایصوتو جئاتن نم ةساردلا هرفوت نأ نكمی ام يف لثمتتف ،)ةیقیبطتلا( ةیلمعلا ةیمھلأا امأ

 ةنورم رثكأ ریكفت جذومن ينبت ىلع ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد رارقلا عاّنصُ

 ططخُی ام نیب ةوجفلا نم للقیو ،رییاعملاو تامدخلا میمصت ةءافك نم ززعی امب ،عیراشملا ةرادإ يف ةیلاعفو



 �حلاGلا

 

 ةددعتم لمعلا قرف رود لیعفت يف حرتقملا يقیبطتلا روصتلا مھسُی نأ نكمی امك .اًیلعف هذیفنت متی امو ھل

 تاجرخملا عم لعافتلاو مادختسلاا ةبرجت نیسحت للاخ نم نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفرو ،تاصصختلا

 اھتایجیتارتسا ریوطت دنع ةساردلا جئاتن نم ةلثامم ةیموكح تاھج دیفتست نأ اضًیأ عقوتُیو .عیراشملل ةیئاھنلا

 .2030 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف يسسؤملا لوحتلا تافدھتسم بكاوی امب ،ةینیسحتلا

 ةساردلا فادھأ

 ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا جذومن فیظوتل يقیبطتو يملع روصت میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 عفر يف مھسُی امب ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم

 .نیدیفتسملا تاجایتحلا اھتمءاومو تاجرخملا ةدوج زیزعتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 :يسیئرلا فدھلا

 تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ نیسحت يف يمیمصتلا ریكفتلا جذومن قیبطت ةیلعاف ىدم لیلحت •

 .ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف رییاعملاو

 :ةیعرفلا فادھلأا

 تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد رییاعملاو تامدخلا ریوطت عیراشم ةرادإ عقاو ىلع فرعتلا .1

 .ةدوجلاو سییاقملاو

 .عیراشملا هذھل مییقتلاو ذیفنتلاو طیطختلا لحارم يف لمعلا قرف ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ دیدحت .2

 لمعلا ةئیب عم اھتمءاوم ةیناكمإو ،يمیمصتلا ریكفتلل ةیساسلأا لحارملاو ئدابملا فاشكتسا .3

 .ةئیھلا يف يسسؤملا

 .ریوطتلا عیراشم تاجرخم ةدوجو ذیفنتلاو طیطختلا ةءافك ىلع يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت رثأ سایق .4

 لاّعف لكشب ةئیھلا لخاد ةیریوطتلا عیراشملا ةرادإ يف يمیمصتلا ریكفتلا قیبطتل حرتقم روصت ءانب .5

 .مادتسمو

 

 

 

 



 �حلاGلا

 

 

 ةساردلا ةنیعو عمتجم

 يف اًفظوم )889( ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يف نیلماعلا يف ثحبلا عمتجم لثمتی

 نم اًفظوم )99( مھددع غلب ثیح ثحبلا عمتجمل ةلثمملا ةنیعلا مجح دیدحت مت .ثانلإاو روكذلا نم ةئیھلا

 نم بواجتلا مدعل ارًظن كلذو ،ةطیسب ةنیع يھو ،ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا يفظوم

 .%95 ةقث ىوتسمو %10± أطخ شماھب ةیئاوشع ةفصب مھرایتخا مت ،نایبتسلاا ىلع نیفظوملا

 جئاتنلا صخلم

 ةیدوعسلا ةئیھلا لخاد يمیمصتلا ریكفتلا لحارم قیبطت نأ حضتی ،ةقباسلا جئاتنلا ءوض يف

 ىلع ةعفترم ةردق لمعلا قرف ترھظأ ثیح ،ةتوافتم تایوتسمب ققحت دق ةدوجلاو سییاقملاو تافصاوملل

 لكشب "(Empathize) فطاعتلا" ةلحرم ققحت سكعی امم ،ةقدب مھتانایب عمجو نیدیفتسملا تاجایتحا مھف

 ةدیج ةمءاوم دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ امك .ةحجان میمصت ةیلمع يلأ يلولأا ساسلأا معدی ام وھو ،لاّعف

 يف لمعلا قرف ةكراشمو قیثوتلا زیزعت ىلإ ةجاحلا مغر ،نیدیفتسملا تاجایتحاو عیراشملا فادھأ نیب

  .فادھلأا هذھ ةغایص

 ظوحلم رود ھل ناك عادبلإاو راكفلأا ةیددعت عجُشَت ثیح ،حوضوب ةئیھلا لخاد راكتبلاا ةفاقث تزربو

 تایوتسم لولحلا رابتخاو ةجذمنلا جئاتن ترھظأ نیح يف ،تاجرخملا ةدوج نیسحتو ءادلأا ةءافك عفر يف

 .ذیفنتلا ةیلاعف زیزعتو رطاخملا لیلقت يف مھسُت ةرمتسم نیسحت ةرود دوجو ىلع لدی ام ،ققحتلا نم ةعفترم

 امب ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ةرادإ صخی امیف طقف طسوتم ىوتسم نع جئاتنلا تفشك ،لباقملا يف

 زرب امك .ذیفنتلا لماكت ىلع اًبلس رثؤی دق ام وھو ،يلخادلا قیسنتلاو نواعتلا تایلآ يف فعض ىلإ ریشی

 ،يمیمصتلا ریكفتلا قیبطت يف ةیسسؤملا ةوقلا طاقن زربأ دحأك دراوملا للاغتساو ينمزلا طیطختلا رصنع

 ةیجھنم ةموظنم بایغ يف ةلثمتم روصقلا نطاوم زربأ لظت ،كلذ عمو .ققحتلا تاجرد ىلعأ لجس ثیح

 مییقت ماظن ریوطتل ةسّاملا ةجاحلا ىلإ ریشی امم ،ةعجارلا ةیذغتلا لیعفت فعضو ،يسسؤملا ءادلأا سایقل

 .رمتسملا نیسحتلا تایلمع ةءافك نم ززعیو يسسؤملا ملعتلا تاسرامم معدی لاّعف
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