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الدراسات السابقة

Rose et al. (2015) :الدراسة الأولى
هدفت الدراسة إلى إعادة فحص مفهوم تجربة العميل عبر الإنترنت وتحديد العوامل المؤثرة فيها وعلاقتها بالسلوك الشرائي للعملاء.

وأظهرت النتائج أن جودة تجربة العميل الرقمية تؤثر بشكل مباشر في مستوى رضا العملاء وتعزز ولاءهم واستمرار تعاملهم مع
المنصات الرقمية. 

Ahammad & Pham (2017) :الدراسة الثانیة
هدفت الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة في رضا العملاء عبر الإنترنت وبيان النتائج المترتبة على هذا الرضا. وأظهرت النتائج أن

سهولة الاستخدام وجودة المعلومات والأمان تؤثر إيجابياً في رضا العملاء، وأن رضا العملاء يؤدي إلى زيادة نية إعادة الشراء. 

Ighomereho et al. (2022) :الدراسة الثالثة
هدفت الدراسة إلى تحديد الأبعاد الأكثر تأثيراً في جودة الخدمات الإلكترونية وتطوير نموذج لقياس جودة الخدمة الرقمية. وأظهرت النتائج

أن سهولة الاستخدام والموثوقية والأمان والاستجابة تعد من أهم العوامل المؤثرة في تقييم العملاء لجودة التجربة الرقمية. 

Setiawati & Putri (2021) :الدراسة الرابعة
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر جودة الخدمة الإلكترونية على رضا العملاء ونيتهم لإعادة الشراء في منصات التجارة الإلكترونية، وأظهرت

النتائج وجود تأثير إيجابي مباشر لجودة الخدمة الإلكترونية على رضا العملاء، كما أن رضا العملاء يسهم في تعزيز نية إعادة الشراء. 

Chandra, Rizan & Aditya (2022) :الدراسة الخامسة
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير جودة الخدمة الإلكترونية وتجربة العملاء على نية إعادة الشراء مع اعتبار رضا العملاء متغيراً وسيطاً.

وأظهرت النتائج أن جودة التجربة الرقمية تؤثر إيجابياً في رضا العملاء، وأن رضا العملاء يؤثر بدوره في نية إعادة الشراء. 

الدراسة السادسة: المطیري (2022)
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا العملاء في البنوك الإسلامية السعودية، وأظهرت

النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لجودة الخدمات الإلكترونية على رضا العملاء.
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