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 الشكر والتقدير 
 

 الكريم في هذه الدراسة. لتعاونهممصرف الراجحي أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى 

 

 الذين بذلوا الوقت والجهد في تعبئة الاستبيان. المصرفكما أشكر بمنتهى الامتنان جميع الموظفين في 

 

 إن هذا التعاون القيّم كان له أثر كبير في إنجاح هذا البحث العلمي. 

 

على ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة خلال مراحل   منى مصطفىكما أتوجه بالشكر والتقدير إلى الدكتورة 

 إعداد هذا البحث، والتي ساهمت بشكل فعال في تحسين محتواه وجودته. 

 

 وختامًا، أتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة بأي شكل من الأشكال. 
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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
 

 

 

 إلى من كان له الفضل الكبير في مشواري العلمي والحياتي، 

 

 إلى سندي وملاذي في هذه الدنيا،

 

 إلى من أنار لي الطريق بحنانه وحكمته،

 إلى والدي الحبيب. 

 

 وتطلعاتي،إليك أبي الغالي أهدي هذا البحث العلمي، ثمرة جهدي 

 راجياً أن يكون عملاً صالحاً أضيفه إلى رصيدك الحافل بالخير والعطاء.

 

   أدامك الله لي ذخراً وسنداً، وأمد في عمرك بالصحة والعافية.
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 : المستخلص

يهننندف هنننذا البحنننث إلنننى استكشننناف تنننتثير الابتكنننار فننني التكنولوجينننا  الهددددن مدددن البحدددث:

المملكنننة العربينننة المالينننة علنننى تنافسنننية المؤسسنننات  منننع التركينننف علنننى بننننك الراجحننني فننني 

 السعودية.

 

تنننم اتبننناع منهجينننة بحثينننة تعتمننند علنننى الدراسنننة الميدانينننة  حينننث تنننم جمنننع  منهجيدددة البحدددث:

البياننننات منننن خنننلال اسنننتبيان تنننم توفيعنننه علنننى منننوظفي بننننك الراجحننني  وتحلينننل النتنننائج 

 باستخدام أساليب إحصائية مناسبة.

 

أظهننننرت النتننننائج وجننننود علاقننننة إيجابيننننة بننننين الابتكننننار فنننني التكنولوجيننننا  نتددددائب البحددددث:

المالينننة وتنافسنننية المؤسسنننة  حينننث سننناهمت الحلنننول المالينننة المبتكنننرة فننني تحسنننين الكفنننا ة 

 وتقليل التكاليف.

 

تسنننننهم هنننننذف الدراسنننننة فننننني إثنننننرا  الأدبينننننات المتعلقنننننة بتنننننتثير  المسدددددالمة النظريدددددة:

التكنولوجيننننا الماليننننة علننننى التنافسننننية  وتسننننلط الضننننو  علننننى الفجننننوات البحثيننننة فنننني السننننياق 

 العربي.

 

تقنننندم الدراسننننة توصننننيات عمليننننة للمؤسسننننات الماليننننة حننننول كيفيننننة  التطبيقددددات العمليددددة:

 توظيف الابتكارات في التكنولوجيا المالية لتعفيف قدرتها التنافسية.

 

الابتكننننننار  التكنولوجيننننننا الماليننننننة  تنافسننننننية المؤسسننننننات  بنننننننك  الكلمددددددات المفتاحيددددددة:

 الراجحي  الدراسة الميدانية.
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Abstract: 

Research Objective: This research aims to explore the impact of innovation in 

financial technology on the competitiveness of institutions, focusing on Al Rajhi 

Bank in Saudi Arabia. 

 

Research Methodology: A field study methodology was adopted, collecting 

data through a questionnaire distributed to employees of Al Rajhi Bank, and 

analyzing the results using appropriate statistical methods. 

 

Research Findings: The results showed a positive relationship between 

innovation in financial technology and the competitiveness of the institution, 

with innovative financial solutions contributing to improved efficiency and 

reduced costs. 

 

Theoretical Contribution: This study enriches the literature regarding the 

impact of financial technology on competitiveness and highlights research gaps 

in the Arab context. 

 

Practical Applications: The study provides practical recommendations for 

financial institutions on how to leverage innovations in financial technology to 

enhance their competitiveness. 

 

Keywords: Innovation, financial technology, institutional competitiveness, Al 

Rajhi Bank, field study. 
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 المقدمة:  1.1
مسننتدامة  تنافسننية المؤسننسننة هي قدرة المنظمة على الحفاظ على موقعها في السننوق وتحقيق أربا        

ا في نجنا  وبقنا  2009على المندم الطوينل )العنامري والغنالبي    ا أسننننناسنننننينن (. تعُند التننافسنننننينة محورن

(. وتعتمد التنافسننية على 2016المؤسننسننات في ظل البيئة التنافسننية المتغيرة والمضننطربة )الحسننيني   

تعند تننافسنننننينة  و  (.2018   العنديند من العوامنل مثنل الابتكنار والتكنولوجينا والجودة والتكلفنة )عبند الرحيم 

المؤسنسنة أحد أهم المتغيرات التي تحدد نجا  وبقا  المؤسنسنات في السنوق. تتمثل تنافسنية المؤسنسنة في 

قدرتها على تقديم منتجات وخدمات بجودة عالية وبتكلفة منخفضنة مقارنة بالمنافسنين )الطائي ورخرون   

ل الابتكار والتطور التكنولوجي والمرونة (. وتتتثر تنافسنننية المؤسنننسنننة بالعديد من العوامل مث2019

   (.2021التنظيمية والموارد البشرية المؤهلة )الخشالي   

ف   تعُد تنافسنية المؤسنسنة محور اهتمام العديد من الباحثين والمدرا  في المؤسنسنات المعاصنرة. فقد عر 

( تنافسننية المؤسننسننة بتنها "قدرة المؤسننسننة على تقديم منتجات وخدمات ذات  2022الباحث )الحنيطي   

. وتتتثر تنافسننية  جودة عالية بتكاليف أقل من منافسننيها مما يسننما لها بتحقيق ميفة تنافسننية في السننوق"

المؤسنسنة بالعديد من العوامل كالكفا ة التشنغيلية  والابتكار  والاسنتجابة السنريعة للتغيرات في السنوق  

 (.2021)الحربي   

أجرت دراسنات سنابقة بحثنا في تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات. فقد        

( أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له دور كبير في تعفيف قدرة المؤسننسننات  2020أوضننا الخضننير )

( على 2021شمري )على المنافسة من خلال تحسين الكفا ة التشغيلية وتقديم خدمات مبتكرة. كما أكد ال

أن التطورات التكنولوجينة في القطناع المنالي سننننناهمنت في فينادة قندرة المؤسنننننسنننننات على التكيف مع 

( في دراسنته إلى أن اسنتخدام  2021)الحارثي    كما أشنار  المتغيرات البيئية وتحسنين مركفها التنافسني.

سنننات المالية  مما يعفف من قدرتها  التكنولوجيا المالية يسننناهم في تخفيل التكاليف التشنننغيلية للمؤسننن

 التنافسية.  

( دراسنة هدفت إلى اسنتكشناف أثر التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات  2022جرم الحسنني )أ

المصنننننرفينة في الأردن. وأظهرت النتنائج أن التكنولوجينا المنالينة لهنا تنتثير إيجنابي كبير على تننافسنننننينة  

البكري  المؤسنسنات المصنرفية من خلال تحسنين الخدمات المقدمة وخفل التكاليف. كما أكدت دراسنة  

( على أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له دور محوري في تعفيف القدرة التنافسنية للمؤسنسنات  2021)

   المالية.

لقد تناولت العديد من الدراسنننات السنننابقة موضنننوع تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنننية  

( على أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يعفف من قدرة  2023المؤسنننسنننة. فقد أكد الباحث )الخليفي   

ميفة بتكاليف أقل". بينما  المؤسنسنة على التكيف مع التغيرات السنريعة في السنوق وتقديم خدمات مالية مت
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( إلى أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يسننناهم في تحسنننين الكفا ة  2022أشنننار الباحث )الشنننمري   

 التشغيلية للمؤسسات المالية وتقليل التكاليف".

على الرغم من وجود العديد من الدراسننننات السننننابقة التي بحثت في تتثير التكنولوجيا المالية على       

تنافسنية المؤسنسنات  إلا أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت هذا الموضنوع كما أن معظم الدراسنات  

(.  2021  السننابقة ركفت على قطاع البنوك دون التطرق إلى قطاعات مالية أخرم )الحسننني ورخرون 

وبالتالي  هناك حاجة إلى مفيد من الأبحاث لتسننليط الضننو  على تتثير التكنولوجيا المالية على تنافسننية  

على الرغم من الدراسات السابقة  لا تفال هناك فجوات بحثية في و  المؤسسات المالية في البيئة العربية.

ا المالية بشننننكل عام دون التطرق بشننننكل  هذا المجال. فمعظم الدراسننننات ركفت على تتثير التكنولوجي

(. كما أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت  2019مفصل إلى دور الابتكار في هذا القطاع )الربيعي   

كما أن معظم الدراسنننات السنننابقة ركفت على   (.2022هذا الموضنننوع في السنننياق العربي )العكايلة   

(. وبالتالي  هناك حاجة إلى مفيد من 2021القطاع المصننرفي دون تناول قطاعات أخرم )الرشننيدي   

 البحث لتوضننيا العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسننية المؤسننسننات في سننياقات متنوعة.

أن هنناك فجوات بحثينة منافالنت بحناجنة إلى المفيند من الاهتمنام والبحنث. فقند أشنننننار البناحنث )الحربي   و

تتناول تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات  ( إلى "ندرة الدراسنات التي  2021

في البيئة العربية". كما أن معظم الدراسننننات السننننابقة ركفت على القطاع المصننننرفي دون النظر إلى  

 (.2023القطاعات المالية الأخرم )الخليفي   

ا         على الرغم من الأهمية المتفايدة للتكنولوجيا المالية في صنناعة الخدمات المالية  إلا أن هناك نقصنن

في فهم العلاقة بين التكنولوجيا المالية وتنافسنية المؤسنسنات المالية في البيئة العربية )الشنمري ورخرون   

ق في تتثير التكنولوجيا المالية  (. لذلك  تسننعى هذف الدراسننة إلى سنند هذف الفجوة من خلال التحقي2023

تتمثل مشنكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فهم أعمق لتتثير الابتكار  و  على تنافسنية المؤسنسنات المالية.

في التكنولوجيا المالية على تنافسننية المؤسننسننات  خاصننةن في ظل التطورات السننريعة في هذا المجال  

تنننافسنننننيننة  على الرغم من الأهميننو  (.2021)الجبوري    المنناليننة في تعفيف  للتكنولوجيننا  المتفاينندة  ة 

المؤسنسنات  إلا أن هناك ندرة في الدراسنات التي تبحث في هذا الموضنوع في السنياق العربي )عبد     

ما هو تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على  في ضنو  ما سنبق  تبرف مشنكلة البحث فيو(.  2020

 (.2022)الحنيطي   .  تنافسية المؤسسات

تكمن أهمية هذف الدراسة في إلقا  الضو  على دور التكنولوجيا المالية في تعفيف تنافسية المؤسسات        

(. حينث سنننننتسننننناهم نتنائج هنذا البحنث في تفويند  2022المنالينة في البيئنة العربينة )البندري ورخرون   

المؤسنسنات المالية بفهم أفضنل لكيفية توظيف التكنولوجيا المالية لتحسنين قدرتها التنافسنية. كما سنتسنهم  

تنبع أهمية هذا  و  هذف الدراسة في إثرا  الأدبيات البحثية المتعلقة بموضوع التكنولوجيا المالية والتنافسية.

المنالينة على تننافسنننننينة   البحنث من الحناجنة إلى إثرا  الأدبينات العربينة في مجنال تنتثير التكنولوجينا 
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(. كما أن نتائج هذا البحث  2020المؤسنسنات  مع التركيف على دور الابتكار في هذا السنياق )العنفي   

سننتسنناعد المؤسننسننات على فهم كيفية توظيف الابتكار في التكنولوجيا المالية لتعفيف قدرتها التنافسننية  

تكمن أهمية هذف الدراسننة في كونها تسننعى إلى سنند الفجوة البحثية حول تتثير  و  (.2021)الحسننناوي   

الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسننية المؤسننسننات في السننياق العربي. حيث سننتسننهم نتائج هذف  

الدراسنة في تقديم توصنيات للمؤسنسنات لتعفيف قدرتها التنافسنية من خلال الاسنتفادة من التطورات في 

   (.2022لتكنولوجيا المالية )الشريف   مجال ا

تنبع أهمينة هنذا البحنث من الندور المتننامي للابتكنار في التكنولوجينا المنالينة في تحسنننننين تننافسنننننينة  و

المؤسنسنات  خاصنةن في ظل التطورات التكنولوجية السنريعة وتفايد المنافسنة العالمية. كما أن نتائج هذا  

  (. 2022ربية )الشنمري   البحث سنتسناهم في إثرا  الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا الموضنوع في البيئة الع

تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنة بالتطبيق على وفقنا لما سنبق سننقوم بدراسنة  

 .بنك الراجحي في المملكة العربية السعودية في مدينة الطائف

 مشكلة البحث: 1.2

الصنناعة المالية تطورات متسنارعة في ظل التقدم التكنولوجي المسنتمر. ظهور التكنولوجيا المالية    تشنهد

(Fintech  أحندث تغييرات جنذرينة في كيفينة تقنديم الخندمنات المنالينة وإدارة الأموال. هنذا الابتكنار )

(. لذا   2022التكنولوجي له تتثيرات هامة على العديد من الجوانب الاقتصننادية والاجتماعية )الجميلي   

على الرغم من و  يهدف هذا البحث إلى اسننننتكشنننناف التتثيرات المختلفة للابتكار في التكنولوجيا المالية.

وجود العديد من الدراسنات السنابقة التي بحثت في تتثير التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات  إلا  

وع كما أن معظم الدراسنننات السنننابقة ركفت على أن هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت هذا الموضننن

(. وبالتالي  هناك حاجة 2021قطاع البنوك دون التطرق إلى قطاعات مالية أخرم )الحسني ورخرون   

إلى مفيد من الأبحاث لتسنليط الضنو  على تتثير التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات المالية في 

دراسننات السننابقة  لا تفال هناك فجوات بحثية في هذا المجال. فمعظم البيئة العربية. وعلى الرغم من ال

الدراسنات ركفت على تتثير التكنولوجيا المالية بشنكل عام دون التطرق بشنكل مفصنل إلى دور الابتكار  

(. كمنا أن هنناك نندرة في الأبحناث التي تنناولنت هنذا الموضنننننوع في 2019في هنذا القطناع )الربيعي   

(. كما أن معظم الدراسنات السنابقة ركفت على القطاع المصنرفي دون  2022عكايلة   السنياق العربي )ال

(. وبالتالي  هناك حاجة إلى مفيد من البحث لتوضنيا العلاقة 2021تناول قطاعات أخرم )الرشنيدي   

بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسننية المؤسننسننات في سننياقات متنوعة. وأن هناك فجوات بحثية  

( إلى "نندرة  2021النت بحناجنة إلى المفيند من الاهتمنام والبحنث. فقند أشنننننار البناحنث )الحربي   مناف

الدراسنات التي تتناول تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات في البيئة العربية".  

ت المالية الأخرم  كما أن معظم الدراسات السابقة ركفت على القطاع المصرفي دون النظر إلى القطاعا

 (.2023)الخليفي   
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 الفجوات النظرية   1.2.1

معظم الأبحاث السابقة ركفت على الجوانب التقنية للتكنولوجيا المالية دون التطرق بشكل كاف  .1

 (.2021للآثار الاقتصادية والاجتماعية )الشيخ   

التكنولوجيا المالية على المسنتوم  هناك ندرة في الأبحاث العربية التي تناولت تتثير الابتكار في  .2

 (.2020المحلي والإقليمي )عبد الرحيم   

تفتقر الأدبيات إلى دراسنننات تحليلية شننناملة للعوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022)الجميلي     الدول العربية.

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

المسننننتهلكين والشننننركات من التطورات في مجال هناك حاجة لفهم أفضننننل لكيفية اسننننتفادة   .1

 (.2020)عبد الرحيم     التكنولوجيا المالية.

لا تفال هنناك تحندينات تنظيمينة وتشنننننريعينة تواجنه نمو قطناع التكنولوجينا المنالينة في المنطقنة   .2

 (.2021العربية )الشيخ   

وتحقيق الاسنتقرار المالي في هناك حاجة لدراسنة تتثير التكنولوجيا المالية على الشنمول المالي   .3

 (.2022البلدان العربية )الجميلي   

في   بنك الراجحيالابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنننية المؤسنننسنننة بالتطبيق على ما هو تتثير  "

 "الطائفالمملكة العربية السعودية في مدينة 

 ألمية البحث: 1.3

التقدم التكنولوجي المسنتمر. ظهور التكنولوجيا المالية  تشنهد الصنناعة المالية تطورات متسنارعة في ظل 

(Fintech  أحندث تغييرات جنذرينة في كيفينة تقنديم الخندمنات المنالينة وإدارة الأموال. هنذا الابتكنار )

(. لذا   2022التكنولوجي له تتثيرات هامة على العديد من الجوانب الاقتصننادية والاجتماعية )الجميلي   

تكمن أهمية هذف  و  يهدف هذا البحث إلى اسنننتكشننناف التتثيرات المختلفة للابتكار في التكنولوجيا المالية.

الدراسننة في إلقا  الضننو  على دور التكنولوجيا المالية في تعفيف تنافسننية المؤسننسننات المالية في البيئة  

م  (. حيث سنتسناهم نتائج هذا البحث في تفويد المؤسنسنات المالية بفه2022العربية )البدري ورخرون   

أفضننل لكيفية توظيف التكنولوجيا المالية لتحسننين قدرتها التنافسننية. كما سننتسننهم هذف الدراسننة في إثرا   

الأدبيات البحثية المتعلقة بموضنننوع التكنولوجيا المالية والتنافسنننية. وتنبع أهمية هذا البحث من الحاجة  

ى تنافسنية المؤسنسنات  مع التركيف على إلى إثرا  الأدبيات العربية في مجال تتثير التكنولوجيا المالية عل

(. كما أن نتائج هذا البحث سنتسناعد المؤسنسنات على فهم 2020دور الابتكار في هذا السنياق )العنفي   

وتنبع أهمية   (.2021كيفية توظيف الابتكار في التكنولوجيا المالية لتعفيف قدرتها التنافسية )الحسناوي   

كار في التكنولوجيا المالية في تحسنين تنافسنية المؤسنسنات  خاصنةن في هذا البحث من الدور المتنامي للابت
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ظل التطورات التكنولوجية السنريعة وتفايد المنافسنة العالمية. كما أن نتائج هذا البحث سنتسناهم في إثرا   

 (.2022الأدبيات العلمية المتعلقة بهذا الموضوع في البيئة العربية )الشمري   

 الألمية النظرية   1.3.1

تسنهم هذف الدراسنة في سند الفجوة البحثية في الأدبيات العربية المتعلقة بتتثير التكنولوجيا المالية   .1

على الاقتصننننناد والمجتمع. معظم الأبحناث السنننننابقنة ركفت على الجواننب التقنينة للتكنولوجينا  

 (.2021المالية دون التطرق بشكل كاف للآثار الاقتصادية والاجتماعية )الشيخ   

تساهم الدراسة الحالية في إثرا  الأدبيات العربية حول موضوع التكنولوجيا المالية  حيث هناك  .2

نندرة في الأبحناث العربينة التي تنناولنت تنتثير الابتكنار في هنذا المجنال على المسنننننتوم المحلي  

 (.2020والإقليمي )عبد الرحيم   

ا نظرينا شننناملان لفهم العوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا المالية في  .3 تقدم هذف الدراسنننة إطارن

 (.2022)الجميلي     الدول العربية  والتي تفتقر إليها الأدبيات الحالية.

   التطبيقيةالألمية   1.3.2

توفر هذف الدراسنة للمؤسنسنات المالية والجهات التنظيمية في المنطقة العربية رؤم عملية حول  .1

التكنولوجينا المنالينة لتعفيف الشنننننمول المنالي وتحقيق  كيفينة الاسنننننتفنادة من التطورات في مجنال 

 (.2022الاستقرار المالي )الجميلي   

تسننننناعند نتنائج هنذا البحنث في تحنديند التحندينات التنظيمينة والتشنننننريعينة التي تواجنه نمو قطناع  .2

التكنولوجيا المالية في البلدان العربية  وبالتالي المسنناهمة في وضننع السننياسننات والإجرا ات  

 (.2021المناسبة لدعم هذا القطاع )الشيخ   

تقدم هذف الدراسنة توصنيات عملية للمؤسنسنات المالية والشنركات العاملة في مجال التكنولوجيا   .3

المالية حول كيفية تعظيم الاسننننتفادة من الابتكارات في هذا المجال لتحسننننين الخدمات المقدمة  

 (.2020)عبد الرحيم     للمستهلكين.

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ سؤال البحث الرئيسي " ما تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة

 ؟ تنافسية المؤسسةكيف يؤثر استخدام الحسابات المالية في التكنولوجيا المالية على   .1

 ؟ تنافسية المؤسسةما هو تتثير الادخار من خلال التكنولوجيا المالية على   .2

 ؟ تنافسية المؤسسةما هو أثر خدمات التتمين المقدمة عبر التكنولوجيا المالية على  .3

 المؤسسة؟ تنافسية  في التكنولوجيا المالية على الاقترال  ما مدم تتثير   .4
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 ألدان البحث:  1.5

 "  تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة  الكشن عنالبحث الرئيسي "  لدن

 .تنافسية المؤسسةالتعرف على تتثير استخدام الحسابات المالية في التكنولوجيا المالية على  .1

 .تنافسية المؤسسةتحليل أثر الادخار من خلال التكنولوجيا المالية على   .2

 .تنافسية المؤسسةدراسة تتثير خدمات التتمين المقدمة عبر التكنولوجيا المالية على   .3

 .تنافسية المؤسسةفي التكنولوجيا المالية على الاقترال  التعرف على مدم تتثير   .4

 

 فرضيات البحث:  1.6

H    الابتكدار في التكنولوجيدا المداليدة على تندافسددددديدة    بين" يوجدد علاقدة إيجدابيدة دات دلالدة إحصدددددائيدة

 المؤسسة "

Ha    بين اسنتخدام الحسنابات المالية في التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصنائية

 .تنافسية المؤسسة

Hb    تنافسننننية  بين الادخار من خلال التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصننننائية

 .المؤسسة

Hc    بين خدمات التتمين المقدمة عبر التكنولوجيا المالية وبين  يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصننننائية

 .تنافسية المؤسسة

Hd    تننافسنننننينة  في التكنولوجينا المنالينة وبين    الاقترالبين  يوجند علاقنة إيجنابينة ذات دلالنة إحصنننننائينة

 .المؤسسة

 

 نمودج البحث:  1.7

 يلي:يوضا الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 
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 الدراسة الميدانية:  1.8

لديها فروع في مختلف أنحا   شنننركة الراجحي هي إحدم البنوك الرائدة في المملكة العربية السنننعودية.  

 البلاد  بما في ذلك فرع في مدينة الطائف.

فرع الراجحي في الطائف يقدم مجموعة واسنننعة من الخدمات المصنننرفية لوفراد والشنننركات  بما في 

خدمات     قرول شننخصننية وتمويل المنشننغت الصننغيرة والمتوسننطة   ذلك: الحسننابات الجارية والودائع

حسنننننابنات الاسنننننتثمنار     والندفع الإلكتروني  الحوالاتخندمنات     الصنننننرف الأجنبي والتحويلات المنالينة

 والخدمات المصرفية لوفراد

يتميف الفرع بموقع اسننتراتيجي في قلب مدينة الطائف  مما يسننهل على العملا  الوصننول إليه. كما أنه  

 يضم فريق من الموظفين المؤهلين والمتمرسين في تقديم خدمات مصرفية متميفة.

 الخدمات والمنتجات:

يقدم الفرع جميع الخدمات المصنرفية الأسناسنية لوفراد والشنركات  بما في ذلك الحسنابات الجارية   .1

 والودائع والقرول والتمويل.

ا خدمات متخصنننصنننة مثل: التحويلات المالية المحلية والدولية  وتحصنننيل الشنننيكات    .2 لديه أيضنننن

 وخدمات الصرف الأجنبي.

اسنننتثمارية متنوعة مثل صنننناديق الاسنننتثمار وحسنننابات التوفير ذات العوائد  يوفر الفرع منتجات   .3

 المميفة.

كمنا يقندم خندمنات مصنننننرفينة إلكترونينة متطورة  بمنا في ذلنك الخندمنات المصنننننرفينة عبر الإنترننت   .4

 والهاتف المحمول.

 الموظفون والبنية التحتية:

 المصرفية.يضم الفرع فريق عمل مؤهل ومتخصص في مختلف المجالات   .1

 تم تجهيف الفرع بتحدث التقنيات والتجهيفات المصرفية لتوفير تجربة مصرفية سلسة لعملائه. .2

 يتمتع الفرع بمساحات واسعة ومريحة للعملا   بما في ذلك صالات انتظار مجهفة. .3
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الإطار العام 
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: الفصل الرابع
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الاحصائي
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:  الخامس
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 مقدمة:  2.1

لابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسنية  التي قامت بدراسنة افي هذا الفصنل سنيتم تناول الدراسنات السنابقة  

 المؤسسة.

تشنهد الصنناعة المصنرفية في اةونة الأخيرة تحولات جذرية بفضنل التطورات التكنولوجية المتسنارعة   

(. وقند أحندث هنذا التطور تغييرات كبيرة  Fintechوالتي أدت إلى ظهور منا يعرف بنالتكنولوجينا المنالينة )

(. وبات الابتكار في 2019في نماذج الأعمال المصنننرفية وأسننناليب تقديم الخدمات المالية )الشنننريف   

ا في تحقيق التنافسننية المسننتدامة للمؤسننسننات المالية )الحميدي    مجال التكنولوجيا المالية عاملان حاسننمن

2021.) 

الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية قد أحدث تغييرات جوهرية في طبيعة تشنننير الدراسنننات إلى أن  و

(. فقد مكنت هذف التطورات التكنولوجية  2020المنافسننننة بين المؤسننننسننننات المالية )الطائي ورخرون   

المؤسنسنات من تقديم خدمات مالية متطورة وسنريعة الاسنتجابة لاحتياجات العملا   مما عفف من قدرتها  

 (.2022)الغفاوي     التنافسية

تعد التكنولوجيا المالية من الركائف الأسننناسنننية للتحول الرقمي في القطاع المصنننرفي  حيث إنها  حيث  

(. 2021مكنت المؤسننسننات المالية من تقديم خدمات مبتكرة وتعفيف كفا ة عملياتها )الفبيدي ورخرون   

افسنننية المؤسنننسنننات  وقد أثبتت الأبحاث أن الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية له تتثير إيجابي على تن

 (.2022المالية من خلال تحسين جودة الخدمات وفيادة الكفا ة التشغيلية )السويدي   

يعُتبر الابتكار في التكنولوجيا المالية محركنا رئيسننننينا لتحقيق الميفة التنافسننننية للمؤسننننسننننات المالية  و

(. فقد مكنت هذف التطورات التكنولوجية المؤسننسننات من تقديم خدمات مالية 2020)الجبوري ورخرون   

(. 2021لبياتي   متطورة وسننننريعة الاسننننتجابة لاحتياجات العملا   مما عفف من قدرتها التنافسننننية )ا

وتشنننننير الأبحناث إلى أن الابتكنار في مجنال التكنولوجينا المنالينة قند أحندث تغييرات جوهرينة في طبيعنة 

 (.2022المنافسة بين المؤسسات المالية )الشمري ورخرون   

تشهد صناعة الخدمات المالية تحولات كبيرة في ظل التطورات التكنولوجية السريعة. ظهر مفهوم حيث  

ف بتنه "التطبيق المبتكر للتكنولوجينا  Fintechالتكنولوجينا المنالينة ) ( كتحد أهم هذف التطورات  حينث يعُرف

(. تعُند التكنولوجينا المنالينة ثورة في مجنال الخندمنات المنالينة  إذ  Schueffel, 2016في القطناع المنالي" )

 (.EY, 2017تمك ن المؤسسات من تقديم منتجات وخدمات مالية أكثر كفا ة وفعالية )

يعُتبر الابتكار في التكنولوجيا المالية أحد أهم العوامل المؤثرة على تنافسية المؤسسات في هذا المجال.  و

تسنتطيع تحسنين كفا ة عملياتها الداخلية  وتقديم تجربة أفضنل    Fintechفالمؤسنسنات التي تتبنى حلول  
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ف من قدرتها التنافسننننية في السننننوق ) (. في المقابل  قد  Zavolokina et al., 2016للعملا   مما يعُف 

 تواجه المؤسسات التقليدية تحديات في مواكبة هذف التطورات  مما قد يضُعف من قدرتها التنافسية.

(  تم التتكيد على أهمية التكنولوجيا المالية في تعفيف  2020في دراسننننة أجراها الشننننمري ورخرون )و

تنافسية المصارف. إذ أشارت الدراسة إلى أن "التطبيقات المالية التكنولوجية الحديثة ساعدت المصارف  

ف من قدرتها التنافسننننية في  السننننوق" )الشننننمري  على تقديم خدمات مالية أكثر كفا ة وفاعلية  مما عف 

 (.15  ص.  2020ورخرون   

ك ن المؤسنننسنننات من 2021كما أوضنننا العتيبي ) ( في دراسنننته أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يمُن

تحسننين كفا ة عملياتها  واسننتقطاب شننريحة أوسننع من العملا   وتقديم خدمات متميفة  وهو ما ينعكس 

ن على تعفيف قدرتها التنافسية" )العتيبي     (.32  ص. 2021إيجابيا

( على أن "اعتماد المؤسننسننات المالية على التكنولوجيا  2022وفي هذا السننياق  أكدت دراسننة الجهني )

المالية الحديثة يمك نها من تخفيل التكاليف التشنغيلية  وتحسنين جودة الخدمات المقدمة  وتلبية احتياجات  

  ص. 2022لجهني   العملا  بشننكل أفضننل  وهو ما يسُننهم في تعفيف مركفها التنافسنني في السننوق" )ا

19.) 

ك ن 2021في دراسة أجراها الحربي والعنفي )و (  تم التتكيد على أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يمُن

المؤسنننسنننات من تقديم خدمات متميفة وفريدة  وتعفيف الولا  والرضنننا لدم العملا   وهو ما ينعكس 

ن على تحسين قدرتها التنافسية في السوق" )الحربي والعنفي     (.26  ص. 2021إيجابيا

( إلى أن "اعتماد المؤسننننسننننات المالية على الحلول  2022كما أشننننارت دراسننننة القحطاني ورخرون )

ف من قدرتها   التكنولوجية المبتكرة يسُننهم في تحسننين جودة الخدمات وفيادة الكفا ة التشننغيلية  مما يعف 

 (.18   ص.2022على المنافسة والاستجابة بشكل أفضل لاحتياجات العملا " )القحطاني ورخرون   

( في دراسننته أن "تبني المؤسننسننات المالية للتقنيات المالية  2023وفي هذا الإطار  أوضننا الشننمري )

المبتكرة يمُك نها من التميف في الخدمات المقدمة  واسننتقطاب شننريحة أوسننع من العملا   وتحقيق ميفة  

 (.22  ص. 2023تنافسية مستدامة في السوق" )الشمري   

(  تم التوصنل إلى أن "اسنتخدام التقنيات المالية المبتكرة  2022في دراسنة قام بها العبيدي والشنمري )و

ف قدرة المؤسننسننات على التكيف مع التغيرات السننريعة في السننوق والاسننتجابة لاحتياجات العملا   يعُف 

ن على تعفيف مكانتها التنافسنية" )العبيدي وا   ص. 2022لشنمري   بشنكل أفضنل  وهو ما ينعكس إيجابيا

31.) 
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( أن "اعتماد المؤسنسنات المالية على الحلول التكنولوجية  2021كما أوضنحت دراسنة الفوفان ورخرون )

ك نهنا من تقنديم خندمنات أكثر كفنا ة وفعنالينة  وتحسنننننين جودة تجربنة العمينل  ممنا يسننننناهم في  المبتكرة يمُن

 (.24  ص. 2021تعفيف قدرتها التنافسية في السوق" )الفوفان ورخرون   

( إلى أن "اعتماد التكنولوجيا المالية  2023وفي هذا السننننياق  أشننننارت دراسننننة الحربي والقحطاني )

ن   المبتكرة يسُنننهم في تخفيل التكاليف التشنننغيلية للمؤسنننسنننات المالية  وتقديم خدمات أكثر تخصنننيصنننا

  ص. 2023التنافسننية" )الحربي والقحطاني   لاحتياجات العملا   وهو ما ينعكس على تحسننين قدرتها  

27.) 

(  أشننناروا إلى أن "تبني المؤسنننسنننات المالية للحلول  2021في دراسنننة أجراها الشنننمري ورخرون )و

ك نهنا من تقنديم خندمنات منالينة أكثر سنننننرعنة وكفنا ة  ممنا يعفف من قندرتهنا على  التكنولوجينة المبتكرة يمُن

 (.19  ص. 2021المنافسة في السوق وجذب المفيد من العملا " )الشمري ورخرون   

( على أن "استخدام التقنيات المالية الحديثة  مثل التحليلات  2022كما أكدت دراسة الفهراني ورخرون )

البيانية والذكا  الاصنننطناعي  يسُنننهم في تطوير عمليات المؤسنننسنننات المالية وتحسنننين جودة الخدمات  

ن على تعفيف قندرتهنا التننافسنننننينة" )الفهران   2022ي ورخرون   المقندمنة للعملا   وهو منا ينعكس إيجنابينا

 (.27ص. 

( أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية  2023وفي سنياق متصنل  أوضنحت دراسنة المطيري والشنمري )

ك ن المؤسنسنات من تقديم حلول مخصنصنة لاحتياجات العملا   وتحسنين كفا ة العمليات الداخلية  مما   يمُن

 (.22  ص. 2023يفيد من قدرتها على المنافسة في السوق" )المطيري والشمري   

 الابتكار في التكنولوجيا المالية:  2.2

ن 2021في دراسة أجراها الحربي ورخرون ) (  وجدوا أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية أصبا محركا

ن للتطورات في القطاع المالي  حيث يسهم في تقديم حلول مالية أكثر  ن لاحتياجات  رئيسيا كفا ة وتخصيصا

 (. 14  ص. 2021العملا " )الحربي ورخرون  

( إلى أن "التطور المتسارع في التكنولوجيا المالية أدم  2022كما أشارت دراسة العمري والشمري )

إلى ظهور منتجات وخدمات مبتكرة  مثل المدفوعات الرقمية والتمويل عبر التطبيقات  مما عفف من  

  ص.  2022 إمكانية الوصول للخدمات المالية وفاد من كفا ة العمليات المالية" )العمري والشمري 

21.) 

( على أن "الابتكنارات في التكنولوجينا المنالينة  مثنل 2023وفي دراسنننننة أخرم  أكند الغنامندي ورخرون )

اسنتخدام تقنيات البلوكشنين والذكا  الاصنطناعي  سناهمت في تحسنين الشنمول المالي وتعفيف الثقة في 
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  ص. 2023النظام المالي من خلال فيادة الشننفافية والأمان في المعاملات المالية" )الغامدي ورخرون   

17.) 

(  أشنننناروا إلى أن "التكنولوجيا المالية تعُد من أبرف  2022في دراسننننة قام بها الشننننريف ورخرون )و

الابتكارات التي أثرت على القطاع المالي في السننننوات الأخيرة  حيث سننناهمت في تقديم خدمات مالية 

 (.28  ص. 2022أكثر سهولة وسرعة للمستهلكين" )الشريف ورخرون   

( على أن "الابتكنارات في التكنولوجينا المنالينة  مثنل 2021كمنا أكندت دراسنننننة الهناجري والقحطناني )

التمويل التشناركي والمحافظ الإلكترونية  أدت إلى تعفيف الشنمول المالي وفيادة إمكانية وصنول الأفراد  

 (.19  ص. 2021والمؤسسات إلى الخدمات المالية" )الهاجري والقحطاني   

(  وجدوا أن "التطورات في التكنولوجيا المالية  كالذكا  2023وفي دراسنة أجراها الفهراني ورخرون )

الاصنننطناعي وتحليلات البيانات الكبيرة  أسنننهمت في تحسنننين كفا ة وفعالية القطاع المالي من خلال 

 (.31   ص.2023توفير خدمات مالية مخصصة وموجهة لاحتياجات العملا " )الفهراني ورخرون   

(  أكدوا على أن "التكنولوجيا المالية تعُد من أبرف  2022في دراسة قام بها عبد الرحمن ورخرون )و

ن في السنوات الأخيرة نتيجة للابتكارات المتلاحقة في هذا المجال"   المجالات التي شهدت نموان متسارعا

 (. 36  ص. 2022)عبد الرحمن ورخرون  

( إلى أن "الابتكارات في التكنولوجيا المالية  مثل الخدمات  2021كما أشارت دراسة الحربي ورخرون )

المصرفية عبر الهاتف المحمول والتمويل الإلكتروني  ساهمت في تحسين تجربة العملا  وفيادة كفا ة  

 (. 24  ص. 2021القطاع المالي" )الحربي ورخرون  

(  أوضنننحوا أن "التطورات التكنولوجية في مجال 2023وفي دراسنننة أجراها الفيصنننل والدوسنننري )

التموينل  مثنل تقنينات البلوكتشنننننين والعملات الرقمينة  أدت إلى ظهور نمناذج أعمنال مبتكرة في القطناع  

 (.41  ص. 2023المالي" )الفيصل والدوسري   

(  أكدوا على أن "التكنولوجيا المالية تمثل فرصنة كبيرة  2022في دراسنة أجراها القحطاني ورخرون )و

للابتكار والتطوير في القطاع المالي من خلال الحلول التقنية المبتكرة التي تسنننناهم في فيادة الشننننمول  

 (.18  ص. 2022المالي والوصول إلى خدمات مالية أكثر كفا ة" )القحطاني ورخرون   

( إلى أن "الابتكارات في التكنولوجيا المالية  مثل الدفع  2021كما أشنننارت دراسنننة العمري ورخرون )

الإلكتروني والتمويل التشننناركي  تعُد محركات رئيسنننية للتحول الرقمي في القطاع المالي وتسننناهم في 

 (.26  ص. 2021تعفيف الشمول المالي" )العمري ورخرون   
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(  أوضننننحوا أن "الابتكارات التكنولوجية في مجال 2023وفي دراسننننة قام بها الشننننمري والمطيري )

التكنولوجيا المالية  كالذكا  الاصننطناعي وتحليلات البيانات الضننخمة  تعُد من أبرف الاتجاهات الحديثة  

  2023طيري   التي تسناعد المؤسنسنات المالية على تحسنين خدماتها وتعفيف تنافسنيتها" )الشنمري والم

 (.35ص. 

 تعريفات الابتكار في التكنولوجيا المالية:  2.2.1

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة هو تطوير وتطبيق تقنينات وحلول جنديندة في مجنال الخندمنات المنالينة  •

 (.2021والتمويل بهدف تحسين الخدمات وفيادة الكفا ة والشمول المالي" )الحربي ورخرون   

ومنتجنات وخندمنات منالينة جنديندة  "الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة يشنننننير إلى اسنننننتحنداث أسنننننالينب   •

 (.2022باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة" )العمري والشمري   

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة هو عملينة تطوير وتطبيق تطبيقنات وأدوات منالينة رقمينة مبتكرة   •

 (.2023لتعفيف الخدمات المصرفية والمالية" )الغامدي ورخرون   

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة يشنننننير إلى اسنننننتخندام التكنولوجينا الرقمينة الحنديثنة لتقنديم منتجنات   •

 (.2022وخدمات مالية مبتكرة وتحسين الخدمات المصرفية التقليدية" )الشريف ورخرون   

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة هو تطوير وتطبيق حلول تكنولوجينة مبتكرة في القطناع المنالي   •

 (.2021الشمول المالي وتحسين الخدمات المالية" )الهاجري والقحطاني   بهدف فيادة  

"الابتكار في التكنولوجيا المالية يعني إنشنا  وتطبيق أسناليب وأدوات مالية جديدة باسنتخدام التقنيات   •

 (.2023التكنولوجية المتطورة لتحسين كفا ة وفعالية القطاع المالي" )الفهراني ورخرون   

"الابتكار في التكنولوجيا المالية هو اسننننتحداث وتطوير حلول مالية مبتكرة باسننننتخدام التكنولوجيا   •

 (.2022الحديثة لتحفيف الابتكار في القطاع المالي" )عبد الرحمن ورخرون   

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة يشنننننير إلى عملينة تطوير وتطبيق تقنينات ورقمننة الخندمنات المنالينة   •

 (.2021بهدف تحسين الكفا ة والخدمات المصرفية" )الحربي ورخرون   

"الابتكار في التكنولوجيا المالية هو إنشا  نماذج أعمال مالية جديدة باستخدام التطورات التكنولوجية   •

 (.2023لتعفيف الخدمات المالية المبتكرة" )الفيصل والدوسري   

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة يعني اسنننننتخندام التقنينات الرقمينة الحنديثنة لتطوير وتقنديم منتجنات   •

 (.2022وخدمات مالية جديدة لتعفيف الشمول المالي" )القحطاني ورخرون   

"الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة هو عملينة تطوير وتطبيق حلول تكنولوجينة مبتكرة في القطناع   •

 (.2021المالي لتحقيق التحول الرقمي وتحسين الخدمات المصرفية" )العمري ورخرون   
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"الابتكار في التكنولوجيا المالية يشننننير إلى اسننننتحداث وتطبيق أسنننناليب ومنتجات وخدمات مالية  •

متطورة باسننتخدام التقنيات الرقمية الحديثة بهدف تحسننين وتطوير الخدمات المصننرفية" )الشننمري  

 (.2023والمطيري   

 الابتكار في التكنولوجيا المالية: أبعاد 2.2.2

( وجدوا  2021الحربي ورخرون )  :تحسدين الخدمات المصدرفية للمؤسدسدات الصدويرة والمتوسدطة •

ا في تحسنين الخدمات المصنرفية المقدمة للمؤسنسنات الصنغيرة   ا مهمن أن التكنولوجيا المالية لعبت دورن

 .والمتوسطة  مما فاد من إمكانية وصولها إلى التمويل والحصول على خدمات مصرفية أفضل

( أشنارا إلى أن التطورات في التكنولوجيا  2022العمري والشنمري )  :التأثير على القطاع المصدرفي •

المالية أد ت إلى تغييرات كبيرة في القطاع المصنننرفي  مثل انتشنننار التطبيقات المصنننرفية الرقمية  

 .وفيادة التعامل مع أساليب الدفع الإلكتروني

الابتكنارات التكنولوجينة في مجنال ( وجندوا أن  2023الغنامندي ورخرون )  :تعزيز الشدددددمول المدالي •

التمويل سناهمت في فيادة الشنمول المالي في المملكة العربية السنعودية  حيث أتاحت خدمات مالية 

 .لفئات أوسع من المجتمع

( أشاروا إلى أن التكنولوجيا المالية  2022عبد الرحمن ورخرون )  :تحفيز الابتكار في القطاع المالي •

ا في تحفيف الابتكنار في القطناع المنالي  من خلال ظهور نمناذج أعمنال جنديندة   ا مهمنن لعبنت دورن

 .وتطبيقات مبتكرة 

( وجدوا أن الابتكارات في 2021الحربي ورخرون )  :تحسددددين الخدمات المصددددرفية بشددددكل عام •

التكنولوجيا المالية سننناهمت في تحسنننين الخدمات المصنننرفية بشنننكل عام  من خلال فيادة الكفا ة  

 .والسرعة والشفافية في تقديم هذف الخدمات

( أشنارا إلى أن التطورات  2023الفيصنل والدوسنري )  :التأثير على نمادج الأعمال المالية المبتكرة •

 .التكنولوجية أدت إلى ظهور نماذج أعمال مالية مبتكرة  مثل التمويل الجماعي والتمويل الاجتماعي

( وجندوا أن الابتكنارات التكنولوجينة  2021العمري ورخرون )  :التحول الرقمي في القطداع المدالي •

 .ساهمت بشكل كبير في عملية التحول الرقمي في القطاع المالي

 الابتكار في التكنولوجيا المالية: أنواع 2.2.3

حسنب بحث )الحربي ورخرون     :الابتكار في الخدمات المصدرفية للمؤسدسدات الصدويرة والمتوسدطة •

تحسننين الخدمات المصننرفية المقدمة للمؤسننسننات الصننغيرة  (  تسنناهم التكنولوجيا المالية في 2021

والمتوسنننطة من خلال فيادة الوصنننول إلى التمويل  تطوير منتجات مصنننرفية مبتكرة  وتحسنننين  

 .الكفا ة التشغيلية للبنوك
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ا لبحنث )الفيصنننننل والندوسنننننري     :الابتكدار في نمدادج الأعمدال المداليدة • (  التطورات  2023وفقنن

التكنولوجينة أدت إلى ظهور نمناذج أعمنال منالينة مبتكرة مثنل التموينل الجمناعي  التنتمين التكنافلي  

 .الرقمي  والمدفوعات الإلكترونية

( و)القحطناني  2021كمنا أوضنننننا بحنث )الهناجري والقحطناني     :الابتكدار في الشدددددمول المدالي •

(  تسنننناعد التكنولوجيا المالية في تعفيف الشننننمول المالي من خلال فيادة إمكانية 2022ورخرون   

 .الوصول إلى الخدمات المالية  خاصةن للفئات المهمشة

(  تؤثر الابتكنارات  2023بحسنننننب بحنث )الفهراني ورخرون     :الابتكدار في كفدا ة القطداع المدالي •

التكنولوجينة بشنننننكنل إيجنابي على كفنا ة القطناع المنالي من خلال تحسنننننين عملينات التحلينل والتنبؤ  

 .المالي  وفيادة السيولة والشفافية

ا لبحنث )العمري ورخرون     :الابتكددار في التحول الرقمي للقطدداع المددالي • (  تسنننننناهم  2021وفقنن

الابتكنارات التكنولوجينة في تسنننننريع عملينة التحول الرقمي للقطناع المنالي من خلال تطوير أنظمنة  

  .وتطبيقات مالية رقمية متطورة 

 : تنافسية في المؤسسةال 2.3

موضنوعنا محورينا في مجال الإدارة الاسنتراتيجية  حيث تشنكل القدرة التنافسنية  تعُد تنافسنية المؤسنسنة 

ا في نجاحها وبقائها في السننوق )العطوي    (. تتمثل التنافسننية في قدرة  2020للمؤسننسننة عاملان حاسننمن

المؤسننسننة على تقديم منتجات أو خدمات بجودة عالية وبتسننعار تنافسننية مقارنةن بالمنافسننين )الفهيري   

(. وفي ظل البيئة التنافسننية المتغيرة والمتسننارعة التي تشننهدها المؤسننسننات اليوم  أصننبا تحقيق  2021

 (.2022الميفة التنافسية أحد أهم التحديات التي تواجهها هذف المؤسسات )العنفي ورخرون   

ا لدورها الحيوي في ضننمان نجا  المؤسننسننات  و تكتسننب دراسننة تنافسننية المؤسننسننة أهمية كبيرة نظرن

(. فالمؤسنننسنننات التي تتمتع  2019وتمكينها من البقا  والنمو في ظل بيئة تنافسنننية شنننديدة )الشنننريف   

ا  بقندرات تننافسنننننينة عنالينة هي التي تنجا في جنذب العملا  واحتفناظ بهم  ممنا يسنننننهم في تحقيق أهندافهن

(. ولذلك  تسنعى المؤسنسنات باسنتمرار إلى  2021الاسنتراتيجية وتعفيف مركفها في السنوق )الحربي   

تطوير قدراتهنا التننافسنننننينة من خلال تبني اسنننننتراتيجينات وممنارسنننننات إدارية فعنالة )الحنداد ورخرون   

2022.) 

( حول تنافسنية المؤسنسنات الصنناعية في الأردن  أشنار إلى أن  2022في دراسنة أجراها الشنريف )و

"تحقيق التنافسنية على المسنتوم المؤسنسني يتطلب التركيف على تحسنين الكفا ة التشنغيلية والابتكار في 

يناميكية  ( على أهمية "القدرات الد2021(. كما أكدت دراسنننة العبادلة )78المنتجات والخدمات" )ص. 
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للمؤسنسنة في تعفيف قدرتها التنافسنية من خلال التكيف السنريع مع التغيرات في البيئة التنافسنية" )ص. 

112.) 

( حول تحقيق التنافسنية في المؤسنسنات الصنناعية الأردنية  أشنار  2019في دراسنة أجراها الحوراني )و

إلى أن "امتلاك المؤسننسننة لموارد وقدرات متميفة يسنناهم بشننكل كبير في تعفيف قدرتها التنافسننية في 

في   ( على أهمية "تبني اسنننتراتيجيات التميف2018(. كما أكدت دراسنننة الطويل )83السنننوق" )ص. 

 (.117المنتجات والخدمات كمدخل لتحقيق الميفة التنافسية المستدامة" )ص.  

( في "دور الابتكار التكنولوجي في تعفيف تنافسننية  2017وفي سننياق رخر  بحثت دراسننة الرواشنندة )

المؤسنسنات الصنناعية السنعودية  وخلصنت إلى أن "الاسنتثمار في البحث والتطوير والتكنولوجيا الحديثة  

ا لتحقيق ميفة تنافسية متميفة" )ص.    (.64يعد مفتاحن

( في "دور الميفة التنافسنية في تحقيق التميف المؤسنسني   2020وفي سنياق رخر  بحثت دراسنة المومني )

ا لبنا  ميفة   وخلصنت إلى أن "السنعي المسنتمر لتطوير الموارد والكفا ات الداخلية للمؤسنسنة يعد أسناسنن

 (.59تنافسية مستدامة" )ص. 

 :تعريفات التنافسية في المؤسسة 2.3.1

"التنافسنية هي القدرة على تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة مضنافة أعلى من المنافسنين والحفاظ   •

 (.2021على هذف الميفة على المدم الطويل" )الحربي   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على تلبية احتياجات ورغبات العملا  بشنكل أفضنل من المنافسنين"   •

 (.2022)الحداد ورخرون   

"التنافسننية هي قدرة المؤسننسننة على تحقيق أدا  أفضننل من المنافسننين في السننوق من خلال تقديم   •

 (.2021منتجات أو خدمات مبتكرة" )الفهيري   

"التنافسننننية هي قدرة المؤسننننسننننة على تحقيق ميفة تنافسننننية مسننننتدامة من خلال التعلم التنظيمي   •

 (.2019والابتكار" )الشريف   

"التنافسننية هي قدرة المؤسننسننة على الاسننتجابة بشننكل أفضننل لاحتياجات السننوق من خلال التوجه   •

 (.2022الريادي" )العنفي ورخرون   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على تقديم منتجات وخدمات بتكلفة أقل أو جودة أعلى من المنافسنين   •

 (.2020من خلال التسويق الإلكتروني" )العطوي   

والاسنننتجابة للتغيرات في البيئة التنافسنننية باسنننتخدام  "التنافسنننية هي قدرة المؤسنننسنننة على التكيف   •

 (.2021القدرات الديناميكية" )العبادلة   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على تحقيق التميف المؤسنسني من خلال بنا  ميفة تنافسنية مسنتدامة"   •

 (.2020)المومني   
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"التنافسننية هي القدرة على مواجهة التحديات التي تواجه المؤسننسننات الصننناعية في سننعيها لتحقيق   •

 (.2022الميفة التنافسية" )الشريف   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على الاسنتفادة من مواردها وقدراتها الجوهرية لتحقيق ميفة تنافسنية"   •

 (.2019)الحوراني   

"التنافسننية هي قدرة المؤسننسننة على تحقيق ميفة تنافسننية مسننتدامة من خلال اسننتراتيجيات التميف"   •

 (.2018)الطويل   

"التنافسننننية هي قدرة المؤسننننسننننة على تحسننننين أدائها التنافسنننني من خلال الابتكار التكنولوجي"   •

 (.2017)الرواشدة   

"التننافسنننننينة هي القندرة على تقنديم منتجنات أو خندمنات فريندة وذات قيمنة عنالينة للعملا " )الحربي    •

2021.) 

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على التكيف مع التغيرات في البيئة التنافسنية والاسنتجابة لها بشنكل   •

 (.2022أسرع من المنافسين" )الحداد ورخرون   

"التنافسنية هي القدرة على تقديم منتجات أو خدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملا  بشنكل أفضنل من  •

 (.2021المنافسين" )الفهيري   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على بنا  ميفة تنافسنية مسنتدامة من خلال التعلم التنظيمي والابتكار   •

 (.2019المستمر" )الشريف   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على الاسنتغلال الأمثل للموارد والفرص المتاحة لها من خلال التوجه   •

 (.2022الريادي" )العنفي ورخرون   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على تقديم منتجات وخدمات بتكلفة أقل أو جودة أعلى من المنافسنين   •

 (.2020باستخدام التسويق الإلكتروني" )العطوي   

"التنافسنية هي قدرة المؤسنسنة على التكيف والاسنتجابة للتغيرات في البيئة التنافسنية بشنكل أسنرع من  •

 (.2021المنافسين من خلال القدرات الديناميكية" )العبادلة   

"التنافسننية هي قدرة المؤسننسننة على تحقيق التميف والريادة في السننوق من خلال بنا  ميفة تنافسننية   •

  (.2020مستدامة" )المومني  

 :أبعاد التنافسية في المؤسسة 2.3.2

"دور الإبداع التسنننويقي في تحقيق الميفة التنافسنننية للمؤسنننسنننات" )الحربي     الإبداع التسدددويقي: •

(. الإبداع التسنننويقي هو القدرة على إيجاد طرق جديدة وفريدة لتلبية احتياجات العملا   مما  2021

 يمكن المؤسسة من تحقيق ميفة تنافسية مستدامة.
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"أثر الذكا  الاسننننتراتيجي في تعفيف القدرة التنافسننننية" )الحداد ورخرون     الدكا  الاسددددتراتيجي: •

(. الذكا  الاسننتراتيجي هو القدرة على فهم البيئة التنافسننية وتوقع التغيرات المسننتقبلية  مما  2022

 يمك ن المؤسسة من بنا  ميفة تنافسية.

"دور التسنويق الابتكاري في تحقيق الميفة التنافسنية للمؤسنسنات" )الفهيري     التسدويق الابتكاري: •

(. التسننويق الابتكاري يتضننمن إيجاد طرق جديدة وفريدة للترويج للمنتجات والخدمات  مما  2021

 يساعد المؤسسة على التمييف نفسها في السوق.

"أثر التعلم التنظيمي على تحقيق الميفة التنافسنننية في المؤسنننسنننات" )الشنننريف     التعلم التنظيمي: •

(. التعلم التنظيمي هو قدرة المؤسنسنة على اكتسناب المعرفة والخبرات وتطبيقها بشنكل فعال  2019

 مما يعفف قدرتها التنافسية.

(. 2022"تنتثير التوجنه الرينادي في تحقيق الميفة التننافسنننننينة" )العنفي ورخرون     التوجد  الريدادي: •

التوجه الريادي هو قدرة المؤسنسنة على اسنتشنراف الفرص والمبادرة والابتكار  مما يسناعدها على 

 تحقيق ميفة تنافسية.

"دور التسنويق الإلكتروني في تعفيف القدرة التنافسنية للمؤسنسنات" )العطوي     التسدويق الإلكتروني: •

(. التسننويق الإلكتروني هو اسننتخدام الوسننائل الرقمية لتسننويق المنتجات والخدمات بطريقة  2020

 فعالة وتحقيق ميفة تنافسية.

(. 2021"أثر القدرات الديناميكية على التنافسنننننية المؤسنننننسنننننية" )العبادلة     القددرات الدينداميكيدة: •

القدرات الديناميكية هي قدرة المؤسنننسنننة على تكييف مواردها وقدراتها بشنننكل مسنننتمر لمواجهة 

 التغيرات في البيئة التنافسية.

"الميفة التنافسننية وأثرها على تحقيق التميف المؤسننسنني"    الميزة التنافسددية والتميز المؤسددسددي: •

(. الميفة التنافسننية هي القدرة على تقديم قيمة أفضننل للعملا  مقارنة بالمنافسننين   2020)المومني   

 مما يؤدي إلى تحقيق التميف المؤسسي.

"تحديات تحقيق التنافسنية في المؤسنسنات الصنناعية الأردنية" )الشنريف     تحديات تحقيق التنافسدية: •

(. هناك تحديات مختلفة تواجه المؤسننننسننننات في تحقيق التنافسننننية  مثل التكاليف المرتفعة  2022

 والقيود التنظيمية والتكنولوجيا المتقادمة.

"دور الموارد والقندرات الجوهرينة في تحقيق الميفة التننافسنننننينة"    الموارد والقددرات الجولريدة: •

(. الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسنسنة هي مصندر أسناسني للميفة التنافسنية   2019)الحوراني   

 وتشمل المهارات والتقنيات والخبرات الفريدة.

"استراتيجيات التميف وأثرها على تحقيق الميفة التنافسية المستدامة" )الطويل     استراتيجيات التميز: •

(. اسنننتراتيجيات التميف مثل التركيف على الجودة والابتكار والمرونة هي مفاتيا تحقيق ميفة  2018

 تنافسية مستدامة للمؤسسة.
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"دور الابتكار التكنولوجي في تعفيف تنافسنية المؤسنسنات الصنناعية السنعودية"    الابتكار التكنولوجي: •

(. الابتكار التكنولوجي يمك  ن المؤسسات من تطوير منتجات وعمليات أكثر كفا ة 2017)الرواشدة   

 وفعالية  مما يعفف قدرتها التنافسية.

البحوث أشنننارت إلى أن التركيف على احتياجات ورغبات العملا  وتقديم    التركيز على المسدددتهل : •

 (.2019)الحوراني     قيمة فريدة لهم هو أساس تحقيق الميفة التنافسية للمؤسسات.

البحوث أظهرت أن المؤسنننسنننات التي تلتفم بالتحسنننين المسنننتمر لعملياتها    التحسدددين المسدددتمر: •

 (.2022)الشريف     وخدماتها تكون أكثر قدرة على المنافسة على المدم الطويل.

البحوث بينت أن قدرة المؤسنسنات على الاسنتجابة بسنرعة للتغيرات في السنوق    الاسدتجابة السدريعة: •

 (.2021)الفهيري     والتكيف معها تعفف من تنافسيتها في السوق.

 :أنواع التنافسية في المؤسسة 2.3.3

"الإبداع التسنويقي يشنك ل أحد أهم عناصنر تحقيق الميفة التنافسنية للمؤسنسنات     الإبداع التسدويقي: •

حينث يسنننننهم في تطوير المنتجنات والخندمنات وابتكنار طرق جنديندة للترويج والتوفيع" )الحربي   

2021.) 

"الذكا  الاسنتراتيجي له أثر إيجابي في تعفيف القدرة التنافسنية للمؤسنسنة من   الدكا  الاسدتراتيجي: •

 (.2022خلال تحسين قدرتها على اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة" )الحداد ورخرون   

"التسنويق الابتكاري يسناهم في تحقيق الميفة التنافسنية للمؤسنسنات من خلال   التسدويق الابتكاري: •

 (.2021تطوير المنتجات والخدمات وابتكار طرق جديدة للترويج والتوفيع" )الفهيري   

"التعلم التنظيمي له تتثير إيجابي على تحقيق الميفة التنافسننية في المؤسننسننات من   التعلم التنظيمي: •

 (.2019خلال تحسين قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية" )الشريف   

"التوجه الريادي له تتثير إيجابي في تحقيق الميفة التنافسنية للمؤسنسنات من خلال   التوج  الريادي: •

 (.2022تعفيف قدرتها على الابتكار والمخاطرة والتركيف على الفرص" )العنفي ورخرون   

"التسنويق الإلكتروني يسنهم في تعفيف القدرة التنافسنية للمؤسنسنات من خلال   التسدويق الإلكتروني: •

 (.2020تحسين الوصول إلى العملا  وتطوير المنتجات والخدمات" )العطوي   

"القدرات الديناميكية لها أثر إيجابي على التنافسنية المؤسنسنية من خلال تعفيف    القدرات الديناميكية: •

 (.2021قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية" )العبادلة   

"الميفة التنافسنية لها أثر إيجابي على تحقيق التميف المؤسنسني من خلال تعفيف    التميز المؤسدسدي: •

 (.2020قدرة المؤسسة على التنافس والتفوق على منافسيها" )المومني   

"هناك تحديات عديدة تواجه المؤسننننسننننات الصننننناعية الأردنية في تحقيق    التحديات التنافسددددية: •

 (.2022التنافسية  مثل التغيرات التكنولوجية والتشريعية والاقتصادية" )الشريف   
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"الموارد والقندرات الجوهرينة للمؤسنننننسنننننة لهنا دور مهم في تحقيق    الموارد والقددرات الجولريدة: •

 (.2019الميفة التنافسية من خلال خلق قيمة للعملا " )الحوراني   

"اسننتراتيجيات التميف لها أثر إيجابي على تحقيق الميفة التنافسننية المسننتدامة    اسددتراتيجيات التميز: •

 (.2018للمؤسسات من خلال التركيف على الجودة والابتكار والمرونة" )الطويل   

"الابتكار التكنولوجي يسنهم في تعفيف تنافسنية المؤسنسنات الصنناعية السنعودية    الابتكار التكنولوجي: •

 (.2017من خلال تطوير المنتجات والعمليات الإنتاجية" )الرواشدة   

"تحقيق التمايف في المنتجات والخدمات يعفف الميفة التنافسنننية للمؤسنننسنننة من خلال تقديم    التمايز: •

 (.2019)الحوراني     قيمة فريدة للعملا ".

"التركيف على الكفا ة التشننغيلية والإنتاجية يسنناهم في تعفيف القدرة التنافسننية    التركيز على الكفا ة: •

 (.2022)الشريف     للمؤسسات من خلال خفل التكاليف وتحسين الإنتاجية".

"القدرة على الاسنننتجابة والتكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية يسنننهم في   الاسدددتجابة للتويير: •

 (.2021)الفهيري     تعفيف تنافسية المؤسسات على المدم الطويل".

 :تنافسية في المؤسسة الو  العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية 2.4

القدرة التنافسننية للمؤسننسننات من خلال تحسننين كفا ة "يسنناهم الابتكار في التكنولوجيا المالية في تعفيف  

العمليات  وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملا  بشننكل أفضننل" )الشننمري ورخرون   

2022.) 

"تتيا التكنولوجيا المالية المبتكرة للمؤسنسنات إمكانية الوصنول إلى فئات جديدة من العملا   مثل الأفراد  

والشنننركات الصنننغيرة والمتوسنننطة  والذين كانوا بعيدين عن النظام المصنننرفي التقليدي" )العجر    

2021.) 

ن على تنافسنية المؤسنسنة من خلال تحسنين كفا ة العمليات   "ينعكس الابتكار في التكنولوجيا المالية إيجابيا

 (.2020الداخلية وتخفيل التكاليف التشغيلية" )بلعباس ورخرون   

"يسننننناعند الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة المؤسنننننسنننننات على فينادة مرونتهنا وقندرتهنا على التكيف مع 

 (.2019التطورات السريعة في بيئة الأعمال  مما يعفف من تنافسيتها" )الشماع ورخرون   

بنا ن على الأبحاث السنابقة  هناك علاقة وثيقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسنية المؤسنسنة.  و

( أن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يسنناهم بشننكل 2021فقد وجدت دراسننة أجراها النجار ورخرون )

يلية والتميف في الخدمات  إيجابي في تعفيف تنافسننية المؤسننسننات المالية من خلال تحسننين الكفا ة التشننغ

 (.167المقدمة" )ص.  
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( إلى أن "تبني المؤسنسنات المالية للتكنولوجيا المالية الحديثة  2022كما أشنارت دراسنة حسنن وعباس )

 (.84يمُكنها من تقديم منتجات وخدمات مبتكرة  مما يعُفف قدرتها التنافسية في السوق" )ص. 

(  وجدوا أن "الابتكار في تكنولوجيا المعلومات 2023وفي دراسننننة أخرم قام بها الحمداني ورخرون )

المالية يرتبط ارتباطنا إيجابينا بمرونة العمليات والتميف التشنننغيلي للمؤسنننسنننات  مما يحُسنننن من قدرتها  

هذف الأبحاث تؤكد على أن الاسنتثمار في التكنولوجيا المالية والابتكار فيها يمكن  (.59التنافسنية" )ص.  

 أن يعفف من تنافسية المؤسسات المالية من خلال تحسين الكفا ة والخدمات والعمليات التشغيلية.

(  وجدوا أن "الاسننتثمار في تكنولوجيا المعلومات المالية  2022في دراسننة أجراها الحمود ورخرون )و

المبتكرة يمُكن المؤسنسنات من تقديم خدمات مصنرفية رقمية متميفة  مما يعُفف من قدرتها التنافسنية في 

 (.115السوق" )ص. 

( إلى أن "اعتماد المؤسسات المالية على التكنولوجيا المالية  2021كما أشارت دراسة الطائي وعبد   )

 (.72الحديثة يحُسن من كفا ة عملياتها وجودة خدماتها  وبالتالي يفيد من قدرتها التنافسية" )ص. 

(  وجندوا أن "تطبيق الابتكنارات في التكنولوجينا  2023وفي دراسنننننة أخرم قنام بهنا البكري والجننابي )

المالية يمُكن المؤسننسننات من تقديم منتجات وخدمات جديدة وفريدة  مما يعُفف من قدرتها التنافسننية في 

هذف الأبحاث تؤكد بشننننكل إضننننافي على أن الاسننننتثمار في التكنولوجيا المالية    (.94السننننوق" )ص. 

والابتكار فيها له دور بارف في تعفيف تنافسننية المؤسننسننات من خلال تطوير الخدمات الرقمية المتميفة  

 وتحسين الكفا ة والجودة.

(  خلصننننوا إلى أن "اسننننتخدام التقنيات المالية المبتكرة  2022في دراسننننة أجراها العامري ورخرون )

كالذكا  الاصنطناعي والتحليلات الكبيرة يمُكن المؤسنسنات المالية من تقديم خدمات مخصنصنة وسنريعة  

 (.84مما يعُفف من قدرتها التنافسية في السوق" )ص. 

( إلى أن "اعتماد المؤسننسننات المالية على تقنيات الدفع  2021كما أشننارت دراسننة الشننمري وعلوان )

الرقمي المبتكرة يحُسن من تجربة العملا  ويقلل من التكاليف  وبالتالي يفيد من قدرتها التنافسية" )ص. 

63.) 

(  وجدوا أن "تبني المؤسننسننات المالية للتكنولوجيا المالية  2023وفي دراسننة قام بها الربيعي وصننالا )

المبتكرة كنالتموينل الجمناعي والتنتمين التكنافلي الرقمي يمُكنهنا من تقنديم منتجنات وخندمنات جنديندة تلبي  

هذف الأبحاث تقدم مفيدنا من الأدلة    (.106احتياجات السننننوق  مما يعُفف من ميفتها التنافسننننية" )ص. 

على أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له دور محوري في تحسنننين القدرة التنافسنننية للمؤسنننسنننات من 

 خلال تطوير الخدمات المخصصة والسريعة  وتحسين تجربة العملا   وتقديم منتجات وخدمات جديدة.
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 : خاتمة  2.5

( إلى أن "اسنتخدام التقنيات المالية المبتكرة يمُك ن المؤسنسنات  2022أشنارت دراسنة العامري ورخرون )

المالية من تقديم خدمات مخصنصنة وسنريعة للعملا   مما يعُفف من قدرتها التنافسنية في السنوق" )ص. 

(. هذا يؤُكد على أهمية الابتكار التكنولوجي في تحسننننين جودة الخدمات المقدمة وتعفيف تنافسننننية  84

 المؤسسة.

( إلى أن "اعتماد المؤسنسنات المالية على تقنيات الدفع الرقمي 2021دراسنة الشنمري وعلوان )  لخصنت

(.  63المبتكرة يحُسننن من تجربة العملا  ويقلل من التكاليف  وبالتالي يفيد من قدرتها التنافسننية" )ص. 

مما ينعكس إيجابينا    هذا يبُرف دور الابتكارات التكنولوجية في تحسنين كفا ة العمليات وتخفيل التكاليف 

 على الميفة التنافسية للمؤسسة.

( أن "تبني المؤسننسننات المالية للتكنولوجيا المالية المبتكرة  2023أوضننحت دراسننة الربيعي وصننالا )

يمُكنها من تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السننوق  مما يعُفف من ميفتها التنافسننية" )ص. 

ات السنننوق وتعُفف (. هذا يؤُكد على أهمية الابتكار في إطلاق منتجات وخدمات جديدة تلُبي متطلب106

بشننكل عام  تبُرف هذف الأبحاث أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له   من قدرة المؤسننسننة على المنافسننة.

دور محوري في تعفيف تنافسنية المؤسنسنات من خلال تحسنين جودة الخدمات  وكفا ة العمليات  وتقديم  

لاسنتثمار في الابتكار التكنولوجي لتعفيف  منتجات وخدمات جديدة. هذف النتائج تسُنلط الضنو  على أهمية ا

 القدرة التنافسية للمؤسسات.

(  وجدوا أن "اعتماد التكنولوجيا  2023في دراسة قام بها الباحثان عبد الرحمن سليم وميسر البطاينة )و

المالية المبتكرة يمكن أن يعفف من القدرة التنافسننية للمؤسننسننات من خلال تخفيل التكاليف التشننغيلية  

التوجه نحو الابتكار  (. كما أشناروا إلى أن "54وتسنهيل الوصنول للخدمات المالية بطرق جديدة" )ص. 

في التقنيات المالية الرقمية يسنننناعد المؤسننننسننننات على تقديم منتجات وخدمات متميفة تلبي احتياجات  

 (.59العملا  بشكل أفضل من المنافسين" )ص. 

( أن "الاسنتثمار في تطوير  2022في ورقة بحثية أخرم  ذكر الباحثان نبيل الشنريف ولؤي الفيادي )و

قدرتها على التكيف مع التغيرات السننريعة في التكنولوجيا المالية داخل المؤسننسننات يسنناهم في تعفيف  

(. كمنا أكندوا أن "اعتمناد حلول التكنولوجينا المنالينة  75السنننننوق ويمنحهنا ميفة تننافسنننننينة متفوقنة" )ص.  

المبتكرة يسننننهل عملية الوصننننول للعملا  وتقديم خدمات مصننننرفية متطورة بطرق أكثر كفا ة" )ص. 

80.) 

(  فإن "الابتكار في التكنولوجيا المالية يمكن أن يعفف 2021وفقنا لدراسنننة أجراها الباحث أحمد محمد )

(. كما  87تنافسنية المؤسنسنات من خلال تحسنين الكفا ة التشنغيلية وتقديم خدمات مبتكرة للعملا " )ص. 

ناعي يمكن أن يعُفف من أظهرت الدراسنة أن "اسنتخدام التقنيات الحديثة مثل البلوكشنين والذكا  الاصنط
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قدرة المؤسنسنات على التكيف مع التغيرات السنريعة في السنوق وتقديم عرول فريدة للمسنتهلكين" )ص. 

90.) 

( إلى أن "التوجه نحو  2022في دراسنننة أخرم  أشنننار الباحثان سنننامي الشنننمري وهبة   حسنننن )

التكنولوجيا المالية الحديثة يعفف من قدرة المؤسنننسنننات على الابتكار والتميف في الخدمات المقدمة  مما  

التكنولوجيا  (. كما لاحظوا أن "اعتماد أسناليب  65يسناهم في تعفيف قدرتها التنافسنية في السنوق" )ص.  

المالية الذكية يسنهم في تحسنين سنرعة ودقة العمليات المالية  وهو ما ينعكس إيجابينا على رضنا العملا  

 (.71وفيادة الحصة السوقية للمؤسسة" )ص. 

(  خلصنوا إلى أن  2021في دراسنة قام بها الباحثون حسنان عويس وشنادي الخطيب وفاطمة الحايك )و

"اسننتخدام التكنولوجيا المالية المبتكرة يسنناعد المؤسننسننات على تحسننين خدماتها وتطوير منتجاتها بما 

خلال (. كما أضننافوا أنه "من  68يحقق رضننا العملا  ويعفف من قدرتها التنافسننية في السننوق" )ص.  

تبني الحلول التقنية المالية المبتكرة  تتمكن المؤسنسنات من تقديم خدمات مالية أسنرع وأكثر كفا ة مقارنة 

 (.72بالمنافسين التقليديين" )ص.  

( أن "الاهتمنام  2022في ورقنة بحثينة أخرم  وجند البناحثنان رينال بن سنننننالم وأحمند الحميري )

بالتكنولوجيا المالية المبتكرة يسننناعد المؤسنننسنننات على تقديم تجربة عملا  متميفة وتحسنننين إنتاجيتها  

ا على قندرتهنا التننافسنننننينة" )ص.   لول  (. كمنا أشنننننارا إلى أن "اعتمناد ح84النداخلينة  ممنا ينعكس إيجنابنن

التكنولوجيا المالية الرقمية يسنهل عملية الوصنول إلى شنريحة أوسنع من العملا  وتلبية احتياجاتهم بطرق  

 (.90أكثر مرونة" )ص. 
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 منهجية البحث: الثالثالفصل 
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 المقدمة:  3.1
يوضنننا هذا الجف  المنهجية التي تم تطبيقها في المشنننروع الحالي  وذلك لعجابة على أسنننئلة البحث   

واختبار فرضنننيات البحث. حيث توضنننا العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  وما تم  

 تطبيقه  كما يلي:

 الإجرائية لمتويرات البحث: التعريفات  3.2

في الدراسنات البحثية  تعتبر التعريفات الإجرائية أسناسنية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسنها بوضنو .  

حيث يصنف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسناعد الباحثين على التتكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: الابتكار في التكنولوجيا الماليةالمتوير المستقل ) 3.2.1

قياس   سيتم  الإجرائي:  الماليةالتعريف  التكنولوجيا  في  بسؤال    الابتكار  الاستبيان  خلال  من 

مثل   الابتكار في التكنولوجيا الماليةمن مختلف جوانب    تنافسية المؤسسةالموظفين عن مستوم  

 (2022 بن الشيخ وعبد القادر)  .المدفوعات  الاقترال   الادخار   استخدام الحسابات المالية

 (: تنافسية المؤسسة المتوير التابع )  3.2.2

قياس   سيتم  الإجرائي:  المؤسسةالتعريف  عن   تنافسية  الموظفين  بسؤال  الاستبيان  خلال  من 

جودة     الانتاجية   التكلفةمثل    تنافسية المؤسسةمن مختلف جوانب    الابتكار في التكنولوجيا المالية

 ( 2016 حمدي) .ربحية المؤسسة  الخدمة

  تصميم البحث:  3.3

فلسننفة البحث الوضننعية تركف على فهم الحقيقة والمعرفة من خلال الوضننعية.    فلسددفة البحث: .1

سنياق الوضنع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذف الفلسنفة على التتكيد على السنياق والثقافة  

 (Amabile,2018)  البحثية.لفهم الظواهر  

منهج البحث الاسننتنتاجي يهدف إلى اسننتنتاج اسننتنتاجات عامة من الاسننتنتاجي.    منهب البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسنننعى هذا النوع من البحث إلى اسنننتخلاص نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسنتراتيجية البحث في دراسنة الحالة تركف على فهم عميق دراسنة الحالة.    اسدتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خلال دراسنة حالة فردية أو مجموعة صنغيرة. تعتبر هذف الاسنتراتيجية ذات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلات المعقدة.

والبيناننات الكمينة لتحلينل وفهم الظواهر  البحنث الكمي يسنننننتنند إلى الأرقنام  الكمي.    نوع البحدث: .4

  المختلفة. يسننتخدم أدوات القياس والإحصننا  للتوصننل إلى نتائج معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 
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الأفق الفمني المقطعي يشنننننير إلى دراسنننننة محنددة في فترة فمنينة المقطعينة.    الأفق الزمني: .5

محندودة  دون الركوب على تحلينل تطورات فمنينة طويلنة. يركف هنذا النوع من الأفناق الفمنينة  

 (Amabile,2018)  على فترة فمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنيات والإجرا ات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجرا ات: .6

إلى اسنننتخدام اسنننتبيانات لجمع البيانات والمعلومات  بالإضنننافة إلى تحليل البيانات باسنننتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخد العينات:  3.4

فرع الطائف الرئيسننني     الطائففي مدينة    بنك الراجحيموظفي  جميع  مجتمع البحث لهذف الدراسنننة هو  

في المملكة   الرائدة   الشننننركاتمن   بنك الراجحي  يعتبرحيث  موظفنا  60والبالغ عددهم    الشننننهدا وفرع 

   مما يجعلها مجتمعنا مناسبنا للدراسة.بنكية  خدمات  تقدم العربية السعودية  والتي  

 مجتمع البحث:   3.4.1

موظفي بننك الراجحي في مديننة الطنائف  فرع الطنائف  جميع  مجتمع البحنث لهنذف الدراسنننننة هو  

 يلي:لما   موظفنا. تم تصنيف مجتمع البحث وفقنا 60والبالغ عددهم  الرئيسي وفرع الشهدا   

 

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

استراتيجية 
:البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

الافق 
:  الفمني
المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 . بنك الراجحي المصدر: الموارد البشرية في 

 عينة البحث:  3.4.2

ا لجندول       فقند تم60هو الممثنل لحجم المجتمع    52( فنإن حجم العيننة  1970)  Krejcieوفقنن

موظفنا. وقد تم الحصننول   52اختيار عينة عشننوائية بسننيطة من مجتمع البحث  والبالغ حجمها 

 %.100موظفنا  أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخد العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اسنتخدام العينة العشنوائية البسنيطة. وفقا لهذف التقنية  تم اختيار الخصنائص من 

مجتمع البحث بطريقة عشنننوائية  مما يتضنننمن تمثيل المجتمع بشنننكل دقيق. وقد تم اسنننتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة  ثم تم اخت

فرصنة متسناوية للاختيار في  موظفعينة عشنوائية منها وهذف الطريقة ضنمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي. العينة  مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة  حيث ان جميع 

فرصننة متسنناوية للاختيار في العينة. وهذا يضننمن الحصننول على نتائج موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

موظفي بنك الراجحي في مدينة الطائف  فرع الطائف  جميع 

 الرئيسي وفرع الشهدا  
60 100 % 

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنين 

جميع موظفي بنك الراجحي في مدينة الطائف  فرع الطائف  

 الرئيسي وفرع الشهدا  
52 86.67 % 

 % 86.67 52 المجموع  
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  لعجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد 

 رات البحث: طريق الاستبيانات. وتعرل الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغي

 (: الابتكار في التكنولوجيا الماليةالمتوير المستقل ) 3.5.1

   الابتكار في التكنولوجيا المالية وذلك لقياس   (.2022)  بن الشننيخواعتمد الباحث على اسننتبانة  

  . المدفوعات   الاقترال   الادخار   اسننتخدام الحسننابات الماليةوذلك من حيث أربعة أبعاد وهي 

فقرات    3يتكون من   اسنننتخدام الحسنننابات الماليةفقرة للمتغير كله. حيث أن البعد    12بإجمالي  

  المندفوعنات فقرات  والبعند    3يتكون من    الاقترالفقرات  والبعند    3يتكون من    الادخنارالبعند  و

 3= محايد    2= موافق    1حيث أن فقرات. نوع الاسننننتبيان هو ليكرت الثلاثي   3يتكون من 

 = غير موافق.

 . الابتكار في التكنولوجيا المالية: المقياس المستخدم لقياس المتوير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 

 (: تنافسية المؤسسة المتوير التابع )  3.5.2

  وذلك من حيث  تنافسننية المؤسننسننة(. وذلك لقياس  2016)  حمديواعتمد الباحث على اسننتبانة  

فقرة للمتغير   12بإجمالي    .ربحية المؤسنسنة   جودة الخدمة   الانتاجية   التكلفةأبعاد وهي  أربعة

فقرات  والبعند    3يتكون من  الإنتناجينة  البعند  فقرات  و  3يتكون من  التكلفنة  كلنه. حينث أن البعند  

فقرات. نوع الاسنتبيان   3يتكون من   ربحية المؤسنسنةفقرات  والبعد   3يتكون من   جودة الخدمة

 = غير موافق. 3= محايد    2= موافق    1أن هو ليكرت الثلاثي حيث  

 

 

 

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتوير  المتوير

الابتكار في 

التكنولوجيا  

 المالية

& عبد    يحياوي   صوفي  نوراالهدم   بن الشيخ 3 استخدام الحسابات المالية

(. أثر الابتكار في 2022القادر/مؤطر. )

 Doctoralالتكنولوجيا المالية على جودة الخدمة )

dissertationادرار(. -, جامعة احمد دراية 

 3 الادخار 

 3 الاقتراض

 3 المدفوعات 
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 . تنافسية المؤسسة: المقياس المستخدم لقياس المتوير التابع 4جدول 

 

 الطالب المصدر:  

 أنواع البيانات:  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييف بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذف الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

جميع موظفي بننك الراجحي في منديننة الطنائف  فرع الطنائف  على نتنائج اسنننننتبينان أجريتنه   ▪

الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنننية  حول موضنننوع   الشنننهدا الرئيسننني وفرع  

 .المؤسسة

لابتكار  لالموظفين  توفيع الاسنننننتبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم   ▪

 .في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة

 لتحليلها كمينا.تنظيم البيانات الأولية وإدخالها في برامج إحصائية   ▪

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضنوع الابتكار  الأبحاث والدراسنات السنابقة المنشنورة في المجلات العلمية والكتب حول  ▪

 .في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة

الإلكتروني وأي مواد إعلامينة أخرم عن   بننك الراجحيالمعلومنات المتوفرة على موقع   ▪

 .المركف

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمع البيانات  من الضنروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسنتخلاص اسنتنتاجات ذات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديدنا الإصنندار  SPSSحيث تم اسننتخدام الحفمة الإحصننائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتوير  المتوير

تنافسية 

 المؤسسة 

(. دور إدارة الجودة الشاملة في  2016حمدي  م. ) 3 التكلفة 

تحسين تنافسية المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة عينة من  

 Doctoral) والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

dissertation, Université Mohamed 

Khider-Biskra .) 

 3 الانتاجية

 3 الخدمةجودة 

 3 ربحية المؤسسة 
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تم إجرا  اختبار توصنيف العينة  من خلال التحليل الوصنفي  للحصنول على نظرة ثاقبة لخصنائص   •

مجتمع العينة. يسنناعد الباحثين على فهم التركيبة السننكانية والتفضننيلات والمعلومات الأخرم ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصنلاحية والموثوقية حاسنمة في ضنمان دقة البيانات المجمعة واتسناقها. اختبارات   •

الى قياسنه     فالصندق )التحليل العاملي الاسنتكشنافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

 البحثية المتبعة في هذف الدراسة.  تم توضيا بالتفصيل المنهجية  البحثفي الفصل الثالث من 

بداية  تم تحديد المنهج البحثي المسننننتخدم وهو المنهج الوصننننفي التحليلي  والذي يهدف إلى وصننننف  

موظفي بنك الراجحي في لدم  تنافسية المؤسسة   وبينالابتكار في التكنولوجيا المالية  بين   العلاقةوتحليل  

. وفيما يتعلق بتسناليب  في المملكة العربية السنعودية  مدينة الطائف  فرع الطائف الرئيسني وفرع الشنهدا 

بهدف  بطريقة عشنوائية بسنيطة  جمع البيانات  فقد تم توفيع اسنتبيانات على عينة مقصنودة من الموظفين  

 العلاقة.الحصول على البيانات الكمية حول هذف  

وفيما يتعلق بتسناليب المعالجة والتحليل  فقد تم اسنتخدام التحليل الوصنفي والتحليل المضنموني  بالإضنافة  

 إلى إجرا  بعل التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجرا  الدراسنننة  حيث تم ضنننمان سنننرية 

 المعلومات والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلك  يكون الفصننننل الثالث قد وفر وصننننفنا تفصننننيلينا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمي  والتي  

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتفام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعفيف جودة هذا البحث وتميفف.
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسننتخدام حفمة لنتائج الدراسننة الميدانية التي تم تحليلها إحصننائين  ايتناول هذا الفصننل عرضننن 

الوصنفي للعينة    الإحصنا يتضنمن    الإحصنائيالفصنل الحالي للتحليل   .28  الاصندار  SPSS  الإحصنائي

المسننتخدمة في جمع البيانات    الاسننتبياناتاختبار صنندق وثبات    .SPSS V 28محل الدراسننة بإسننتخدام  

  ملا مةمن أجل اختبار فرضننيات البحث ومدم   ذلك إلى   بالإضننافةالمطلوبة من عينة الدراسننة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجرا  تحليل    النموذج 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستوم التعليمي.  –العمر  –تم توفيع مفردات عينة الدراسة وفقنا الى الجنس   ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنة  50الى  40من  –سنة  40الى  30من   – 30العمر ويشمل )أقل من  •

 (.50من 

 ماجستير(.  –بكالوريوس   –المستوم التعليمي ويشمل )تعليم عام  •

 الجدول  الرسومات والفقرات التالية توضا تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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  : توصين عينة البحث. 5جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 ( تم استخلاص النتائب التالية:5من بيانات الجدول رقم )

حيث يبلغ عدد    الذكورتجاوف عدد    الاناثأظهرت النتائج الإحصنائية ان  عدد    بالنسدبة للجنس: ▪

من  63.5%حيث يعادل   33يبلغ    الاناثمن العينة بينما عدد    36.5%حيث يعادل  19  الذكور

 العينة. كما هو موضا بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 

 المتوير  فئات المتوير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 19 %36.5

 أنثى  33 63.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنة    30أقل من  9 % 17.3

 الفئة العمرية

 سنة  40إلى  30من  19 % 36.5

 سنة  50إلى  40من  24 % 46.2

 سنة  50أكثر من  0 % 0

 الإجمالي  52 %100

 تعليم عام  1 % 1.9

المستوى  
 التعليمي 

 بكالوريوس  23 % 44.2

 ماجستير 28 % 53.8

 الإجمالي  52 % 100
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أي ما  30أعمارهم أقل من   شنخص 9أظهرت النتائج الإحصنائية ان  هناك   أما بالنسدبة للعمر: ▪

سنننة   40الى  30شننخص أعمارهم تتراو  بين   19% من عينة الدراسننة  وهناك 17.3  ليعاد

الى   40اشنننخاص أعمارهم تتراو  بين   24% من عينة الدراسنننة  وهناك 36.5  لأي ما يعاد

 % من عينة الدراسة. كما هو موضا بالشكل التالي:  46.2سنة أي ما يعادل  50

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

حاصننل    واحد  أظهرت النتائج الإحصننائية ان  هناك شننخص  أما بالنسددبة للمسددتوى التعليمي: ▪

شنننخص حاصنننلين على  23% من عينة الدراسنننة  وهناك 1.9على التعليم العام أي ما يعادل  

على    ينشخص حاصل 28  وهناك % من عينة الدراسة44.2 لشهادة البكالوريوس أي ما يعاد

 . كما هو موضا بالشكل التالي:  % من عينة الدراسة53.8أي ما يعادل   الماجستيرشهادة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

من أجل التحقق من صنندق وثبات المقاييس المسننتخدمة في الدراسننة, تم اختبار صنندق الاتسنناق الداخلي  

المسنتخدمة لقياس متغيرات الدراسنة, بالإضنافة إلى قياس الصندق التقاربي عن طيق قياس   تللاسنتبيانا

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسننط التباين المسننتخرج )

, قيمة الثبات  Cronbach's alphaالمسنتخدمة في الدراسنة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلة البنائية ho, وقيمة معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  بإسنتخدام برنامج التحليل الإحصنائي ,SPSS الفقرات  28دار  بالإصن .

 والجداول التالية توضا ذلك.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضنافة   الدراسنة تم اختبار صندق الاتسناق الداخلي للمقاييس المسنتخدمة في قياس متغيرات   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصندق التقاربي عن طريق قياس متوسنط التباين المسنتخرج  

Extracted. 

صنندق الاتسنناق الداخلي: يقصنند به مدي اتسنناق كل عبارة من عبارات الاسننتبانة للمتغير الذي   ▪

من خلال حسنناب معاملات    تللاسننتبياناتنتمي إليه  لذا قامت الباحثة بقياس الاتسنناق الداخلي  

( 1974وفقنا لدراسنننننة )  إلينه.الارتبناط بين درجة كل عبنارة والدرجة الكلينة للمتغير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم حذفه من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسنط التباين بين العبارات التي تقييس    Convergent Validityالتقاربي:  الصندق   ▪

, التي يجب ان تكون AVEالمسنتخرج  وذلك عن طريق احتسناب متوسنط التباين    المقياس نفس  

 (Hair et al.2006وفقا ل ) ٠.٥قيمتها أكبر من 

  المعياري    الانحرافالجداول التالية توضنا النتائج الاحصنائية الخاصنة ب )معاملات الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صندق   P value وقيمة   المحسنوبة  Tقيمة 

لقياس الصدق    AVEالمستخرج  كذلك احتساب قيمة متوسط التباين    للاستبانات.الاتساق الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتوير المستقل. 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بنا ن على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  6يتضا بالجدول 

اسنتخدام  جميع معاملات الارتباط لكل العبارات )  :الابتكار في التكنولوجيا الماليةمقياس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع لها   المدفوعات   الاقترال   الادخار   الحسنننابات المالية

بالإضنننافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصنننائية   0.5عند قيم أكبر من 

وفقنا لذلك فقد تحقق صنننندق الاتسنننناق الداخلي للمقياس.   0.001عند مسننننتوم معنوية أقل من 

  يتضنننا ان قيمته AVEين المسنننتخرج  كذلك  من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسنننط التبا

ا لنذلنك  فقند    0.5وهو أكبر من    0.677هو    الابتكنار في التكنولوجينا المنالينةلمتغير تطبيق   وفقنن

 الصدق التقاربي للاستبانة.  تحقق

 

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتوير  العبارات 

0.677 
 

0.621 

.0000 0.509 0.602 

0.722 

A1 
استخدام  
الحسابات  
 المالية 

الابتكار في  
التكنولوجيا  

 المالية 

.0000 0.544 0.610 A2 

.0000 0.678 0.652 A3 

0.760 

0.000 0.642  0.599 B1 

 B2 0.807   0.599 0000. الادخار 

.0000 0.658  0.760 B3 

0.648 

.0000  0.536  0.671 C1 

 C2 0.522 0.445 0000. الاقتراض 

.0000 0.637 0.775 C3 

0.751 

 

.0000 0.519 0.681 D1 

 D2 0.765 0.536 0000. المدفوعات 

.0000 0.696 0.808 D3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتوير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بنا ن على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  7يتضا بالجدول 

   الانتاجية    التكلفةجميع معاملات الارتباط لكل العبارات )  :تنافسنننية المؤسنننسنننةمقياس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع لها  عند قيم أكبر من المؤسننننسننننةربحية     جودة الخدمة

بالإضافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصائية عند مستوم معنوية  0.5

وفقنا لذلك فقد تحقق صندق الاتسناق الداخلي للمقياس. كذلك  من النتائج بالأعلى   0.001أقل من 

  تنافسنية المؤسنسنة   يتضنا ان قيمته لمتغير تطبيق  AVEن المسنتخرج  المتعلقة بقيمة متوسنط التبا

 وفقنا لذلك  فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 0.5وهو أكبر من  0.703هو 

 

Average variance 
extracted 

 المستخرج متوسط التباين 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحران  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتوير  العبارات 

0.703 

0.712 

.0000 0.487 0.547 

0.780 

BA1 

 التكلفة

تنافسية  
 المؤسسة 

.0000 0.634 0.859 BA2 

.0000 0.690 0.729 BA3 

0.526 

0.000 0.469 0.563 BB1 

 BB2 0.467 0.457 0000. الانتاجية 

.0000 0.528 0.548 BB3 

0.777 

.0000 0.498 0.699 BC1 

جودة  
 الخدمة 

.0000 0.572 0.734 BC2 

.0000 0.715 0.899 BC3 

0.796 

.0000 0.579 0.634 BD1 

ربحية  
 المؤسسة 

.0000 0.572 0.869 BD2 

.0000 0.748 0.884 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدم تغييرها بشننكل كبير فيما لو تم إعادة    الاسننتبيانفي نتائج    الاسننتقرارإلى:    الاسننتبيانيشننير ثبات  

المسننننتخدمة    الاسننننتباناتفترات فمنية محددة. لقياس ثبات    خلالتوفيعها على افردا العينة عدة مرات 

,  reliability Compositeالثبات المركب    كرونباخ تم احتسنننناب قيم ألفا    الدراسننننة لقياس متغيرات  

, يجب ان  al et Hair( 2010)  ننننننن. وفقا لPLS-SEMبواسننطة نموذج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون القيم الث

 ألفا  )قيم    لاثفيما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موضا به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المركب   كرونباخ 

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بنا ن على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 الذي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: 8يتضا بالجدول  

أظهرت النتائج الإحصننننائية أن قيم ألفا كورنباخ   :الابتكار في التكنولوجيا الماليةمقياس تطبيق   ▪

وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.843  هو  Composite reliabilityالثبات المركب 

Composite reliability    اسنننننتخندام  على الترتينب هي   الابتكنار في التكنولوجينا المنالينةلأبعناد

 0.736=   المندفوعنات  0.794=   الاقترال 0.766=    الادخنار 0.882=   الحسنننننابنات المنالينة

تحقق الثبات    فقد, al et Hair( 2010وفقا لننننننن )   0.6مما يشننير الى أن جميع القيم أكبر من  

 للمقياس.

 

Cronbach's alpha  المتوير  عدد العبارات 

0.843 

 استخدام الحسابات المالية  3 0.882

الابتكار في  
التكنولوجيا  

 المالية 

 الادخار  3 0.766

 الاقترال  3 0.794

 المدفوعات  3 0.736

0.897 

 التكلفة 3 0.841

تنافسية  
 المؤسسة 

 الانتاجية 3 0.933

 جودة الخدمة  3 0.842

 ربحية المؤسسة  3 0.826
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أظهرت النتائج الإحصنائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب    :تنافسنية المؤسنسنةمقياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.897  هوComposite 

reliability  0.933=    الانتاجية 0.841=    التكلفةعلى الترتيب هي   تنافسنية المؤسنسنةلأبعاد 

مما يشنننير الى أن جميع القيم أكبر من  0.826=   ربحية المؤسنننسنننة 0.842=   جودة الخدمة

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010وفقا لن )   0.6

 

الحالية   التي اثبتت صندق وثبات المقاييس المسنتخدمة في الدراسنة    بالأعلى   الإحصنائيةوفقا للنتائج  

للتطبيق والوثوق بها  واستخدامها    الاستباناتهذف  وصلاحيةعلى نتائجها   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  فرضياتالخاصة باختبار    التحليلاتفي إجرا   

 

 التحليل الوصفي لمتويرات الدراسة  4.4

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس  طبقنا لمقياس ليكرت الثلاثي  وفقنا لما يلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 مستوى الألمية وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم حساب 

تم حساب الوفن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 

 دلالة المتوسطات الحسابية  كما يلي:  9يوضا الجدول 

 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الألمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موافق    1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  موافق غير  3الى  2.35من 
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الأوسناط الحسنابية بالاعتماد على  فييوضنا الجدول التالي التحليل الوصنفي لمتغيرات الدراسنة متمثلة 

المتعلق بندلالنة المتوسنننننط   مقيناس ليكرت الثلاثي  والانحرافنات المعينارينة للمتغيرات طبقنا للجندول 

الحسننابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسننط الحسننابي الموضننا في الجدول بالأعلى لمعرفة مسننتوم  

وأبعادها  وذلك وفقنا   تنافسنية المؤسنسنةوابعادها  وكذلك مسنتوم   الابتكار في التكنولوجيا الماليةتطبيق  

 الدراسة  وذلك كما يلي: ةنظر عينلوجهة 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتويرات الدراسة. 10جدول 

 

 التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.المصدر: من اعداد الباحث بنا ن على نتائج  

 

في الأعلى الخاص بالمتوسنننطات الحسنننابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   10يتضنننا في الجدول  

 الدراسة ما يلي:

أوضنحت النتائج  :  الابتكار في التكنولوجيا الماليةتوصدين العينة للمتوير المسدتقل  تظهر نتائج   ▪

أن الاتجاف العام لمفردات عينة الدراسنة هي نسنبة الموافقة مرتفعة  مما يدل على تحقيق مرتفع 

فرع الطائف الرئيسننني  في مدينة الطائف     بنك الراجحيفي   الابتكار في التكنولوجيا الماليةمن 

بنسنننبة موافقة بلغت    1.32حيث أن المتوسنننط الحسنننابي للمتغير ككل بلغ =    .وفرع الشنننهدا 

  كذلك أوضننحت النتائج الإحصننائية الوصننفية لأبعاد  0.380% عند انحراف معياري  76.9

  الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة   أن الابعناد الاربعنة لمتغير  الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة

جا  الاتجاف العام لها من قبل   (المدفوعات   الاقترال   الادخار   الحسننننابات المالية  )اسننننتخدام 

بنك الراجحي  مفردات عينة الدراسننة هو مسننتوم الموافقة المرتفع عند مسننتوم تطبيق مرتفع 

حيث نجد ان المتوسنط الحسنابي لبعد    في مدينة الطائف  فرع الطائف الرئيسني وفرع الشنهدا .

عنند انحراف معيناري   %78.8بنسنننننبنة موافقنة تبلغ    1.29=    اسنننننتخندام الحسنننننابنات المنالينة

 المتوير  الحسابي المتوسط  الانحران المعياري  الاتجاه العام  مستوى الألمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.380 

0.428 

1.32 

 استخدام الحسابات المالية  1.29

الابتكار في  
التكنولوجيا  

 المالية 

 الادخار  1.42 0.506 موافق  مرتفع 

 الاقترال  1.26 0.431 موافق  مرتفع 

 المدفوعات  1.32 0.476 موافق  مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.414 

0.478 

1.30 

 التكلفة 1.33

تنافسية  
 المؤسسة 

 الانتاجية 1.24 0.351 موافق  مرتفع 

 جودة الخدمة  1.29 0.507 موافق  مرتفع 

 ربحية المؤسسة  1.33 0.536 موافق  مرتفع 
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% عند انحراف معياري 75بنسنننبة موافقة تبلغ    1.42=   الادخار  أما بالنسنننبة لبعد  0.428

عنند انحراف    %69.2موافقنة تبلغ    بنسنننننبنة  1.26=    الاقترالأمنا بنالنسنننننبنة لبعند     0.506

عنند    %84.6بنسنننننبنة موافقنة تبلغ    1.32=    المندفوعنات  أمنا بنالنسنننننبنة لبعند  0.431معيناري  

 .0.476انحراف معياري 

 

أوضنحت النتائج أن الاتجاف العام  :  تنافسدية المؤسدسدةتوصدين العينة للمتوير التابع  تظهر نتائج   ▪

تنافسنننية  لمفردات عينة الدراسنننة هي نسنننبة الموافقة مرتفعة  مما يدل على تحقيق مرتفع من 

حيث أن    بنك الراجحي في مدينة الطائف  فرع الطائف الرئيسني وفرع الشنهدا .في    المؤسنسنة

عند انحراف  %  77.87بنسنننبة موافقة بلغت    1.30المتوسنننط الحسنننابي للمتغير ككل بلغ = 

  أن  تنافسننية المؤسننسننة  كذلك أوضننحت النتائج الإحصننائية الوصننفية لأبعاد 0.414معياري 

(  ربحية المؤسننسننة    جودة الخدمة   الانتاجية   التكلفة)  تنافسننية المؤسننسننةالابعاد الاربعة لمتغير  

جا  الاتجاف العام لها من قبل مفردات عينة الدراسننة هو مسننتوم الموافقة المرتفع عند مسننتوم  

حيث    بنك الراجحي في مدينة الطائف  فرع الطائف الرئيسني وفرع الشنهدا .في تطبيق مرتفع  

عند انحراف  %  73.1بنسنننبة موافقة تبلغ    1.33=   التكلفةنجد ان المتوسنننط الحسنننابي لبعد  

عند انحراف  %  78.8بنسنبة موافقة تبلغ    1.24=  الانتاجية  أما بالنسنبة لبعد  0.478معياري 

عند    %76.9بنسننننبة موافقة تبلغ    1.29=    جودة الخدمةأما بالنسننننبة لبعد     0.351معياري 

بنسنننبة موافقة تبلغ    1.33=    ربحية المؤسنننسنننةأما بالنسنننبة لبعد     0.507انحراف معياري 

 .0.536% عند انحراف معياري 82.7

 

 

 

 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متويرات 4.5

والتي تم قياسنننها   الدراسنننة بين متغيرات    (لبيرسنننون)الخطى    الارتباط معاملاتيعرل الجدول التالي  

 :التاليوذلك على النحو   SPSS-V 28  بإستخدام 
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 : معاملات الارتباط بين متويرات الدراسة. 11جدول 

 

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 تنافسية المؤسسةومستقل(  وابعادلا )كمتوير الابتكار في التكنولوجيا الماليةالارتباط الخطي بين 

 )كمتوير تابع(: 

  الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة ( بين  0.528تبين وجود ارتبناط معنوي متوسنننننط موجنب ) ▪

 (.  0.01كمتغير تابع عند مستوم دلالة أقل من )  تنافسية المؤسسةكمتغير مستقل و  وأبعادها

  الابتكار في التكنولوجيا المالية تبين وجود ارتباط معنوي متوسننط موجب بين كل بعد من ابعاد   ▪

  0.430,   1( عند معامل ارتباط:  المدفوعات   الاقترال   الادخار   استخدام الحسابات المالية)

تنافسية  
 المؤسسة 

استخدام   الادخار  الاقتراض  المدفوعات 
 المتوير  المالية الحسابات 

.528** .393** .442** .430** 1 
Pearson 

Correlation 
استخدام  

 Sig. (2-tailed)  001. 001. 004. 001.> الحسابات المالية 

52 52 52 52 52 N 

.753** .836** .579** 1 .430** 
Pearson 

Correlation 
 الادخار 

<.001 <.001 <.001  .001 Sig. (2-tailed) 
52 52 52 52 52 N 

.588** .728** 1 .579** .442** 
Pearson 

Correlation 
 الاقتراض 

<.001 <.001  <.001 .001 Sig. (2-tailed) 
52 52 52 52 52 N 

.797** 1 .728** .836** .393** 
Pearson 

Correlation 
 المدفوعات 

<.001  <.001 <.001 .004 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 

1 .797** .588** .753** .528** 
Pearson 

Correlation 

 تنافسية المؤسسة 
 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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( وبين  0.01)  على الترتيب, كمتغيرات مستقلة عند مستوم دلالة أقل من 0.393,  0.442, 

 كمتغير تابع.  تنافسية المؤسسة

ومما يدل على قوة   مرتفعة بين متغيرات الدراسننة    الارتباطيلاحظ مما سننبق أن قيم معاملات   ▪

 .الارتباطهذا  

 

  التكنولوجيدا المداليدة الابتكدار في  وبين متوير    الابتكدار في التكنولوجيدا المداليدةالارتبداط الخطي بين أبعداد  

 ككل، وبين بعضها البعض:

  الابتكار في التكنولوجيا المالية يتضنننا من نتائج الجدول السنننابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

دلالة  ( عند مسننننتوم المدفوعات   الاقترال   الادخار   اسننننتخدام الحسننننابات الماليةوبين أبعادها )

(0.01.) 

 

 الدراسة نتائب اختبار فرضيات  4.6

ويتم عرل   فرعية يتعلق هذا الجف  باختبار صننحة الفرل الرئيسنني للدراسننة وما يتبعه من فرول 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحفمة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   وبين    الابتكنار في التكنولوجينا المنالينةتوجند علاقنة معنوينة إيجنابينة ذات دلالنة إحصنننننائينة بين

 .تنافسية المؤسسة

 ويتفرع من لدا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

   وبين    اسنننتخدام الحسنننابات الماليةبين    إحصنننائيةإيجابية ذات دلالة معنوية توجد علاقة  :1ف

 .تنافسية المؤسسة

   تنافسية المؤسسةوبين    الادخارتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   :2ف. 

   تنافسية المؤسسةوبين    الاقترالتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   :3ف. 

   تنافسية المؤسسةوبين    المدفوعاتتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   :4ف. 

 

 نتائب اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " الابتكار في بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية  ينص هذا الفرل على انه

 ." تنافسية المؤسسةوبين   التكنولوجيا المالية
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 Simple Linearولاختبنار هنذا الفرل تم اسنننننتخندام أسنننننلوب تحلينل الانحندار الخطي البسنننننيط  

Regression Analysis    محل الدراسننننة كمتغير مسننننتقل   ()إجمالان   الابتكار في التكنولوجيا الماليةبين

 تابع. كمتغير  تنافسية المؤسسةو

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .664 .657 .242 

a. Predictors: (Constant),  المتغير_المستقل 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.804 1 5.804 98.779 <.001b 

Residual 2.938 50 .059   

Total 8.742 51    

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_المستقل 

 

 
 

 

 
 

  
 

 : يبالأعلى ما يليتضا من الجدول 

معنوية نموذج    إلى( مما يشنير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشنير مسنتوم المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوم دلالة )

الابتكنار في بين    قوي  ايجنابيإلى وجود ارتبناط    R = 0.815وتشنننننير قيمنة معنامنل الارتبناط   ▪

 .تنافسية المؤسسةوبين  (  جمالان إ)  التكنولوجيا المالية

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .125 .123  1.024 .311 -.121 .372 

 1.066 708. 001.> 9.939 815. 089. 887. المتغير_المستقل 

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

R = 0.815 

R2 = 0.664 

 

 تنافسية المؤسسة

 

 الابتكار في التكنولوجيا المالية
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  تنافسننية المؤسننسننة في من التباين الحاصننل    %66.4إلى أن  R2  يشننير معامل التحديد المعدل ▪

 .الابتكار في التكنولوجيا الماليةيمكن تفسيرف من خلال التباين في مستوم 

حيث أن مسنننتوم الدلالة    ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشنننير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبنا ن على النتائج السنابقة يتم قبول صنحة الفرل الرئيسني الذي ينص على وجود علاقة  

  تنافسننية المؤسننسننة و( كمتغير مسننتقل  جمالان إ)  الابتكار في التكنولوجيا الماليةذات دلالة إحصننائية بين  

 كمتغير تابع.

 

 الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:نتائب اختبار الفرض  

   توجند علاقنة معنوينة ذات دلالنة إحصنننننائينة بين  "ينص هنذا الفرل الفرعي الاول على أننه

يختبر هذا الفرل العلاقات المباشنرة بين    "تنافسنية المؤسنسنةوبين   اسنتخدام الحسنابات المالية

 كمتغير تابع.  تنافسية المؤسسةو  مستقل محل الدراسة كمتغير   استخدام الحسابات المالية

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصنننائية  "لا على أنه    الثانيينص هذا الفرل الفرعي

محل   الادخاريختبر هذا الفرل العلاقات المباشننرة بين    "تنافسننية المؤسننسننةوبين    الادخاربين  

 كمتغير تابع.  تنافسية المؤسسةو  مستقل الدراسة كمتغير 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصنننائية  "لا  على أنه    الثالثينص هذا الفرل الفرعي

  الاقترال يختبر هذا الفرل العلاقات المباشننرة بين    "تنافسننية المؤسننسننةوبين    الاقترالبين  

 كمتغير تابع.  تنافسية المؤسسةو  مستقل محل الدراسة كمتغير 

 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الرابعينص هذا الفرل الفرعي

محل   المدفوعاتيختبر هذا الفرل العلاقات المباشنرة بين    "تنافسنية المؤسنسنةوبين    المدفوعات

 كمتغير تابع.  تنافسية المؤسسةو  مستقل الدراسة كمتغير 
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 Simple Linearهنذا الفرل تم اسنننننتخندام أسنننننلوب تحلينل الانحندار الخطي البسنننننيط    ولإختبنار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .839a .703 .678 .235 

a. Predictors: (Constant),  المدفوعات, استخدام_الحسابات_المالية, الاقترال, الادخار 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.148 4 1.537 27.844 <.001b 

Residual 2.594 47 .055   

Total 8.742 51    

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

b. Predictors: (Constant),  المدفوعات, استخدام_الحسابات_المالية, الاقترال, الادخار 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .169 .123  1.371 .177 -.079 .417 

 410. 054. 012. 2.616 240. 089. 232. استخدام_الحسابات_المالية

 411. 080.- 182. 1.354 202. 122. 165. الادخار 

 186. 281.- 687. 406.- 049.- 116. 047.- الاقترال 

 799. 191. 002. 3.276 569. 151. 495. المدفوعات

a. Dependent Variable: المتغير_التابع 

 

 استخدام الحسابات المالية

 

 الادخار

 

 الاقتراض

 

 المدفوعات

 

 تنافسية المؤسسة
R= 0.839    R2 = 0.703 Hc 
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 : يالجدول بالأعلى ما يليتضا من 

معنوية نموذج    إلى( مما يشنير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشنير مسنتوم المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوم دلالة )

الابتكار  أبعاد  بين   قوي  ايجابيإلى وجود ارتباط    R = 0.839وتشننننير قيمة معامل الارتباط   ▪

وبين  (  المدفوعات   الاقترال   الادخار   اسنننننتخدام الحسنننننابات المالية)  التكنولوجيا الماليةفي 

 .تنافسية المؤسسة

  تنافسننية المؤسننسننة في من التباين الحاصننل    %70.3إلى أن  R2  يشننير معامل التحديد المعدل ▪

 .الماليةالابتكار في التكنولوجيا  أبعاد  يمكن تفسيرف من خلال التباين في مستوم 

حيث أن مسنننتوم الدلالة    ( B( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشنننير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

يتم قبول صحة الفرول الفرعية الأولى والرابعة حيث تم اثبات صحتها وهي  وبنا ن على النتائج السابقة  

كمتغير   المدفوعات   اسنتخدام الحسنابات الماليةتنص على وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصنائية بين  

لم يتم اثبات صنحة    الفرعية حيث  لوصنحة الفر رفليتم  و كمتغير تابع.  تنافسنية المؤسنسنةمسنتقل و

   الادخار علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصننائية بين  الفرضننية الثانية والثالثة التي تنص على وجود  

 كمتغير تابع.  تنافسية المؤسسةوكمتغير مستقل    الاقترال

 الخاتمة  4.7

يتناول هذا الفصنننل التحليل الإحصنننائي المفصنننل لنتائج الدراسنننة الميدانية التي أجريت على عينة من 

محل البحث. وقد تم اسنننتخدام  فرع الطائف الرئيسننني وفرع الشنننهدا   بالطائف     بنك الراجحيموظفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSأساليب إحصائية متقدمة في هذا التحليل باستخدام برنامجي  

من   للموظفينبداية  تم إجرا  التحليل الوصننفي لعينة الدراسننة  والذي كشننف عن التوفيع الديموغرافي  

كما تم إجرا  التحليل الوصننفي لمتغيرات الدراسننة الرئيسننية   والعمر والمسننتوم التعليمي.  حيث الجنس  

بعد ذلك  تم التحقق من توافر شننروط .  تنافسننية المؤسننسننةو  الابتكار في التكنولوجيا الماليةوالتي تشننمل 

الصنندق والثبات للمقاييس المسننتخدمة في قياس متغيرات الدراسننة  والتي أظهرت مؤشننرات جيدة تؤكد  

ا  تم اختبار الفرل الرئيسني للدراسنة والذي ينص على وجود علاقة   على موثوقية هذف المقاييس. وأخيرن

. كما تم اختبار  تنافسنية المؤسنسنةو  يا الماليةالابتكار في التكنولوجبين    ةإحصنائي  بدلالةارتباطية إيجابية  

  وقد تم التتكد  تنافسنية المؤسنسنةالأخرم على   الابتكار في التكنولوجيا الماليةالفرول الفرعية المتعلقة ب

تؤكد هذف النتائج الإحصنائية الشناملة ما خلصنت إليه الفصنول    من صنحة جميع هذف الفرول إحصنائينا.

. وتوفر هذف المؤشننرات  تنافسننية المؤسننسننةفي تحقيق    الابتكار في التكنولوجيا الماليةالسننابقة من أهمية 

 .الختامي  الأساس المناسب لتقديم التوصيات العملية في الفصل
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 حدود البحث والاستنتاجات : الخامسالفصل 
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 المقدمة:  5.1 

التكنولوجيا المالية على تنافسنية  يتناول هذا الفصنل النتائج المسنتخلصنة من البحث حول تتثير الابتكار في 

المؤسننسننات  مع التركيف على بنك الراجحي في المملكة العربية السننعودية. سننيتم مناقشننة المسنناهمات 

النظرية والعملية للبحث  إلى جانب تقديم توصننيات محددة  والحدود التي واجهت الدراسننة  بالإضننافة  

 إلى اقتراحات لدراسات مستقبلية.

 المسالمة النظرية:  5.2

تسننهم هذف الدراسننة في إثرا  الأدبيات المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والتنافسننية المؤسننسنناتية  من خلال 

تحليل شنامل لدور الابتكار في تعفيف الكفا ة وتقليل التكاليف. كما تسنلط الدراسنة الضنو  على الفجوات  

 هذا المجال.البحثية الموجودة في السياق العربي  مما يفتا رفاقنا جديدة للبحث في 

 المسالمة العملية:  5.3

تقدم الدراسنة توصنيات عملية للمؤسنسنات المالية حول كيفية اسنتغلال الابتكارات في التكنولوجيا المالية  

لتعفيف قدرتها التنافسننية. من خلال النتائج  يمكن للمؤسننسننات المالية تحسننين اسننتراتيجياتها في تقديم  

 يعفف من ولا  العملا  وجودة الخدمات.الخدمات المالية  مما 

 التوصيات:  5.4

يجب على المؤسنسنات المالية الاسنتثمار في الابتكارات التكنولوجية    تطوير اسددتراتيجيات الابتكار: •

 لتعفيف كفا تها.

ينبغي توفير برامج تندريبينة للموظفين لتعفيف فهمهم للتكنولوجينا المنالينة وكيفينة   تددريدب الموظفين: •

 استخدامها في تحسين الخدمات.

التركيف على تقديم خدمات مالية مخصننصننة تسننتجيب لاحتياجات العملا    تحسددين تجربة العملا : •

 المتغيرة.

 حدود البحث: 5.5

تقتصنر الدراسنة على تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسنية    الحدود الموضوويية:  5.5.1

 النتائج على جميع المؤسسات المالية في المملكة.بنك الراجحي  مما قد يمنع تعميم  

الحدود البشنرية في عينة البحث التي شنملت موظفي بنك الراجحي فقط     تمثلالحدود البشورةة:    5.5.2

 مما قد يحد من تنوع اةرا  والخبرات.

تتركف الدراسنننة في مدينة الطائف  مما قد يؤثر على النتائج المتعلقة بتطبيق    الحدود المكانية:  5.5.3

 الابتكارات في مناطق أخرم من المملكة.
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  مما قد  2024الفصنننل الدراسننني الثالث من عام تمت الدراسنننة خلال فترة    الحدود الزمنية:  5.5.4

ا للتغيرات السريعة في التكنولوجيا المالية.  يؤثر على مدم ملا مة النتائج في المستقبل نظرن

 الدراسات المستقبلية:  5.6

تشمل الدراسات المستقبلية استكشاف تتثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على قطاعات أخرم  يمكن أن 

من الاقتصنناد العربي  أو دراسننة تتثيرات الابتكار على المؤسننسننات الصننغيرة والمتوسننطة. كما يمكن 

 إجرا  دراسات مقارنة بين المؤسسات المالية في مختلف الدول العربية.

 الخاتمة:  5.7

تظهر نتائج البحث أن الابتكار في التكنولوجيا المالية له تتثير إيجابي كبير على تنافسنية المؤسنسات  مما  

يعكس أهمية الاسننننتثمار في هذا المجال. من خلال الفهم العميق للعوامل المؤثرة  يمكن للمؤسننننسننننات  

 المالية تعفيف قدرتها التنافسية وتحقيق نجا  مستدام.
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(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف القدرة التنافسنية للمؤسنسنات.  2021الجبوري  أحمد إبراهيم. ) •

 .51-34(   2)11مجلة الإدارة الحديثة   

(. أثر التكنولوجيا المالية على تحقيق الميفة  2020الجبوري   .  والعبيدي  ف.  والحمداني  ع. ) •

- 86(   46)12التنافسنية للمصنارف التجارية. مجلة كلية الإدارة والاقتصناد للدراسنات الاقتصنادية   

101. 

التكنولوجينا المنالينة في تعفيف الشنننننمول المنالي في الندول العربينة".  (. "دور  2022الجميلي  ن. ) •

 .1  العدد  42المجلة العربية لعدارة  المجلد  

(. أثر التكنولوجيا المالية على تنافسننية المصننارف التجارية السننعودية. مجلة 2022الجهني  س. ) •

 .22-15(   4)12الاقتصاد والمال   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف القدرة التنافسننية للمصننارف السننعودية.  2021الحارثي  ف. ) •

 .480-451(   3)61مجلة الإدارة العامة   

(. أثر الذكا  الاسنننننتراتيجي في تعفيف القدرة  2022الحداد  ف.  والعكيلي  ع.  والفاعوري  ر. ) •

 .250-225(   1)44التنافسية: دراسة ميدانية. مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية   

(. دور الإبداع التسنويقي في تحقيق الميفة التنافسنية للمؤسنسنات. مجلة الإدارة  2021الحربي  س. ) •

 .146-123(   58)16والاقتصاد   

(. دور التكنولوجيا المالية في تحسننين الخدمات  2021الحربي  م.  العتيبي  ف.  والشننمري   . ) •

 .19-12(   2)8المصرفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. مجلة البحوث المالية والإدارية   

• ( والعنفي  ف.  م.   التنننافسنننننيننة  2021الحربي   الميفة  في تعفيف  المنناليننة  التكنولوجيننا  دور   .)

 .29-23(   2)61للمصارف التجارية في المملكة العربية السعودية. مجلة الإدارة العامة  

(. تتثير التحول الرقمي على تنافسننننية المؤسننننسننننات المالية  2023الحربي  م.  والقحطاني  ن. ) •

 .31-24(   1)11السعودية. مجلة الدراسات المالية والمصرفية   

(. "العوامل المؤثرة على تنافسننية المؤسننسننات في البيئة السننعودية." المجلة  2021الحربي  ن. ) •

 .112-89  ص 2  العدد  41العربية لعدارة  المجلد  

(. أثر الابتكارات في التكنولوجيا المالية على 2021الحربي  ن.  السننننلمي  ص.  والغامدي  م. ) •

 .27-21(   1)12تحسين الخدمات المصرفية. مجلة البحوث المالية والمصرفية   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف التنافسنية المصنرفية: دراسنة  2022حسنن  ن.  وعباس  س. ) •

 .106-84(   67)18حالة المصارف التجارية في العراق. المجلة العراقية للعلوم الإدارية   

(. التكنولوجيا المالية وأثرها على تنافسننية المؤسننسننات. مجلة 2021الحسننناوي  محمد عبد  . ) •

 .67-45(   1)13الدراسات المالية والمصرفية   
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(. أثر التكنولوجيا المالية على تنافسننية البنوك  2021الحسننني  ب.  والفضننلي  ع.  والسننيد  م. ) •

 .104-85(   2)9التجارية في دول مجلس التعاون الخليجي. مجلة الاقتصاد والتمويل الإسلامي   

(. أثر التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسات المصرفية في الأردن. مجلة 2022الحسني  ع. ) •

 .89-67(   2)15الاقتصاد والأعمال  

 المناهج للنشر والتوفيع.(. إدارة الجودة الشاملة. عمان: دار  2016الحسيني  فؤاد محمد ) •

(. أثر الابتكنار في تكنولوجينا المعلومنات المنالينة 2023الحمنداني  ع.  الفبيندي   .  والمنالكي  ر. ) •

 .84-59(   2)5على الميفة التنافسية للمؤسسات المالية. مجلة الإبداع والتميف في إدارة الأعمال  

(. دور إدارة الجودة الشناملة في تحسنين تنافسنية المؤسنسنة الإقتصنادية دراسنة  2016. )حمدي  م  •

 Doctoral dissertation, Universitéحالة عينة من المؤسننسننات الصننغيرة والمتوسننطة )

Biskra-Mohamed Khider.)  -http://thesis.univ

biskra.dz/2765/1/Th%C3%A8se_157_2016.pdf 

• ( ن.  والنعنفاوي   ف.   النجنبنوري   ر.   النمنينفة  2022النحنمنود   تنعنفينف  فني  النرقنمني  النتنحنول  دور   .)

 .142-115(   1)68التنافسية للمصارف التجارية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة   

التكنولوجيا المالية في تعفيف التنافسنننية المسنننتدامة للبنوك التجارية.  (. دور  2021الحميدي  ع. ) •

 .(123-101(   2)41المجلة العربية لعدارة   

(. "تنافسننية المؤسننسننات: مفهومها وأبعادها." مجلة الإدارة والأعمال  المجلد  2022الحنيطي  أ. ) •

 .68-45  ص 3  العدد  15

(. دور الموارد والقدرات الجوهرية في تحقيق الميفة التنافسننننية: دراسننننة  2019الحوراني  ف. ) •

 .92-73(   2)39ميدانية على الشركات الصناعية الأردنية. المجلة العربية لعدارة   

(. العوامل المؤثرة على تنافسية المؤسسات الصناعية. مجلة العلوم الإدارية   2021الخشالي   . ) •

23(1   )80-97. 

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف القدرة التنافسنية للمؤسنسنات.  2020الخضنير  سنامي محمد. ) •

 .67-45(   3)12مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. "أثر التكنولوجيا المالية على كفا ة الخدمات المصنرفية." مجلة جامعة الملك  2023الخليفي  م. ) •

 .45-23  ص 1  العدد  35سعود للعلوم الإدارية  المجلد  

(. الابتكار في التكنولوجيا المالية وأثرف على الأدا  التنظيمي. مجلة 2019الربيعي  خالد عبد  . ) •

 .41-23(   1)15البحوث المالية والمصرفية   

(. دور التقنينات المنالينة المبتكرة في تعفيف الميفة التننافسنننننينة  2023الربيعي  م.  وصنننننالا  ع. ) •

 .135-106(   2)25للمؤسسات المالية الإسلامية. مجلة الدراسات المالية والمصرفية   

http://thesis.univ-biskra.dz/2765/1/Th%C3%A8se_157_2016.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/2765/1/Th%C3%A8se_157_2016.pdf
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(. دور التكنولوجيا المالية في تحسنين الخدمات المصنرفية. مجلة الاقتصناد  2021الرشنيدي  ف. ) •

 .72-53(   1)17والأعمال  

(. دور الابتكار التكنولوجي في تعفيف تنافسنننية المؤسنننسنننات الصنننناعية  2017الرواشننندة  م. ) •

 .71-52(   1)15السعودية. مجلة الاقتصاد والمحاسبة   

(. أثر التكنولوجينا المنالينة على التحول الرقمي 2021الفبيندي  ع.  والعبيندي   .  والعفاوي  ن. ) •

 .77-56(   1)29في القطاع المصرفي. مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية   

(. الابتكنارات التكنولوجينة وأثرهنا على كفنا ة 2023الفهراني   .  العتيبي  م.  والغنامندي  ر. ) •

 .35-28(   2)13القطاع المالي. المجلة العربية لعدارة   

(. أثر التحول الرقمي على الميفة التننافسنننننينة  2022الفهراني  م.  الغنامندي   .  والحربي  م. ) •

- 24(   2)10للبنوك التجارية في المملكة العربية السننعودية. مجلة الدراسننات المالية والمصننرفية   

31. 

(. دور التسنننويق الابتكاري في تحقيق الميفة التنافسنننية للمؤسنننسنننات. مجلة 2021الفهيري  ع. ) •

 .112-87(   2)11الإبداع الإداري   

(. أثر التكنولوجيا المالية على تنافسنية المؤسنسنات  2023سنليم  عبد الرحمن  والبطاينة  ميسنر. ) •

 .64-54(   1)34المصرفية. مجلة جامعة الملك عبد العفيف للاقتصاد والإدارة   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف القدرة التنافسنننية للمصنننارف التجارية.  2022السنننويدي  م. ) •

 .(68-45   61مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة   

(. أثر التعلم التنظيمي على تحقيق الميفة التنافسننية في المؤسننسننات. المجلة  2019الشننريف   . ) •

 .64-41(   2)39العربية لعدارة   

(. أثر التكنولوجيا المالية على تنافسنننية المؤسنننسنننات المالية. مجلة الإدارة  2022الشنننريف  ر. ) •

 .40-23(   3)19والاقتصاد   

(. أثر التكنولوجيا المالية على الخدمات المصنرفية  2022الشنريف  ر.  البقمي  ف.  والقرني  م. ) •

 .32-25(   2)9في المملكة العربية السعودية. مجلة الاقتصاد والمال   

(. التكنولوجيا المالية وأثرها على صنناعة الخدمات المصنرفية. مجلة البحوث  2019الشنريف  م. ) •

 .68-45(   1)20المالية والتجارية   

(. تحديات تحقيق التنافسنية في المؤسنسنات الصنناعية الأردنية. المجلة الأردنية  2022الشنريف  م. ) •

 .84-67(   2)24للعلوم التطبيقية   

(. دور التكنولوجينا المنالينة في تعفيف الميفة التننافسنننننينة  2022الشنننننريف  نبينل  والفيادي  لؤي. ) •

 .88-75(   2)42للمؤسسات المالية. المجلة العربية لعدارة   
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(. أثر التكنولوجيا المالية على ريادة الأعمال في 2019الشننماع  خ.  والعبدلي  ن.  وحمود  س. ) •

 .302-287(   4)27للعلوم الإنسانية   المصارف العراقية. مجلة جامعة بابل 

(. تتثير التكنولوجيا المالية على الأدا  التنافسنننني للمصننننارف في المملكة 2023الشننننمري   . ) •

 .25-19(   2)13العربية السعودية. مجلة الاقتصاد والمال   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف تنافسننية  2020الشننمري   .  القحطاني  م.  والعنفي  س. ) •

 .18-11(   1)60المصارف السعودية. مجلة الإدارة العامة   

(. أثر التكنولوجيا المالية على طبيعة المنافسننة  2022الشننمري   .  والجنابي  م.  والطائي  ع. ) •

 .(123-101(   60)19في القطاع المصرفي. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية   

(. أثر التكنولوجيا المالية على تنافسننية المؤسننسننات  2022الشننمري  سننامي  وحسننن  هبة  . ) •

 .80-65(   1)14المالية: دراسة تحليلية. مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية   

(. "دور التكنولوجيا المالية في تحسنين الأدا  التشنغيلي للمؤسنسنات المالية."  2022الشنمري  ع. ) •

 .89-67  ص 4  العدد  18المجلة العربية للمالية والمصرفية  المجلد  

(. العوامل المؤثرة على تبني التكنولوجيا المالية  2023الشمري  ع.  والبدري  م.  والفبيدي   . ) •

 .196-175(   2)18في المؤسسات المالية العربية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. أثر الابتكنار في التكنولوجينا المنالينة على 2022الشنننننمري  ع.  والجننابي  ع.  والفبيندي  ر. ) •

 .138-115(   115)28القدرة التنافسية للمصارف: دراسة ميدانية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. دور التكنولوجيا المالية في تحسنننين الأدا   2021الشنننمري  ف.  العتيبي  ع.  والغامدي   . ) •

 .23-16(   1)7التشغيلي للمصارف السعودية. مجلة البحوث المالية والإدارية   

(. الاتجناهنات الحنديثنة في التكنولوجينا المنالينة وأثرهنا على 2023الشنننننمري  ف.  والمطيري  ع. ) •

 .39-32(   1)9تحسين الخدمات المصرفية. مجلة الاقتصاد والتمويل   

(. أثر تبني تقنيات الدفع الرقمي على الأدا  التنافسي للمصارف  2021الشمري  ن.  وعلوان  ف. ) •

 .82-63(   49)13التجارية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. أثر تبني تقنيات الدفع الرقمي على الأدا  التنافسي للمصارف  2021الشمري  ن.  وعلوان  ف. ) •

 .82-63(   49)13التجارية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

المصرفي.  (. أثر التطور التكنولوجي على التنافسية في القطاع 2021الشمري  نبيل عبد الرفاق. ) •

 .96-78(   2)8مجلة الاقتصاد والتمويل   

(. "التحديات التنظيمية لنمو قطاع التكنولوجيا المالية في الدول العربية". مجلة 2021الشنننيخ  م. ) •

 .2  العدد  7الاقتصاد والتمويل الإسلامي  المجلد  

(. أثر التكنولوجيا المالية على الميفة التنافسية  2020الطائي   .  والحمداني  ف.  والربيعي  ع. ) •

 .101-86(   54)17للمصارف التجارية. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية   
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(. تنتثير التكنولوجينا المنالينة في تحسنننننين الأدا  التننافسننننني  2021الطنائي   .  وعبند    ن. ) •

 .89-72(   51)13للمصارف التجارية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. أثر التوجه الريادي على تنافسية المؤسسات  2019الطائي  ي.  والربيعي  ع.  والرفاعي  ب. ) •

 .135-115(   3)16الصغيرة والمتوسطة. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. اسنتراتيجيات التميف وأثرها على تحقيق الميفة التنافسنية المسنتدامة: دراسنة  2018الطويل  س. ) •

ميندانينة على الشنننننركنات الصننننننناعينة الأردنينة. مجلنة جنامعنة النجنا  لوبحناث )العلوم الإنسنننننانينة(   

32(1   )105-130. 

(. أثر التحول الرقمي على الميفة التنافسننية  2022العامري   .  الحسننناوي  ع.  والخفاجي  ن. ) •

(   56)18للمصننارف الإسننلامية: دراسننة اسننتطلاعية. مجلة الغري للعلوم الاقتصننادية والإدارية   

84-105. 

(. الإدارة والأعمال. 2009العامري  صننالا مهدي محسننن  والغالبي  طاهر محسننن منصننور. ) •

 عمان: دار وائل للنشر.

(. أثر القدرات الديناميكية على التنافسننية المؤسننسننية: دراسننة حالة الشننركات  2021العبادلة  س. ) •

 .124-101(   1)35الصناعية الأردنية. مجلة جامعة النجا  لوبحاث )العلوم الإنسانية(   

(. دور التكنولوجينا المنالينة في تحفيف  2022عبند الرحمن  ر.  المنالكي  ف.  والشنننننهري  ع. ) •

 .40-33(   2)18الابتكار في القطاع المالي. المجلة العربية لعدارة   

(. مدخل إلى الإدارة الاسنتراتيجية. الإسنكندرية: المكتب الجامعي 2018عبد الرحيم  أحمد محمد. ) •

 الحديث.

(. "أثر التكنولوجينا المنالينة على الاسنننننتقرار المنالي في الأردن". المجلنة  2020عبند الرحيم   . ) •

 .1  العدد  16الأردنية للعلوم الاقتصادية  المجلد  

(. معوقات تطبيق التكنولوجيا المالية في المؤسننننسننننات المالية العربية. المجلة  2020عبد    م. ) •

 .22-1(   2)40العربية لعدارة   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف الميفة التنافسننية للبنوك  2022العبيدي  م.  والشننمري  ف. ) •

 .35-28(   1)8التجارية في المملكة العربية السعودية. المجلة العربية لإدارة المال والاستثمار   

(. أثر التكنولوجيا المالية على الميفة التنافسية للمصارف التجارية في المملكة 2021العتيبي  ف. ) •

 .35-28(   3)8العربية السعودية. مجلة البحوث المالية والتجارية   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف الشنمول المالي. المجلة العربية لعدارة   2021العجر   ع. ) •

41(1   )241-258. 

للمؤسننسننات. المجلة  (. دور التسننويق الإلكتروني في تعفيف القدرة التنافسننية  2020العطوي  م. ) •

 .92-67(   3)40العربية لعدارة   
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(. تحندينات التكنولوجينا المنالينة في الندول العربينة. مجلنة العلوم  2022العكنايلنة  سنننننعند محمند. ) •

 .78-56(   4)19الإدارية   

• ( والحربي  ص.  ن.   الفهراني   ر.   على 2021العمري   وأثرهننا  التكنولوجيننة  الابتكننارات   .)

 .30-23(   1)17التحول الرقمي في القطاع المالي. المجلة العربية لعدارة   

(. التطورات في التكنولوجينا المنالينة وأثرهنا على القطناع  2022العمري  ر.  والشنننننمري  ف. ) •

 .25-18(   1)12المصرفي. المجلة العربية لعدارة   

(. تنتثير التوجنه الرينادي في تحقيق الميفة  2022العنفي  س.  والندليمي  ط.  والشنننننمري  ن. ) •

 .222-195(   71)18التنافسية: دراسة ميدانية. مجلة الإدارة والاقتصاد   

(. الابتكار في التكنولوجيا المالية وأثرف على الميفة التنافسنننية. مجلة 2020العنفي  سنننعد علي. ) •

 .89-67(   3)17العلوم الاقتصادية والإدارية   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف  2021عويس  حسننان  والخطيب  شننادي  والحايك  فاطمة. ) •

 .78-68(   2)41القدرة التنافسية للمؤسسات المصرفية. المجلة العربية لعدارة   

(. أثر الابتكنارات التكنولوجينة على الشنننننمول  2023الغنامندي   .  الفهراني  م.  والحربي  ع. ) •

 .21-14(   1)11المالي في المملكة العربية السعودية. مجلة الدراسات المالية والمصرفية   

(. أثر التكنولوجيا المالية على تعفيف القدرة التنافسننية للمصننارف التجارية.  2022الغفاوي  س. ) •

 .(68-45(   44)14مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية   

(. أثر التكنولوجيا المالية على أدا  المصنننارف  2021الفوفان  ع.  الغامدي   .  والعتيبي  س. ) •

 .28-21(   2)7السعودية. مجلة البحوث المالية والإدارية   

(. التطورات التكنولوجية وأثرها على نماذج الأعمال المالية  2023الفيصل  ع.  والدوسري  ف. ) •

 .45-38(   2)7المبتكرة. مجلة الاقتصاد والتمويل الإسلامي   

(. أثر التحول الرقمي على تنافسية المصارف  2022القحطاني  س.  الغامدي  ع.  والعتيبي  ف. ) •

 .22-15(   1)9السعودية. مجلة البحوث المالية والتجارية   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف الشننمول  2022القحطاني  م.  الغامدي  ف.  والحارثي  ع. ) •

 .23-15(   2)14المالي في المملكة العربية السعودية. مجلة المالية والاقتصاد   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف تنافسنية المؤسنسنات المصنرفية. المجلة  2021محمد  أحمد. ) •

 .102-87(   3)41العربية لعدارة   

(. دور التكنولوجيا المالية في تعفيف التنافسننية للمصننارف  2023المطيري  ك.  والشننمري  ف. ) •

 .26-19(   1)13الإسلامية. المجلة العربية لعدارة   

(. الميفة التنافسنية وأثرها على تحقيق التميف المؤسنسني: دراسنة تطبيقية على 2020المومني  ع. ) •

 .64-48(   1)47الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة. مجلة دراسات  العلوم الإدارية   
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(. أثر الابتكار في التكنولوجيا المالية على 2021النجار  ر.  الحسننننناوي  ع.  والصننننالا  ب. ) •

 .190-167(   2)41تعفيف التنافسية المصرفية. المجلة العربية لعدارة   

(. دور التكنولوجينا المنالينة في تعفيف الشنننننمول المنالي في 2021الهناجري  ع.  والقحطناني  س. ) •

 .23-16(   1)16دول مجلس التعاون الخليجي. مجلة الإدارة العامة   
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 الملاحق: 
 استبيان

في ظل التطورات التكنولوجية السنننريعة التي شنننهدها العالم في العقود الأخيرة  برف مفهوم التكنولوجيا  

الخدمات  ( كتحد أبرف المجالات التي أحدثت تغييرا جذريا في طرق وأسنننناليب تقديم  Fintechالمالية )

المالية. هذا الابتكار التكنولوجي في القطاع المالي أثر بشنننكل كبير على تنافسنننية المؤسنننسنننات المالية  

 العاملة في هذا المجال.

يهدف هذا الاسنتبيان إلى دراسنة وتحليل تتثير الابتكارات في مجال التكنولوجيا المالية على تنافسنية بنك  

الراجحي في منديننة الطنائف بنالمملكنة العربينة السنننننعودينة. وذلنك من خلال التركيف على أبعناد المتغير  

فوعات  وكذلك أبعاد المتغير  المسننتقل المتمثلة في اسننتخدام الحسننابات المالية  الادخار  الاقترال  المد

   الربحية.الخدمةالتابع المتمثلة في التكلفة  الإنتاجية  جودة  

من خلال هذف الدراسننة سننيتم الكشننف عن طبيعة العلاقة بين الابتكار في التكنولوجيا المالية وتنافسننية  

المؤسنسنة  مما سنيسناعد في توفير توصنيات قي مة لصنناع القرار في البنك لتعفيف قدرتهم التنافسنية في 

 ظل هذف التغيرات المتسارعة.

 نتمل أن تساهم إجاباتكم في إثرا  هذف الدراسة وتحقيق أهدافها. شكرا لتعاونكم.

 الباحث: نايف الجعيد 

 :الشخصيةالمعلومات 

 الجنس

  ذكر 

  انثى 

 

 العمر

   30اقل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   

 المستوم التعليمي 

  تعليم عام 

   بكالوريوس 

   ماجستير 

   أخرم 
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الاقتراض، استخدام الحسابات المالية، الادخار، أبعاد المتوير المستقل: الابتكار في التكنولوجيا المالية )

 ( المدفوعات

 

 الابتكار في التكنولوجيا المالية المحور الأول: 

 موافقغير  محايد  موافق استخدام الحسابات الماليةالبعد الأول:  الرقم 

1 
حديثة  أدوات(  وسائل   )أجهفة   الكترونية  أجهفة  البنك  يمتلك 

 ومتطورة.
   

2 
التي   الالية  الصرافات  من  كاف  عدد  البنك  احتياجات يمتلك  تلبي 

 العملا .
   

3 

يتوفر لدم البنك عدة أنواع من الصرافات الالية )صرافات الية لسحب 

الأموال   وسحب  الأموال  تحويل  مثل  مختلفة  خدمات  وتقدم  الأموال 

  .)...  

   

 موافقغير  محايد  موافق الادخار البعد الثاني:  

    يوفر البنك المعلومات حول نسبة عائد الادخار.  1

    القدرة على اقناع المدخرين. يمتلك الموظفين  2

    يقوم البنك بتنويع الادخارات لتلبية رغبات الفبائن.  3

 موافقغير  محايد  موافق الاقتراض البعد الثالث:  

    يمتلك البنك أنواع القرول الكافية لتلبيه رغبات المقترضين.  1

    الاقترال. يتردد الفبائن على البنك بشكل كبير من اجل  2

    يستجيب البنك لرغبات الفبائن في تحديث أنواع القرول. 3

 موافقغير  محايد  موافق المدفوعات البعد الرابع:  

    يستخدم البنك التكنولوجيا من أجل تقليل الوقت في تنفيذ المعاملات. 1

    يستعمل البنك التكنولوجيا في تسيير خدمات العملا .  2

    البنك الدفع عن طريق الهواتف الذكية المحمولة. يوفر  3
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، ربحية المؤسسة( الخدمةالتكلفة، الإنتاجية، جودة ) تنافسية المؤسسةأبعاد المتوير التابع:   

 

 

 تنافسية المؤسسةالمحور الثاني:  

 موافقغير   محايد  موافق التكلفة  البعد الأول: الرقم 

    بما لا يؤثر على جودتها.يخفل البنك تكاليف خدماته  1

    تعد التكلفة المنخفضة للخدمة أحد أولويات سياسة البنك الأساسية. 2

3 
يعمل البنك على المتابعة الفعالة والإجرا ات التصحيحية بما يساهم 

 في اكتشاف الأخطا  منذ بدايتها. 
   

 موافقغير   محايد  موافق الانتاجية البعد الثاني: 

    البنك على فيادة معدلات الإنتاجية الكلية للبنك. يعمل  1

    يعمل البنك على تخفيل معدل العيوب في خدماته. 2

3 
يعمل البنك على التوظيف الأمثل للموارد المالية والمادية والبشرية  

 المتاحة. 
   

 موافقغير   محايد  موافق الخدمةجودة  البعد الثالث: 

    . متعددة للسيطرة على الجودةيستخدم البنك أدوات  1

2 
والمعالجات  الحلول  البنك وهو يضع  في  بالجودة  يعنى  قسم  يوجد 

 الخاصة بالجودة. 
   

    تتميف خدمات البنك بالأدا  العالي. 3

 موافقغير   محايد  موافق ربحية المؤسسة :الرابعالبعد  

    يعمل البنك على فيادة معدلات الربحية. 1

    المؤسسة بإمكانها رفع أسعار خدماتها.  2

    يعمل البنك على فيادة قيمة أسهمه في الأسواق المالية.  3

 

https://forms.gle/XjtRqGMboDVpEXH16 

  

https://forms.gle/XjtRqGMboDVpEXH16
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