
ن أداء المرافق العامة  ي تحسي 
ن
ونية ف دور الإدارة الالكتر

مقرر قضايا بحثية 

10تكليف 

ي : اعداد طالبة الدكتوراه  ة حشيم العتيب  منت 
اف ي : الدكتورة باشر هبة كمال القصب 



ن أداء المراف ي تحسي 
ونية فن ق دور الإدارة الالكتر

العامة 

Task10. 



ن أداء المراف ي تحسي 
ن
ونية ف ق تناولت الدراسة موضوع دور الإدارة الالكتر

ن أ ي تحسي 
ن
ونية ف داء العامة وهدفت الى التعرف على دور الإدارة الالكتر

المرافق العامة للجامعة والمستشفن الجامعي بالمملكة العربية 

السعودية بمنطقة عست  واستخدم البحث المنهج الوصف بالاعتماد

من ( 220)على أداة الاستبانة وتم تطبيق البحث على عينة مكونة من 

ن  بمنطقة عست  السعودينالمواطني 

عرض موجز عن محتوى الدراسة 
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تابع عرض موجز عن محتوى الدراسة 

ي 
ونية فن ن عن دور الإدارة الإلكتر وأشارت النتائج إلى ارتفاع درجة رضا المستخدمي 

ن أداء مرافق الجامعات  ي تحسي 
ي والمستشفن ، (٣0٩٣)الجامعي بمتوسط حساب 

ن أداء مرافق الجامعات  ي تحسي 
ونية فن ي وفاعلية دور الإدارة الإلكتر

معي الجاوالمستشفن
ي  ونية لمرافق الجامعات (٣0٩٩)بمتوسط حساب  ، وفاعلية دور الإدارة الإلكتر

ي 
ي والمستشفن ن الاتصال والتواصل بمتوسط حساب  ي تحسي 

، (٤00١)الجامعي فن
ونية لمرافق الجامعات  ي وفاعلية دور الإدارة الإلكتر

ن والمستشفن ي تحسي 
الجامعي فن

ي  ، وجاءت جميعها بنسبة (٣0٩٩)جودة الخدمات والتجربة العامة بمتوسط حساب 
ة، وأشارت التوصيات بأهمية أن يكون هناك بنية تحتية رقمية متطو رة اتفاق كبت 

ونية وتطوير المرافق العامة يمكن أن تشمل هذه البنية. وقوية لدعم الإدارة الإلكتر
ي التحتية الشبكات السريعة، والأنظمة الأمنية، والتخزين  ا ، والتكنولوجيالسحاب 

.الحديثة الأخرى 
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Chapterة التحليل النقدي لعناصر الدراس

02
اتها الأساسية حيث يتناول الإ :  تقييم العنوان  دارة العنوان واضح ومباشر ويعت  عن موضوع الدراسة ومتغت 

ونية باعتبارها المتغت  المستقل وأداء المرافق العامة باعتباره المتغت  التابع كما يحدد مج
ال الدراسة الإلكتر

ي للدراسة رغم أن الدراسة 
بصورة عامة إلا أن العنوان لا يوضح بشكل صري    ح المجتمع أو الموقع الجغرافن

ي الملخص ولم يتم ذكره 
ي منطقة عست  وفق ما ورد فن

.طبقت على المرافق العامة فن

الملخص يتضمن جميع العناصر الاساسية اذ يوضح هدف البحث والمنهج المستخدم : تقييم الملخص 
ي وواداة الدراسة والعينة وابرز النتائج والتوصيات 

ن
وط مستوف جميع السرر



ي سياق اهتمام المملكةوتطرقت اتسمت بالوضوح والتسلسل : تقييم المقدمة 
فن

وتنوعت 20٣0العربية السعودية بتطوير المرافق العامة وتحقيقا لرؤية المملكة 
ن الحديثة  ية وكان من الأفضل تحديد المشكلة والفجوة البحثوالقديمهالدراسات بي 

ير اجراء الدراسة الحالية بشكل اكتر وضوحا  وتت 

زيد مشكلة البحث مناسبة وقابلة للدراسة ولكن تحتاج الى م: تقييم مشكلة البحث 
ي دفعت الى اجراء الدراسة لذلك يمكن 

من التحديد المشكلة البحثية والفجوة البر
المشكلة بانها جيدة ولكن تحتاج توضيح اكتر ياغة صتقييم 



ن : تقييم اهداف البحث  ي تحسي 
ن
ونية ف أداء الأهداف ترتبط بشكل مباشر بموضوع دور الإدارة الالكتر

ن كفاءة  ن العمليات والإجراءات شعة استجابة الموظفي  المرافق العامة وتتناول جوانب مثل تحسي 
ن  ن والموظفي  ن المواطني  وفاعلية تقديم الخدمات وتنظيم المواعيد إضافة إلى الاتصال والتواصل بي 

ي الدراسة
ن
ي محاور القياس ف

ن
.وهذه الجوانب ظهرت بوضوح ف

ون: تقييم الاطار النظري  ية تناول المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع الدراسة ربط الإدارة الإلكتر
ونية بالمرافق العامة وهو ارتباط مباشر بموضوع البحث عرض بعض التطبيقات العملية للإدارة الإلكتر 
وني ونية وحماية المعلومات وتطرق الى مزايا وصعوبات الإدارة الالكتر ة مثل الأتمتة والأرشفة الإلكتر

. للمرفق العام 



اج إلى الدراسات السابقة مناسبة لموضوع البحث لكنها تحت: تقييم الدراسات السابقة 
معالجة نقدية وتحليلية أعمق وأبرز ملاحظة هي أن الباحث ركز على عرض نتائج 
الدراسات السابقة أكتر من تحليلها ومقارنتها وتحديد الفجوة البحثية كما كان من

. الأفضل تعزيزها بدراسات حديثة

ي مناسب لطبيعة الدراسة لأن الهدف هو التعرف: تقييم المنهجية 
على المنهج الوصفن

ن أداء  ي تحسي 
ونية ومستوى إسهامها فن آراء المستفيدين حول دور الإدارة الإلكتر

. المرافق 



ا سعوديًا من منطقة عست  220اعتمدت الدراسة على عينة بلغت : تقييم العينة واداة جمع البيانات 
ً
مواطن

ي وهدف الدراسة وللتحق
 لجمع البيانات وهو ما يتناسب مع طبيعة المنهج الوصفن

ً
ق من واستخدمت الاستبانة أداة

ن للتأكد من ملاءمة الفقرات  صدق الأداة تم الاعتماد على الصدق الظاهري من خلال عرض الاستبانة على المحكمي 
سون للتحقق من الاتساق الداخلىي لفقرات الأدا ة وارتباطها بموضوع الدراسة كما تم استخدام معامل ارتباط بت 

ي تنتمي إليها ويعد ذلك مناسبًا للتحقق من صلاحية الأداة قبل تطبيقها على
 العينة ودرجة ارتباطها بالمحاور البر

. الأساسية

ي أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة لديهم درجة رضا مرتفعة نسبيًا عن دور الإدارة الإلكتر : تقييم النتائج 
ونية فن
ن أداء المرافق الجامعية والمستشفن الجامعي حيث تناولت النتائج عدة أبعاد من أبرزها تنظيم الإجراءات تحسي 

ن إدارة المواعيد وسهولة الوصول إلى ن وكفاءة وفاعلية تقديم الخدمات وتحسي  الإدارية وشعة استجابة الموظفي 
ن  ن والموظفي  ن المواطني  .المعلومات والوثائق إضافة إلى الاتصال والتواصل بي 



ي الدراسة مرتبطة بنتائج البحث بشكل عام إلا أنها تحتاج إلى مزيد من ال: تقييم التوصيات 
تحديد التوصيات فن

ة والوضوح فالأفضل أن تكون كل توصية مرتبطة بنتيجة محددة وأن توضح الجهة المسؤولة عن تنفيذها وآلي
ونية وتحس ن البنية التطبيق كما كان من الأفضل أن تتضمن توصيات أكتر إجرائية تتعلق بتطوير الخدمات الإلكتر ي 

ن جودة الخدمات وبشكل عام فإن التوصيات مناسبة لموضوع الدراسة لكنها تح تاج التحتية وتعزيز الوعي تحسي 
.إلى أن تكون أكتر عملية وقابلية للتنفيذ 

ونية وتطب: تقييم المراجع  ي الدراسة مرتبطة بموضوع البحث إذ تناولت الإدارة الإلكتر
يقاتها المراجع المستخدمة فن

ي البحث ويلاحظ تنوع المراجع
والخدمات والمرافق العامة كما دعمت بعض المفاهيم والدراسات السابقة الواردة فن

 
ً
ن العربية والأجنبية مع وجود مراجع حديثة وقديمة ايضا .بي 



https://search.shamaa.org/PD
F/Articles/EGJrsef/JrsefNo34P
1Y2024/jrsef_2024-n34-
p1_301-338.pdf
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Thank You
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