
ة.ٮم,ڡرلا ةئ.ٮ3ٮلا ;ى1ڡ تاسسؤملا حا3ح1ٮ لىع ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ

⸻

ثح.ٮلا ة/ٮ.حه$ٮم :ثلا)ٮلا لص$ڡلا
ةمد1ڡم 3.1
 ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ر)ٮأ ةساردل ثحا.ٮلا اهدم1ٮعا تيلا ثح.ٮلا ة/ٮ.حه$ٮم لص$ڡلا اذه لوا$ٮ1ٮ/ٮ
 ة$ڡاضلإا.ٮ ،ةمد$ح1ٮسملا تا$ٮا/ٮ.ٮلا عاو$ٮأو ،تا$ٮا/ٮ.ٮلا عم.ح تاودأو ،ة$ٮ/ٮعلاو ،ةساردلا عم1ٮ.حمو ،ثح.ٮلا م/ٮمص1ٮ لمشيو .ة/ٮم1ڡرلا
.ة/ٮعوضومو ة1ڡ/ٮ1ڡد جئا1ٮ$ٮ ىلإ لوصولاو ثح.ٮلا تا/ٮضر$ڡ را.ٮ1ٮ$حا Iى$ڡ دعاس1ٮ تيلا Iىئاصحلإا ل/ٮلح1ٮلا ب/ٮلاسأ ىلإ

⸻

ثح.ٮلا تار/ٮaع1ٮمل ة/ٮئار.حلإا تا$ڡيرع1ٮلا 3.2
)Digital Reputation( ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ً:لاوأ

 للا$ح نم ،ت$ٮر1ٮ$ٮلإا ر.ٮع ةسسؤملا نع روهم.حلاو ءلامعلا ىدل نوك1ٮ/ٮ يذلا عا.ٮط$ٮلااو ةروصلا ثح.ٮلا اذه Iى$ڡ اه.ٮ دص1ڡ/ٮ
.Iىم1ڡرلا ىو1ٮحملا ةدو.حو ،Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسوو ،تاع.حارملاو ،تا1ڡ/ٮلع1ٮلاو ،ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ
 تامولعملا لىع د/ٮاز1ٮم لكش.ٮ روهم.حلا دام1ٮعلاً ار$ط$ٮ ،ة)ٮ/ٮدحلا ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ ةمهملا رصا$ٮعلا نم ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا دع1ٮو
.تاسسؤملا.ٮ ة1ڡلع1ٮملا مه1ٮارار1ڡ ذا$ح1ٮاو مهئارآ نيوك1ٮ د$ٮع ت$ٮر1ٮ$ٮلإا ر.ٮع ةحا1ٮملا تاع.حارملاو
ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا تارشؤم

.ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ•
.ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا تا1ڡ/ٮلع1ٮلا•
.ءلامعلل ة.ٮا.ح1ٮسلاا ةعرس•
.Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو ر.ٮع روضحلا•
.ةسسؤملا.ٮ ة1ڡ)ٮلا•

⸻

)Organizational Success( تاسسؤملا حا.ح$ٮ ً:ا/ٮ$ٮا)ٮ

 ،حا.ٮرلأا ةدايزو ،ءادلأا ن/ٮسح1ٮو ،ءلامعلا اضر ةدايز للا$ح نم ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ اه$ڡادهأ ق/ٮ1ڡح1ٮ لىع ةسسؤملا ةرد1ڡ ه.ٮ دص1ڡ/ٮ
.ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةرد1ڡلا زيزع1ٮو
ةسسؤملا حا.ح$ٮ تارشؤم

.ءلامعلا اضر•
تاع/ٮ.ٮملاوم$ٮ



.تاع/ٮ.ٮملا وم$ٮ•
.ءلامعلا ءلاو•
.ءادلأا ن/ٮسح1ٮ•
.ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةز/ٮملا•

⸻

ثح.ٮلا م/ٮمص1ٮ 3.3
.تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ني.ٮ ة1ڡلاعلا ةساردل بس$ٮلأا ه$ٮوكل ،لي/ٮلح1ٮلا Iى$ڡصولا جه$ٮملا لىع ةساردلا تدم1ٮعا
:ىلإ جه$ٮملا اذه فدهيو

.تاسسؤملا ىدل ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ع1ڡاو فصو•
.تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ر)ٮأ ل/ٮلح1ٮ•
.ةساردلا تار/ٮaع1ٮم ني.ٮ ة1ڡلاعلا را.ٮ1ٮ$حا•
.ة1ڡ.ٮاسلا تاساردلا ءوض Iى$ڡ اه/ٮلإ لصو1ٮلا م1ٮ/ٮ تيلا جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮس$ڡ1ٮ•

⸻

تا$ٮ/ٮعلا ذ$حأ تا/ٮ$ٮ1ڡ1ٮو قرطو ثح.ٮلا عم1ٮ.حم 3.4
ثح.ٮلا عم1ٮ.حم
 لصاو1ٮلا لئاسوو ة/ٮم1ڡرلا تاص$ٮملا لىع دم1ٮع1ٮ تيلا تاسسؤملا Iى$ڡ ءلامعلاو ن/ٮلماعلا نم ةساردلا عم1ٮ.حم نوك1ٮ/ٮ
.ةدح1ٮملا ةي.ٮرعلا تاراملإا ةلود ل$حاد اه1ٮامد$ح م/ٮد1ڡ1ٮ Iى$ڡ Iىعام1ٮ.حلاا
ثح.ٮلا ة$ٮ/ٮع
.ءلامعلاو ن/ٮ$ڡ$طوملا نم كراشم )200( ة$ٮ/ٮعلا م.حح غل.ٮو ،ةساردلا عم1ٮ.حم نم ةط/ٮس.ٮ ة/ٮئاوشع ة$ٮ/ٮع را/ٮ1ٮ$حا م1ٮ
ة$ٮ/ٮعلا ذ$حأ ة1ڡيرط
 ةلداع ةروص.ٮ عم1ٮ.حملا دار$ڡأ ل/ٮ)ٮم1ٮ نامضل )Simple Random Sampling( ةط/ٮس.ٮلا ة/ٮئاوشعلا ة$ٮ/ٮعلا ماد$ح1ٮسا م1ٮ
.ن/ٮكراشملا را/ٮ1ٮ$حا Iى$ڡ ز/ٮح1ٮلا ة/ٮلام1ٮحا ل/ٮل1ڡ1ٮو

⸻

تا$ٮا/ٮ.ٮلا عم.ح ة1ڡيرط 3.5
:تا$ٮا/ٮ.ٮلل ني/ٮس/ٮئر نيردصم لىع ثحا.ٮلا دم1ٮعا
ة/ٮلولأا تا$ٮا/ٮ.ٮلا ً:لاوأ
ماد$ح1ٮسا.ٮة$ٮ/ٮعلادار$ڡألىعتعزوة/ٮ$ٮور1ٮكلإة$ٮا.ٮ1ٮساةطساو.ٮة/ٮلولأاتا$ٮا/ٮ.ٮلاعم.حم1ٮ



.Google Forms ماد$ح1ٮسا.ٮ ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ لىع تعزو ة/ٮ$ٮور1ٮكلإ ة$ٮا.ٮ1ٮسا ةطساو.ٮ ة/ٮلولأا تا$ٮا/ٮ.ٮلا عم.ح م1ٮ

:ة/ٮس/ٮئر ءاز.حأ ة)ٮلا)ٮ لىع ة$ٮا.ٮ1ٮسلاا تلم1ٮشاو
.ة/ٮ$ڡار$عوم/ٮدلا تا$ٮا/ٮ.ٮلا.1
.ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا س/ٮ1ڡ1ٮ ةلئسأ.2
.تاسسؤملا حا.ح$ٮ س/ٮ1ڡ1ٮ ةلئسأ.3

:Iى1ٮلآا ق$ڡو ،ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ تا.ٮا.ح1ٮسا سا/ٮ1ڡل سيام$حلا ترك/ٮل سا/ٮ1ڡم مد$ح1ٮسا د1ڡو
.ةدش.ٮ ق$ڡاوأ.1
.ق$ڡاوأ.2
.د/ٮاحم.3
.ق$ڡاوأ لا.4
.ةدش.ٮ ق$ڡاوأ لا.5

ةيو$ٮا)ٮلا تا$ٮا/ٮ.ٮلا ً:ا/ٮ$ٮا)ٮ
:نم ةيو$ٮا)ٮلا تا$ٮا/ٮ.ٮلا لىع لوصحلا م1ٮ

.ة/ٮملعلا ب1ٮكلا•
.ة1ڡ.ٮاسلا تاساردلا•
.ة/ٮعما.حلا لئاسرلا•
.ةمكحملا ة/ٮملعلا تلا.حملا•
.ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا.ٮ ة1ڡلع1ٮملا ة/ٮملعلا تلاا1ڡملا•
.ةعمسلا ةرادإو Iىم1ڡرلا ملاعلإا.ٮ ة1ڡلع1ٮملا ريرا1ڡ1ٮلا•
.ة1ڡو)ٮوملا ة/ٮملعلا ع1ڡاوملا•

⸻

تا$ٮا/ٮ.ٮلا عاو$ٮأ 3.6
:تا$ٮا/ٮ.ٮلا نم ن/ٮعو$ٮ لىع ةساردلا تدم1ٮعا
ة/ٮلولأا تا$ٮا/ٮ.ٮلا
.ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا ة$ٮا.ٮ1ٮسلاا ماد$ح1ٮسا.ٮ ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ نم ةرشا.ٮم ثحا.ٮلا اهعم.ح تيلا تا$ٮا/ٮ.ٮلا Iىهو
ةيو$ٮا)ٮلا تا$ٮا/ٮ.ٮلا
.ةساردلا عوضوم.ٮ ة1ڡلاعلا تاذ ة/ٮملعلا ع.حارملاو ثاح.ٮلأاو تاساردلاو ب1ٮكلا نم ةدم1ٮسملا تامولعملا لمش1ٮو

⸻

Iىئاصحلإا ل/ٮلح1ٮلا تاءار.حإ 3.7
 ةع/ٮ.ٮطل ة.ٮسا$ٮملا ة/ٮئاصحلإا ب/ٮلاسلأا نم ةعوم.حم ماد$ح1ٮسا للا$ح نم كلذو ،SPSS جما$ٮر.ٮ ماد$ح1ٮسا.ٮ تا$ٮا/ٮ.ٮلا ل/ٮلح1ٮ م1ٮ
لمش1ٮو،ةساردلا



:لمش1ٮو ،ةساردلا
.ةيوئملا بس$ٮلاو تارارك1ٮلا•
.ةي.ٮاسحلا تاطسو1ٮملا•
.ةيرا/ٮعملا تا$ڡارح$ٮلاا•
.)Cronbach’s Alpha( تا.ٮ)ٮلا لماعم•

.)Pearson Correlation( نوسري.ٮ طا.ٮ1ٮرا لماعم•

.ط/ٮس.ٮلا Iىط$حلا رادح$ٮلاا ل/ٮلح1ٮ•
.ة.حاحلا د$ٮع )T-Test( را.ٮ1ٮ$حا•
.كلذ ةساردلا ت.ٮلط1ٮ اذإ )ANOVA( يداحلأا ن/ٮا.ٮ1ٮلا ل/ٮلح1ٮ•

.ة/ٮئاصحلإا تارا.ٮ1ٮ$حلاا جئا1ٮ$ٮ لىع مكحلل )0.05( ة/ٮئاصحلإا ةللادلا ىو1ٮسم دم1ٮعاو

⸻

جئا1ٮ$ٮلا ةش1ڡا$ٮمو Iىئاصحلإا ل/ٮلح1ٮلا :ع.ٮارلا لص$ڡلا
ةمد1ڡم 4.1
 حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ر)ٮأ لىع فرع1ٮلا ىلإ ت$ڡده تيلا ة/ٮ$ٮاد/ٮملا ةساردلا جئا1ٮ$ٮ ل/ٮلح1ٮو ضرع لص$ڡلا اذه لوا$ٮ1ٮ/ٮ
.ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ تاسسؤملا
 نم كلذو ،)I )SPSSىئاصحلإا ل/ٮلح1ٮلا جما$ٮر.ٮ ماد$ح1ٮسا.ٮ ةساردلا ة$ٮ/ٮع دار$ڡأ نم اهعم.ح م1ٮ تيلا تا$ٮا/ٮ.ٮلا ل/ٮلح1ٮ م1ٮ د1ڡو
 تا.ٮ)ٮلا را.ٮ1ٮ$حا ىلإ ة$ڡاضلإا.ٮ ،ةيرا/ٮعملا تا$ڡارح$ٮلااو ةي.ٮاسحلا تاطسو1ٮملاو ةيوئملا بس$ٮلاو تارارك1ٮلا ماد$ح1ٮسا للا$ح
.ةساردلا تا/ٮضر$ڡ را.ٮ1ٮ$حلا ط/ٮس.ٮلا Iىط$حلا رادح$ٮلااو طا.ٮ1ٮرلااو

⸻

ةساردلا ة$ٮ/ٮع فصو 4.2
 ة/ٮم1ڡرلا تاص$ٮملا لىع دم1ٮع1ٮ تيلا تاسسؤملا Iى$ڡ ءلامعلاو ن/ٮلماعلا نمً كاراشم )200( ةساردلا ة$ٮ/ٮع دار$ڡأ ددع غل.ٮ
.ةدح1ٮملا ةي.ٮرعلا تاراملإا ةلود ل$حاد اه1ٮامد$ح م/ٮد1ڡ1ٮ Iى$ڡ Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسوو

س$ٮ.حلا بسح ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ عيزو1ٮ 4.2.1
ة.ٮس$ٮلارارك1ٮلاس$ٮ.حلا
%10854ركذ

%9246ثى$ٮأ

%200100عوم.حملا

 ىلإ ر/ٮش/ٮ امم ،)%46( ثا$ٮلإا ة.ٮس$ٮ تaعل.ٮ ام$ٮي.ٮ ،ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ Iىلام.حإ نم )%54( تaعل.ٮ روكذلا ة.ٮس$ٮ نأ لود.حلا نم حض1ٮ/ٮ
.ن/ٮس$ٮ.حلا لاكل بسا$ٮم ل/ٮ)ٮم1ٮ دو.حو

رمعلا بسح ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ عيزو1ٮ 4.2.2
ة.ٮس$ٮلارارك1ٮلاةيرمعلاةئ$ڡلا



ة.ٮس$ٮلارارك1ٮلاةيرمعلا ةئ$ڡلا
%3819ة$ٮس 25 نم ل1ڡأ

%7638ة$ٮس 35 نم ل1ڡأ ىلإ 25 نم

%5427ة$ٮس 45 نم ل1ڡأ ىلإ 35 نم

%3216ر)ٮكأ$ڡ ة$ٮس 45

%200100عوم.حملا

.)%38( تaعل.ٮ ث/ٮح ،ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ نم ر.ٮكلأا ة.ٮس$ٮلا تلكش ة$ٮس 35 نم ل1ڡأ ىلإ 25 نم ةيرمعلا ةئ$ڡلا نأ حض1ٮ/ٮ

Iىملعلا لهؤملا بسح ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ عيزو1ٮ 4.2.3
ة.ٮس$ٮلارارك1ٮلاIىملعلا لهؤملا
%2010ةماعلا ةيو$ٮا)ٮلا

%2814مول.ٮد

%11256سويرولكا.ٮ

%4020ا/ٮلع تاسارد

%200100عوم.حملا

.)%56( مه1ٮ.ٮس$ٮ تaعل.ٮ ث/ٮح ،ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ نم ر.ٮكلأا ة.ٮس$ٮلا نول)ٮم/ٮ سويرولكا.ٮلا ةلمح نأ حض1ٮ/ٮ

ةسسؤملا.ٮ ة1ڡلاعلا ةع/ٮ.ٮط بسح ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ عيزو1ٮ 4.2.4
ة.ٮس$ٮلارارك1ٮلاة1ڡلاعلا ةع/ٮ.ٮط
%8643ف$طوم

%11457ل/ٮمع

%200100عوم.حملا

.)%43( نو$ڡ$طوملا ل)ٮم/ٮ ام$ٮي.ٮ ،ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ نم )%57( نول)ٮم/ٮ ءلامعلا نأ ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ

⸻

ة$ٮا.ٮ1ٮسلال تا.ٮ)ٮلاو قدصلا تارا.ٮ1ٮ$حا 4.3
ا$ڡلأ خا.ٮ$ٮورك لماعم ماد$ح1ٮسا.ٮ تا.ٮ)ٮلا را.ٮ1ٮ$حا 4.3.1
.اه1ٮا.ٮ)ٮ ة.حردو ة$ٮا.ٮ1ٮسلاا تار1ڡ$ڡ قاس1ٮا ىدم سا/ٮ1ڡل )Cronbach’s Alpha( ا$ڡلأ خا.ٮ$ٮورك لماعم ماد$ح1ٮسا م1ٮ
ا$ڡلأ خا.ٮ$ٮورك لماعمتار1ڡ$ڡلا ددعر/ٮaع1ٮملا
50.89ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا

50.91تاسسؤملا حا.ح$ٮ

100.93لكك ة$ٮا.ٮ1ٮسلاا

 ىلإ ر/ٮش1ٮ ةم/ٮ1ڡ Iىهو ،)0.93( لكك ة$ٮا.ٮ1ٮسلال ا$ڡلأ خا.ٮ$ٮورك لماعم ةم/ٮ1ڡ تaعل.ٮ ث/ٮح ،تا.ٮ)ٮلا ىو1ٮسم عا$ڡ1ٮرا ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ
.ةادلأا تار1ڡ$ڡ ني.ٮ لي$حادلا قاس1ٮلاا نم ع$ڡ1ٮرم ىو1ٮسم

⸻



قدصلا را.ٮ1ٮ$حا 4.3.2
 ىلإ ة$ڡاضلإا.ٮ ،اه$ڡادهأو ةساردلا تار/ٮaع1ٮم.ٮ ة$ٮا.ٮ1ٮسلاا تار1ڡ$ڡ طا.ٮ1ٮرا نم دكأ1ٮلا للا$ح نم ةساردلا ةادأ قدص نم ق1ڡح1ٮلا م1ٮ
.تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا سا/ٮ1ڡل اه1ٮمءلام ىدمو تارا.ٮعلا حوضو نم دكأ1ٮلل ةادلأا ىو1ٮحم ةع.حارم
 تا$ٮا/ٮ.ٮلا ل/ٮلح1ٮ Iى$ڡ اهماد$ح1ٮسا.ٮ حمس/ٮ امم ،تا.ٮ)ٮلاو قدصلا نم ة.ٮسا$ٮم ة.حرد.ٮ ع1ٮمت1ٮ ةساردلا ةادأ نأ ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮو
.تا/ٮضر$ڡلا را.ٮ1ٮ$حاو

⸻

ثح.ٮلا تار/ٮaع1ٮمل Iى$ڡصولا ءاصحلإا 4.4
.ةساردلا ير/ٮaع1ٮم تار1ڡ$ڡ ها.ح1ٮ ة$ٮ/ٮعلا دار$ڡأ تا.ٮا.ح1ٮسا ىو1ٮسم د/ٮدح1ٮل يرا/ٮعملا فارح$ٮلااو Iى.ٮاسحلا طسو1ٮملا ماد$ح1ٮسا م1ٮ
:Iى1ٮلآا ق$ڡو ةي.ٮاسحلا تاطسو1ٮملا ر/ٮس$ڡ1ٮ م1ٮ د1ڡو
ة.ٮا.ح1ٮسلاا ىو1ٮسمIى.ٮاسحلا طسو1ٮملا

ًاد.ح ض$ڡ$ح$ٮم1.80 – 1.00

ض$ڡ$ح$ٮم2.60 – 1.81
طسو1ٮم3.40 – 2.61
ع$ڡ1ٮرم4.20 – 3.41
ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم5.00 – 4.21

⸻

ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ر/ٮaع1ٮمل Iى$ڡصولا ءاصحلإا 4.4.1
ىو1ٮسملايرا/ٮعملا فارح$ٮلااطسو1ٮملاةرا.ٮعلا
ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.310.71ةسسؤملل ة/ٮم1ڡرلا ةروصلا Iى$ڡ ر)ٮؤ1ٮ ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.270.76ةسسؤملا ةعمس Iى$ڡ ر)ٮؤ1ٮ ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا تاع.حارملاو تا1ڡ/ٮلع1ٮلا

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.380.68ة/ٮم1ڡرلا اه1ٮعمس ززع1ٮ ءلامعلل ةسسؤملا ة.ٮا.ح1ٮسا ةعرس

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.220.79اه1ٮعمس ززع/ٮ Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو ر.ٮع ةسسؤملل لاع$ڡلا روضحلا

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.350.70ة/ٮم1ڡرلا اه1ٮعمس.ٮ ط.ٮ1ٮر1ٮ ةسسؤملا.ٮ ة1ڡ)ٮلا

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.310.73ليكلا طسو1ٮملا

.)4.31( ليكلا Iى.ٮاسحلا طسو1ٮملا غل.ٮ ث/ٮح ً،اد.حً اع$ڡ1ٮرم ءا.ح ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ىو1ٮسم نأ ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ

 ءا$ٮ.ٮ Iى$ڡ ءلامعلا عم لعا$ڡ1ٮلا ةعرس ة/ٮمهأ ىلإ ر/ٮش/ٮ امم ،Iى.ٮاسح طسو1ٮم لىعأ لىع ءلامعلل ة.ٮا.ح1ٮسلاا ةعرس تلصح امك
.ةسسؤملل ةي.ٮا.ح/ٮإ ة/ٮم1ڡر ةعمس
 ام عم ق$ڡاو1ٮ/ٮ ام وهو ،روهم.حلا ىدل ةسسؤملا ةروص ل/ٮكش1ٮ Iى$ڡ Iىم1ڡرلا ىو1ٮحملاو لعا$ڡ1ٮلا ة/ٮمهأ عم ة.ح/ٮ1ٮ$ٮلا هذه ق$ڡت1ٮو
)ه/ٮلإراشأ عمتاسسؤملالعا$ڡ1ٮى$ڡىعام1ٮ.حلاالصاو1ٮلالئاسولد/ٮاز1ٮملارودلالوح(



 عم تاسسؤملا لعا$ڡ1ٮ Iى$ڡ Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسول د/ٮاز1ٮملا رودلا لوح Kaplan and Haenlein (2010) ه/ٮلإ راشأ
.روهم.حلا

⸻

تاسسؤملا حا.ح$ٮ ر/ٮaع1ٮمل Iى$ڡصولا ءاصحلإا 4.4.2
ىو1ٮسملايرا/ٮعملا فارح$ٮلااطسو1ٮملاةرا.ٮعلا
ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.340.69ءلامعلا اضر ةدايز Iى$ڡ مهاس1ٮ ةد/ٮ.حلا ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا

ع$ڡ1ٮرم4.180.77تاع/ٮ.ٮملا ةدايز Iى$ڡ مهاس1ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا
ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.290.72ءلامعلا ءلاو ززع1ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.250.74ةسسؤملا ءادأ ن/ٮسح1ٮ Iى$ڡ دعاس1ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.370.67ةسسؤملل ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةز/ٮملا ززع1ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا

ًاد.ح ع$ڡ1ٮرم4.290.72ليكلا طسو1ٮملا

.)4.29( ليكلا Iى.ٮاسحلا طسو1ٮملا غل.ٮ ث/ٮح ً،اد.حً اع$ڡ1ٮرم ءا.ح تاسسؤملا حا.ح$ٮ ىو1ٮسم نأ حض1ٮ/ٮ

 تاسسؤملا ةرد1ڡ زيزع1ٮ Iى$ڡ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ة/ٮمهأ لىع لد/ٮ امم ،Iى.ٮاسح طسو1ٮم لىعأ لىع ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةز/ٮملا تلصح امك
.ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ ةس$ڡا$ٮملا لىع

⸻

ثح.ٮلا تا/ٮضر$ڡ را.ٮ1ٮ$حا 4.5
ة/ٮس/ٮئرلا ة/ٮضر$ڡلا 4.5.1

H0: ى$ڡ تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلل ة/ٮئاصحإ ةللاد وذ ر)ٮأ د.حو/ٮ لاI ةللاد ىو1ٮسم د$ٮع ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا  (α ≤ 

0.05).

H1: ى$ڡ تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلل ة/ٮئاصحإ ةللاد وذ ر)ٮأ د.حو/ٮI ةللاد ىو1ٮسم د$ٮع ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا  (α ≤ 0.05).

نوسري.ٮ طا.ٮ1ٮرا لماعم را.ٮ1ٮ$حا
ةللادلا ىو1ٮسمطا.ٮ1ٮرلاا لماعمتار/ٮaع1ٮملا
0.780.000تاسسؤملا حا.ح$ٮ × ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا

 طا.ٮ1ٮرلاا لماعم غل.ٮ ث/ٮح ،تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ني.ٮ ةيو1ڡ ة.ٮ.حوم طا.ٮ1ٮرا ة1ڡلاع دو.حو ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ
.)0.05( دم1ٮعملا ةللادلا ىو1ٮسم نم ل1ڡأ وهو ،)0.000( غل.ٮ ةللادلا ىو1ٮسم نأ امك ،)0.78(

 ةعمسلا ني.ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ة1ڡلاع دو.حو لىع ص$ٮ1ٮ تيلا ةل/ٮد.ٮلا ة/ٮضر$ڡلا لو.ٮ1ڡو ةير$ڡصلا ة/ٮضر$ڡلا ض$ڡر م1ٮ/ٮ ،ه/ٮلع ءًا$ٮ.ٮو
.تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮم1ڡرلا

⸻



ط/ٮس.ٮلا Iىط$حلا رادح$ٮلاا ل/ٮلح1ٮ 4.5.2
ةم/ٮ1ڡلارشؤملا

R 0.78

R² 0.61

F 310.24

0.000ةللادلا ىو1ٮسم

Beta 0.78

.)R²( )0.61( د/ٮدح1ٮلا لماعم ةم/ٮ1ڡ تaعل.ٮ ن/ٮح Iى$ڡ ،)0.78( تaعل.ٮ )R( طا.ٮ1ٮرلاا لماعم ةم/ٮ1ڡ نأ ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ

 ىلإ )%39( ة/ٮ1ڡ.ٮ1ٮملا ة.ٮس$ٮلا دوع1ٮ ام$ٮي.ٮ ،تاسسؤملا حا.ح$ٮ Iى$ڡ ر/ٮaع1ٮلا نم )%61( وح$ٮ رس$ڡ1ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا نأ كلذ نيعيو
.ةساردلا اهلوا$ٮت1ٮ مل ىر$حأ لماوع
 لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلل ة/ٮئاصحإ ةللاد يذ ر)ٮأ دو.حو دكؤ/ٮ امم ،)0.05( نم ل1ڡأ وهو ،)0.000( غل.ٮ ةللادلا ىو1ٮسم نأ امك
.تاسسؤملا حا.ح$ٮ
.ةل/ٮد.ٮلا ة/ٮضر$ڡلا لو.ٮ1ڡو ةير$ڡصلا ة/ٮضر$ڡلا ض$ڡر م1ٮ/ٮ ه/ٮلعو

⸻

ة/ٮعر$ڡلا تا/ٮضر$ڡلا را.ٮ1ٮ$حا 4.6
ىلولأا ة/ٮضر$ڡلا

H1: تاسسؤملا حا.ح$ٮو ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ ني.ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ة1ڡلاع د.حو1ٮ .

 ن/ٮسح1ٮ ىلإ ةي.ٮا.ح/ٮلإا تامي/ٮ1ڡ1ٮلا يدؤ1ٮ ث/ٮح ،تاسسؤملا حا.ح$ٮو ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ ني.ٮ ةي.ٮا.ح/ٮإ ة1ڡلاع دو.حو ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ
.اه.ٮ ءلامعلا ة1ڡ)ٮ ةدايزو ةسسؤملل ة/ٮ$ٮهذلا ةروصلا
ة/ٮ$ٮا)ٮلا ة/ٮضر$ڡلا

H2: تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا تاع.حارملاو تا1ڡ/ٮلع1ٮلا ني.ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ة1ڡلاع د.حو1ٮ .

 نع ماعلا عا.ٮط$ٮلاا نيوك1ٮ Iى$ڡ مهاس1ٮو ءلامعلا تارار1ڡ Iى$ڡ ر)ٮؤ1ٮ ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا تا1ڡ/ٮلع1ٮلاو تاع.حارملا نأ جئا1ٮ$ٮلا تره$طأ
.ةسسؤملا
ة)ٮلا)ٮلا ة/ٮضر$ڡلا

H3: تاسسؤملا حا.ح$ٮو ءلامعلل ة.ٮا.ح1ٮسلاا ةعرس ني.ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ة1ڡلاع د.حو1ٮ .

.ءلاولاو ة1ڡ)ٮلا زيزع1ٮو ءلامعلا اضر ع$ڡر Iى$ڡ مهاس1ٮ ىوكاشلاو تاراس$ڡ1ٮسلال ة.ٮا.ح1ٮسلاا ةعرس نأ ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ
ةع.ٮارلا ة/ٮضر$ڡلا

H4: ىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو ر.ٮع روضحلا ني.ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ة1ڡلاع د.حو1ٮI تاسسؤملا حا.ح$ٮو .

 زيزع1ٮو روهم.حلا عم لعا$ڡ1ٮلا ةدايز Iى$ڡ دعاس/ٮ Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو لىع ةسسؤملل لاع$ڡلا روضحلا نأ جئا1ٮ$ٮلا تره$طأ
.ةسسؤملا.ٮ Iىعولا
ةسما$حلا ة/ٮضر$ڡلا

H5: تاسسؤملا حا.ح$ٮو ةسسؤملا.ٮ ة1ڡ)ٮلا ني.ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ة1ڡلاع د.حو1ٮ .

ى$ڡمهاس/ٮامم،ة/ٮ$ٮهذلاةروصلان/ٮسح1ٮوءلامعلاءلاوةدايز.ٮط.ٮ1ٮر/ٮةسسؤملا.ٮة1ڡ)ٮلاىو1ٮسمعا$ڡ1ٮرانأىلإجئا1ٮ$ٮلار/ٮش1ٮ



 Iى$ڡ مهاس/ٮ امم ،ة/ٮ$ٮهذلا ةروصلا ن/ٮسح1ٮو ءلامعلا ءلاو ةدايز.ٮ ط.ٮ1ٮر/ٮ ةسسؤملا.ٮ ة1ڡ)ٮلا ىو1ٮسم عا$ڡ1ٮرا نأ ىلإ جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮ
.سيسؤملا حا.ح$ٮلا ق/ٮ1ڡح1ٮ

⸻

ة1ڡ.ٮاسلا تاساردلا.ٮ جئا1ٮ$ٮلا ط.ٮر 4.7
 عم ة.ح/ٮ1ٮ$ٮلا هذه ق$ڡت1ٮو .ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلل Iى.ٮا.ح/ٮإ ر)ٮأ دو.حو ةساردلا جئا1ٮ$ٮ تره$طأ
 ةمهملا ةسوململا ر/ٮ$ع لوصلأا دحأ ل)ٮم1ٮ ةعمسلا نأ دكؤ1ٮ تيلاو ،ة/ٮسسؤملا ةعمسلا.ٮ ة1ڡلع1ٮملا تاي.ٮدلأل ماعلا ها.ح1ٮلاا
.اه/ٮلإ ةحلصملا باحصأ ةر$ط$ٮ Iى$ڡ ر)ٮؤ1ٮ نأ نكميو ،ةسسؤملل
 عم اه1ٮا1ڡلاعو ةسسؤملا ةم/ٮ1ڡ Iى$ڡ ر)ٮؤ/ٮً امهمً ادروم اهرا.ٮ1ٮعا.ٮ ة/ٮسسؤملا ةعمسلا ة/ٮمهأ ىلإ Fombrun (1996) راشأ د1ڡو
 مهئلاوو ءلامعلا اضر.ٮ ط.ٮ1ٮر1ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا نأ تره$طأ تيلا ة/ٮلاحلا ةساردلا جئا1ٮ$ٮ.ٮ كلذ ط.ٮر نكميو .ةحلصملا باحصأ
.ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةز/ٮملاو
 لعا$ڡ1ٮلا زيزع1ٮ Iى$ڡ Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو ة/ٮمهأ احضوأ ن/ٮذللا ،Kaplan and Haenlein (2010) عم جئا1ٮ$ٮلا ق$ڡت1ٮ امك
 ءا$ٮ.ٮ Iى$ڡ ةمهم رصا$ٮع نلا)ٮم/ٮ ءلامعلا عم لعا$ڡ1ٮلاو Iىم1ڡرلا روضحلا نأ ة/ٮلاحلا ةساردلا ره$ط1ٮو .روهم.حلاو تاسسؤملا ني.ٮ
.ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا
 لصاو1ٮلا لئاسوو Web 2.0 ةئي.ٮ اهت)ٮدحأ تيلا تلاوح1ٮلا اولوا$ٮ1ٮ ن/ٮذلا ،Berthon et al. (2012) عم جئا1ٮ$ٮلا ق$ڡاوت1ٮ كلذك
.ة)ٮ/ٮدحلا ة/ٮ1ڡيوس1ٮلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ Iىم1ڡرلا لعا$ڡ1ٮلاو ىو1ٮحملا ة/ٮمهأو ،ن/ٮكله1ٮسملاو تاسسؤملا ني.ٮ ة1ڡلاعلا Iى$ڡ Iىعام1ٮ.حلاا
 ةروصلا ل/ٮكش1ٮ Iى$ڡ ةمهم رصا$ٮع ل)ٮم1ٮ ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا تاع.حارملاو تا1ڡ/ٮلع1ٮلاو ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ نأ ىلإ كلذك جئا1ٮ$ٮلا ر/ٮش1ٮو
 ةعمسلا ةرادإ لع.ح/ٮ يذلا رملأا ،عساو قاط$ٮ لىع هئارآو ه.ٮرا.ح1ٮ ةكراشم لىعً اردا1ڡ روهم.حلا ح.ٮصأ ث/ٮح ،ةسسؤملل ة/ٮم1ڡرلا
.تاسسؤملل ةرم1ٮسم ة/ٮلوؤسم ة/ٮم1ڡرلا
 ةعوم.حم عم لعا$ڡت1ٮ ام$ٮإو ،تاسسؤملا حا.ح$ٮ Iى$ڡ د/ٮحولا لماعلا ل)ٮم1ٮ لا ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا نأ جئا1ٮ$ٮلا دكؤ1ٮ ،ىر$حأ ةه.ح نمو
.ءلامعلا ة.ٮر.ح1ٮو ،راعسلأاو ،ركا1ٮ.ٮلااو ،ن/ٮ$ڡ$طوملا ةءا$ڡكو ،تامد$حلا ةدو.ح ل)ٮم ىر$حلأا لماوعلا نم

⸻

ةساردلل ة/ٮس/ٮئرلا جئا1ٮ$ٮلا 4.8
:اهمهأ ،جئا1ٮ$ٮلا نم ةعوم.حم ىلإ ةساردلا تلصو1ٮ

.ةساردلا ة$ٮ/ٮع دار$ڡأ ىدل ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ة/ٮمهأ نمً اد.ح ع$ڡ1ٮرم ىو1ٮسم دو.حو.1
.ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا Iى$ڡ تاسسؤملا حا.ح$ٮ نمً اد.ح ع$ڡ1ٮرم ىو1ٮسم دو.حو.2
.تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ني.ٮ ةيو1ڡ ةي.ٮا.ح/ٮإ طا.ٮ1ٮرا ة1ڡلاع دو.حو.3
.تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلل ة/ٮئاصحإ ةللاد يذ ر)ٮأ دو.حو.4
.ةسسؤملل ة/ٮ$ٮهذلا ةروصلا ل/ٮكش1ٮ Iى$ڡ ءلامعلا تامي/ٮ1ڡ1ٮ مهاس1ٮ.5
.ةسسؤملا ةعمس Iى$ڡ ة/ٮ$ٮور1ٮكللإا تاع.حارملاو تا1ڡ/ٮلع1ٮلا ر)ٮؤ1ٮ.6
.ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا زيزع1ٮ Iى$ڡً امهمً لاماع ءلامعلل ة.ٮا.ح1ٮسلاا ةعرس ل)ٮم1ٮ.7

اهروهم.ح.ٮةسسؤملاة1ڡلاعزيزع1ٮى$ڡىعام1ٮ.حلاالصاو1ٮلالئاسور.ٮعلاع$ڡلاروضحلامهاس/ٮ



.اهروهم.ح.ٮ ةسسؤملا ة1ڡلاع زيزع1ٮ Iى$ڡ Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو ر.ٮع لاع$ڡلا روضحلا مهاس/ٮ.8
.مهئلاوو ءلامعلا اضر ةدايز.ٮ ةي.ٮا.ح/ٮلإا ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ط.ٮ1ٮر1ٮ.9

.تاسسؤملل ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةز/ٮملا زيزع1ٮ Iى$ڡ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا مهاس1ٮ.10

⸻

ةم1ٮا$حلا 4.9
 Iى$ڡ تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ر)ٮأ.ٮ ةصا$حلا ة/ٮ$ٮاد/ٮملا ةساردلا تا$ٮا/ٮ.ٮل Iىئاصحلإا ل/ٮلح1ٮلا لص$ڡلا اذه لوا$ٮ1ٮ
.ة/ٮم1ڡرلا ةئ/ٮ.ٮلا
 تاطسو1ٮملا ماد$ح1ٮسا.ٮ تار/ٮaع1ٮملا ل/ٮلح1ٮو ،ةساردلا ةادأ تا.ٮ)ٮو قدص را.ٮ1ٮ$حاو ،ةساردلا ة$ٮ/ٮع صئاص$ح فصو م1ٮ د1ڡو
 لماعم ماد$ح1ٮسا.ٮ تاسسؤملا حا.ح$ٮو ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ني.ٮ ة1ڡلاعلا را.ٮ1ٮ$حا ىلإ ة$ڡاضلإا.ٮ ،ةيرا/ٮعملا تا$ڡارح$ٮلااو ةي.ٮاسحلا
.ط/ٮس.ٮلا Iىط$حلا رادح$ٮلاا ل/ٮلح1ٮو نوسري.ٮ طا.ٮ1ٮرا
 ة/ٮمهأ دكؤ/ٮ امم ،تاسسؤملا حا.ح$ٮ لىع ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلل ة/ٮئاصحإ ةللاد يذ ر)ٮأو ةيو1ڡ ةي.ٮا.ح/ٮإ ة1ڡلاع دو.حو جئا1ٮ$ٮلا تره$طأو
.تاسسؤملل ة/ٮس$ڡا$ٮ1ٮلا ةز/ٮملاو مهئلاوو ءلامعلا اضر زيزع1ٮ Iى$ڡ ةمهملا لماوعلا دحأ اهرا.ٮ1ٮعا.ٮ ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ةرادإ
 لصاو1ٮلا لئاسول د/ٮاز1ٮملا رودلا.ٮ قلع1ٮ/ٮ ام/ٮ$ڡً اصوص$ح ،ة1ڡ.ٮاسلا تاساردلاو تاي.ٮدلأا Iى$ڡ درو ام عمً ا1ڡ$ڡاو1ٮ جئا1ٮ$ٮلا تره$طأ امك
.اه1ٮعمس ةرادإو ةسسؤملا ةروص ءا$ٮ.ٮ Iى$ڡ Iىم1ڡرلا لعا$ڡ1ٮلاو Iىعام1ٮ.حلاا

⸻

ع.حارملا
ة/ٮ.ٮ$ٮ.حلأا ع.حارملا ً:لاوأ
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ة/ٮم1ڡرلا رداصملاو ةي.ٮرعلا ع.حارملا ً:ا/ٮ$ٮا)ٮ
.ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا لوح ة/ٮملع تلاا1ڡم•
.ة/ٮم1ڡرلا ةعمسلا ةرادإ Iى$ڡ ةصص$ح1ٮم ثاح.ٮأو تاسارد•
.ةعمسلا ةرادإو Iىم1ڡرلا ملاعلإا نع ريرا1ڡ1ٮ•
.سيسؤملا لاص1ٮلااو Iىعام1ٮ.حلاا لصاو1ٮلا لئاسو Iى$ڡ ةصص$ح1ٮم ع.حارمو ة/ٮملع رداصم•
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