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 : مقدمة

علىى تحقيىق التميىز فىي إدارة مشىاريع المؤسسىات وذلىل مىن خىلال تعزيىز  الراجحيتعمل إدارة أوقاف الشيخ محمد 

للمعلومات والتحكم بأنشطة المشروع عبىر  اوحيد   اقدرتها على إدارة المشاريع الخاصة كبرامج/ حقيبة مترابطة تمثل مصدر  

 الإدارة.

المبىادرات والاسىتثمارات  يتضمن نطاق مكتب إدارة المشاريع دعم الحوكمة من خىلال تقىديم المشىروع حىول تحقيىق

وتقيىيم وضىبط  يىةعلىى صىعيد اختيىار المشىروع والبدا والقدرات الحالية والمتوقعة في الموارد البشرية. ويقدم المكتب الىدعم

 للمشروع ولحقيبة المشاريع. اخطة المشروع ويضع التحفظات على العائد على الاستثمار ويوفر مقياس  

هذه في تزويد مدراء مشىاريع الإدارة  الراجحيلمنهجية إدارة المشاريع في أوقاف الشيخ محمد  رئيسيكمن الهدف ال

بقاعدة معرفية وإجراءات فعالة بحيث تتوفر لديهم القدرة علىى إدارة المشىاريع الأوقىاف باسىتخدام معىايير وإجىراءات عمليىة 

 (.PMIة بمعهد إدارة المشاريع )ومكيفة حسب الحاجة تكون مستنبطة من المعايير والإجراءات الخاص

ة التىىي يمكىىن أن تسىىاعد الإدارة لأوقىىاف الشىىيخ محمىىد رئيسىىوتعىىد الإجىىراءات التىىي توثقهىىا هىىذه المنهجيىىة الخطىىوة ال

 على إدارة المشاريع بنجاح ورفد الإدارة العليا للإدارة العامة للمشاريع والصيانة بالرؤية الواضحة والثقة. الراجحي

بعنايىىة وذلىىل لتلبيىىة الاحتياجىىات  الراجحىىينمىىوذج مكتىىب إدارة المشىىاريع فىىي أوقىىاف الشىىيخ محمىىد وقىىد قمنىىا بدراسىىة 

 ومشىاركة الإدارة عىاملا   الراجحىيالحالية والتوسعات المستقبلة للإدارة ولقد كانت مشاركة عضىو مىن أوقىاف الشىيخ محمىد 

 لما هو موضح في سياق هذا المشروع. االنموذج النهائي لمكتب إدارة المشاريع وفق  إلى  للوصول امهم  

 : ة الواردة في هذا المشروع ما يليرئيسوتتضمن هذه الموضوعات ال

 رؤية ومهمة مكتب المشاريع  •

 اختيار نموذج مكتب إدارة المشاريع •

 الهيكل التنظيمي لمكتب إدارة المشاريع •

 وظائف نموذج مكتب إدارة المشاريع •

 خدمات مكتب إدارة المشاريع  •

 ومسؤوليات مكتب إدارة المشاريع ادوار  •

 تصنيف إدارة المشاريع وتحديد أولوياتها  •
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 إنشاء وتشغيل مكتب إدارة المشاريع 1.1

 : الرؤية

ليضاهي المستويات العالمية فىي إنجىاز المشىاريع الرياديىة بنجىاح تماشىي ا مىع  (PMO)يسعى مكتب إدارة المشاريع 

 .2030رؤية 

 : الرسالة

الحاليىة والتوسىعات المسىتقبلية للمنظمىة مىن  الاحتياجاتنعمل على تحقيق التميز في إدارة مشاريع المؤسسات وتلبية 

ا وحيىد ا للمعلومىات والىتحكم بأنشىطة خلال تعزيز قىدرتها علىى إدارة المشىاريع الخاصىة بهىا كبىرامج مترا بطىة تمثىل مصىدر 

 .المشروع عبر الإدارة

 : SMARTتطوير وتحديد الأهداف بنموذج 

للاستجابة لمتطلباتها لتحسىين إدارة المشىاريع   PMOالمشاريع لإدارةمكتب  إنشاءإلى  لهذا المشروع الشركةتهدف 

 : وتحقيق الأهداف التالية

ا • ا احترافي ا في إدارة شركة أوقاف الشيخ محمد و تأسيس اثنا عشر منهج   وفق احدث المعىايير العالميىة الراجحيمعيار 

PMI  أسابيعوبالتوافق مع منهجيات الإدارة خلال ثلاث. 

الخاصة بالشركة من خىلال برنىامج إلكترونىي يسىهل عمليىات المتابعىة والتواصىل بىين فريىق  الإجراءاتجميع  أتمتة •

 .يعأسابالمشروع خلال ثلاث 

ة الخاصة بالإدارة من أجل تحقيق أهداف الشركة ضىمن رئيسإدارة كل المشاريع المحددة في خطة العمل الو تخطيط •

 )أسابيع 3 المالي المحددين خلال )فترة التحضيرو الزمني الإطارين

للإدارة في مرحلة التنفيذ  الإستراتيجية الأهدافالتوافق بين جميع المشاريع المحددة من اجل تحقيق و ضمان التكامل •

 .أسبوع 16لمدة 

 2اعتمىاد المبىادرات الجديىدة لبىدء مشىاريع جديىدة خىلال مرحلىة التنفيىذ لمىدة و تقييم واختبىار وتحديىد جميىع أولويىات •

 .أسبوع

جميىىع المىىوظفين للمعىىايير الدوليىىة الخاصىىة بىى دارة  وتأهيىىلرفىىع كفىىاءة المىىوارد البشىىرية وذلىىل عىىن طريىىق تىىدريب  •

 .أسابيعرفع مستوى المعرفة والوعي لديهم خلال فترة التحضير لمدة ثلاث و عالمشاري

الزمني المحدد بىالجودة المسىتهدفة وضىمن  الإطاربكفاءة عالية )وفق  الإدارةتديرها أو  التحكم بالمشاريع التي تنفذها •

  أسبوع 2التكلفة المقدرة( خلال مرحلة التسليم لمدة 

 أسبوع 2لتتم كما هو مخطط له خلال مرحلة التسليم لمدة  الإدارةتنفيذ جميع المشاريع التي تنفذها و مراقبة تقدم •

 : SMART الأهداف حسب نموذج

ا • ا احترافي ا في إدارة شركة أوقاف الشيخ محمد و تأسيس اثنا عشر منهج   وفق احدث المعايير العالمية الراجحيمعيار 

PMI  أسابيعوبالتوافق مع منهجيات الإدارة خلال ثلاث  

  



4 

 SMARTالأهداف حسب نموذج ( 1-1جدول )

S 

 محدد

ا) تحديد الهدف بصورة واضحة ا احترافي ا في إدارة شركة أوقاف الشيخ و تأسيس اثنا عشر منهج  معيار 

 )وفق احدث المعايير العالمية الراجحيمحمد 

M 

 قابل للقياس
 )اثنا عشر منهجا (انجاز الهدف من خلال عدد المنهجيات المحددةيمكن قياس مدى 

A 

 تحقيقهيمكن 
 يمكن تحقيقه

R 

 ذات صلة
 الراجحيفي إدارة شركة أوقاف الشيخ محمد 

T 

 محدد زمنيا
 أسابيعخلال ثلاث 

الخاصة بالشركة من خلال برنامج إلكتروني يسهل عمليات المتابعة والتواصل بين فريق  الإجراءاتجميع  أتمتة •

 .أسابيعالمشروع خلال ثلاث 

 ( أتمتة جميع الإجراءات الخاصة بالشركة2-1جدول )

S 

 محدد

الخاصة بالشركة من خلال برنامج إلكتروني يسهل عمليات المتابعة والتواصل  الإجراءاتجميع  أتمتة

 بين فريق المشروع

M 

 قابل للقياس
 الخاصة بالشركة الإجراءجميع  أتمتة

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه

R 

 ذات صلة
 الخاصة بالشركة الإجراءاتجميع 

T 

 محدد زمنيا
 أسابيعخلال ثلاث 

ة الخاصة بالإدارة من أجل تحقيق أهداف الشركة ضمن رئيسالمشاريع المحددة في خطة العمل الإدارة كل و تخطيط •

 .)أسابيع 3 المالي المحددين خلال )فترة التحضيرو الزمني الإطارين

 ( تخطيط وإدارة كل المشاريع المحددة في خطة العمل الرئيسة الخاصة بالإدارة3-1جدول )

S 

 محدد

ة الخاصة بالإدارة من أجل تحقيق أهداف رئيسالمشاريع المحددة في خطة العمل الإدارة كل و تخطيط •

 الشركة

M 

 قابل للقياس
 ة الخاصة بالإدارةرئيسكل المشاريع المحددة في خطة العمل ال

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه
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R 

 ذات صلة
 الخاصة بالإدارة من أجل تحقيق أهداف الشركة

T 

 محدد زمنيا
 )أسابيع 3 التحضير خلال )فترة

للإدارة في مرحلة التنفيذ  الإستراتيجية الأهدافالتوافق بين جميع المشاريع المحددة من اجل تحقيق و ضمان التكامل •

 .أسبوع 16لمدة 

 ( ضمان التكامل والتوافق بين جميع المشاريع المحددة4-1جدول )

S 

 محدد
 للإدارة الإستراتيجية الأهدافالتوافق بين جميع المشاريع المحددة من اجل تحقيق و ضمان التكامل

M 

 قابل للقياس
 الإستراتيجية الأهدافجميع المشاريع المحددة من اجل تحقيق 

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه

R 

 ذات صلة
 للإدارة الإستراتيجية الأهدافتحقيق 

T 

 محدد زمنيا
 أسبوع 16في مرحلة التنفيذ لمدة 

اعتماد المبادرات الجديدة لبدء مشاريع جديدة في الشركة خلال مرحلة التنفيذ و تقييم واختبار وتحديد جميع أولويات •

 .أسبوع 2لمدة 

 ( تقييم واختبار وتحديد جميع أولويات واعتماد المبادرات الجديدة5-1جدول )

S 

 محدد
 اعتماد المبادرات الجديدة لبدء مشاريع جديدة في الشركةو أولويات تقييم واختبار وتحديد جميع

M 

 قابل للقياس
 اعتماد المبادرات الجديدة لبدء مشاريع جديدةو جميع أولويات

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه

R 

 ذات صلة
 اعتماد المبادرات الجديدة لبدء مشاريع جديدة في الشركة

T 

 محدد زمنيا
 .أسبوع 2خلال مرحلة التنفيذ لمدة 

 

 جميع الموظفين للمعايير الدولية الخاصة ب دارة المشاريع وتأهيلرفع كفاءة الموارد البشرية وذلل عن طريق تدريب  •

 .أسابيعرفع مستوى المعرفة والوعي لديهم خلال فترة التحضير لمدة ثلاث و
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 رفع كفاءة الموارد البشرية( 6-1جدول )

S 

 محدد

جميع الموظفين للمعايير الدولية الخاصة  وتأهيلرفع كفاءة الموارد البشرية وذلل عن طريق تدريب  •

 رفع مستوى المعرفة والوعي لديهمو ب دارة المشاريع

M 

 قابل للقياس
 جميع الموظفين للمعايير الدولية الخاصة ب دارة المشاريع وتأهيلتدريب 

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه

R 

 صلةذات 
 جميع الموظفين للمعايير الدولية الخاصة ب دارة المشاريع تأهيل

T 

 محدد زمنيا
 أسابيعخلال فترة التحضير لمدة ثلاث 

الزمني المحدد بالجودة المستهدفة  الإطاربكفاءة عالية )وفق  الإدارةتديرها أو  التحكم بجميع المشاريع التي تنفذها •

 .أسبوع 2وضمن التكلفة المقدرة( خلال مرحلة التسليم لمدة 

 التحكم بجميع المشاريع التي تنفذها أو تديرها الإدارة بكفاءة عالية( 7-1جدول )

S 

 محدد

الزمني المحدد بالجودة  الإطاربكفاءة عالية )وفق  الإدارةتديرها أو  التحكم بجميع المشاريع التي تنفذها

 المستهدفة وضمن التكلفة المقدرة(

M 

 قابل للقياس
 بكفاءة عالية الإدارةتديرها أو  التحكم بجميع المشاريع التي تنفذها

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه

R 

 ذات صلة
 الإدارةتديرها أو  التحكم بالمشاريع التي تنفذها

T 

 محدد زمنيا
 أسبوع 2خلال مرحلة التسليم لمدة 

 .أسبوع 2لتتم كما هو مخطط له خلال مرحلة التسليم لمدة  الإدارةتنفيذ جميع المشاريع التي تنفذها و مراقبة تقدم •

 مراقبة تقدم وتنفيذ جميع المشاريع التي تنفذها الإدارة( 8-1جدول )

S 

 محدد
 لتتم كما هو مخطط الإدارةتنفيذ جميع المشاريع التي تنفذها و مراقبة تقدم

M 

 قابل للقياس
 الإدارةتنفيذ جميع المشاريع التي تنفذها و مراقبة تقدم

A 

 يمكن تحقيقه
 يمكن تحقيقه

R  الإدارةتنفيذ جميع المشاريع التي تنفذها 



7 

     PROJECT MANAGEMENT OFFICE

Last updated: Sept 4, 2021
2021

CURRENT PLANNED

BUSINESS UNIT
global technology 

company

DEPARTMENT M.Alswadany

FUNCTION
اوقاف الشيخ محمد 

الراجحي

Perspectives
C-level Obj.

code

F-level Obj.

code
Function-level Objective F-level KPI Code

Function-level KPI

(measured as % achievement of target)
KPI Type

Financial F2 PMO.F1 Rationalize operating cost at function-level PMO.F1.K1 Planned savings from function-level cost rationalization Leading

PMO.IP1.K1 ISO requirements for the function Leading

PMO.IP1.K2 Internal customer satisfaction rating Lagging

PMO.IP1.K3 SLA adherence for inter-departmental processes Leading

PMO.IP1.K4 Overall Initiative Achievement Lagging

PMO.IP2.K1 Adherence to project masterplan schedule Leading

PMO.IP2.K2 Adherence to schedule of publishing project update report Leading

PMO.IP2.K3 Average time taken to report an off-track project to management Lagging

PMO.IP2.K4 % projects for which project cards are made Leading

PMO.IP2.K5 % projects for which masterplan is up to date Leading

PMO.IP2.K6 % employees trained on project management knowledge areas Lagging

PMO.IP2.K7 % completion of information in project cards Leading

PMO.LG1.K1 Employee satisfaction score No Current KPI Lagging

PMO.LG1.K2 % avg. function-level staff retention rate No Current KPI Lagging

PMO.LG2.K1 % of all management/ leadership positions filled internally No Current KPI Leading

PMO.LG2.K2 Adherence to function-level training plan No Current KPI Leading

PMO.LG3.K1 % completion of relevant IT systems projects No Current KPI Leading

PMO.LG3.K2 % of activities that are automated No Current KPI Leading

PMO.LG4.K1 Regulatory requirements for the function No Current KPI Lagging

PMO.LG4.K2 % Saudization maintained for the function No Current KPI (#of saudies in Dept. to all ) Lagging

PMO.LG4 Achieve adherence to regulatory requirements

Organizational 

Learning & Growth

LG1

PMO.LG1 Improve function-level staff satisfaction

PMO.LG2 Support succession planning

LG2 PMO.LG3 Improve level of automation

LG3

ABOUT THE FUNCTION

a) Managing Projects: Manage the ongoing and newly added projects in the company as PMO

b) Communication: Ensure proactive and accurate communication regarding the managed projects

c) Proper Documentation: Ensure that the project definition, scope, timelines, etc. are clearly defined and captured

d) Managing Changes in projects as and when applicable

Internal Process IP3

PMO.IP1 Achieve adherence to internal process and quality standards

PMO.IP2 Improve function-level productivity

 ذات صلة

T 

 محدد زمنيا
 أسبوع 2له خلال مرحلة التسليم لمدة 

 :lagأو  leadتطوير وتحديد مؤشرات القياس للأداء  1.2

 lagأو  leadتطوير وتحديد مؤشرات القياس للأداء ( 9-1جدول )
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 نموذج ميثاق المشروع وإعدادتطوير  1.3

 ميثاق المشروع( 10-1جدول )

 الغرض من المشروع

 PMIتأسىىيس منهجيىىات ومعىىايير لإدارة المشىىاريع بالمنظمىىة وفىىق احىىدث المعىىايير العالميىىة  •

 وبالتوافق مع المنهجيات لإدارة المشاريع.

أتمتة الإجىراءات الخاصىة بالمشىاريع مىن خىلال برنىامج الكترونىي يسىهل عمليىات المتابعىة  •

 والتواصل بين فريق المشروع.

ة الخاصة بأوقاف الشىيخ محمىد رئيسفي خطة العمل التخطيط وإدارة كل المشاريع المحددة  •

من اجىل تحقيىق الأهىداف والغايىات المنظىورة ضىمن الإطىاريين الزمنىي والمىالي  الراجحي

 المحددين.

 تقليل اثر المخاطر التي تواجه المشاريع. •

 ضمان التكامل والتوافق بين جميع المشاريع. •

 .ب وتأهيل الموظفينرفع وكفاءة الموارد البشرية وذلل عن طريق تدري •

 .الراجحيتديرها أوقاف الشيخ محمد أو  التحكم بالمشاريع التي تنفذها •

 .الراجحيمراقبة تحكم وتقدم وتنفيذ المشاريع التي تنفذها أوقاف الشيخ محمد  •

 الهدف من المشروع

إنشىىاء مكتىىب إدارة المشىىاريع ليتىىولى مسىىؤولية الراجحىىي إلىىى تسىىعى أوقىىاف الشىىيخ محمىىد  •

متابعة الأداء وتقدم سير العمل لتنفيذ كىل المبىادرات والمشىاريع والبىرامج لمسىاعدة متخىذي 

على متابعة تقدم سير العمل والتأكيد على  الراجحيالقرارات في شركة أوقاف الشيخ محمد 

 نجاح عملية التنفيذ.

 معايير النجاح

شىركة  الراجحىيلفعالة من قبل الإدارة العليا في شركة أوقاف الشيخ محمد الدعم والرعاية ا •

 التقنية العالمية المنفذة.

 الراجحىىيالجهىىد التعىىاوني المشىىترة لإدارة المشىىروع مىىن قبىىل شىىركة أوقىىاف الشىىيخ محمىىد  •

 وشركة التقنية العالمية المنفذة.

 لمشروع.والمستخدمين على أداء ا الراجحيرضا شركة أوقاف الشيخ محمد  •

 الجدول الزمني المتفق عليه. •

 ةرئيسالمتطلبات ال

 .على الوثائق الراجحيالموافقات من أوقاف الشيخ محمد  •

 .التمويل من أصحاب المصلحة •

 مكاتب وقاعة اجتماعات. •

 مدربين أكفاء. •

 مادة علمية. •

 وصف عام للمشروع

 مرحلة التحضير. •

 مرحلة التعاقدات. •

 مرحلة التنفيذ. •

 التسليم.مرحلة  •
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 ةرئيسال المخرجات

 وثائق •

 تدريب •

 خدمات •

 لمخاطر المحتملةا

 التعديل على مجال المشروع والتزامات الطرفين. •

 مقاومة المستخدمين النهائيين للتغير. •

 عدم تركيز أصحاب المصلحة على المشروع. •

 .تنسيق منخفض وتأخير الاتصالات من أصحاب المصلحة •

 المعنيين خلال مراحل المشروع.توفر الأشخاص أو  عدم تفرغ •

 الأشخاص المناسبين لإيصال البيانات(أو  اختيار الشخص)نقصها أو  عدم دقة البيانات •

 استغراق عمليات مراجعة واعتماد التسليمات وقت طويل من برامج ووثائق. •

 ملخص الجدول الزمني

 أسابيع 3مرحلة التحضير  •

 أسابيع 4مرحلة التعاقدات  •

 أسبوع 16مرحلة التنفيذ  •

 أسبوع 2مرحلة التسليم  •

 ريال 3.650.000 الموارد المالية المعتمدة

 

قائمة أصحاب المصلحة 

 في المشروع

 المالل للمشروع(الراجحي أو في أوقاف الشيخ محمد )المدير العام للمشروع  •

 مدير المشروع من شركة التقنية العالمية المنفذة. •

 فريق العمل بالمشروع. •

 الاستشارية في المشروع.الجهة  •

 

 

إنهاء أو  معايير إغلاق

 المشروع

يعتبىر اعتمىاد وثيقىة العمىل بمثابىة اعتمىاد شىكل نطىاق العمىل ، وثيقة البدء وخطىة المشىروع •

 النهائي والخطة الزمنية المبدئية.

بنهاية كل مرحلة يقوم بعرض مخرجات الرحلىة وتقىديم ، تسليم المراحل بحسب خطة العمل •

 الاعتماد ليتم اعتمادها من قبل الجهة المخولة في المنظمة.وثيقة 

 انتهاء التدريب وتسليم الشهادات. •

تقوم شركة التقنية العالمية المنفذة بعد انتهاء فترة الدعم الفني بتقىديم وثيقىة ، الاستلام النهائي •

داء يىىتم إبىى إقفىىال المشىىروع ليىىتم اعتمادهىىا مىىن الجهىىة المخولىىة خىىلال فتىىرة معينىىة علىىى أن

 .االملاحظات بشكل خطي وبخلاف ذلل يعتبر المشروع مقفل تلقائي  

مدير المشروع 

 وصلاحياته

 النهاية.إلى  المسئول عن دورة المشروع كاملة من البداية •

 إدارة وقيادة وتنظيم ومراقبة أنشطة المشروع. •

وفىي حىدود التأكد من نجاح المشىروع وتنفيىذه فىي الوقىت المحىدد بىالجودة العاليىة المطلوبىة  •

 الميزانية المخصصة.

التأكيد على تحديد نطاق العمل بالمشروع بدقة ووظىائف ومسىؤوليات أعضىاء فريىق العمىل  •
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 بالمشروع.

 إدارة المخاطر المحتملة من خلال الموازنة بين العمل بالمشروع والجودة والتكلفة. •

 متابعة جميع مراحل المشروع. •

 والتوجيهات والإجراءات الخاصة ب دارة المشاريع.تحديد وتطبيق المنهجية والمعايير  •

 التأكيد على إنهاء العمل بالمشروع بنجاح وتسليمه للمنظمة. •
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 الراجحيمشروع إنشاء وتطوير وتشغيل مكتب إدارة المشاريع في أوقاف الشيخ محمد 

 

 الراجحيأوقاف الشيخ محمد  /مالك المشروع

 احمد عبد الله الحنيشل /المدير العام

 

 

 م 2021 /09 /15: تاريخ توقيع ميثاق المشروع

 

 شركة التقنية العالمية /الشركة المنفذة للمشروع

 محمد رشيد السويداني /مدير المشروع
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 الفصل الثاني

 الحوكمة والهياكل والعمليات

Governance ،structures and processes 

 الامتثال والمعايير واللوائح

Compliance ،standards and regulations 
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 : تطوير هيكل تنظيمي لفرق ووحدات عمل المشروع 2.1

وسىىتقوم ، مهىارات متنوعىىة فىي المراحىل المختلفىىة للتنفيىذإلىىى  إن فريىق العمىل المطلىىوب لتنفيىذ هىىذا المشىروع يحتىاج

، المشىروع بنجىاح ولإنجىازشركة التقنية العالمية بتكليف مىدير للمشىروع يقىوم بتكليىف المىوارد المطلوبىة فىي هىذه المراحىل 

 : تقترح الشركة أن يكون تشكيل العمل كالتالي

 : مرحلة إنشاء مكتب إدارة المشاريع

 مدير للمشروع •

 خبير استشاري في مكتب إدارة المشاريع •

  EPM Technical Team –الفريق التقني  •

التنفيذ والأداة و التطويرو التقييم: من الاستشاريين في كل مجال اوسيشمل عدد  : خبراء متخصصون في المجال •

 البرمجية والتدريب 

 : على أن تتوفر لديهم المهارات المطلوبة

 .المراقبة الداخلية للجودة -

 .تقديم الاستشارات فيما يتعلق ب دارة المشاريع -

 .المراقبة العميقة بأداة إدارة المشاريع -

 .مرحلة تشغيل مكتب إدارة المشاريع

 مدير مكتب إدارة المشاريع. •

سيكون هو الواجهة ونقطة الاتصال الأساسية خلال تنفيذ المشروع بأكمله وسيتم اختياره لامتلاكه : مدير المشروع •

 خبرة مماثلة في إدارة مشاريع مشابهة.

 : توضيح الموارد المقدمة من شركة التقنية العالمية في الشكل التالي الذي يبن الهيكل التنظيمي لفريق العمل بالمشروع وسيتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد المقدمة من شركة التقنية العالمية( 1-2شكل )

Project Steering 

Committee 

 

Sponsor Partner/ project leader 

Project Manager 
Assistant Project 

Manager 

Project 

Manager 

 CEO احمد الحنيشل

 محمد 

 وليد
 زينب

TBD 
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للمشىىروع مىىن قبلهىىا ليمثىىل نقطىىة الاتصىىال الأساسىىية  امىىدير   الراجحىىيسىىتكلف الإدارة العامىىة لأوقىىاف الشىىيخ محمىىد 

والمسئول الأساسي عن تسهيل الأنشطة الأساسية التي يقوم كل الاستشاريون بتنفيذها وكنقطة الاتصىال بكىل وحىدات الإدارة 

 العامة.

سىىتمثل  إذ ،الراجحىىيوسىىيتم تشىىكيل لجنىىة لإدارة المشىىاريع وستشىىمل أعضىىاء الإدارة العليىىا فىىي أوقىىاف الشىىيخ محمىىد 

الأساسىية وسىيطلب مىنهم  التقديميىةوقوة داعمة لتنفيذ المشروع وسيتم دعوة أعضاء اللجنة لحضور العىروض  االلجنة مرجع  

 تم تنفيذها خلال العمل بالمشروع.الموافقة على الخطط والاستراتيجيات التي سي

 : تحديد الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل 2.2

مشىروع لابىد أن تكىون ضىمن مىنهج علمىي وعملىي معىروف ومىدروس وفىق أو  لمنظمة في تطوير الهيكل التنظيمي

 : ويمر بعدة خطوات، آليات منظمة

 ة والفرعية الخاصة بالمشروع وكذلل الوحدة التشغيلية مهمة في إعداد الهيكل.رئيستحديد ومعرفة الأهداف ال .1

 فهذه المهام لها جزء كبير في تحقيق الأهداف.معرفة المهام ودراستها في المشروع  .2

 تقسيم الأنشطة والإعمال والواجب القيام بها في المشروع وتجميعها في وحدات تنظيمية مناسبة في المشروع. .3

 تخصيص كل وحدة والقيام ب عداد وصف كامل لكل وحدة وظيفية أي تحديد الواجبات والمسؤوليات لكل وظيفة. .4

 وظف وإعطائهم صلاحيات اللازمة والتي راح ينفذها في المشروع.تقري الصلاحيات لكل م .5

 إعداد وصف وخريطة تنظيمية للمشروع. .6

 تحديد العلاقات بين أقسام المشروع وبين موظفين الأقسام لكي يتم عملهم مع بعض. .7

 : تحديد نموذج مكتب إدارة المشاريع الأنسب لإدارة المشروع مع تحديد السبب 2.3

تم تخصيص نموذج مكتب إدارة المشاريع بناء على منهجية إدارة المشاريع المتبعة في الإدارة العامة لأوقاف الشىيخ 

 .لهيكلها التنظيمي اوفق   الراجحيمحمد 

 (Hybrid Modelهو النموذج عبارة عن ) الراجحيالمبدأ فأن النموذج الملائم لإدارة أوقاف الشيخ محمد إذ  ومن

 .قديم الدعم الكاملبين التحكم وت

علىىى توحيىىد إجىىراءات ونمىىاذج  الراجحىىيوسىىيركز نمىىوذج مكتىىب إدارة المشىىاريع الخىىاص بأوقىىاف الشىىيخ محمىىد 

(Templates إدارة المشاريع وتىوفير الىدعم والتىدريب لمىديري المشىاريع فىي الإدارة العامىة. وينطىوي ذلىل ضىمنيا علىى )

راءات إدارة المشىاريع وإجىراءات العمىل. كمىا سىيعمل هىذا النمىوذج علىى إدخال ممارسات مشتركة لتطبيقها على كل من إج

علىىى اسىىتحداث بيئىىة عمىىل علىىى نظىىام الإدارة بالمشىىاريع  الراجحىىيتىىوفير المسىىاعدة لىىلإدارة العامىىة لأوقىىاف الشىىيخ محمىىد 

(Management By Project.بغية تحقيق رؤية ومهمة الإدارة العامة ) 

 : الراجحيلنموذج مكتب إدارة المشاريع الخاص بأوقاف الشيخ محمد  ايلي وصف  ويمكننا إن نقدم من خلال ما 

 .الراجحييعمل مكتب إدارة المشاريع على توحيد ممارسات إدارة المشاريع في أوقاف الشيخ محمد  •

 يقوم مكتب إدارة المشاريع بدعم ومساعدة مديري المشاريع التابعيين للدوائر الأخرى وتوفير التدريب لهم. •

نطاقها ويكون ب مكانه التعامل أو  يشارة مكتب إدارة المشاريع في كافة المشاريع بغض النظر عن حجمها وعددها •

 مع كافة متطلبات العمل.

ليقوم بدور ممثل ممارسات  الراجحيكوحدة عمل في إدارة أوقاف الشيخ محمد  اسيكون مكتب إدارة المشاريع ظاهر   •

 إدارة المشاريع إمام الإدارة.
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 /كما يساهم في تطوير الراجحييتعاون مكتب إدارة المشاريع مع الإدارات الأخرى في إدارة أوقاف الشيخ محمد  •

 .الراجحيتبني الممارسات والإجراءات المشتركة في ممارسات إدارة المشاريع في أوقاف الشيخ محمد 

 مشاريع.يوفر مكتب إدارة المشاريع خبرات متنوعة في ممارسات وإجراءات إدارة ال •

يوفر مكتب إدارة المشاريع الوسائل اللازمة لتصنيف النتائج الإجمالية وتحليل حالة المشروع وتقدم سير العمل به  •

وضمان تحقيق أداء المشروع وتوافقها ، ودعم المشروع وأداء مدير المشروع، كأساس لتحديد التغيرات في المشروع

 .الراجحيوانسجامها مع أهداف إدارة أوقاف الشيخ محمد 

 Hybridعبارة عن ) الراجحيفي اختيارنا للنموذج الأنسب والملائم للإدارة أوقاف الشيخ محمد  السببوحيث نبين 

Modelوذلل لأنه يجمع بين التحكم والدعم الكامل ).  

 :المخرجات استلامللتحقق قبل  امتثالتصميم نموذج  2.4

 المخرجات( نموذج امتثال للتحقق قبل استلام 1-2جدول )

 التاريخ رئيسالمقاول ال المالك اسم المشروع

إنشاء وتشغيل وتطوير مكتب 

 إدارة المشاريع

الشيخ محمد  أوقاف

 الراجحي
 15/9/2021 شركة التقنية العالمية

 الملاحظات الامتثال تفاصيل الهدف رئيسالهدف ال

إنشاء وتشغيل وتطوير مكتب 

 إدارة المشاريع

 نعم عملية البدء

من خلال تطوير ميثاق تمت 

المشروع خلال الفترة المحددة 

وتحديد المعنيين في المشروع وفق ا 

 للهيكل التنظيمي.

 نعم عملية التخطيط

تمت من خلال توزيع المهام حسب 

أولويتها والمدة الزمنية والميزانية 

 المحددة والجودة المطلوبة.

 نعم عملية التنفيذ

تمت من خلال توفير الموارد 

المطلوبة وتوجيه الأعمال في 

 المشروع.

 نعم عمليات المتابعة والتحكم

تمت من خلال متابعة سير العمليات 

ا على  وضبط الجودة والتكلفة بناء 

 الجدول الزمني المحدد.

 المشروع قيد التنفيذ. لا عملية الإغلاق

 .عملية البدء1 ملاحظات

من الموافقة على المشروع  أيام 10خلال  تطويرهمنجز )تم 

 واستلام الموقع(
 تطوير ميثاق المشروع

 تحديد المعنيين بالمشروع منجز

  

 .عملية التخطيط2 ملاحظات

تم تخطيط المهام حسب أولويتها والمدة الزمنية المطلوبة 

 لتنفيذها
 المشروع إدارةوضع خطة 

 النطاق إدارةوضع خطة  منجز

 تجميع المتطلبات منجز

 تحديد النطاق منجز

 إعداد هيكل تجزئة العمل منجز

 وضع خطة إدارة الجدول الزمني منجز

 تحديد الأنشطة منجز

 الأنشطةتسلسل  منجز

 تقدير مدد الأنشطة 2021-12-10ونهايتها في  2021-9-11تم تحديد بدايتها 
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حسب المخاطر تواجهنا أثناء العمل على  تطويرهيتم 

 تؤخر تسليم المشروع.التي قد و المشروع
 تطوير الجدول الزمني

 وضع خطة إدارة التكاليف منجز

 تقدير التكاليف منجز

 تحديد الموازنة منجز

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

شاملة للجودة لضمان  عند الإغلاق والتسليم )تطوير خطة

 جودة المخرجات(

 وضع خطة إدارة الجودة

تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي  يتم

جدولة  ،عند الإغلاق والتسليم )الموارد البشرية

 )موارد غير بشرية(( الإجراءاتالأدوات،المعدات، 

 وضع خطة إدارة الموارد

تحديد كمية  ،منجز )تنظيم اجتماع، تحديد الموارد المتاحة

 ،الموارد، توصيف الموارد، تحديد متطلبات الكادر الوظيفي

 (الأزمةالزمنية  الإطاراتمتطلبات التدريب، 

قائمة  ،)تم تحديد كافة الأنشطة والمهام في خطة المشروع

، الأخرىبأنواع الموارد البشرية اللازمة والمعدات والمواد 

 وإعطاء ردجدول زمني لاستغلال كل مورد من هذه الموا

 (للإدارةصورة كاملة عن متطلبات موارد المشروع 

 تقدير موارد النشاط

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم.
 وضع خطة إدارة التواصل

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم.
 إدارة المخاطروضع خطة 

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم.
 تحديد المخاطر

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم
 التحليل النوعي للمخاطر إجراء

وتنتهي يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع 

 عند الإغلاق والتسليم
 إجراء التحليل الكمي للمخاطر

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم
 الاستجابةوضع خطة 

 تخطيط إدارة المشتريات منجز

منجز ويتم تحديثها خلال فترة المشروع إذا تم إضافة 

 شخص جديد.
 المعنيين بالمشروعوضع خطة مشاركة 

  

 .عملية التنفيذ3 ملاحظات

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم
 وإدارة أعمال المشروع توجيه

منجز ويتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع 

 وتنتهي عند الإغلاق والتسليم
 إدارة معرفة المشروع

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع و منجز

 وتنتهي عند الإغلاق والتسليم
 إدارة الجودة

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع و منجز

 وتنتهي عند الإغلاق والتسليم
 حيازة الموارد

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم
 تطوير الفريق

منجز ويتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع 

 وتنتهي عند الإغلاق والتسليم
 إدارة فريق المشروع

منجز ولكن يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة   إدارة التواصل
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 المشروع وتنتهي عند الإغلاق والتسليم

المشروع وتنتهي يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة 

 عند الإغلاق والتسليم
 للمخاطر الاستجاباتتطبيق 

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم
 إجراء المشتريات

يتم تحديثها عند الحاجة خلال فترة حياة المشروع وتنتهي 

 عند الإغلاق والتسليم
 عإدارة مشاركة المعنيين بالمشرو

  

 .عمليات المتابعة والتحكم4 ملاحظات

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 المتابعة والتحكم في أعمال المشروع

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 إجراء التحكم المتكامل في التغيير

متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا تتم 

 لزم الأمر.
 التحقق من النطاق

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 ضبط النطاق

يتم تحديثه بشكل دوري أثناء المشروع والتغيير عليه إذا 

 لزم الأمر.
 التحكم بالجدول الزمني

متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا تتم 

 لزم الأمر.
 ضبط التكاليف

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 ضبط الجودة

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 التحكم بالموارد

خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا تتم متابعتها 

 لزم الأمر.
 متابعة التواصل

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 متابعة المخاطر

تتم متابعتها خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا 

 لزم الأمر.
 مراقبة المشتريات

خلال فترة المشروع ويتم التحديث والتغيير إذا تتم متابعتها 

 لزم الأمر.
 متابعة مشاركة المعنيين بالمشروع

  

 .عملية الإغلاق5 ملاحظات

 المرحلةأو  إغلاق المشروع من المشروع الانتهاءالإغلاق/التسليم يتم عند 
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 الفصل الثالث

 السلطة والاهتمام

Power and attention 

 المنظمة وقيمهاثقافة 

Organization culture and values 
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 :نموذج أصحاب المصلحة 3.1

 ( نموذج أصحاب المصلحة1-3جدول )

 الراجحيالشيخ محمد  أوقافشركة 

 المنصب الاسم

التصنيف 

)داخلي، 

 خارجي(

 معلومات التواصل الدور في المشروع

 عبد اللهاحمد 

 الحنيشل

المدير العام )مالل 

 المشروع(
 داخلي

اتخاذ و المشروع إدارة

 القرارات.

رسائل البريد  -(onlineاجتماعات )

 اجتماعات حضوري –الالكتروني 

aalhunaishe@gmail.com 

 داخلي نائب المدير العام وليد علي مباركي
المشاركة في وضع 

 .الإدارةرؤية 

 

waleedalmobarki@gmail.com 

 

 فاطمة مشعل

 البقمي
 داخلي منسق جودة

اختبار ضمان  إجراء

الجودة وضمان تلبية 

المتطلبات والمعايير 

 الأنشطةوتنسيق 

المشروع  لإدارة

والمعدات والموارد 

ومراقبة تقدم المشروع 

ومواجهة أي مشاكل 

تظهر وتقديم الدعم 

 اللازم.

Fatmah.m.m.4@gmail.com 

 داخلي موارد بشرية نوره راشد العتيبي
الموازنات وتقييم  إعداد

 الوظائف والموظفين.

N_R_otb@hotmail.com 

 

 المنفذةشركة التقنية العالمية 

محمد رشيد 

 السويداني
 نطاق العمل. إدارة خارجي مدير المشروع

alswadany@hotmail.com 

 

 زينب علي مباركي

مساعدة مدير 

 المشروع

 

 خارجي
تنسيق العمليات داخل 

 المؤسسة.

Zeeze.48@hotmail.com 

 

 خارجي تقنية المعلومات خلود علي مباركي

عن  الأساسيالمسئول 

الشبكات المختلفة 

وقواعد المعلومات 

 .الأجهزةوصيانة 

Kholud.mb@hotmail.com 

 خارجي مطور برامج خديجة علي مباركي

إنشاء خوادم وقواعد 

بيانات وتطوير الأنظمة 

وتلبية الاحتياجات الفنية 

والتشغيلية ومواكبة 

تطور التطبيقات ولغة 

 البرمجة.

Ko20568@gmail.com 

 

 الجهة الاستشارية

 العالمية

 وإدارةمتابعة مطابقة التنفيذ للمشروع ومتابعة الجدول الزمني وسير العمل وتطبيق العقد وشروطه 

 .التنفيذ بشكل احترافي حسب التصميم والاتفاق
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 : ( وشبكة )التأثير والقوة(الاهتمامتطوير شبكة )القوة/ 3.2

 ( تحليل أصحاب المصلحة2-3جدول )

   تحليل أصحاب المصلحة 

           

ـر
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ثي
تأ
ال

 

   مطور برامج مالك المشروع 

   تقنية المعلومات مدير المشروع 

      

                   

                   

                   

                   

                   

                   

   موارد بشرية مساعد مدير المشروع 

           منسق جودة 

           نائب المدير العام 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                     

   القــــــــــوة 

 

          

ام
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
مـ
هت
لا
ا

 

  مطور برامج مالك المشروع 

  تقنية المعلومات مدير المشروع 

  نائب المدير العام     

          

          

          

          

          

          

  موارد بشرية مساعد مدير المشروع 

      منسق جودة 

          

          

          

          

          

          

          

           

   القـــــــــــوة 
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 :استخدام النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصلحة 3.3

 

 النماذج الشبكية مع سجل أصحاب المصلحة( 1-3شكل )

 :1تعريف ثقافة المنظمة 3.4

والأعىراف والتوقعىىات المشىتركة بىىين  والاعتقىىاداتوالمبىىادا الأساسىية والمعىىايير والقىيم  الافتراضىاتمجموعىة مىىن 

 أعضاء المنظمة والتي تتحكم في خبراتهم وتؤثر على إنتاجية وكفاءة المنظمة.

 التي توجه طاقة وجهود الأفىراد والسلوكياتوالقواعد  والاتجاهاتثقافة المنظمة مجموعة من القيم والمعتقدات  أيضا

 أهداف مشتركة لإنجازها وتحقيق طموحاتها وهي التي تميز المنظمة عن باقي المنظماتإلى 

مىىن المنظمىىات التىىي تسىىتخدم كثيىىر مىىن القىىيم والسىىلوكيات التىىي تسىىخرها  الراجحىىيالشىىيخ محمىىد  أوقىىافوتعىىد إدارة 

 لأفرادها لتحقيق أهداف وطموحات المنظمة.

 : للمنظمة تبنيها من خلال المشروعتقديم مقترحات لقيم المنظمات يمكن  3.5

فىىي ظىىل كثيىىر مىىن المنظمىىات نحىىو إبىىراز هويتهىىا ورسىىالتها التىىي يكشىىف عىىن نشىىاطها وفعاليتهىىا، أصىىبح العديىىد مىىن 

المنظمات أصبحت القيم من أهم ركائز النجاح التي ترتكز عليها الخطط الإستراتيجية، لأنها لها دور عظيم في تفعيل العملية 

 ن إنتاجية العمل بما يضمن نمو المنظمة وتحقيق أهدافها. الإدارية وتحسي

على أهمية القيم التنظيمية والشخصية في المؤسسىات وتأثيرهىا  اوحديث   الهذا ركزت العديد من الدراسات العلمية قديم  

لتتبناهىىا فىىي  الراجحىىيومىىن هىىذا المنطلىىق نقىىدم مقترحاتنىىا لىىلإدارة أوقىىاف الشىىيخ محمىىد  .علىىى الأداء الىىوظيفي وكفىىاءة العمىىل

 المشروع.

 ن العاملينيالمساواة ب -1

                                                           
المنظمىىىىات  فىىىىيالعلاقىىىىة بىىىىين الثقافىىىىة التنظيميىىىىة وادارة الجىىىىودة الشىىىىاملة .( 2003 الحىىىىاكم. )عبىىىىد اللهعلىىىىى &السىىىىيد، أحمىىىىد حسىىىىن عىىىىوض،  1

 .، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا( Doctoral dissertation)الصناعية



22 

 الاهتمام بـ دارة الوقـت -2

 الاهتمام بالأداء -3

 احترام الآخرين -4

 لمتطلبات مكتب إدارة المشاريع االبدء في عملية التخصيص وفق   -5

 تقديم الدعم الفني للمساعدة في حل أي مشاكل تواجه المستخدمين -6

ومقارنتها بخطة تنفيذ هذه المهام واتخاذ  (بما فيها مهام العمل والمهام الشخصية) االاطلاع على المهام المنفذة فعلي   -7

 .الإجراءات المناسبة

 .لفحص البيانات بسرعة وتجميعها وفق إبعاد مختلفة Excel Service إنتاج تقارير باستخدام -8

 مراقبة الدورة الكاملة للمشروع  -9

 توسيع خطط اتصال بين المستخدمين -10

 فين وإعطائهم صلاحية مراقبة المشاريع.تدريب الموظ -11

ى مىن  اوتكمن أهمية القيم التنظيمية في تهيئة الفرد لاختيار السلوة الذي يعزز من توافقىه مىع الآخىرين ممىا يخلىق نوع 

الانسجام في فرق العمل ويحسن من الاتصال الإداري الفاعل ويحد من الصىراعات التىي تىؤثر علىى تحقيىق الىولاء والنجىاح 

علىى  اظهور الفساد الإداري والأخلاقي مما يىنعكس سىلب  إلى  ل. فالتعارض بين ثنائية القيم الشخصية والتنظيمية يؤديالمأمو

 أهداف المنظمة ويعيق تقدمها.

  



32 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 نقد الإدارة الذاتية

Self-management criticism 

 النزاهة الشخصية والموثوقية

Personal integrity and reliability 

  



42 

وتحديد  دراسة السلوكياتو " عادات سلوكيات شخصية يفعلها الطالب يمكن أن تؤثر على المشروع3" سرد 4.1

 :وكيفية التخلص منها أسبابها

 عدم الاستشارة والاعتداد بالرأي-1

 وسبببطريىق وعىرة وربمىا سىقوط وضىياع المشىروع إلىى  وهذه من السلوكيات المضرة بالعمل والتي قد تنحىى بىه 

ذلل هو عدم القناعة غالب ا في الآخرين وهو نوع من الغرور ربما وأحيان ا قد يكون بسبب ضعف الكىوادر الفعلىي فىي الفريىق 

ا في المنظمات الكبيرة والمنشىتت الضىخمة  وللبتخلص، لكنه لا ينفل من احتياجه للاستشارة ولو من خارج المنظمة خصوص 

 من ذلل يجب تعويد النفس على مشاركة الآخرين الرأي والسماع من الأطراف الأخرى.

 المركزية المقيتة -2

والمركزية بالجملة أحد أنواع الإدارة المستخدمة في ظل ظروف معينة ومعطيات محددة إلا أنها إذا تجىاوزت القىدر  

مىن ذلىل أن  وللبتخلص، التامىة بجىودة الأداء مىن الشىخص هىو القناعىة وسبببها، المعقول ف نها ستكون سلبية علىى المشىروع

 يتبنى الشخص أنواع أخرى من القيادة وتفويض بعض المهام للآخرين.

 ضعف المتابعة للعمل-3

ة لفشل المشاريع بل ربما هو أعلاها وأقواها وهو أحىد أهىم وظىائف الإدارة والتقصىير فيىه رئيسوهو أحد الأسباب ال 

في الغالب انشىغال الإدارة بىأمور التخطىيط  وسببههدر الموارد البشرية والزمنية والمالية إلى  ويؤدييضعف جانب الإدارة 

مىن ذلىل لابىد مىن وضىع جىداول وقىوائم  وللبتخلص، والتنظيم واعتقادهم أنها هىي الإدارة دون النظىر فىي المراقبىة والمتابعىة

والأنشطة مع الفريق وأن تكون جزء لا يتجزأ ولا يقىل أهميىة عىن للمهام واقتطاع جزء ليس بالقليل من الوقت لمتابعة المهام 

 باقي المسؤوليات من مهام الإدارة.

 :SWOTنموذج  باستخدامإجراء تقييم مهني ذاتي  4.2

   SWOT( تقييم مهني ذاتي باستخدام نموذج 1-4شكل )
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 " سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية3تقديم "

 : الأخلاقيةمن السلوكيات التي تتعارض مع النزاهة 

تستخدمه لممارسة أعمالها التجارية والتي تشمل على أو  ما تملكه المنظمةو وممتلكات المشروع أموال علعدم الحفاظ  .1

بالعنايىة بتلىل المبانـي والمنشتت التىـي تعمىل فيهىا والمركبىات ويلتىزم كافىة المىوظفين و الأموالسبيل المثال لا الحصـر 

لا أو  الفقىدأو  السىرقةأو  التلىفأو  الأصــىـول وحمايتهىا مىن الخسىارة سىوء الاسىتخدام واسىتخدامها اسىتخداما غيىر معقىو 

 .على مصالح الشركة وللتخلص من ذلل استشعار مراقبة الله في السر والعلن ايؤثر سلب  أو  مع متعارضا

يعرفىه بحكىم وظيفتىه مىن معلومىات قىد يىؤدي أو  صل عليهىا الموظىفنشر المعلومات السرية الخاصة بالمشروع مما ح .2

 سىوف يىؤدي الأمىربجهىل والىذي بنهايىة أو  حقوقه سىواء بقصىدأو  سياستهأو  مصالحهأو  إفشاؤها للإضرار بالمشروع

وجود أنظمة وقىوانين صىريحة تتعلىق بتوضىيح إلى  عقوبات حسب اللوائح والقوانين وللتخلص من ذلل نحن بحاجةإلى 

انتهىاج الشىفافية والنقىد إلىى  ، سري، سىري للغايىة(، بالإضىافةمفهوم سرية المعلومات وتصنيفها في المشاريع )محظور

 .إيجاد آليات خاصة بكيفية تداول المعلومات وحق الاطلاع عليهاإلى  وإبداء الرأي، بالإضافة

فىىي الوقىىت  وإتمامهىىاالتسىىويف وعىىدم تنفيىىذ التعاقىىدات مىىن حيىىث  عىىدم تطبيىىق الإجىىراءات الخاصىىة بتعاقىىدات المشىىروع .3

سير مهام المشروع وللتخلص من ذلل يجب التماشي مىع خطىة العمىل بكىل دقىة  علىالمناسب مما له تأثير سلبي مباشر 

 وانتظام

 : والفني لهذه السلوكيات على أعمال المشروع والعلاقاتوالاجتماعي تحليل الأثر المالي  4.3

تكبد الكثير مبن إلى  وفنيه ولها مخاطر على أعمال المشروع قد تؤدي اجتماعيةالسلوكيات الغير أخلاقية لها مالية 

 : التكاليف على مستوى المنظمة ومن أبرزها

 كسجن بعض الأفراد والمصادرة وفرض غرامات وتعويضات على المنظمة.: عقوبات قانونية •

التي تتسبب في إنهاء العلاقات التجارية ووضع المنظمة في القائمة السوداء مما قد يعيقها من : العقوبات التجارية •

 .مستقبلا   آخريدخولها في فرص 

 قد تضر سمعة المنظمة وتكون سبب في تشويه علامتها التجارية.: السمعة كذلك •

امه الخاطئ للموارد وخرق قد يزيد سلوة الموظف الغير أخلاقي من الأضرار المباشرة للمنظمة مثل استخد •

 .والاختلاسالسرية 

 التغيب عن العمل. •

 .خفض مستوى ولاء العملاء ومستوى الاحتفاظ بهم •

 الفعل السلبية من المجتمع الذي يتم العمل فيه. رداءةتشكيل خطر في  •

 .إليهاتقلل من جاذبية الموظفين  •

 وتكون سبب في فشل المنظمة. اضعف التسوق وقلة الكفاءة الفنية قد تزيد الوضع سوء   •
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 الشخصية الاتصالات

Personal communication 

 والارتباطالعلاقات 
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 إعداد سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة 5.1

 ( إعداد سجل المعنيين بالمشروع وأصحاب المصلحة1-5جدول )

 الراجحيالشيخ محمد  أوقافشركة  

سم
لا
ا

 

ي
يم
عل
لت
 ا
ى
و
ست
لم
ا

 

ر/
تي
س
ج
ما
ه/
را
و
كت
د

 

س
و
ري
و
ال
بك

 

ب
ص
من
ال

 

ي
خل
دا
( 
ف
ني
ص
لت
ا

 

ي(
ج
ار
خ
 ،

 

ير
أث
لت
ا

 

ع
رو
ش
لم
 ا
ي
 ف
ور
لد
ا

ة  
ار
إد
ي 
 ف
ى
و
ست
لم
ا

ع
ري
شا
لم
ا

 

دم
تق
/م
ط
س
و
مت
ئ/
تد
مب

 

صل
وا
لت
 ا
ت
ما
و
عل
م

 

د 
حم
ا

الله
د 
عب

 

شل
ني
ح
ال

 

ر
تي

س
ج

ما
م  
عا

 ال
ر

دي
لم

ا
ع( 

رو
ش

لم
 ا
ل

مال
 

ي
خل

دا
 

ي
عال

 

رة
دا

إ
 

ع
رو

ش
لم

ا
 

و
ت.

را
را

لق
ذ ا

خا
ات

 

دم
تق

م
 

 -(onlineاجتماعات )

رسائل البريد 

 –الالكتروني 

 اجتماعات حضوري

aalhunaishe@gm

ail.com 

ي 
عل
د 
لي
و

ي
رك
با
م

ر 
تي

س
ج

ما
ر  

دي
لم

 ا
ب

ائ
ن

ام
لع

ا
ي 

خل
دا

 

ي
عال

ة  
رك

شا
لم

ا

ع 
ض

 و
ي

ف

ة 
ؤي

ر

رة
دا

لإ
ا

.
 

دم
تق

م
 

 

waleedalmobarki

@gmail.com 

 

ل
شع

 م
مة
ط
فا

 
ي
قم
لب
ا

 

ر
تي

س
ج

ما
دة 

جو
ق 

س
من

 

ي
خل

دا
ض 

خف
من

 

اء
ر

ج
إ

 
ة 

ود
ج

 ال
ن

ما
ض

ر 
با

خت
ا

ر 
يي

عا
لم

وا
ت 

با
طل

مت
 ال

ية
تلب

ن 
ما

ض
و

ق 
سي

تن
و

طة
ش

لأن
ا

 
رة

دا
لإ

 
ع 

رو
ش

لم
ا

م 
قد

 ت
بة

اق
ر

وم
د 

ر
وا

لم
وا

ت 
دا

مع
وال

ل 
اك

ش
 م

ي
 أ
هة

ج
وا

وم
ع 

رو
ش

لم
ا

م.
ز

لا
 ال

عم
لد

 ا
يم

قد
وت

ر 
ظه

ت
 

ط
س

تو
م

 

Fatmah.m.m.4@

gmail.com 

د 
ش
را
ه 
ور
ن

ي
يب
عت
ال

ر 
تي

س
ج

ما
ية 
ر

ش
 ب

رد
وا

م
 

ي
خل

دا
ض 

خف
من

 

الموازنات وتقييم  إعداد

ط الوظائف والموظفين.
س

تو
م

 

N_R_otb@hotma

il.com 

 المنفذةشركة التقنية العالمية  

محمد رشيد 

 السويداني
 ماجستير

مدير 

 المشروع
ي خارجي

عال
 

 متقدم نطاق العمل. إدارة

alswadany

@hotmail.

com 

 ماجستير زينب علي مباركي

مساعدة 

مدير 

 المشروع

ي خارجي
عال

 

تنسيق العمليات داخل 

 المؤسسة.
 متوسط

Zeeze.48

@hotmail.

com 

 ماجستير خلود علي مباركي
تقنية 

 المعلومات
ي خارجي

عال
 

عن  الأساسيالمسئول 

الشبكات المختلفة وقواعد 

 .الأجهزةالمعلومات وصيانة 

 متوسط

Kholud.m

b@hotmai

l.com 

خديجة علي 

 مباركي
 ماجستير

مطور 

 برامج
ي خارجي

عال
 

إنشاء خوادم وقواعد بيانات 

وتلبية وتطوير الأنظمة 

الاحتياجات الفنية والتشغيلية 

ومواكبة تطور التطبيقات 

 ولغة البرمجة.

 متوسط

Ko20568

@gmail.c

om 

 الاستشاريةالجهة 

 العالمية

 وإدارةمتابعة مطابقة التنفيذ للمشروع ومتابعة الجدول الزمني وسير العمل وتطبيق العقد وشروطه 

 .التنفيذ بشكل احترافي حسب التصميم والاتفاق
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 : تعريف التواصل الشخصي والتواصل الفعال 5.2

 الاتصال

حسب المعايير العالمية في إدارة المشاريع فان الاتصىال يكىون مكثىف بىين مىدير المشىروع فىي أوقىاف الشىيخ محمىد 

مىن قبىل الشىركة العالميىة للتقنيىة كمنفىذ للمشىروع وذلىل بواسىطة جميىع وسىائل الاتصىال المتاحىة  المشروعومدير  الراجحي

 لتسهيل العمل والتنسيق بين فرق العمل من الطرفين.

الاتصىىال هىىو توجيىىه التنفيىىذ ومراقبىىة المشىىروع مىىن خىىلال تحديىىد وسىىائل الاتصىىال مىىع العميىىل  خطىىةإن غىىرض 

 : دورة الكاملة لتنفيذ المشروع وتستخدم الخطة خصوصا لما يليوالمستفيدين من المشروع من خلال ال

 توجيه تنفيذ المشروع •

 توثيق الافتراضات المتعلقة بتخطيط المشروع وتحديد نقاط الاتصال. •

 .تسهيل الاتصال بين المستفيدين •

 .تحديد المراجعات الإدارية الأساسية للمحتوى والمدى والوقت •

 تقدم سير العمل ومراقبة المشروع.تحديد الخط الأساسي لقياس مدى  •

 : تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي

 إجراء إدارة طرق الاتصال بالمشروع

 .وتحديد طرق وتقنيات الاتصال المطلوبة .يعمل مدير المشروع على تعريف المستفيدين بالمشروع -

الذي يقوم بدوره ب بلاغ المدير العام يزود مدير المشروع موظف مكتب إدارة المشاريع بمتطلبات الاتصال. و -

 ين بهذه المتطلبات.رئيسوالمستفيدين ال

مدير المشروع لتفعيل إجراءات تحديد مجهودات إلى  ين متطلبات الاتصالرئيسيعيد المدير العام والمستفيدين ال -

 ونفقات الاتصال.

مشاريع مكتب المشاريع وعلى يقوم مدير المشروع بتحديث وتوزيع خطة الاتصال على موظف مكتب إدارة ال -

 الدير العام والمستفيدين لمراجعتها واعتمادها.

ين رئيسالمدير العام والمستفيدين الإلى  في حالة موافقة موظف مكتب إدارة المشاريع على خطة )نعم( تحال الخطة -

مدير إلى  تعاد الخطةلمراجعتها واعتماد القرار وفيما لو رفض موظف مكتب إدارة المشاريع خطة الاتصال )لا( 

 المشروع لتحديثها.

 خطة إدارة المشروع.إلى  يتعين عليه إضافة الاتصالات الناتجة، بينما يقوم مدير المشروع بتطبيق الخطة -

 : التواصل الشخصي والتواصل الفعال

معينة عن صورة أو  دعوةأو  جهتين مختلفتين من اجل توصيل معلومةأو  الاتصال يقصد به أي تفاعل بين شخصين

 رسالة معينة لتغيير حاجة ما.أو  موقف

أمىر ذي هىدفو وغايىة بشىكلو سٍىلبسو وبسىيط  بحيىث أو  طلىبأو  معلومةأو  هو الاتصال القادر على إيصال أي رسالة

 أقوالو لأجلب الهدفب معين.أو  يتمكّن كلا الطرفين من استيعاب الرسالة وتقبُّل كل ما يصدر عن الطرف الآخر من أفعالو 

 : أهداف الاتصال الفعال

 إتقان مهارات العمل -1

 توحيد أساليب العمل -2
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 اكتساب الفرد مهارات الاستماع -3

 تقريب بين وجهات النظر والمفاهيم والأفكار -4

 : الاتصال الفعال تأدوا

 الجهة الذي يبدأ عملية الاتصال.أو  الشخص: المرسل -1

 .المحتوىأو  الجهة الذي يستقبل الاتصالأو  الشخص: المستقبل -2

 .الأسلوب التي يستعملها المرسلأو  الوسيلةأو  الأداة: الوسيلة -3

 : الاتصالبناء مصفوفة  5.3

 ( مصفوفة الاتصال2-5جدول )

 مصفوفة الاتصال

 ماذا
الجهة 

 المقصودة
 الوتيرة

الجهة 

 المسئولة
 الهدف

الوسط 

 المستخدم
 الصيغة

التقرير 

التنفيذي 

 للمشروع

مكتب إدارة 

 المشاريع

 أسبوعيا

 

 )كل سبت(

مدير 

 البرنامج

اللجنة التوجيهية  إفادة

للمشروع علما بحالة 

المشروع،  وبأداء

قرار  واتخاذ

 بخصوص المشكلات

 الاجتماعات

والبريد 

 الإلكتروني

عرض تقديمي 

برنامج  باستخدام

 بوربوينت

 شهري ا المدير العام تقرير الأداء
مدير 

 المشروع

إبلاغ المدير العام 

المشروع، بحالة 

والمشكلات 

 والمخاطر.

البريد 

 الإلكتروني

وثيقة بصيغة 

مايكروسوفت 

 وورد.

 :جدول الاتصالات

 ( جدول الاتصالات3-5جدول )

نوع 

 الاتصال

أداة 

 الاتصال

الهدف من 

 الاتصال
 المسئول

التكرار/عدد 

 الاتصالمرات 

الجمهور 

 المستهدف
 الشكل

العرض 

التقديمي 

لاجتماع 

انطلاق 

 المشروع

البريد 

الإلكتروني/ 

 خطاب

تقديم مسودة 

من العرض 

الذي سوف يتم 

عرضة خلال 

اجتماع 

انطلاق 

 المشروع

مدير 

المشروع من 

تقنية الحوسبة 

 الرقمية

مرة واحدة 

عند بداية 

 المشروع

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

من أوقاف الشيخ 

 محمد الراجحي

 عرض تقديمي

Power point 

presentation 

اجتماع 

انطلاق 

 المشروع

 اجتماع

عرض منهجية 

وخطة العمل 

للمشروع 

وإعلان بدء 

 المشروع

مدير 

المشروع من 

الشركة 

 العالمية للتقنية

مرة واحدة 

عند بداية 

 المشروع

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

وأصحاب 

المصلحة من 

المشروع من 

أوقاف الشيخ 

 محمد الراجحي

 عرض تقديمي

Power point 

presentation 

وثيقة 

 المشروع

البريد 

الإلكتروني/ 

 خطاب

تقديم مسودة 

وثيقة 

المشروع 

 للمناقشة

مدير الشركة 

 العالمية للتقنية

مرة واحدة 

عند بداية 

 المشروع

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

من أوقاف الشيخ 

 محمد الراجحي

Word 

Document 

تقرير سير 

العمل 

 بالمشروع

البريد 

 الإلكتروني

تقديم معلومات 

متكاملة عن 

سير العمل وما 

مدير 

المشروع 

الشركة 

كل يوم أحد 

بشكل أسبوعي 

 12على مدار 

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

من أوقاف الشيخ 

Word 

Document or 

Power point 
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نوع 

 الاتصال

أداة 

 الاتصال

الهدف من 

 الاتصال
 المسئول

التكرار/عدد 

 الاتصالمرات 

الجمهور 

 المستهدف
 الشكل

تم إنجازه 

والخطوات 

التالية، كذلل 

المعوقات 

 والمخاطر

 presentation محمد الراجحي شهر. العالمية للتقنية

اجتماع 

فريق 

العمل 

 الأسبوعي

 اجتماع

مناقشة سير 

العمل وما تم 

إنجازه 

والخطوات 

التالية، كذلل 

المعوقات 

 والمخاطر.

مدير 

المشروع من 

الإدارة أوقاف 

الشيخ محمد 

 الراجحي

كل يوم أثنين 

بشكل أسبوعي 

 12على مدار 

 شهر.

فريق العمل من 

أوقاف الشيخ 

 محمد الراجحي

 يوجدلا 

محضر 

 اجتماع

البريد 

 الإلكتروني

توثيق المسائل 

التي تم 

مناقشتها 

والقرارات 

التي تم الاتفاق 

 عليها.

مدير 

المشروع 

الشركة 

 العالمية للتقنية

عند انعقاد أي 

 اجتماع

فريق العمل من 

الطرفين وكل من 

يشارة في 

 الاجتماعات

Word 

Document 

وثائق 

مخرجات 

 المشروع

البريد 

الإلكتروني 

ونسخة 

مطبوعة/ 

 خطاب

الوثائق النهائية 

لأي مخرجات 

 من المشروع.

مدير 

المشروع 

الشركة 

 العالمية للتقنية

عند الانتهاء 

من أي مخرج 

من مخرجات 

 المشروع

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

من أوقاف الشيخ 

 محمد الراجحي

Word 

Document ،

Power point 

presentation ،

software 

اعتماد 

مخرجات 

 المشروع

نسخة 

 مطبوعة

 خطاب

وصف لأي 

من المخرجات 

من المشروع 

كي يتم 

اعتمادها من 

قبل مدير 

المشروع من 

أوقاف الشيخ 

محمد 

 الراجحي

مدير 

المشروع من 

الشركة 

 العالمية للتقنية

عند الانتهاء 

من أي مخرج 

من مخرجات 

 المشروع

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

الشيخ من أوقاف 

 محمد الراجحي

Word 

Document 

اجتماع 

مناقشة 

مخرجات 

المشروع 

 ككل

 اجتماع

وصف لجميع 

المخرجات من 

المشروع كي 

يتم اعتمادها 

من قبل مدير 

المشروع من 

أوقاف الشيخ 

محمد 

 الراجحي

مدير 

المشروع من 

الشركة 

 العالمية للتقنية

عند نهاية 

 المشروع

مدير المشروع 

وداعم المشروع 

أوقاف الشيخ من 

 محمد الراجحي

 وثيقة انتهاء المشروع
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 مصفوفة تحديد المسؤوليات( 4-5جدول )

 المستفيدين

 المهام
 مدير المشروع

موظف مكتب إدارة 

 المشاريع

والمستفيدين  المدير العام

 ينرئيسال

تعريف المستفيدين 

 بالمشروع
✕   

تحديد طرق وتقنيات 

، الاتصال المطلوبة

 والنفقاتوالمجهودات 
✕   

 ✕ ✕  الاتصالتقديم متطلبات 

تحديث وتوزيع خطة طرق 

 الاتصال
✕   

 ✕ ✕  المراجعة والموافقة

 الاتصالات الناتجة إضافة

 خطة المشروعإلى 
✕   

 

 : " سيناريوهات لنماذج خاطئة من التواصل3عرض "

 : النماذج الخاطئة للتواصل •

أعضىىاء فريىىق المشىىروع مىىن الأخطىىاء والأسىىباب الشىىائعة فىىي إخفىىاق الاتصىىال الواضىىح بىىين إلىىى  يعتبىىر الافتقىىار •

المشروع وكذلل إن تكون غير وضاحة وغير موجزة وغير مفيدة وأيضا من الأسباب الخاطئة الشائعة هىو التىأخير 

فان هناة حاجة لتوفر خطىة تفصىيلية للاتصىال وتعمىل هىذه الخطىة علىى بيىان المعلومىات التىي ، في نقل المعلومات

 ي تعميمها على كافة المستفيدين في المشروع لإبقائهم على اطلاع على التطورات في المشروع.ينبغ

 : معلوماتإلى  تحديد الجهات التي تحتاج •

فريىق ، ( مدير المشىروعراعي المشروعمثل المدير العام )، المستفيدين الذي تم تعريفهم ومسؤولياتهمإلى  الرجوع

 ذلل.إلى  العمل في المشروع وما

 : تحديد المعلومات المطلوبة ووتيرة الاتصال •

، كتقىارير الأداء (الخارجيبةأو  إما الاحتياجات الداخلية)تحديد المعلومات التي يحتاج إليها كل واحد من المستفيدين 

 .وتقرير تحديد المخاطر المحدث، تقري مشكلات المشروع المحدث، تقارير الحالة

 .اشهري  أو  ووتيرة إرسالها كان يكون أسبوعيا، ويجب تحديد وقت المعلومات المطلوبة

 : تحديد صيغة المعلومات المطلوبة •

( الخاصىة بأوقىاف الشىيخ Templateتحديد صيغة الاحتياجات المحىددة أعىلاه ويمكىن اسىتخدام النمىاذج الجىاهزة )

أو  ويمكىىن إن تكىىون صىىيغة هىىذه المعلومىىات علىىى هيئىىة وثيقىىة مايكروسىىوفت وورد .لهىىذا الغىىرض الراجحىىيمحمىىد 

لان بعىض المسىتفيدين يفضىلون  اجدول اكسل وتعتبر هذه العملية هامة نظر  أو ، عرض تقديمي باستخدام بوربوينت

 .صيغة معينة بينما البعض يفضل صيغة أخرى

 : تحديد أسلوب تعميم المعلومات •

 تحديد تدفق المعلومات والوسط المستخدم في توزيعها طوال فترة المشروع 

 البريد الالكتروني  .1

 النسخ المطبوعة  .2
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 عرض تقديمي  .3

 : تحديد الأدوار والمسؤوليات •

تحديىىد الأدوار والمسىىؤوليات بجمىىع كىىل مجموعىىة محىىددة مىىن المعلومىىات المطلوبىىة وبمعنىىى أخىىر تحديىىد مرسىىل 

 المشروع المسئول عن تقارير حالة المشروع. المعلومات كأن يكون مدير

 : تحديد إجراءات التصعيد •

المسىتوى الإداري الأعلىى وذلىل إلىى  خلافأو ، إجراء قصور، موضوع، تحديد عمليات وإجراءات تصعيد مشكلة

 .حل على مستوى المشروعإلى  في حالة عدم التوصل

 : stakeholder assessment matrixبالمعنيين  الارتباطتطوير وإعداد مصفوفة تحليل  5.4

 ( تطوير وإعداد مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين5-5جدول )

 بالمعنيين الارتباطمصفوفة تحليل 

 أصحاب المصلحة

stakeholders 

غير مدرك 

unaware 

معارض 

resistant 

حيادي 

neutral 

داعم 

supportive 

قيادي 

leading 

 D C     محمد

 C D    وليد

 C  D   أحمد

 C   D  خديجة

 C   D  زينب

 C D    خلود

 C  D   نوره

 C   D  فاطمة

 

C=Current engagement level D=Required level of participation 

 =C مستوى المشاركة الحالي =Dمستوى المشاركة المطلوب 

C  يمثل مستوى المشاركة الحالي لكل صاحب مصلحة كما يشيرD  للمستوى الذي قيمة فريق المشروع على أنه ضروري

 لضمان نجاح المشروع أي المستوى )المرغوب فيه(.
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 ( مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين1-5شكل )

  

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1
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 الفصل السادس

 القيادة

Leadership 

 العمل الجماعي

Teamwork 

 الصراع والأزمات

Conflict and crises    
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 : نموذج القيادة المفضلة لقيادة المشروعوصف وتعريف  6.1

 1القيادة الديمقراطيةالمفضلة لقيادة المشروع هي  نموذج القيادة

نفسىه ومواقىف إلىى  ينظىر، يقوم مفهوم الديمقراطيىة علىى حقيقىة أنىه لا توجىد منظمىة بىدون أعضىاء ديمقراطيزعيم 

 من منظور الحالة، وغالب ا ما يستشير الآخرين عند اتخاذ القرارات.  الآخرين من منظور المسؤولية بدلا  

فىي  المسىئولإلا أنىه يعتقىد أنىه  ،علىى الىرغم مىن أنىه يلىتمس آراء الآخىرين ويقيمهىا ويأخىذها فىي الاعتبىار ،ومع ذلل

ا أنه  لهذهالنهاية عن اتخاذ القرار وقبوله   .مسئولالقوة يعني أيض 

 .لكنه يعلم أنه في النهاية يجب أن يواجه عواقب قراره وحده ،روع تعاونيصحيح أنه يرى المنظمة كمش

ا في تشكيل رؤية  ،ليس فقط في صنع القرار ،تتطلب القيادة الديمقراطية من الموظفين وغيرهم المشاركة ولكن أيض 

المنظمة. يسمح للجميع بالتعليق على كيفية حل المشكلات وكيفية توجيه المنظمة. يثري إمكانات المنظمة من خلال تقديم 

 .القرار النهائي بشأن كيفية التعامل مع هذه الأفكار متروة لشخص واحد أفكار الجميع. ولكن على الرغم من هذا

 : للمشروع الديمقراطيةلقيادة تفضيل ا أسبابتحديد 

 .داخل الفريق الأعضاءمن قببل  أفضلمساهمات و أعلى إنتاجيةفعالية ويخلق  الأكثر الأسلوبهو ⁃

 .التجديدو والابتكار الإبداعيشجع على ⁃

 .المجموعة وأعضاءالاحترام المتبادل بين القائد ⁃

 .الانتماء للمنظمة أواصريقوي ⁃

 : التحفيز التي تتناسب مع طبيعة المشروعمقترحات لطرق " 5تقديم "

والفرق الذي  ،يجعل كل موظف يشعر بأهمية عمله ،بقيمة وأهمية عمل الموظفين بالاعترافوذلل : الامتنان إظهار-1

 .يمكن إحداثه من خلال استكمال وتحقيق المهام والأعمال المطلوبة

" لها تأثير إيجابي كبير على الموظفين لأنها تزيد من حماس الموظف وتقوي ثقته بنفسه اكلمة "شكر  : التقدير والشكر -2

 .وأنجزهوبالعمل الذي قام به 

لأنه يشجع الموظفين على بذل كل الجهود والعمل  ،هو دافع قوي للموظفين اعليمناصب إلى  الموظف: الترقية ترقية-3

 .الجاد من أجل نجاح الشركة

لذلل يقترح  ،فبيئة العمل تؤثر بشكل مباشر على كفاءة عمل الموظفين ،لا يخفى على أحد أمر: مريحةتوفير بيئة عمل -4

 .توفير بيئة عمل مريحة حتى يتمكنوا من التركيز على العمل وإطلاق كل طاقاتهمإلى  الخبراء أن الموظفين بحاجة

الكاملة بأنهم سيكونون قادرين على إكمال العمل المطلوب أظهر لهم الثقة : الموظفين الثقة بإمكانياتهم وقدراتهم إعطاء-5

مما سيحفزهم على  ،الرأي عند اتخاذ القرارات الكبرى سيجعلهم يشعرون أن القائد يؤمن بالفعل بقدراتهم وإشراكهم ،منهم

 .العمل ب صرار وتصميم

التعرف على آراء الموظفين في كل ما يتعلق بأعمال المؤسسة، والحرص على طلب رأي  أرائهممنحهم الفرص في إبداء 

 .كل موظف بشكل شخصي، سيشجعهم هذا على التعبير عما يدور بداخلهم من أفكار وآراء خلاقة

  

                                                           
 . .(Master's thesis)المورد البشريأثر القيادة الديمقراطية في أداء . راضية&محبوب،  1
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 : إدارية بالمشروع إجراءات 3تصميم نموذج لعدد  6.2

والجهات  الراجحييوضح الجدول التالي ادوار ومسئوليات موظفي مكتب إدارة المشاريع في أوقاف الشيخ محمد  •

 الراعية ومدراء إدارات العمل ومنفذي المشاريع.

 ( أدوار ومسؤوليات موظفي مكتب إدارة المشاريع1-6جدول )

المهام  /المجالات

 الرئيسة

مكتب إدارة 

 المشاريع
 مدير المشروع

 مدير المشروع/

 منفذ المشروع
 المدير العام مدير الإدارة

 I R R C A مشروع

إجراءات إدارة 

 المشاريع
A R R I I 

 I A R C I دورة التطوير

 I A R C I التصميم/ الحل الكلي

إصدار تقارير 

 المشروع
I A R I I 

التقرير الموحد 

 للمشاريع التقرير الكلي
A C C  I 

 

 الأدوار ورموزها وتعريفها( 2-6جدول )

 التعريف الرمز الدور

 الشخص )الأشخاص( الذين يقومون بتنفيذ المهمة اوالاجراء. يمكن إن يكون أكثر من شخص. R مسئول

يخضع 

 للمساءلة
A .هذا العنصر هو الوحيد الذي يتحمل المسئولية من انجاز المهمة 

 C يقدم المشورة

بخصوص أو  /القدرة على انجاز العمل بخصوص مرحلة محددةأو  لدى هذا الدور المعلومات/

وعادة ما تكون بين من هو " مسئول " ومن )فيما بعد. اتصالات تتم باتجاهين أو  /مرحلة سابقة

 " يقدم المشورة " لذا فانه سيتم استشارته/ ومطالبته بتوفير معطيات بخصوص العمل.

 طورات والنتائج.ينبغي إخطار العنصر بخصوص الت I يتم إخطاره

 

 : 1تعريف الصراع والأزمات 6.3

كمىا أنىه  مكون أساسي في كىل منظمىة وهىو خىلاف يكىون بىين أشىخاص لىديهم مبىادا وأراء وسىلوكيات متعارضىة: الصراع

 .أكثر من ذلل على الموارد والمصالح والأهدافأو  بين فردينأو  خلاف وعدم توافق بين مجموعتين

 .آخرينهو سلوة يقوم به بعض أعضاء المنظمة بشكل غير متسق مع سلوة أعضاء : الصراع

ة رئيسىال الافتراضىاتكمىا أنهىا تهىدد جميىع ، ثغرة حدوثها يؤثر تأثيراُ مادياُ علىى المنظمىة كلهىاأو  الأزمة هي خلل: الأزمات

 التي تقوم عليها المنظمة.

                                                           
مجلىىة يليىىة التربيىىة . (. إسىىتراتيجيات إدارة الصىىراع التنظيمىىي بالمؤسسىىة التعليميىىة علىىى ضىىوء نظريىىة المباريىىات2018مىىراد علىىي أحمىىد، م. ) 1

 .236-321.، 34)11.2(، ()أسيوط
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يخلو مشروع من النزاعات كما أن الصىراع فىي المجموعىات أمىر  يحدث الصراع في المشاريع على عدة مستويات ولا يكاد

طبيعي داخل فريق العمل للمشروع ويحدث الصراع خلال فترة حياة المشروع منهىا صىراع ذو أثىر ايجىابي علىى المشىروع 

 .وآخر ذو أثر سلبي

 : لإحداث الصراع بالمشروع المتوقعةالسيناريوهات سنتناول بعض  من هنا

 في مرحلة التنفيذ 

الفريىق  أعضىاءبعد أن يتم توزيع المهام في مرحلة الإعداد على فريق العمل من المتوقع أن يكون هنالل بعض (1سيناريو )

هنىا عامىل  المهمىةمشتركين في مهمىة واحىدة مىن هنىا العضىو )أ( والعضىو )ب( ينشىأ بينهمىا صىراع أي منهمىا سىيقوم بىأداء 

لإنهاء هذا  (الصراع هي المهمة المشتركة فيما بينهما ومن هنا سيتم حل هذا النزاع بتدخل طرف ثالث وهو )مدير المشروع

 بالمهمىةمشىتركة للتعىاون والقيىام  أرضىيةإلىى  يهمىالإقنىاع كىلا الطىرفين والوصىول  )إستراتيجية التوسط( باستخدامالنزاع 

 م كلا الطرفين بالعمل عليها في عدة جوانب من تلل المهمة.بحيث يقو المهمةوذلل بتقسيم 

يجعىل المتنازعىان أكثىر مرونىة وهىو أسىرع وأسىهل طريقىة لحىل النزاعىات مىن  لأن التوسط هىو حىل وسىط: الأفضليةسبب 

حىل عىادل لكىلا إلىى  خلاله يتم السعي لتحقيق المصالح المشتركة وتحقيقها وكسب كلا الطرفين من أجل المصلحة والتوصىل

 الطرفين. 

 التنفيذ مرحلة

عىدة مجموعىات وتىم توزيىع المهىام علىى كىل مجموعىة بتسلسىل إلىى  الفريىق أعضاءوتوزيع  الاتفاقبعد أن تم  (2سيناريو )

المجموعات حسب قدراتهم وخبراتهم من المتوقع أن يحىدث صىراع  أعضاءالأدنى تم تكليف إلى  تصاعدي من الأكثر أهمية

لا يىؤدي أو  المجموعات بحيث ينشأ صىراع بىين جميىع أعضىائها مقابىل عضىو واحىد يتقىاعس عىن العمىل إحدىبين أعضاء 

تعطيىل إلى  تأخر في الجدول الزمني للمشروع ويؤدي بذللأو  عمله بالشكل الصحيح مما يسبب ضرر في إنتاجية المشروع

سىلطة أعلىى لفىض  اسىتخداملحالة سيتم حىل النىزاع ا هذهفي  المهمةفي المجموعة تعتمد على صحة وإنجاز هذه  أخرىمهام 

من أجل قيامىه بالعمىل واسىتمرار عمىل المشىروع دون تعطىل لان الوقىت لىيس  الإجبار( إستراتيجية)باستخدام النزاع وذلل 

 من أعضاء الفريق. ل يكون مجدي ا مع من يصعب انتقادهمكافي ا للتفكير وهذا الح

إلىى  قصىير ولا يسىمح للجىوء نهىائي للمشىكلة وذلىل عنىدما يكىون الوقىت لحىل الصىراعلأنهىا تسىتخدم كحىل : سبب الأفضبلية

 لفض النزاع. آخريأساليب 

 :مرحلة التنفيذ

علىى  إضىافيينشىأ هىذا النىزاع مىن طلىب العميىل تعىديل  ،من المتوقع حدوث نزاع بين العميل ومدير المشروع (3سيناريو )

خارج نطاق العمل وبعىد نىزاع قىد يطىول فيمىا بينهمىا  لأنهالنظام وهذا لم يكن متفق عليه مسبق ا سيرفض مدير المشروع ذلل 

بحيىث يقىوم مىدير المشىروع بتطبيىق  المسباومة(/)إسبتراتيجية التسبوية باستخدام ( يتم فض النزاعالعميل ومدير المشروع)

في المشروع يفرضها على فريق العمل من  الأساسيلساعات العمل  إضافيةت عمل التعديلات الإضافية وذلل ب ضافة ساعا

الساعات الإضافية لفريق العمل من هنىا  (overtime) هذه التعديلات ولكن بالمقابل سيطلب من العميل دفع تكلفة إتمامأجل 

 .يقبل كلا الطرفين بتلل التنازلات كحل نهائي للنزاع

حىل مقبىول إلىى  أكثر الطرق فعالية في توجيه النزاعات نحو الأهداف التنظيميىة وحلهىا والوصىوللأنها من : سبب الأفضلية

 بشي آخر مفضلاُ لكلا الطرفين. الاحتفاظيرُضي الطرفين المتنازعين ولرغبة الأفراد في التنازل عن شيء لأجل 
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 : Root Cause Analysis عرض تحليل الأسباب الجذرية 6.4

 (1)في مرحلة التنفيذ سيناريو 

الفريىق  أعضىاءبعد أن يتم توزيىع المهىام فىي مرحلىة الإعىداد علىى فريىق العمىل مىن المتوقىع أن يكىون هنالىل بعىض 

هنىا عامىل  من هنا العضو )أ( والعضو )ب( ينشبأ بينهمبا صبراع أي منهمبا سبيقوم ببأداء المهمبةمشتركين في مهمة واحدة 

لإنهاء هذا  (الصراع هي المهمة المشتركة فيما بينهما ومن هنا سيتم حل هذا النزاع بتدخل طرف ثالث وهو )مدير المشروع

مشتركة للتعاون والقيام بالمهمة وذلل  أرضيةإلى  بهماالنزاع باستخدام )إستراتيجية التوسط( لإقناع كلا الطرفين والوصول 

 م كلا الطرفين بالعمل عليها في عدة جوانب من تلل المهمة.بتقسيم المهمة بحيث يقو

لأن التوسط هو حل وسط يجعل المتنازعان أكثر مرونة وهو أسرع وأسىهل طريقىة لحىل النزاعىات : سبب الأفضلية 

حىل عىادل إلىى  من خلاله يتم السعي لتحقيق المصالح المشتركة وتحقيقها وكسب كلا الطرفين مىن أجىل المصىلحة والتوصىل

 .لكلا الطرفين

 : صراع بين عضو )أ( وعضو )ب( من منهما ينفذ المهمة وعند من تبدأ وتنتهي تحليل جذر المشكلة

 ؟( لماذا يحدث الصراع بين العضوين1)

 .لان كل عضو غير واثق بالأخر

 يثق بالأخر؟  لماذا كل عضو لا

 .ولما تم استنادها للعضو نفسه مهمةلان المنظمة لم تبرز كل 

 المهام؟ إبراز( لماذا لم يتم 3)

 .الإفرادلان المنظمة لم تتبع نظام تقسيم المهام وتوجيه 

 ؟( لماذا لا تتبع المنظمة نظام التوجيه4)

 .الإفرادلعدم وجود قسم خاص متخصص بتدريب 

 ؟( لماذا لا يوجد قسم للتدريب5) 

 .وإبرازهاوتطوير مهاراتهم  الإفرادلعدم وجود ثقافة تدريب 

 ( تحليل السبب الجذري للصراع بين عضوين3-6جدول )

 تحليل السبب الجذري

 ؟صراع بين العضوين حدوث

 
 

 لان كل عضو غير واثق بالآخر

 
 

 ولما تم استنادها للعضو نفسه مهمةلان المنظمة لم تبرز كل 

 
 

 الأفرادلان المنظمة لم تتبع نظام تقسيم المهام وتوجيه 

 
 

 الأفرادلعدم وجود قسم خاص متخصص بتدريب 

1لماذا   

2لماذا   

 

3لماذا   

 

4لماذا   
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 .وإبرازهاوتطوير مهاراتهم  الأفرادلعدم وجود ثقافة تدريب 

 

 (2سيناريو )

علىى كىل مجموعىة بتسلسىل تصىاعدي مىن  المهىامعىدة مجموعىات وتىم توزيىع إلى  الفريق أعضاءبعد أن تم الاتفاق وتوزيع 

حسب قدراتهم وخبراتهم ومن المتوقع أن يحدث صىراع بىين أعضىاء  الأدنى تم تكليف أعضاء المجموعاتإلى  الأكثر أهمية

لا يبؤدي عملبه بالشبكل أو  عضبو واحبد يتقباعس عبن العمبلصراع بين جميع أعضىائها مقابىل  أحد المجموعات بحيث ينشأ

 أخىرىتعطيىل مهىام إلىى  بذلل تأخر في الجدول الزمني للمشروع ويؤديأو  بب ضرر في إنتاجية المشروعمما يس الصحيح

سيتم حل النزاع استخدام سلطة أعلىى لفىض النىزاع وذلىل  في المجموعة تعتمد على صحة وإنجاز هذه المهمة في هذه الحالة

الوقت ليس كافي ا للتفكير وهذا  لانمن أجل قيامه بالعمل واستمرار عمل المشروع دون تعطل )باستخدام( إستراتيجية الإجبار

 الحل يكون مجدي ا مع من يصعب انقيادهم من أعضاء الفريق.

إلىىى  لأنهىا تسىتخدم كحىل نهىائي للمشىكلة وذلىل عنىدما يكىون الوقىت لحىل الصىراع قصىير ولا يسىمح للجىوء: سىبب الأفضىلية

 النزاع.أساليب أخرى لفض 

 لا يؤدي عمله بالشكل الصحيحأو  عضو واحد يتقاعس عن العمل: تحليل جذر المشكلة

 لا يؤدي عمله بالشكل الصحيح؟أو  ( لماذا يتقاعس عن العمل1)

 لأنه غير مهتم وغير مكترث

 ( لماذا غير مهتم وغير مكترث؟2)

 لأنه لم يتعلم أخلاقيات العمل وواجباته

 أخلاقيات العمل وواجباته؟( لماذا لم يتعلم 3)

 لأنه لم يحصل على الدراسة الكافية

 ( لماذا لم يحصل على الدراسة الكافية؟4)

 لأنه بيئته لم تساعده على ذلل

 ( لماذا بيئته لم تساعده على ذلل؟5)

 بسبب ضعف نشر ثقافة التعلم

  

5لماذا   
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 ( تحليل السبب الجذري لتقاعس عضو عن العمل4-6جدول )

 الجذريتحليل السبب 

 لا يؤدي عمله بالشكل الصحيحأو  يتقاعس عن العمل

 
 

 لأنه غير مهتم وغير مكترث

 
 

 لأنه لم يتعلم أخلاقيات العمل وواجباته

 
 

 لأنه لم يحصل على الدراسة الكافية

 
 

 لأنه بيئته لم تساعده على ذلك

 
 

 ضعف نشر ثقافة التعلم بسبب

 

 (3)سيناريو 

 الفرق تفوت بانتظام المواعيد النهائية للتسليم

 تفشل فيها الفرق في الوفاء بالمواعيد النهائية للمشروعإذ  موقفمن المتوقع ان تواجه الشركة  

 .تعطيل بقية الشركةأو  تسليم المشروع للعملاء تأخيرإلى  يمكن أن يؤدي هذا 

 .تفويت المواعيد النهائية للتسليم: المشكلةتحليل جذر 

 ( لماذا فات الفريق الموعد النهائي للتسليم؟ 1)

المختلفىة أكملىوا عملهىم مىن المشىروع  الإداراتعن الموعد المحدد لأن أعضاء الفريىق فىي  اأكمل الفريق مشروعهم متأخر   

 في وقت متأخر

 المختلفة في إكمال عملهم من المشروع؟  الإدارات( لماذا تأخر أعضاء الفريق في 2)

 أكمل أعضاء الفريق عملهم من المشروع في وقت متأخر لأن لديهم فجوات في المسؤوليات لم يجدوها حتى الموعد النهائي 

 لماذا كانت هناة فجوات في المسؤوليات؟ (3) 

لىذلل لىم يىدركوا أن لا أحىد كىان يتعامىل مىع أجىزاء مهمىة مىن  ،تم تكليف أعضاء الفريق بمهام ولكنهم لم يتواصىلوا إلا قلىيلا   

 المشروع

 ( لماذا لم يتواصل أعضاء الفريق؟4)

وعملت المجموعة باعتماد على قائد يقسم المهام مع القليل مىن المناقشىة بىين أعضىاء  ،كانت ثقافة الفريق غير موجودة فعلي ا 

 الفريق

 كة؟ ثقافة متماسإلى  ( لماذا يفتقر الفريق5) 

1لماذا   

2لماذا   

 

3لماذا   

 

4لماذا   

 

5لماذا   
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إلىى  ممىا أدى ،طىرح الأسىئلةأو  ثقافة متماسكة شجعت على التعاون لأنىه لىم يىتم تشىجيعهم علىى الانخىراطإلى  افتقر الفريق 

يركز هذا الفريق على أهمية القيام بعمل أفضل لبناء ثقافة الفريق من خلال الاجتماعات  إنيجب   التخمين والشعور بالفردية

 وتشجيع المناقشات ،المنتظمة

 ورعاية القادة الذين يوجهون الآخرين بالقدوة ويرحبون بالتفكير خارج الصندوق. ،وطرح الأسئلة 

 ( تحليل جذر المشكلة لتفويت المواعيد النهائية للتسليم5-6جدول )

 تحليل السبب الجذري

 تفويت المواعيد النهائية للتسليم

 
 

 المختلفة أكملوا عملهم من المشروع في وقت الإداراتلأنه أعضاء الفريق في 

 
 

 لأنه كان لديهم فجوات في المسؤوليات لم يجدوها حتى الموعد النهائي

 
 

 لأنه تم تكليف أعضاء الفريق بمهام ولكنهم لم يتواصلوا إلا قليلا  

 
 

 لأنه ثقافة الفريق غير موجودة فعلي ا

 
 

 التخمين والشعور بالفرديةإلى  مما أدى ،طرح الأسئلةأو  لأنه لم يتم تشجيعهم على الانخراط
 

  

1لماذا   

2لماذا   

 

3لماذا   

 

4لماذا   

 

5لماذا   
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 الفصل السابع

 الحنكة

Resourcefulness 

 التفاوض

Negotiation 
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 توزيع الموارد البشرية على المهام 7.1

 : مهام ومسؤوليات المدير العام

الإشىراف علىى عمليىة  ،الإشىراف والمتابعىة ،المىوارد التنظيميىة والهيكىل التنظيمىي ،الإستراتيجيةالرؤية  ،تطوير بيئة العمل

تقيىيم الأداء الفعلىي والمىالي للمنظمىة والسىعي لتحسىين وصىياغة حلىول للمشىاكل التىي  ،التوظيف والتدريب للمىوظفين الجىدد

 عائد. تقييم الاستثمار احصل على أفضل ،تواجهها من قبل المنظمة

 : مهام ومسؤوليات نائب المدير العام

 .يقوم بأداء ومتابعة جميع مهام ومسؤوليات المدير العام في حال غيابه 

 : مهام ومسؤوليات مدير المشروع

إدارة  ،إدارة المىىىىوارد البشىىىىرية ،إدارة أطىىىىراف المشىىىىروع ،إدارة المخىىىىاطر ،إدارة النطىىىىاق ،إدارة الوقىىىىت ،إدارة التكلفىىىىة

 الإدارة المتكاملة. ،إدارة الجودة ،المشتريات

 : مهام ومسؤوليات منسق الجودة

 ،وإعداد التقارير عن نتائج تطبيق خطة الجودة في المنظمة ،تنسيق تنفيذ خطة إدارة الجودة الشاملة 

تجهيىز  ،تشكيل فريق خطة الجىودة ،تنسيق الخطة وإعدادها ،القيام بتنسيق خطة التدريب المتعلقة بخطة إدارة الجودة الشاملة

الاستبيانات حتى يتم معرفة رأي جميع الأعضاء، عرض نتائج فريق العمل في تنفيىذ خطىة الجىودة، تحليىل البيانىات التىي تىم 

 جمعها من استبيان لتحديد المجالات التي سيتم تحسينها والبحث وتحليل جميع العقبات في تطبيق خطة إدارة الجودة الشاملة.

 : ومسؤوليات الموارد البشرية مهام

 تطوير فريق المشروع. ،إنشاء فريق المشروع ،تطوير خطة الموارد البشرية

 : مهام ومسؤوليات مطور برامج

إنشىىاء الخىىوادم  ،وتطىىوير الأنظمىىة الخلفيىىة ،بنيىىة الواجهىىة الأماميىىة لنظىىام التطىىوير، تصىىميم تفاعىىل المسىىتخدم مىىع التطبيقىىات

 ،ضىمان اسىتجابة التطبيىق ،ضمان جودة أداء التطبيقات  على أنواع مختلفة من الهواتف المحمولة ،فوقواعد البيانات للوظائ

 المنىتج النهىائي تتىابع عىن كثىب،إلىى  وميزات تطبيق التصميم، عمليىة المشىروع مىن وضىع المفىاهيم ،والعمل مع الرسومات

 والتشغيلية.تطوير تطبيقات الويب ولغات البرمجة لتلبية الاحتياجات الفنية 

 : مهام ومسؤوليات مساعد مدير المشروع

الجىدول الزمنىي مىن حيىث  خىلال إدارة خطىط تسىليم المشىروع من الدعم لوحدة أعمال المشروع ،الشراكة مع قادة المشروع

ومسىاعدته فىي تحديىد وإدارة وتتبىع جميىع المقىاييس علىى مسىتوى المشىروع  ،والتكلفة والنطاق، الشىراكة مىع قائىد المشىروع

ة، التعاون بشكل فعال عبر فرق متعددة الوظائف لتسىليم المشىاريع وفق ىا للجىدول الزمنىي والمراحىل رئيسومؤشرات الأداء ال

 والتأكد منها. إجراءات تخفيف مناسبة واتخاذتوقع العوائق التي تنشأ في وقت تسليم البرنامج و ة،رئيسال

 : مهام ومسؤوليات تقنية المعلومات

بناء وصيانة بنيىة قاعىدة  تطوير حلول تكنولوجيا المعلومات لمتطلبات العمل، تنسيق واسع النطاق لتصميم الواجهة الأمامية،

واستكشىاف الأخطىاء إدارة تخطيط موارد المؤسسات ودعم المسىتخدم النهىائي  البيانات تدعم مجموعة واسعة من التطبيقات،

دمج وإدارة عمليات تكنولوجيا المعلومىات بمىا فىي ذلىل مراكىز البيانىات  تكنولوجيا المعلومات، إستراتيجيةتنفيذ  وإصلاحها،

 ودعم تكنولوجيا المعلومات وتطوير مشاريع تكنولوجيا المعلومات الداخلية للمشروع.
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وتمثيبل الجبدول  علبى الجبدول الزمنبيFAST- TRACKINGوعمليبة  CRASHINGتحليل أثر إجراء عملية  7.2

 : بعد تنفيذ هذان الإجراءان

 تقنية التتبع السريع من وقت كافي في الجدول الزمني للمشروع. يستخدم عندما لا توفر: الانهيارأو  التحطم

تحليىل المفاضىلة المشروع بأقل التكىاليف الممكنىة يىتم إلى  يتم وضع موارد إضافيةCRASHING تقنية التحطم وباستخدام

، الكيفية التي يتم بها الحصول على أكبر قدر ممكن من الضغط بأقل التكاليف الإضافية مابين الجدول الزمني والتكلفة لتحديد

 التحطم مكلف لأنه يتطلب إضافة المزيد من الموارد للمشروع.

وهذا يساعد فريق المشروع في تحديد ، يتم تصنيف الأنشطة بناء  على أقل تكلفة لوقت التعطل لكل وحدة زمنية الانهياروفي 

 الأنشطة التي لها القدرة على توفير أكبر قيمة بأقل التكاليف الإضافية.

تىوفر إذ  ا وذات المنحدراتويتم فيه مراعاة الأنشطة الأكثر تسطح  ، لتحليل نتائج التحطم يتم وضعها في رسم بياني تفصيلي 

 القدر المتساوي من الوقت ولها زيادة أقل تكلفة.

اسىتخدام التفصىيل يىتم  إثنىاء، كانت الموارد التي تم إضافتها بالفعل ستنهي المشىروع فىي أقىرب وقىت إذا إلالا يعمل  الانهيار

توقعىة لإتمىام المشىىروع خىلال أقصىر فتىىرة مراجعىة جميىع التكىاليف الإضىىافية المرتبطىة بتسىريع المشىروع مقابىىل الفوائىد الم

ليىتم  إضىافيوقىت  وإعطىاء إضىافيةذلل الأعطال وإضافة مزيد من المىوارد للمشىروع ودفىع مبىالل ماليىة إلى  إضافة، زمنية

 تسليم المكونات المطلوبة الهامة بشكل أسرع.

 CRASHING( تحليل نتائج التحطم 1-7جدول )

 

 : التتبع السريع

ضىىغط الجىىدول الزمنىىي للمشىىروع والقيىىام بالأنشىىطة إلىىى  ظىىروف قىىد تكىىون خىىارج نطىىاق العمىىل نحتىىاجأو  ولأسىىباب اأحيان ىى

تقنية التتبىع السىريع تقنيىة لا تنطىوي علىى زيىادة فىي التكىاليف إنمىا تعيىد  ،واحد ليكتمل كل جزء على حدهللمشروع في وقت 

 ترتيب الأنشطة في الجدول الزمني.

123456789101112

FS+0

FS+0

6days 1125.36SR

123456789101112

FS+0

FS+0

3days 2250.72SR

A

B

C

375.12SR 375.12SR 375.12SR

A

B

C

750.24SR 750.24SR 750.24SR
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زيىادة المخىاطر وذلىل لأن الأنشىطة التىي يىتم إكمالهىا عىادة  إلىى  على الرغم مىن أن هىذه التقنيىة لا تزيىد التكىاليف لكىن تىؤدي

إعىادة تنظىيم وصىياغة أو  إعىادة العمىلإلىى  الحاجىةإلىى  بالتوازي لتقليل مدة المشروع وقد يؤدي ذلىل ؤهاإجرابالتسلسل يتم 

 المشروع وهذا قد يكون سبب في إضاعة المزيد من وقت المشروع.

د مىن كىان مىن الممكىن تحمىل المزيى إذالذا يتوجب على مدير المشروع موازنة سلبيات وإيجابيات التتبع السىريع ليىتم فهىم مىا 

 .ومعرفة ما إذا كان من الممكن تداخل الأنشطة المعنية، لا جدوى من ذللأو  المخاطر

يتم القيام بأنشطة المسار الحرج التي تتم فىي الأصىل بالتسلسىل بىالتوازي ممىا إذ  تقنية لضغط الجدول الزمني /التتبع السريع

 .إعادة العملإلى  زيادة المخاطر وقد يؤديإلى  يؤدي

 .تقديرية أن علاقة النهاية بالبدء بين الأنشطة والمراحل علاقةإلى  السريع يشيرالتتبع 

 FAST- TRACKING( نتائج التتبع السريع 2-7جدول )

 

 : 1قواعد عامة لعملية التفاوضتطوير  7.3

 : تطوير القواعد العامة لعملية التفاوض

ىمم بقواعىد التفىاوض التفىاوضكي يتمكن المُفىاوبض مىن إدارة عمليىة  وبالطريقىة التىي تىؤثّبر بهىا علىى  ،بنجىاح  لا بىدم مىن أن يلُب

 : وهي جهوده التفاوضيمة،

 المعلوماتأو  المعرفة: أولا

زادت فىرص نجىاح التفىاوض وتحقيىق الفوائىد  ،كلما زادت معرفتل بقضايا التفىاوض والمفاوضىين والمعلومىات المتعلقىة بهىا

 ،هذا لأن هذه المعلومىات تمكىن المفىاوض مىن التفكيىر فىي البىدائل وخيىارات التصىميم وتطىوير الاسىتراتيجيات  المخطط لها

 وبالتالي زيادة فرص النجاح في عملية التفاوض. ،واستخدام إستراتيجية فعالة

 : في المعرفة المهمةالنقاط 

                                                           
1 https: //www.alukah.net/sharia/0/90652/#ixzz79sbPXr9Z. 
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ونقىاط لا  ،ومسىاحة للقبىول ،وتنىازلات مقبولىة ،وضىيق وقتىه ،ونقاط قوته وضعفه ،فهم المفاوض لنفسه وقدراته وأهدافه -1

 يستطيع الاستمرار في التفاوض عليها.

وخاصىىة المعلومىىات المتعلقىىة  ،والتعىىرف علىىى المعلومىىات المتعلقىىة بالعمىىل ،فهىىم المعلومىىات الشخصىىية للطىىرف الآخىىر -2

، والحىدود الزمنيىة ،والتنىازلات المقبولىة ،وضىعفه ونقىاط قوتىه ،)أهدافىه  وتحليلها كما لو كنت تقىوم بتحليىل نفسىل ،بالقضية

 نقطة في الوقت المناسب عندما لا يمكن مواصلة المفاوضات(.و

 : الضغط الناتج عن تاريخ انتهاء العملأو  عامل الوقت: ثاني ا

ا علىىى الىىتحكم فىىي الضىىغط الىىذي يتطلبىىه المهلىىة الزمنيىىة التىىي  ،فيمىىا يتعلىىق بموضىىوع الوقىىت يجىىب أن يكىىون المفىىاوض قىىادر 

يجب أن يستخدمها بنفس القىدر مىع تقليىل الضىغط علىى الطىرف  ،ثم في المقابل ،ويجب عليه الامتثال لهذه الضغوط ،يتطلبها

 لأن هذا يسمح له بالتحكم في تقدم عملية التفاوض. ،الآخر

 : القدرةو أ القوة اثالث  

الىىتحكم فىىي المشىىاركين فىىي المفاوضىىات والأحىىداث. هىىذه القىىوة مسىىتمدة بشىىكل أساسىىي مىىن أو  القىىدرة علىىى التىىأثيرإلىىى  يشىىير

فى ن عمليىة التفىاوض ليسىت  ،وبالتالي  لذلل يتم الحصول عليها من الفرق بين فهمل لموقف الخصم وفهمه لموقفل ،المعرفة

 ،آخر مع الكشف عن المعلومات والموعد النهائي الذي يجىب علىى الطىرفين الامتثىال لىهإلى  ولكنها قد تنتقل من جانب ،ثابتة

 والمفاوض الناجح هو الشخص الذي يمكنه الحفاظ على هذا التوازن. ميزان القوى في صالحه.

 : خطة التفاوض 2إعداد عدد 

 قيمة عقد التنفيذ.التفاوض مع مقاول تنفيذ مكتب إدارة المشاريع حول تخفيض : الخطة الأولى

عنىىدما اعتمىىدت الإدارة العليىىا تنفيىىذ مكتىىب إدارة المشىىاريع تىىم طىىرح المناقصىىة لعمىىوم المقىىاولين للحصىىول علىىى : السببيناريو

العطاءات المناسبة وبعد وصول العطاءات وفرزهىا تىم ترشىيح أحىد المقىاولين المتميىزين وقبىول عرضىه إلا أن مىدير مكتىب 

وبالفعىل قىام مسىئول التعاقىدات بالتفىاوض مىع المقىاول ، ض معه للوصول لسعر أقل مما هو عليىهإدارة المشاريع طلب التفاو

وأن الكىل رابىح مىن خىلال  WIN-WINللحصول على السعر الأنسب واستطاع من خىلال الإقنىاع وبيىان الفائىدة المشىتركة 

تخفىىيض القيمىىة ومىىن خىىلال إدراج المقىىاول ضىىمن المقىىاولين المعتمىىدين لىىدى مكتىىب إدارة المشىىاريع ولىىه الأولويىىة فىىي تنفيىىذ 

 المشاريع اللاحقة.

 WIN_WINالتعاون الكل رابح  إستراتيجيةهي  المتبعة الإستراتيجية

 : للتفاوضالثانية الخطة 

 .مشاريع منافسةشراء حصص شركة إدارة 

 : الاهتمامات

الاستثمار المستقبلية في مجال إدارة  إستراتيجيةصياغة مخطط منظم بشكل مرض لدفع التعويضات من أجل متابعة 

 المشاريع

 .الترتيب لتعاون حصري يؤمن زخم النمو لكلا المشروعين

 .ضمان الالتزام بالمهلة الزمنية في مختلف مراحل الصفقة

 : الإستراتيجيةنقاط القوة 

 ،تعتبر الشركة شركة إدارة مشاريع راسخة وناجحة للغاية مقرها في الرياض وتعمل في العديد من المدن السعودية الهامة

 .جانب حضور قوي للعلامة التجاريةإلى  وتتمتع بسمعة جديرة بالثناء والثقة في السوق

 .الدقيقة في كفاءتهملدى الشركة عملية توظيف صارمة والتي تنطوي على العناية 
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يوجد للشركة صفقات في مجال إدارة المشاريع والتي من شأنها زيادة أرباحها بسبب زيادة الطلب على الخدمات المقدمة من 

 .قبلهم

 : نقاط الضعف الإستراتيجي

 .دفع قيمة الحصص نقد اإلى  الحاجة

 وجود وقت محدد لفترة بيع الحصص

 .الأخرىتغيير بنود التحكم في عقود الخدمات التي أبرمتها الشركة مع عملائها من الشركات 

 .الشركة أسهموجود تهديد لقاعدة العملاء وسمعة الشركة في حال بيع حصص كبيرة من 

 : الأهداف

 .2021 مليون ريال سعودي بحلول نهاية عام 100بقيمة لا تزيد عن  استحواذ مقيد بزمن على حصص الشركة

ا. بدلا   ا بحد أدنى  ،من ذلل الإصرار على دفع كامل قيمة المقابل نقد ا مقدم  مليون ريال سعودي  50الإصرار على الدفع مقدم 

 .ودفع المبلل المتبقي في مدفوعات متداخلة

 تأمين ضمان من الشركة بعدم الخسارة والاستمرارية في سوق العمل

وأخلاقيات العمل مع الترويج للسمعة الطيبة والمصداقية العالية وقيمة العلامة التجارية استمرار الشركة على نفس مبادا 

 القوية

 القائمة باستمرار المشاريعتأمين التزام فيما يتعلق 

 : الخيارات المرنة

 .استيعاب مصالح كلتا الشركتين من خلال المساومة على القيمة المقدرة لشراء حصص الشركة

 .خيار قابل للتطبيق لراحة الشركاتإلى  الأنشطة للشركات للوصولإعادة هيكلة 

 .2021مليون دولار بحلول ديسمبر  50التخطيط لمقابل مخصوم شريطة دفع 

ومواصلة التفاوض للحصول على دفعة متداخلة مع إمكانية تطبيق أسعار الفائدة  ،2021دفع مبلل معقول بحلول ديسمبر 

 .المتفق عليها
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