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عنوان الدراسة

تابعغيرومت(التغييرإدارة)مستقلمتغيرمتغيرينبين(أثر)علاقةاقترحالعنوان

ةالدراسبمجالوثيقةمصطلحاتالمصطلحاتهذهأنحيث(الصحيةالخدماتجودة)

ينةبمدالحكوميةالمستشفيات)البحثوعينةمجتمعفالعنوانالباحثحددتكما,

.(الرياض

.حواضبهالتطبيقومجالالدراسةمجالفيشيقعنوانيعتبرالعنوانفإنلذلك
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مقدمة البحث

.تمت الكتابة في الجزء الأول لمقدمة البحث بصفة عامة عن التطورات العلمية 

إدارة )قل حينث ابتنداء بنالمت ير الم نت, وفي الجزء الثاني منن المقدمنة تحندث الباحنث عنن مت ينرات الدرا نة 

وقعننات فنني بي ننة يعتبننر الت ييننر بمثابننة فجننوة كبيننر فنني  نمنناط ال ننلول الموجننودة بالفعننل والتحيننث (  الت ييننر

منيننور المؤ  ننةو ومننن ناحيننة  تننرإ تعتبننر إدارة الت ييننر بمثابننة نلننع منننيي للتعامننل منن  الت ييننر  ننواء مننن

. المنيمة  و من المنيور الفردي

فني تعند جنودة التدمنة الصنحية دور ملنيحينث ( جنودة التندمات الصنحية)بعد ذلل تحدث عن المت ير التناب  

لتعلقلنا تصميي التدمة الصحية وتقديملاو فلي ملمة لكنل منن المؤ  نة الصنحية والم نتفيد منن التدمنةو نينر

صحية على بصحة الإن ان كما  ن تحقيق الجودة في التدمات الصحية بشكل م تمر يضمن نجاح المؤ  ة ال

شنرية المدإ الطويلو رغي ذلل هنال من يرإ  ن الجودة العالينة تحتناو وقنت  كبنر وتكنالير  كثنرو ملنارات ب

.وم تلزمات طبية وإدارة فعالة
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قام الباحث بالاعتماد في تحديد مشكلة الدراسة بناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية 

ين التي تناولت العلاقات التأثيرية ب( العربية والأجنبية ) ومراجعة الباحث للدراسات السابقة 

.متغيرات البحث الحالي

وبعد تحليل النتائج والدراسات السابقة تمكن الباحث من تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل

:التالي

ما أثر إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟
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مشكلة الدراسة



أهمية عملية -أ

دينفة الريفاض  تتمثل الأهمية العملية فيما تقدمة للمسئولين عن القطاع الصحي حول واقع إدارة التغيير في مستشففيات م

ولفوجي التكن)ومستوى جودة الخدمات الصحية  وما تقدمه من مقترحات وتوصيات تسفمم ففي تطفوير أبعفاد إدارة التغييفر

.  وذلك لتطوير جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الصحية(والثقافي والميكلي والإنساني

أهمية نظرية –ب 

ودة تكمن أهمية الدراسة النظرية في مدى أهمية إدارة التغيير في القطاعفات الصفحية  ومفا لفه أثفر علفى رففع مسفتوى جف

استراتيجية الخدمات الصحية في المستشفى  كما ستثري الدراسة المكتبات السعودية بموضوع ممم في العملية الإدارية و

الإدارة بوجه عام وإدارة المستشفيات بوجه خاص  حفول موضفوع ممفم عفن أثفر إدارة التغييفر علفى جفودة الخفدمات ففي 

.القطاع الصحي

أهمية الدراسة
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أهداف الدراسة

.التعرف على واقع إدارة التغيير في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-1

.التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-2

. لتعرف على أثر إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-3



الإطار النظري

حيث تم الحصول عليما عن طريق مراجعة الكتب , تم التطرق من الباحث في الإطار النظري على الأبعاد الفرعية للمتغيرات

:والدوريات والبحوث العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة مع ذكر المراجع وكانت على النحو التالي

أبعاد إدارة التغيير-أ

البعد الثقافي-1

البعد التكنولوجي-2

البعد الميكلي-3

البعد الانساني-4



الإطار النظري

أبعاد جودة الخدمات الصحية-ب 

الاعتمادية-1

الاستجابة-2

الملموسية-3

الضمان-4

التعاطف-5



فروض الدراسة

الفروض الرئيسية

.هل يوجد أثر لأبعاد إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض

تساؤلات الدراسة 

.ما واقع إدارة التغيير في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-1

ما مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟-2

.



منهجية الدراسة
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.استخدم الباحث المنمج الوصفي التحليلي

مجتمع وعينة الدراسة

.العاملين بالمستشفيات الحكومية بمدينة الرياض:مجتمع الدراسة 

.استبانة مستردة صالحة للتحليل ( 143) عينة عشوائية مكونة من :عينة الدراسة 



منهجية الدراسة
Cha :أداة جمع البيانات الأولية

  وقد تم (الاستبانة)بناء على طبيعة البيانات  وعلى المنمج المتبع في الدراسة  وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي 

. بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات العالقة بموضوع الدراسة

:اختبارات الصدق والثبات

اعتمد الباحث في إجراء اختبار صدق المحتوى على عرض الاستبانة في صورتما الأولية على عدد من المحكمين من أعضاء : اختبار الصدق-1

.هيئة التدريس في إدارة الاعمال

.اعتمد الباحث على معامل الثبات ألفا كرونباخ : اختبار الثبات-2

:أساليب التحليل الإحصائي

معامل الفا كرونباخ-1

معامل ارتباط بيرسون-2

الانحراف المعياري-3

المتوسط الحسابي-4

(في إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ( SPSS) قام الباحث باستخدام برنامج الحزم الإحصائية ) 



النتائج والتوصيات
Cha :النتائج

(  ف)لمعنوية قيمة نظرا, تبين صلاحية النموذج للتنبؤ بجودة الخدمات الصحية بالمستشفيات الحكومية من خلال الدرجة الكلية لتطبيق إدارة التغيير

.للمتغير المستقل على المتغير التابع( 0.000) عند مستوى شك منخفض وهو 

:التوصيات

.ضرورة التخطيط الجيد والمحكم لعملية التغيير من خلال عمل خطط استراتيجية طويلة المدى  مع وجود أهداف قريبة المدى-1

يئة الداخلية ضرورة أن يكون التغيير في الميكل التنظيمي بما يتوافق مع متطلبات العمل داخل المستشفى  بعد دراسة متطلبات التغيير للب-2

.والخارجية 

.ضرورة تحديد السلطة والمسئولية ووظيفة كل إدارة من إدارات المستشفى  بحيث لا يكون هناك تداخل في الصلاحيات-3

ز لتشجيع وافضرورة تعامل الإدارة مع العاملين بإيجابية والاهتمام بالعالقات الإنسانية من خلال تقدير الجمد الذي يبذله العاملون  وإيجاد نظام ح-4

.  العاملين

.تغييرضرورة الاهتمام برضى المستفيدين عن الخدمات الصحية المقدمة  حيث أن الحصول على معلومات المستفيدين يعد أحد جوانب إدارة ال-5

ة ية المقدمالعمل على أتمتة الأنظمة داخل القطاع الحكومية وتطوير التكنولوجيا الواجب استخدمما داخل المستشفى  وذلك لتجويد الخدمات الصح-6

.من المستشفى
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