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[image: ]الفصل الثاني : المنهجية البحثية والإجراءات المنهجية 
بحث علمي لتسجيل درجة الدكتوراه
الفصل الثاني
إجراءات الدراسة
يوفر هذا الفصل نظرة تفصيلية عن الإجراءات الميدانية التي تم تنفيذها لجمع وتحليل البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، يشمل ذلك وصفًا وافيًا للمنهج المتبع، والذي تم اختياره بعناية ليتناسب مع طبيعة الدراسة وأسئلتها البحثية، كما يقدم الفصل معلومات حول مصادر البيانات المتعددة التي اعتمد عليها الباحث، بالإضافة إلى ذلك، يتم تحديد مجتمع وعينة الدراسة بدقة، مع توضيح المعايير التي استخدمت في اختيار عينة الدراسة، كما يتم عرض أداة جمع البيانات المستخدمة، مع شرح لكيفية التأكد من صحتها وثباتها، وأخيرًا، يقدم الفصل وصفًا للإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها، بما في ذلك الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها لاستخلاص النتائج وتفسيرها.
أولاً: الإطار الفلسفي للدراسة
تستند الدراسة الحالية إلى الفلسفة الوضعية (Positivism) بوصفها الإطار المعرفي الذي يوجّه توجهاتها المنهجية، حيث تنطلق هذه الفلسفة من افتراض أساسي مؤداه أن الظواهر الاجتماعية والتنظيمية يمكن قياسها بصورة موضوعية باستخدام أدوات كمية دقيقة، وأن العلاقات بين المتغيرات يمكن الكشف عنها من خلال التحليل الإحصائي المنظم، وبما أن الدراسة تسعى إلى قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع التعليم، فإن الفلسفة الوضعية تُعد الأنسب لطبيعة هذا الهدف، لأنها تركز على القياس الكمي واختبار الفرضيات بدلاً من التفسير الذاتي.
وتفترض الوضعية أن الواقع موضوعي ومستقل عن إدراك الباحث، وأنه يمكن دراسته باستخدام أدوات قياس معيارية تُنتج بيانات قابلة للتحليل الإحصائي، وهو ما يتسق مع اعتماد الدراسة الحالية على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، فالتحول الرقمي والأداء المؤسسي، رغم طبيعتهما التنظيمية، يمكن تفكيكهما إلى أبعاد محددة وقياسهما من خلال مؤشرات رقمية، مما يعزز من إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة.
كما ترتبط الفلسفة الوضعية بالمدخل الاستنباطي (Deductive Approach)، حيث تنطلق الدراسة من إطار نظري سابق ودراسات سابقة تناولت التحول الرقمي والأداء المؤسسي، ومن ثم تقوم بصياغة فرضيات محددة لاختبارها ميدانياً، ويعني ذلك أن الباحث لا يسعى إلى بناء نظرية جديدة بقدر ما يسعى إلى اختبار مدى انطباق العلاقات النظرية في بيئة التعليم بمدينة الرياض، وهو ما يعكس الطابع الاختباري للدراسة.
وتؤكد هذه الفلسفة كذلك على الحياد والموضوعية في عملية جمع البيانات وتحليلها، حيث يلتزم الباحث بالابتعاد عن التأثير الشخصي أو التحيز أثناء صياغة العبارات أو تفسير النتائج، ولهذا تم تصميم أداة الدراسة بصورة معيارية، وتم إخضاعها لإجراءات الصدق والثبات، بما يضمن أن النتائج تعكس الواقع الفعلي وليس تصورات الباحث الذاتية.
ومن ناحية أخرى، فإن اختيار المنهج الكمي في ضوء الفلسفة الوضعية يعزز من القدرة على استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة لتحليل العلاقات بين المتغيرات، مثل معامل الارتباط وتحليل الانحدار، مما يسمح بقياس حجم التأثير بدقة، فالدراسة لا تكتفي بوصف الظاهرة، بل تسعى إلى تفسيرها وقياس قوة العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي ومستويات الأداء المؤسسي.
وعليه، فإن تبني الفلسفة الوضعية في هذه الدراسة لم يكن اختيارًا شكليًا، بل جاء استجابة لطبيعة المشكلة البحثية وأهدافها، التي تتطلب قياسًا كميًا دقيقًا واختبارًا موضوعيًا للفرضيات، بما يسهم في تقديم نتائج قابلة للتعميم والاستفادة منها في دعم جهود التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية في ضوء رؤية المملكة 2030.
ثانياً: منهج الدراسة:
تُعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الكمية، أي تتبع المدخل الكمي والذي يعتمد بشكل كلي على الأرقام والإحصائيات الرقمية، وهذا في ضوء ما أشار إليه الفضل (2019، ص. 19) بأن المدخل الكمي هو "المدخل الذي يرتبك بشك مباشر باستخدام الأرقام والعلاقات الرياضية والأساليب الكمية المختلفة لتحليل وتفسير الكثير من مشكلات إدارة الأعمال".
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للبحث، والذي يُعتبر نوع من أنواع المناهج الكمية، والذي عرفه درويش (2018، ص. 72) بأنه "دراسات تحليل المضمون تتم من غير اتصال مباشر، حيث يكتفي الباحث باختيار عدد من الوثائق المرتبطة بموضوع بحثه مثل السجلات والوثائق والمصادر والمراجع وغيرها من المواد التي تحتوي المعلومات التي يبحث عنها الباحث"، كما تم استخدام مصدرين أساسيين للمعلومات على النحو التالي:
· المصادر الأولية: اعتمدت الدراسة الحالية على (الاستبانة) كمصدر أولي للبيانات، فهي توفر للباحثة فرصة فريدة للوصول إلى المعلومات الأصلية والتحقق من صحتها، وبالتالي بناء فهم أعمق وأكثر دقة للموضوع قيد الدراسة.
· المصادر الثانوية: اعتمدت الدراسة الحالية على مجموعة متنوعة من المصادر الثانوية، بما في ذلك الكتب والمقالات العلمية باللغتين العربية والإنجليزية، والقوانين والأنظمة الأكاديمية المعمول بها في الجامعات المعنية، بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع من زوايا مختلفة، كما تم الاستعانة بمصادر إلكترونية موثوقة للبحث والتحقق من المعلومات.
ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة:
يُعرف مجتمع الدراسة بأنه "جميع وحدات المعاينة التي تنتمي إلى مجتمع الدراسة، حيث يتم تحديد وحدة المعاينة والخصائص التي نود قياسها والمتغيرات التي نود استخدامها، ويعتمد تحديد مجتمع الدراسة على هدف الدراسة بحيث يتطابق مجتمع الدراسة مع المجتمع المستهدف، حيث أن عدم التطابق بين مجتمع الدراسة والمجتمع المستهدف بالدراسة يجعل من غير المقبول عليمًا تعميم نتائج العينة على المجتمع المستهدف، ولابد من الإشارة هنا إلى أن التحديد الواضح لمجتمع المعاينة يتطلب التحديد الواضح لوحدة المعاينة في الدراسة" عاروري (2013، ص.ص 18-19)، يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي الإدارات التعليمية ومديري المدارس والإداريين في إدارة التعليم بمدينة الرياض ممن يستخدمون منصة "مدرستي" أو يشاركون في تطبيق أنظمة التحول الرقمي بوزارة التعليم، ووفقاً لإحصاءات وزارة التعليم السعودية (2024)، يبلغ عدد العاملين في الإدارات التعليمية والمدارس الحكومية بمدينة الرياض نحو 5000 موظف إداري ومدير مدرسة في مختلف المستويات الإشرافية والتنفيذية، وبناءً على حجم المجتمع الكلي (N = 5000)، تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة كريجسي ومورغان (Krejcie & Morgan, 1970) لتحديد حجم العينة المناسب في الدراسات الوصفية، والتي تنص على المعادلة التالية:
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حيث:
·  :Sحجم العينة المطلوب
·  :Nحجم المجتمع الكلي (5000)
· X^2: القيمة الجدولية لكاي تربيع بدرجة حرية واحدة ومستوى دلالة 0.05 (3.841)
· P: نسبة التباين المفترضة في المجتمع (0.5)
· D: نسبة الخطأ المسموح بها (0.05)
وبتطبيق المعادلة، يكون حجم العينة التقريبي 357 مشاركاً، وهو العدد الكافي للحصول على نتائج ذات دلالة إحصائية تمثل مجتمع الدراسة بدقة، وعليه، تم اعتماد عينة عشوائية طبقية مكونة من (350–360) مشاركاً من موظفي الإدارات التعليمية ومديري المدارس بمدينة الرياض، وذلك لضمان تمثيل جميع الفئات الوظيفية داخل مجتمع الدراسة تمثيلاً عادلاً ومتوازناً، وقد تم تقسيم المجتمع إلى طبقات وفق المتغيرات التنظيمية الرئيسة مثل (مديري المدارس، موظفي الإدارات التعليمية، الإداريين، الدعم التقني)، ثم تم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة بما يتناسب مع حجمها النسبي داخل المجتمع الكلي.
وقد جاء اختيار العينة العشوائية الطبقية انطلاقًا من طبيعة مجتمع الدراسة الذي يتميز بالتنوع الوظيفي وتعدد المستويات الإدارية، الأمر الذي قد يؤدي في حال استخدام العينة العشوائية البسيطة إلى تمثيل غير متوازن لبعض الفئات على حساب أخرى، ومن ثم فإن تقسيم المجتمع إلى طبقات متجانسة داخليًا ومختلفة نسبيًا عن بعضها يعزز من دقة النتائج ويقلل من احتمالية التحيز.
كما أن موضوع الدراسة يرتبط بالتحول الرقمي داخل المؤسسات التعليمية، وهو موضوع تتباين فيه الأدوار والمسؤوليات بين القيادات الإدارية والعاملين التنفيذيين والدعم التقني، وبالتالي فإن تمثيل كل فئة بصورة عادلة يُعد ضرورة منهجية لضمان شمولية الرؤية وتحقيق قدر أكبر من الصدق الخارجي (External Validity).
ويُعد استخدام العينة العشوائية الطبقية مناسبًا في المجتمعات الكبيرة نسبيًا، مثل مجتمع الدراسة الحالي الذي يبلغ حجمه (5000) مفردة، حيث تساهم هذه الطريقة في تقليل الخطأ العيني (Sampling Error) مقارنة بالعينة العشوائية البسيطة، لأنها تضمن تمثيل جميع المكونات الرئيسة للمجتمع.
إضافة إلى ذلك، فإن اختيار العينة بطريقة عشوائية داخل كل طبقة يعزز من موضوعية الدراسة، إذ يمنح جميع أفراد المجتمع فرصة متكافئة للاختيار ضمن فئاتهم، وهو ما يتسق مع الفلسفة الكمية للدراسة القائمة على الحياد والموضوعية وإمكانية تعميم النتائج.
كما أن اعتماد معادلة كريجسي ومورغان (Krejcie & Morgan, 1970) لتحديد حجم العينة يدعم القوة الإحصائية للدراسة، حيث تم تحديد حجم عينة مناسب (357 مفردة تقريبًا) عند مستوى دلالة (0.05) وهامش خطأ (0.05)، وهو ما يضمن تمثيلًا كافيًا للمجتمع ويعزز من دقة التقديرات الإحصائية.
وعليه، فإن اختيار العينة العشوائية الطبقية في هذه الدراسة لم يكن اختيارًا عشوائيًا بحتًا، بل استند إلى اعتبارات منهجية وإحصائية تهدف إلى تحقيق أعلى درجة ممكنة من التمثيل العادل لمجتمع الدراسة، وتقليل التحيز، وزيادة القدرة على تعميم النتائج في حدود المجتمع المستهدف
رابعاً: أداة الدراسة وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها:
قام الباحث بمراجعة أهداف الدراسة التي هدفت للكشف عن التحول الرقمي وأثره على كفاءة الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية السعودية في ضوء رؤية المملكة 2030: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع التعليم بالرياض 2024-2025، وبعد الاطلاع على الأدب النظري ومراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وجد أن أنسب وسيلة لجمع البيانات هي (الاستبانة)، والتي عرفها الضامن (2007، ص.91) على أنها "وسيلة من وسائل جمع المعلومات، وقد يستخدم على إطار واسع ليشمل الأمة أو في إطار ضيق على نطاق المدرسة، وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله ودرجة تعقيده، بالإضافة إلى أن الجهد الأكبر في الاستبيان ينصب على بناء فقرات جيدة والحصول على استجابات كاملة، ومن الأهمية بمكان أن تكون أسئلة الدراسة وفرضياتها واضحة ومعرفة كي يكون بالإمكان بناء الفقرات بشكل جيد"، وقد قام الباحث بالاستفادة من الأدب النظري والدراسات السابقة في بناء الاستبانة وصياغة عبارتها حيث تم تحديد المحاور والأبعاد الرئيسية التي شملتها الاستبانة، كما تم تحديد العبارات التي تقع تحت كل بعد من الأبعاد، وجاءت الاستبانة على النحو التالي:
· وصف أداة الدراسة (الاستبانة): لقد احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزئين رئيسيين هما:
الجزء الأول: عبارة عن بيانات أولية عن عينة الدراسة تتمثل في المعلومات الديموغرافية، والتي تتضمن الآتي: 
[bookmark: _Toc170412844]الجدول رقم (3-1) يوضح المعلومات الديموغرافية للاستبانة
	الرقم
	المعلومات الديموغرافية
	الفئات

	1
	العمر
	· أقل من 25 سنة
· 25-34 سنة
· 35-44 سنة
· 45-54 سنة
· 55 سنة فأكثر

	2
	الجنس
	· ذكر
· أنثى

	3
	المؤهل العلمي
	· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه

	4
	الوظيفة/المسمى الوظيفي
	· إداري/ قيادي
· معلم/معلمة
· فني/ دعم تقني
· موظف إداري عام
· آخر 

	5
	سنوات الخبرة المهنية
	· أقل من 3 سنوات
· 3–7 سنوات
· 8–12 سنة
· 13–17 سنة
· 18 سنة فأكثر


الجزء الثاني: ويتكون من محاور الاستبانة، المتكونة من محورين رئيسيين وهم على النحو التالي:
· المحور الأول: التحول الرقمي، ويتكون من العبارة رقم (1) وحتى العبارة رقم (36)، ويُقسم إلى (4) أبعاد على النحو التالي:
· البعد الأول: البيئة التعليمية الرقمية، ويتكون من العبارة رقم (1) إلى العبارة رقم (9).
· البعد الثاني: البنية التحتية التقنية، ويتكون من العبارة رقم (10) إلى العبارة رقم (18).
· البعد الثالث: القيادة الرقمية، ويتكون من العبارة رقم (19) إلى العبارة رقم (27).
· البعد الرابع: الثقافة التنظيمية، ويتكون من العبارة رقم (28) إلى العبارة رقم (36).
· المحور الثاني: الأداء، ويتكون من العبارة رقم (37) وحتى العبارة رقم (63)، ويُقسم إلى (3) أبعاد على النحو التالي:
· البعد الأول: أداء الأفراد، ويتكون من العبارة رقم (37) إلى العبارة رقم (45).
· البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية، ويتكون من العبارة رقم (46) إلى العبارة رقم (54).
· البعد الثالث: أداء المؤسسة، ويتكون من العبارة رقم (55) إلى العبارة رقم (63).
ولتحديد استجابات العينة، فقد اعتمد الباحث على مقياس الليكرت، والذي عرفه "تشاروم وآخرون" (Schrum, et al, 2023, P. 4) بأنه "مجموعة من العناصر المقدمة لموقف حقيقي أو افتراضي قيد الدراسة"، وأثناء وضع مقياس ليكرت، يتم الوصول إلى الدرجات الخام باعتبارها إجابات بديلة متدرجة على الاستبيان، فعلي سبيل المثال، يتم إعطاء الخاضعين للبحث سلسلة من العبارات وثيقة الصلة (ملائمة) ببناء المقياس ويطلب منهم أن يشيروا إلى درجة موافقتهم عن طريق أن يذكروا أوافق بقوة، أوافق، لا أوافق، لا أوافق بقوة ويتم ربط رقم بكل إجابة من الإجابات المحتملة. وقد استخدم الباحث في دراسته مقياس ليكرت خماسي (لا أوافق بشدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق بشدة) لتصحيح أداة الدراسة حيث تعطي الاستجابة لا أوافق بشدة (1)،  لا أوافق (2)، محايد (3)، أوافق (4)، أوافق بشدة (5).

صدق الأداة وثباتها:
1) صدق المحكمين:
بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة وبناء عباراتها، تم إرسال الاستبانة بعد وضع الصورة الأولية لها إلى عدد من الأساتذة المتخصصين، للحكم على مناسبة الصياغة اللغوية ووضوحها ومدى انتماء العبارات للاستبانة، وقد اتفق (84%) من السادة المحكمين على مناسبة الصياغة اللغوية للعبارات وكذلك انتمائها للاستبانة، وبذلك أصبحت الاستبانة في شكله النهائي بعد التأكد من صدقها الظاهري مكونة من (63) عبارة، موزعين على محورين.
تم تطبيق أداة الدراسة (الاستبانة) على عينة استطلاعية والتي "ديكو" (Dikko, 2016, P. 522) بأنها "نسخة مصغرة من البحث الذي يتم إجراؤه استعدادا لدراسة واسعة النطاق ويمكن إجراؤها خصيصا للاختبار المسبق لأداة البحث"، فقبل تطبيق الاستبانة على العينة الرئيسية للدراسة، حيث تم إجراء اختبار تجريبي على عينة مكونة من (30) مفردة من مجتمع الدراسة بهدف التأكد من أن الأداة قادرة على قياس ما تم تصميمها لأجله بشكل دقيق وموثوق، وقد شملت هذه العملية حساب معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى اتساق عبارات الاستبانة مع بعضها البعض، وحساب معامل ارتباط بيرسون لتقييم مدى ارتباط كل عبارة بالبعد النظري الذي تمثله وذلك على النحو التالي:

2) صدق الأداة (الاستبانة):
يعني صدق الاداة التأكد من أنها سوق تقيس ما أعدت لقياسه، والذي عرفه عبد الرحمن (2008، ص. 197) على أنه "هناك عدة مفاهيم أساسية تتعلق بصحة الاختبار أو صدقه بمعنى أنه لا يكون الاختبار صادقاً إلا إذا توافر ما يلي: (1) أن يكون الاختبار قادراً على قياس ما وضع لقياسه. بمعنى أن يكون الاختبار ذا صلة وثيقة بالقدرة التي يقيسها. فالاختبار الذي صمم من أجل قياس القدرة الرياضية على سبيل المثال يجب أن يكون واضحاً أنه يقيس هذه القدرة، وذلك عن طريق مدى صلته بمكونات القدرة الرياضية وعناصرها (2) أن يكون الاختبار قادراً على قياس ما وضع لقياسه فقط. بمعنى أن يكون هذا الاختبار قادراً على أن يميز بين القدرة التي يقيسها والقدرات الأخرى التي يحتمل أن تختلط بها أو تتداخل معها. فاختبار في القدرة الرياضية - بجانب قدرته على قياس هذه القدرة - يجب أن يقيسها، فقط بمعنى ألا يتأثر بالقدرة اللغوية على سبيل المثال حيث تصاغ الأسئلة بلغة صعبة غير مناسبة فلا يتمكن المفحوص من الإجابة على بند أو سؤال الرياضيات بسبب حاجز اللغة، وعليه فإن من يقدم إجابة صحيحة على مثل هذا السؤال أو البند فلابد أن يكون ملما بهذه اللغة الصعبة مثل إلمامه بالرياضيات أو أكثر (3) أن يكون الاختبار قادراً على التمييز بين طرفي القدرة التي يقيسها. بمعنى أن يميز بين الأداء القوى والأداء المتوسط أو الأداء الضعيف. فإذا كانت درجات الاختبار جميعها تتقارب دل ذلك على صدق ضعيف لأنه أي الاختبار في حقيقة الأمر لم يقم بالمهمة الأساسية في عملية القياس، وهي عملية إظهار الفروق الفردية بين أعضاء العينة"، وجاء صدق الأداة (الاستبانة) على النحو التالي:
· صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول: التحول الرقمي
تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الأول: التحول الرقمي، كما يوضح نتائجها الجدول التالي:
الجدول رقم (3-2) معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الأول: التحول الرقمي
	رقم العبارة
	معامل الارتباط
	رقم العبارة
	معامل الارتباط
	رقم العبارة
	معامل الارتباط

	البعد الأول: البيئة التعليمية الرقمية

	1
	.874**
	2
	.868**
	3
	.787**

	4
	.761**
	5
	.804**
	6
	.879**

	7
	.835**
	8
	.816**
	9
	.892**

	البعد الثاني: البنية التحتية التقنية

	10
	.841**
	11
	.782**
	12
	.796**

	13
	.857**
	14
	.825**
	15
	.883**

	16
	.849**
	17
	.815**
	18
	.764**

	البعد الثالث: القيادة الرقمية

	19
	.876**
	20
	.808**
	21
	.833**

	22
	.850**
	23
	.744**
	24
	.784**

	25
	.838**
	26
	.791**
	27
	.766**

	البعد الرابع: الثقافة التنظيمية

	28
	.721**
	29
	.888**
	30
	.794**

	31
	.863**
	32
	.837**
	33
	.825**

	34
	.859**
	35
	.822**
	36
	.841**


** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01).
يتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الأول: التحول الرقمي، جاءت جميعهاً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01)، وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط قيم دالة حيث تراوحت في البعد الأول: البيئة التعليمية الرقمية بين (.892**-.761**)، وتراوحت في البعد الثاني: البنية التحتية التقنية بين (.883**-.764**)، وتراوحت في البعد الثالث: القيادة الرقمية بين (.876**-.744**)، وتراوحت في البعد الرابع: الثقافة التنظيمية بين (.888**-.721**)، مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول بالاستبانة.
· الصدق البنائي العام لأبعاد المحور الأول: التحول الرقمي
تم التحقق من الصدق البنائي العام لأبعاد المحور الأول: التحول الرقمي، من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والمتوسط العام للمحور الأول، ويوضح نتائجها الجدول التالي:
الجدول رقم (3-3) معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والمتوسط العام للمحور الأول: التحول الرقمي
	م
	الأبعاد
	معامل الارتباط

	1
	البعد الأول: البيئة التعليمية الرقمية
	.824**

	2
	البعد الثاني: البنية التحتية التقنية
	.810**

	3
	البعد الثالث: القيادة الرقمية
	.875**

	4
	البعد الرابع: الثقافة التنظيمية
	.892**


** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01).
يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط لأبعاد المحور الأول: التحول الرقمي، جاءت بقيم عالية حيث تراوحت بين (.892**-.810**)، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01)؛ مما يدل على توافر درجة عالية من الصدق البنائي للمحور الأول بالاستبانة.
1. المحور الثاني: الأداء
· صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: الأداء
تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الثاني: الأداء، كما يوضح نتائجها الجدول التالي:
الجدول رقم (3-4) معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الثاني: الأداء
	رقم العبارة
	معامل الارتباط
	رقم العبارة
	معامل الارتباط
	رقم العبارة
	معامل الارتباط

	البعد الأول: أداء الأفراد

	37
	.768**
	38
	.852**
	39
	.773**

	40
	.846**
	41
	.843**
	42
	.810**

	43
	.802**
	44
	.827**
	45
	.895**

	البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية

	46
	.848**
	47
	.830**
	48
	.768**

	49
	.884**
	50
	.817**
	51
	.787**

	52
	.702**
	53
	.854**
	54
	.874**

	البعد الثالث: أداء المؤسسة

	55
	.829**
	56
	.823**
	57
	.838**

	58
	.856**
	59
	.826**
	60
	.776**

	61
	.783**
	62
	.869**
	63
	.852**


** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01).
يتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة في المحور الثاني: الأداء، جاءت جميعهاً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01)، وجاءت جميع قيم معاملات الارتباط قيم دالة حيث تراوحت في البعد الأول: أداء الأفراد بين (.895**-.768**)، وتراوحت في البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية بين (.884**-.702**)، وتراوحت في البعد الثالث: أداء المؤسسة بين (.869**-.776**)، مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني بالاستبانة.
· الصدق البنائي العام لأبعاد المحور الثاني: الأداء
تم التحقق من الصدق البنائي العام لأبعاد المحور الثاني: الأداء، من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والمتوسط العام للمحور الثاني، ويوضح نتائجها الجدول التالي:

الجدول رقم (3-5) معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بُعد والمتوسط العام للمحور الثاني: الأداء
	م
	الأبعاد
	معامل الارتباط

	1
	البعد الأول: أداء الأفراد
	.868**

	2
	البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية
	.804**

	3
	البعد الثالث: أداء المؤسسة
	.865**


** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01).
يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط لأبعاد المحور الثاني: الأداء، جاءت بقيم عالية حيث تراوحت بين (.868**-.804**)، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01)؛ مما يدل على توافر درجة عالية من الصدق البنائي للمحور الثاني بالاستبانة.
3) ثبات الأداة (الاستبانة):
يعني ثبات الأداة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في أوقات زمنية مختلفة، والذي عرفه بني يونس وأبو البصل (2018، ص. 379) على أنه "مدى التوافق والاتساق في نتائج الدراسة إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف مماثلة، وبتعبير عملي فإن الثبات يشير إلى مدى استقرار نتائج القياس في ظروف متوالية على الرغم من عدم قدرة الباحث على التحكم في ظروف إجراء الاختبار"، وسيتم ذلك من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة وذلك بالتطبيق على عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة وخارج العينة الأصلية والتي عرفها أبو ضاهر (2017، ص. 4) بأنها "عبارة عن عينة صغيرة جدًا يتم اختيارها من الإطار الإحصائي قبل البدء في مرحلة اختيار العينة الفعلية، وجاء ثبات الأداة (الاستبانة) على النحو التالي:
· ثبات المحور الأول: التحول الرقمي
تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس ثبات أبعاد المحور الأول: التحول الرقمي، ويوضح نتائجها الجدول التالي:
الجدول رقم (3-6) معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المحور الأول: التحول الرقمي
	م
	الأبعاد
	ألفا كرونباخ

	1
	البعد الأول: البيئة التعليمية الرقمية
	.945

	2
	البعد الثاني: البنية التحتية التقنية
	.940

	3
	البعد الثالث: القيادة الرقمية
	.934

	4
	البعد الرابع: الثقافة التنظيمية
	.942

	معامل الثبات الكلي
	.970


يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد المحور الأول: التحول الرقمي، جاءت بقيم عالية حيث تراوحت بين (.945-.934)، وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي (.970)؛ وتشير هذه القيم من معاملات الثبات إلى صلاحية المحور الأول بالاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجه والوثوق بها.

· ثبات المحور الثاني: الأداء
تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس ثبات أبعاد المحور الثاني: الأداء، ويوضح نتائجها الجدول التالي:
الجدول رقم (3-7) معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المحور الثاني: الأداء
	م
	الأبعاد
	ألفا كرونباخ

	1
	البعد الأول: أداء الأفراد
	.940

	2
	البعد الثاني: أداء الوحدات التنظيمية
	.937

	3
	البعد الثالث: أداء المؤسسة
	.942

	معامل الثبات الكلي
	.959


يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات لأبعاد المحور الثاني: الأداء، جاءت بقيم عالية حيث تراوحت بين (.942-.937)، وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي (.959)؛ وتشير هذه القيم من معاملات الثبات إلى صلاحية المحور الثاني بالاستبانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجه والوثوق بها.
خامساً: إجراءات الدراسة:
للإجابة على أسئلة الدراسة سوف يتبع الباحث الإجراءات التالية:
1. إعداد أداة الدراسة في صورتها الأولية.
1. التحقق من ثبات الأدوات.
1. تطبيق الأداة على عينة الدراسة.
1. رصد نتائج التطبيق ومعالجتها إحصائيًا للتوصل إلى النتائج وتحليلها.
1. تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات في ضوء ما أسفرت عن الدراسة من نتائج.
سادساً: الأساليب الإحصائية:
بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعي الباحث إلى تحقيقها، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) واستخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية التالية:
1. التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً المعلومات الديموغرافية (العمر، الجنس، المؤهل العلمي، الوظيفة/المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة المهنية) لأفراد عينة الدراسة، وسرد استجابات أفراد العينة حول أسئلة الدراسة.
2. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لحساب متوسطات عبارات الاستبانة وكذلك الدرجات الكلية لأبعاد الاستبانة بناء على استجابات أفراد عينة الدراسة.
3. معامل ارتباط بيرسون: لحساب الاتساق الداخلي بين عبارات وأبعاد الاستبانة، وكذلك لحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة.
4. معامل كرونباخ ألفا: للتأكد من ثبات أداة الدراسة (الاستبانة)، وذلك بحساب الارتباط الداخلي بين أبعاد وعبارات الاستبانة.
5. تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد: لدراسة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.
6. معادلة المدى: وذلك لوصف المتوسط الحسابي للاستجابات على كل عبارة وبعد على النحو التالي:
تم تحديد درجة الاستجابة بحيث يعطي الدرجة منخفضة جداً (1)، منخفضة (2)، متوسطة (3)، عالية (4)، عالية جداً (5)، ويتم تحديد درجة التحقق لكل بعد بناء على ما يلي:
[bookmark: _Hlk161742971]
· من 1 إلى أقل من 1.80 تمثل درجة استجابة (منخفضة جداً).
· من 1.80 إلى أقل من 2.60 تمثل درجة استجابة (منخفضة).
· من 2.60 إلى أقل من 3.40 تمثل درجة استجابة (متوسطة).
· من 3.40 إلى أقل من 4.20 تمثل درجة استجابة (عالية).
· من 4.20 إلى 5 تمثل درجة استجابة (عالية جداً).
سابعاً: الاعتبارات الأخلاقية للدراسة
حرصت الدراسة الحالية على الالتزام بجملة من الاعتبارات الأخلاقية التي تضمن سلامة الإجراءات البحثية واحترام حقوق المشاركين، وذلك إدراكًا لأهمية الالتزام بالمعايير الأخلاقية في البحوث الميدانية، خاصة تلك التي تُجرى داخل المؤسسات التعليمية الحكومية، فقد تم التأكيد منذ البداية على أن مشاركة الأفراد في الدراسة هي مشاركة طوعية بالكامل، دون أي شكل من أشكال الإكراه أو الضغط المباشر أو غير المباشر.
كما تم إبلاغ أفراد العينة بطبيعة الدراسة وأهدافها العامة، مع توضيح أن البيانات التي سيتم جمعها ستستخدم لأغراض علمية وبحثية فقط، ولن يتم توظيفها في أي أغراض إدارية أو رقابية، ويُعد هذا الإجراء ضروريًا لبناء الثقة بين الباحث والمشاركين، ولضمان تقديم إجابات صادقة تعكس الواقع الفعلي.
وفيما يتعلق بسرية البيانات، التزم الباحث بالحفاظ الكامل على خصوصية المشاركين، حيث لم تتضمن الاستبانة أي معلومات تعريفية مباشرة مثل الاسم أو الرقم الوظيفي، كما تم التعامل مع البيانات بصورة مجمعة عند التحليل، بحيث لا يمكن تتبع أي استجابة إلى فرد بعينه، ويعزز ذلك من حماية هوية المشاركين ومنع أي آثار سلبية محتملة.
كذلك تم التأكيد على حق المشاركين في الانسحاب من الدراسة في أي وقت دون إبداء أسباب، ودون أن يترتب على ذلك أي تبعات، ويُعد هذا الحق أحد المبادئ الأساسية في أخلاقيات البحث العلمي، حيث يمنح المشاركين حرية كاملة في تقرير استمرارهم أو توقفهم عن المشاركة.
وعند معالجة البيانات وتحليلها، التزم الباحث بمبدأ الأمانة العلمية، من خلال عرض النتائج كما هي دون تحريف أو انتقاء، وتفسيرها في ضوء المعطيات الفعلية للدراسة، كما تم توثيق جميع المصادر العلمية المستخدمة في بناء الأداة وصياغة الإطار النظري، التزامًا بحقوق الملكية الفكرية.
وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن الدراسة الحالية راعت الجوانب الأخلاقية في جميع مراحلها، بدءًا من تصميم الأداة، مرورًا بجمع البيانات، وانتهاءً بتحليل النتائج وعرضها، بما يعزز من مصداقيتها العلمية ويؤكد التزامها بالمعايير الأخلاقية المعتمدة في البحوث التربوية والإدارية.
ثامناً: حدود الدراسة
تتحدد الدراسة الحالية بعدد من الحدود التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير نتائجها، حيث تتمثل الحدود المكانية في تطبيق الدراسة على قطاع التعليم بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، ويعني ذلك أن النتائج تعكس واقع المؤسسات التعليمية الحكومية في هذه المدينة تحديدًا، وقد تختلف النتائج عند تطبيقها في مناطق أخرى ذات خصائص تنظيمية أو ديموغرافية مختلفة.
أما الحدود الزمانية، فتتمثل في الفترة التي أُجريت خلالها الدراسة، وهي العام الدراسي 2024–2025، ويعني ذلك أن النتائج تعكس مستوى التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي خلال هذه المرحلة الزمنية، والتي قد تتأثر بتغير السياسات أو المبادرات المستقبلية المرتبطة برؤية المملكة 2030.
وفيما يتعلق بالحدود البشرية، فقد اقتصرت الدراسة على موظفي الإدارات التعليمية ومديري المدارس والعاملين المشاركين في تطبيق أنظمة التحول الرقمي، دون غيرهم من الفئات مثل الطلاب أو أولياء الأمور، وبالتالي فإن النتائج تعكس وجهة نظر الفئة الإدارية والتنفيذية داخل النظام التعليمي.
أما الحدود الموضوعية، فقد ركزت الدراسة على متغيرين رئيسيين هما التحول الرقمي بأبعاده الأربعة، والأداء المؤسسي بأبعاده الثلاثة، دون التطرق إلى متغيرات أخرى قد يكون لها تأثير مثل الرضا الوظيفي أو القيادة التحويلية أو الثقافة الوطنية، مما يعني أن النتائج تفسر العلاقة ضمن هذا الإطار المحدد فقط.
كما تقتصر الدراسة من حيث أدواتها على استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وهو ما قد يحد من إمكانية التعمق النوعي في تفسير بعض الجوانب، نظرًا لاعتمادها على استجابات ذاتية قد تتأثر بإدراك المبحوثين الشخصي.
وأخيرًا، فإن تعميم نتائج الدراسة ينبغي أن يتم بحذر، في ضوء هذه الحدود المكانية والزمانية والبشرية والموضوعية، حيث تمثل النتائج مؤشراً علميًا على طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي في الإطار المحدد للدراسة، دون الادعاء بإطلاقية النتائج في جميع السياقات التنظيمية.
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