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3مهارات بحثية 

6المحاضرة 



اساتالدروعرضالدراسةمتغيراتاختيارتناولالذيالخامسالأسبوعيللتكليفاستكمالً 

صياغةخلالمنالعلميالبحثبناءفيتقدمًاأكثرمرحلةليمثلالتكليفهذايأتيالسابقة،

.البحثيةالعلاقاتبناءإلىللأدبياتالنظريالتحليلمنالنتقاليتمحيثالبحثية،الفروض

روضوالفالسابقةالدراساتبينالربطتعزيزخلالمنالراجعةالتغذيةملاحظاتمراعاةتموقد

فيوتسهمعمقاً،أكثرتحليليةبصورةالعلميةالأدبياتنتائجالفروضهذهتعكسكما.الحالية

ظريالنالجانببينالترابطيتحققوبذلك.متكاملمنهجيإطارضمنالبحثمشكلةتفسير

.الدراسةفيوالتطبيقي

6التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

:  أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي لطاقم الخدمة الجوية

.الوظيفيالدور الوسيط للتمكين 
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www.midocean.ae



اهداف المحاضرة 

. البحثيةالمتغيرات تحديد -

. الفروضالعلمي لصياغة الأساس -

. للفروضالإحصائية الصياغة -

.( القابلية للاختبار والثبات)المنهجية الجوانب -

. المقترحالبحثي النموذج -

.الخاتمة-
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تحديد المتغيرات البحثية
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التحويليةالقيادة:المستقلالمتغير

الوظيفيالتمكين:الوسيطالمتغير

الوظيفيالأداء:التابعالمتغير

حيثمتغيرات،البينالتفسيريةالعلاقةيعكستحليلياًإطارًاالتحديدهذاويمثل

التييطةالوسالأبعادليشمليمتدبلالمباشرة،العلاقةعلىالتأثيريقتصرلا

.التنظيميةالبيئةداخلالأثرانتقالكيفيةتفسيرفيتسهم
يهدف (Causal Model)تفسيريسببينموذجتبنيالتحديدهذايعكسكما

والنتيجةبالسببينيربطعلميمنطقوفقالمتغيراتبينالعلاقاتتحليلإلى

.المعقدةةالتنظيميالظواهرتفسيرعلىالقدرةمنويعززالتنظيمي،السياقفي

.الفروضلصياغةالعلميالأساس

مجالفيالحديثةالنظريةالأطرإلىالدراسةهذهفيالفروضصياغةتستند

دورتؤكدالتيالتحويليةالقيادةنظريةرأسهاوعلىالتنظيمي،والسلوكالقيادة

التيلنفسياالتمكينونظريةالعاملين،سلوكفيإيجابيتغييرإحداثفيالقائد

.العملئةبيداخلوالاستقلاليةبالكفاءةالعاملينشعورتعزيزكيفيةتفسر

تأثيردوجوإلىتشيرالتيالسابقةالدراساتنتائجعلىالفروضتعتمدكما

منوأمباشرةبصورةسواءالوظيفي،الأداءعلىالتحويليةللقيادةإيجابي

يثحالمتغيرات،هذهأهممنالوظيفيالتمكينويعُد.وسيطةمتغيراتخلال

.الأداءإلىالقيادةتأثيرانتقالكيفيةتوضحتفسيريةكآليةيعمل



استكمال للعرض
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وقد روعي في صياغة الفروض أن تكون واضحة، قابلة للاختبار 

سة، الإحصائي، خالية من التناقض، ومتصلة بشكل مباشر بأهداف الدرا

بما يعكس الالتزام بالمعايير المنهجية لصياغة الفرض العلمي في

.الدراسات السلوكية

، بما كما تم الاستناد إلى المنطق التفسيري السببي في بناء الفروض

م في بيئات يضمن إمكانية اختبارها تجريبياً وربطها بنتائج قابلة للتعمي

.تنظيمية مشابهة، ويعزز من موثوقية النتائج المتوقعة

سهم وقد أظهرت دراسات حديثة في قطاع الطيران أن القيادة التحويلية ت

سية مثل في تحسين رضا وأداء أطقم الضيافة الجوية، وأن المتغيرات النف

علاقة، مما التمكين الوظيفي والكفاءة الذاتية تلعب دورًا وسيطًا في هذه ال
.يدعم منطق النموذج المقترح في هذه الدراسة



التيقةالسابالدراساتنتائجإلىاستنادًاالبحثيةالفروضاشتقاقتم

.الدراسةمحلالمتغيراتبينإيجابيةعلاقاتوجودأكدت

.الأولالرئيسيلفرض

لىعالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذومباشرإيجابيتأثيريوجد

دةالقياقدرةيعكسبماالجوية،الخدمةلطاقمالوظيفيالأداءمستوى

مرتفعةأداءمستوياتتحقيقنحوالعاملينسلوكتوجيهعلىالتحويلية

.المعقدةالتشغيليةالعملبيئاتفي

:الفرعيالفرض

يزتعزخلالمنالوظيفيالأداءتحسينفيالتحويليةالقيادةتسهم

تبنيلىعالعاملينوتحفيزالتنظيمي،الالتزاموتنميةالداخلية،الدافعية

.التقليديةالأداءمتطلباتتتجاوزعملسلوكيات

فيليةالتحويللقيادةوالتأثيريالتحفيزيالبعدالفرضهذايعكسكما

،التنظيميالأداءيخدمبماالعاملينوسلوكياتاتجاهاتتشكيلإعادة

.والجماعيالفرديالأداءفعاليةمنويعزز

.الثانيالرئيسيالفرض

لىعالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذومباشرإيجابيتأثيريوجد

فييادةالقدوريعكسبماالجوية،الخدمةلطاقمالوظيفيالتمكينمستوى

.العملبيئةداخلوالاستقلاليةبالقدرةالعاملينشعورتعزيز

Chapter

www.midocean.ae

الفروض البحثية



:الفرعيالفرض

نطاقيعتوسخلالمنالوظيفيالتمكينمستوىالتحويليةالقيادةتعزز

ميةوتنالمهام،أداءفيالاستقلاليةوزيادةالقرار،اتخاذفيالمشاركة

.المهنيةبالكفاءةالإحساس

فعالاً اتنظيميً مدخلاً تمثلالتحويليةالقيادةأنإلىالفرضهذاويشير

تحسينفييسهمبماالعاملين،لدىوسلوكيةنفسيةكحالةالتمكينلتعزيز

.واستدامتهالأداءجودة

.الثالثالرئيسيالفرض

لىعالوظيفيللتمكينإحصائيةدلالةذومباشرإيجابيتأثيريوجد

نالتمكيدوريعكسبماالجوية،الخدمةلطاقمالوظيفيالأداءمستوى

.تالمخرجاجودةوتحسينالأداءكفاءةرفعفيتسهمتنظيميةكآلية

:الفرعيالفرض

الثقةيزتعزخلالمنالوظيفيالأداءتحسينفيالوظيفيالتمكينيسهم

القراراتاتخاذعلىالقدرةوزيادةالكفاءة،مستوىورفعبالنفس،

.التشغيليةالمواقففيوالفعالةالسريعة

قدراتالبينوصلكحلقةللتمكينالتفسيريالدورالفرضهذاويعكس

يئاتالبفيالأداءكفاءةمنيعززبماالتنظيمي،الأداءومستوىالفردية

.الحساسةالتشغيلية
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استكمال للعرض



حويليةالتللقيادةإحصائيةدلالةذومباشرغيرإيجابيتأثيريوجد

نالتمكيخلالمنالجويةالخدمةلطاقمالوظيفيالأداءمستوىعلى

نقلفينللتمكيالتفسيريالدوريعكسبماوسيط،كمتغيرالوظيفي

.التنظيميةالبيئةداخلفاعليتهوتعزيزالقيادةتأثير
 (Mediation Model)الوساطةنموذجتبنيالفرضهذايؤكدكما
اتالدراسفيالمتغيراتبينالمباشرةغيرالعلاقاتتفسيرفي

العلاقاتلتحليفيالحديثةالتوجهاتيعكسبماوالتنظيمية،السلوكية

.المتغيراتمتعددة

.للفروضالإحصائيةالصياغة
H1: يليةالتحوالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةتوجد

.الجويةالخدمةلطاقمالوظيفيوالأداء
H2: يليةالتحوالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةتوجد

.الجويةالخدمةلطاقمالوظيفيوالتمكين
H3: يفيالوظالتمكينبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةتوجد

.الجويةالخدمةلطاقمالوظيفيوالأداء
H4: التحويليةالقيادةبينالعلاقةفيوسيطًاالوظيفيالتمكينيؤثر

.الجويةالخدمةلطاقمالوظيفيوالأداء
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(العلاقة غير المباشرة)الفرض المتقدم 



استخدام تتميز الفروض البحثية في هذه الدراسة بقابليتها للاختبار ب

ة الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل تحليل الانحدار المتعدد ونمذج
ير والتي تتيح تحليل العلاقات المباشرة وغ (SEM)المعادلات الهيكلية 

.المباشرة بين المتغيرات بدرجة عالية من الدقة

وقياس  ،MLQكما يمكن قياس القيادة التحويلية باستخدام مقياس 

في التمكين الوظيفي من خلال أبعاده المختلفة، وقياس الأداء الوظي

من ويتم التحقق. باستخدام مؤشرات الأداء المعتمدة في بيئة العمل
 Cronbach’s)ثبات أدوات القياس باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

(Alpha  يضمن موثوقية النتائج ودقتهابما.

للنموذج (  (Construct Validityالبنائيكما يمكن التحقق من الصدق 

ما باستخدام مؤشرات جودة المطابقة في نماذج المعادلات الهيكلية، م
.بحثييعزز من قوة النتائج التفسيرية ويزيد من موثوقية النموذج ال

القابلية للاختبار )المنهجية الجوانب 

(والثبات
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الوظيفيالأداء → التمكين الوظيفي → القيادة التحويلية 

غير ويمثل هذا النموذج إطارًا تفسيرياً يعكس العلاقات المباشرة و

مباشر على المباشرة بين المتغيرات، حيث يؤثر المتغير المستقل بشكل

تغير المتغير التابع، كما يؤثر عليه بصورة غير مباشرة من خلال الم

بيئة الوسيط، وهو ما يعكس الطبيعة المركبة للعلاقات التنظيمية في
.العمل

بعاد كما يعكس هذا النموذج تبني منظور تحليلي متكامل يجمع بين الأ

خل المنظمات القيادية والنفسية والتنظيمية في تفسير الأداء الوظيفي دا
.الحديثة

كما يعزز هذا النموذج من القدرة التفسيرية للدراسة من خلال دمج 

سهم التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ضمن إطار تحليلي واحد، مما ي
.راتفي تقديم فهم أكثر شمولًا ودقة لطبيعة العلاقات بين المتغي

النموذج البحثي المقترح
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البحثاءبنفيأساسيةمرحلةتمثلالبحثيةالفروضصياغةأنيتضح

قابلةةبصورالمتغيراتبينالعلاقاتتحديدفيتساعدحيثالعلمي،

قيادةللمباشروغيرمباشرتأثيروجودالفروضأظهرتوقد.للاختبار

هذاسيعككما.الوظيفيالتمكينعبرالوظيفيالأداءعلىالتحويلية

.لحديثةاالعملبيئاتفيالتنظيميةللعلاقاتالمركبةالطبيعةالنموذج

فيدةالقيافاعليةمنيعززوسيطكمتغيرالوظيفيالتمكينويبرز

سيرتفيدعمعلميإطارتقديمفيالنتائجهذهوتسهم.الأداءتحسين

قطاعفيمستقبليةتطبيقيةدراساتلإجراءتمهدكما.التنظيميالسلوك
.الطيران

لعلاقاتالفهممتقدمةتفسيريةنماذجتبنيأهميةالنتائجهذهتؤكدكما

لمؤسسياالأداءتطويرفييسهمبماالتنظيمية،المتغيراتبينالمعقدة
.مستدامبشكل

الخاتمة 
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Thank You
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