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 الشكر والتقدير

 

 

الحمد لله والشكر له كما ينبغي   ،الحمد لله ما تم توفيق الا بفضله  الحمد لله على التمام
لجلال وجهه وعظيم سلطانة وكما ينبغي لجزيل فضله وعظيم احسانه على مل أنعم به  

 على من إتمام هذا العمل. 

، والتي كانت بمثابة  شنكما أود أن أعبر عن خالص شكري وتقديري لجامعة ميداؤ 
البيئة المثالية لتحقيق هذا العمل الأكاديمي. إن الدعم الذي تلقيته من هذه المؤسسة  

 التعليمية الرائدة كان له دور كبير في تطوير مهاراتي الاكاديمية وتعزيز معرفتي. 

أشكر جميع الدكاترة أعضاء هيئة التدريس الذين ساهموا في إثراء تجربتي التعليمية،  
وخصوصاً المشرفة د. أسماء أبو عنزة، على دعمها المستمر وتوجيهاتها القيمة، لقد  

 كانت رؤيتها الثاقبة ونصائحها الحكيمة مصدر إلهام لي خلال رحلتي البحثية. 

كما أود أن أوجه الشكر الى عائلتي واصدقائي الأعزاء الذين كانوا دائماً بجانبي في كل  
خطوة من مسيرتي الاكاديمية. إن دعمهم المعنوي وتشجيعهم الدائم لي كان عوامل  

حاسمة في تجاوز التحديات التي واجهتها. لم يكن بإمكاني الوصول إلى هذه المرحلة  
كانت كلماتهم المشجعة وثقتهم بي دافعاً قوياً لتحقيق  دون وجودهم في حياتي، حيث 

 أهدافي.

كما أوجه الشكر الى جميع زملائي في الدراسة الذين شاركوني الأفكار والنقاشات  
المثمرة وساهموا في خلق بيئة تعليمية محفزة. 



 

 اهداء 

 

 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز ما نملك في هذا الوجود من الأهل  

 والاقارب حفظهم الل 

إلى كل من ساندني وساعدني في الوصول الى هذه المرحلة، وإلى  

 نجاحي. كل من آمن بقدراتي وساهم في 

 الى كل طالب علم جاد في طلبه ويسعى نحو تحقيق هدفه 

 ، للجميع أهدي ثمرة جهدي  
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 :ملخصال
 لبساء  شركة  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  على   المعرفة  إدارة  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

.  للشركة التنافسي الأداء تعزيز في ودورها المعرفة إدارة ممارسات  تحليل خلال من وذلك للمقاولات،
  من  مكونة  عينة من  البيانات   لجمع  استبيان  استخدام   وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اعتمدت 
 نتائج  أظهرت ،  الوظيفية   والمستويات   الأقسام  مختلف   من   أفراداا   العينة   شملت   حيث   الشركة،  موظفي
. فوق   وما  جامعية  تعليمية  مؤهلات   ويحملون   الذكور،  من  الشركة  في  الموظفين   غالبية  أن  الدراسة
  أن   يؤكد   مما  عالياا،  كان   العينة  أفراد   نظر   وجهة  من  الشركة  في  المعرفة  إدارة   مستوى   أن  إلى  وأشارت 
  كما.  التنافسية  أهدافها   وتحقيق  أدائها  لتحسين   استراتيجية  كأداة   الإدارة  لهذه  كبيرة  أهمية  تولي  الشركة
  الشركة   نجاح  يعكس  ما  مرتفعاا،  كان  الشركة  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى   أن  النتائج  أظهرت 

  وجود   عن  الدراسة  كشفت ،  المعرفة  لإدارة  فعالة  ممارسات   تطبيق  خلال  من  التنافسي  موقعها  تعزيز  في
  النتائج   وأكدت .  التنافسية   الميزة  وتحقيق  المعرفة  إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات   طردية  ارتباطية  علاقة

ا  أثراا  المعرفة  لإدارة  أن   التركيز   أن   تبين  حيث   للشركة،  التنافسية   الميزة  تحقيق  على   وإيجابياا  ملموسا
  الابتكار،  الجودة،  الكفاءة،  تعزيز  في  مباشر  بشكل  يساهم  المعرفة  إدارة  ممارسات   على  المتزايد 

  الاستثمار  استمرار  بضرورة  الدراسة  أوصت   النتائج،  هذه  ضوء  وفي،  التشغيلية  العمليات   في  والمرونة
  التحتية   البنية  وتطوير  المعرفة،  تبادل  في  الموظفين  مشاركة  تعزيز  خلال   من  المعرفة  إدارة  في

  بتصميم   أوصت   كما.  العمل  وورش  التدريب   برامج  تكثيف  إلى  بالإضافة  لها،  الداعمة  التكنولوجية
  تقدم ،  للشركة  التنافسية  الميزة  أهداف  بتحقيق  مباشرة  ترتبط  المعرفة  لإدارة  المدى  طويلة  استراتيجيات 

  الشركات  من  وغيرها   للمقاولات،  لبساء  شركة  مساعدة  في  تسهم  وإدارية  علمية  رؤية  الدراسة  هذه
 .المستدام التنافسي التفوق  لتحقيق كأداة  المعرفة إدارة استغلال على القطاع، في العاملة

 الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة، الميزة التنافسية، شركات المقاولات.
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 الفصل الأول: 
 المقدمة 

 وخلفية البحث 
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 لمقدمة ا
  من القوى أثرت بشكل كبير على   العديد وبروز    كثيرة،تغيرات جوهرية    القرن الحاليشهد العالم في  
الإدار  ونمط    المعاصرة،   الأعمال  بيئة  تشهدها  التي  والمتلاحقة  السريعة  التغيرات   ظل  في  ة،مفهوم 

. للمؤسسات  التنافسية الميزة تحقيق في تسهم التي الملموسة غير الأصول أهم أحد المعرفة أصبحت 
  وتفوقها   المؤسسات   بقاء  لضمان  استراتيجية  ضرورة  أصبحت   بل  إضافياا  خياراا  تعد   لم  المعرفة  إدارة

 يعزز  الذي  بالشكل  وتوظيفها  مشاركتها،  تنظيمها،  المعرفة،  جمع على  الإدارة  هذه تعتمد .  السوق   في
 .السوق  تحديات  مواجهة في للمؤسسات  التنافسية القدرات 

أدى في  والمسارع  الهائل  والتطور  العولمة  أهمها  من  لكن  والمتغيرات  الأسباب  اختلفت    وقد 
التكنولوجيا والمعلومات التي أصبحت مصدرا للمنافسة الشديدة بين الدول والشركات والأفراد، الأمر  
الذي إلى ظهور عدد من المداخل والأنظمة والمفاهيم الحديثة لمواكبة تلك التغيرات وتحقيق السرعة  

مستوى الأهداف نحو  في التكيف والاستجابة مع تلك القوى ولاسيما تطوير وتحسين الأداء والارتقاء ب
تحقيق أفضل حيث تسعى منظمات الأعمال بصورة دائمة إلى تحقيق النجاح والمحافظة عليه قدر  

اتها واستخدام المستطاع، وذلك من خلال السعي باستمرار إلى تطوير منتجاتها وتحسين إستراتيجي
التي   العلوم  و  المعارف  من  الاستفادة  إلى  الحديثة  المؤسسة  إدارة  وتسعى  متجددة  ووسائل  أدوات 

 . تستحدث باستمرار

  وتحقيق وتعد إدارة المعرفة من بين الجهود التي أدت إلى إتاحة الفرص الجديدة في المؤسسة،  
المستمر لاعتبارها أكثر الموضوعات اهتماما في وقتنا الحاضر، كما تعد بؤرة التركيز    والتطورالتقدم  

نظر   بوجهات  متعددة  أطراف  بين    واهتمامات لجهود  الانسجام  تحقيق  إلى  تسعى  فهي  مختلفة 
من بناء    والتحققعلى تحديد طبيعة عمل المؤسسة    وتركز  والمستقبليةالممارسات التوجهات الحالية  

 .وإدامتهاالمستمر على تطويرها  والعملالقدرات المعرفية التي تنسجم مع هذه التوجهات 

  نفسها تجد  التنافسية،  شديد  قطاع في العاملة المؤسسات  من واحدة كونها للمقاولات، لبساء شركة
  تقديم   على قدرتها وتعزيز أدائها تحسين بهدف المعرفة لإدارة  فعّالة ممارسات  لتبني ملحة حاجة أمام
  في  التنافسية الميزة تحقيق على المعرفة إدارة أثر دراسة أهمية تبرز هنا، من. لعملائها مضافة قيمة
 .المقاولات  قطاع في والإقليمية  المحلية المنافسة زيادة مع خاصة الشركة، هذه

 البحث مشكلة
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 القدرات  وتعزيز  الأداء  تحسين  في  المعرفة  إدارة  لأهمية  الحديثة  المؤسسات   إدراك  من  الرغم  على
  التحديات   هذه  تظهر.  الأمثل  بالشكل  بتطبيقها  تتعلق  تحديات   من  يعاني  منها   العديد   أن  إلا  التنافسية،

  من   الاستفادة  وقلة  الداعمة،  التحتية  البنية  ضعف  المعرفة،  إدارة  نحو  الاستراتيجي  التوجه  نقص   في
 . المتاحة  والتكنولوجية البشرية الموارد 

  إدارة   بكيفية  تتعلق  عدة  تحديات   تواجه  إذ   القاعدة،  هذه  من  استثناءا   ليست   للمقاولات   لبساء  شركة
  في   تتمثل  التي  البحث   مشكلة  تنبثق  هنا،  ومن.  مستدامة  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  واستثمارها  المعرفة
 ".للمقاولات؟  لبساء  شركة  في  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  المعرفة  إدارة  أثر  هو  ما: "الرئيسي  التساؤل

 الدراسة:أهمية 
الشركة وتحقيق    تحقيق أهداف  إدارة المعرفة ولما لها من دور فيتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية  

التنافسية والحفاظ على مكانتها في   خاصة في ظل اشتداد حدة المنافسة والتغيرات    ،السوق الميزة 
باستمرار وتتجلى أهمية هذه الدراسة في التعرف على دور إدارة    يجب مواكبتهاالبيئية السريعة التي  

عرفة واساليبها في تحقيق الميزة التنافسية حيث ان كل الشركات تسعى الى ان تكون في الصدارة  الم
 ويمكن تفصيل الأهمية للدراسة الى الاتي: وجه،    أكملوتحقق أهدافها المثلى في تقديم خدماتها على  

 : )النظرية(  الأهمية العلمية
البحث في   للدراسة في جدية وحيوية هذا الموضوع وندرة  النظرية  العلمية  تتمثل الأهمية  حيث 

لكونها مفهوماا جدياا وحيوياا ظهر نتيجة تحولات وتطورات بإدارة المعرفة  البحوث والدراسات المتعلقة  
دور إدارة المعرفة في تحسين  يشهدها العالم منذ فترة التطور التكنولوجي، إضافةا إلى التعرف على  

الشركات    التنافسية المعرفة  تبني  لان  في  المؤسسات إدارة  لكافة  بالنسبة  الضروريات  من  أصبح 
 والهيئات التي تسعى إلى التطور وتسهيل خدماتها وتحسين وصولها للمستفيدين. 

في هذا الموضوع وإثراء المكتبات  السابقة    ندرة الدراسات   الفجوة فيتكمن أهمية البحث في سد    لذا
 في الشركات. إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمعلومات الكافية حول أثر 

 : ( التطبيقيةالعملية ) الأهمية
تكمن الأهمية العملية للبحث في تزويد مدراء الشركات بالمعلومات الكافية حول ضرورة إدارة   

في الشركات وكذلك تحسين أداء الشركة   حقيق الميزة التنافسيةلما لها من دور كبير في ت   عرفةالم
والحفاظ على مكانتها في السوق وذلك من خلال الكشف عن أهم الفوائد التي تحاول اثباتها الدراسة  

ما تتوصل اليه هذه الدراسة من نتائج وتوصيات في تقديم معلومات لصناع   تساهمالحالية، كما يمكن  
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وذلك للمساهمة في تحسين    ممارسات إدارة المعرفة  على تطبيق  في الشركات بالمملكة للعمل  القرار
 في الشركات المعنية.   الميزة التنافسية

 

 اهداف الدراسة  
 للمقاولات.ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء    إثرتهدف الدراسة التعرف على  

 الفرعية: الاهداف 

 التعرف على مدى ممارسة ادارة المعرفة في شركة لبساء للمقاولات   -

 مستوى الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات التعرف على  -

 ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات  إثرالتعرف على  -

 

 تساؤلات الدراسة:
ما أثر ادارة    " :يلي  كما  يالبحث الرئيس  سؤالمن خلال إشكالية البحث السابقة يمكنني صياغة  

 الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات؟ المعرفة في تحقيق 

 التالية:وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات  

 ؟ما مستوى ممارسة ادارة المعرفة في شركة لبساء للمقاولات  -

 ؟ الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات  ى ما مستو  -

 ؟ للمقاولات ما أثر ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء  -

 

 فروض الدراسة:
التالية الفرضيات  صياغة  تم  وأسئلته  الحالي  البحث  مشكلة  خلال  لتساؤلات   من  أولية  كإجابة 

 : البحث 
المعرفة على الميزة التنافسية في شركة   لإدارة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية    لا  الرئيسية:الفرضية  

 لبساء للمقاولات. 

 : الفروض الفرعية
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 ان مستوى ممارسة إدارة المعرفة في شركة لبساء ضعيف. - 
 مستوى الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات منخفض. - 
 لا يوجد أثر لإدارة المعرفة على الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات. - 

 

 البحث:  لإعدادالنظرية العلمية المتبعة 
شركات   يهدف  في  التنافسية  الميزة  وتحقيق  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  دراسة  إلى  البحث  هذا 

المعرفة  على  القائمة  الموارد  نظرية  اختيار  تم  متينة،  علمية  أسس  على  وللبناء  المقاولات. 
(Knowledge-Based View, KBV .كإطار نظري لهذا البحث ) 

 ( KBVالموارد القائمة على المعرفة ) نظرية
 النظرية:  تعريف

نظرية الموارد القائمة على المعرفة إحدى النظريات البارزة في مجال إدارة الأعمال، وهي    تعتبر
ترى أن المعرفة تمثل مورداا استراتيجياا حيوياا للشركات، وأن هذه المعرفة عندما تكون فريدة وقيمة  

 وصعبة التقليد، فإنها تمكن الشركات من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 

 

 النظرية: أبعاد
كمورد: تعتبر النظرية المعرفة مورداا استراتيجياا للشركات، ويمكن أن تكون هذه المعرفة   المعرفة
 (.Tacit( أو ضمنية )Explicitصريحة )
والقيمة: المعرفة التي تميز الشركة عن منافسيها وتزيد من قيمتها هي التي تؤدي إلى الميزة   الفرادة
 التنافسية.

التقليد: يجب أن تكون المعرفة صعبة التقليد من قبل المنافسين حتى تحافظ الشركة على    صعوبة
 ميزتها التنافسية. 

 الأساسية للنظرية: الافتراضات
 الشركات في قدراتها على خلق المعرفة وتطبيقها.  تختلف - 
 هي مصدر رئيسي للميزة التنافسية المستدامة. المعرفة - 
 التي تدير معرفتها بشكل فعال تحقق أداءا أفضل. الشركات  - 
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 النظرية بمشكلة البحث علاقة
نظرية الموارد القائمة على المعرفة بمشكلة البحث الحالي بشكل وثيق. فمن خلال تطبيق    ترتبط 

هذه النظرية، يمكننا فهم كيف تساهم إدارة المعرفة في شركة المقاولات في بناء موارد معرفية فريدة  
 شديد التنافسية.   ولات وقيمة وصعبة التقليد، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في سوق البناء والمقا

 

 الرئيسية في النظرية وكيفية قياسها  المتغيرات

سيتم قياسها من خلال تقييم أنشطة الشركة المتعلقة بإنشاء المعرفة، مشاركتها،   المعرفة:  إدارة
 وتطبيقها. 
: سيتم قياسها من خلال مؤشرات أداء الشركة المالية وغير المالية، مثل حصة  التنافسية  الميزة

 السوق، الربحية، رضا العملاء، والابتكار. 

 النظرية  حدود
الرغم من قوة نظرية الموارد القائمة على المعرفة، إلا أنها ليست خالية من الحدود. من أهم  على

هذه الحدود هي صعوبة قياس المعرفة بشكل دقيق، وكذلك تحديد العلاقة السببية بين إدارة المعرفة 
 والميزة التنافسية. 

 

 . اختيار هذه النظرية اسباب

 اختيار نظرية الموارد القائمة على المعرفة لعدة أسباب: تم
: تتناسب النظرية بشكل جيد مع طبيعة صناعة البناء والمقاولات، حيث تلعب المعرفة  النظرية  ملاءمة

 دوراا حاسماا في تحقيق النجاح.

هناك الكثير من الأبحاث والدراسات التي تدعم نظرية الموارد القائمة على المعرفة،    البحثي:  الدعم
 مما يوفر قاعدة قوية للبحث الحالي.

تغطي النظرية جوانب متعددة من إدارة المعرفة، مما يسمح بتحليل شامل للعلاقة بين إدارة    :الشمولية
 المعرفة والميزة التنافسية. 
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 الإطار النظري 

 الدراسات السابقة
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 :هيدتم
المؤسسات، وركيزة قوية لإدارة أعمالها،    فيعمليات الإبداع والابتكار  لكل  المعرفة أساس  تعتبر  

يتم ابتكارها   وتسعى المؤسسات المختلفة إلى اكتساب المعرفة المتجددة من العلوم والمعارف التي 
أصبح لزاماا على المؤسسات    لذلك   ،وتطويرها، فهي محدد أساسي لنجاح وتميز كل مؤسسة مهما كانت 

المعرفة  تقاسم  اكتشافها،  المعرفة،  )اكتساب  العملية  بيئتها  داخل  المعرفة  إدارة  عمليات  تتبع  أن 
وتعتبر    ،وتطبيقها(، وذلك لتوفير قدرات واسعة حديثة في التميز والتفوق والريادة والإبداع في أنشطتها

المفروضة عليها لمواجهة التغيرات التي    إدارة المعرفة مجالاا عملياا حديثاا وأحد أهم التحديات الأساسية
تطرأ على البيئة الخارجية والفوز بمكانة تنافسية، مما يعني البقاء في عالم الأعمال والمؤسسات،  
حيث تعتبر المعرفة الجيدة والأمثل أحد أهم المداخل التي تساهم في تحقيق التميز للمؤسسة، كما أنه 

تيجية بين إدارة المعرفة والعاملين لأنها أحد مصادر القوة  من الضروري الحفاظ على علاقات استرا
الإدارية، كما تعتبر أساس خلق الثروة والمصدر الرئيسي لأي نمو اقتصادي، وهي وظيفة أساسية  

 في كل مؤسسة تنافسية. 

لمنافسة الشديدة بين المؤسسات أصبح من الضروري أن تميز المؤسسة منتجاتها وخدماتها  ل  ونظراا 
عن غيرها من المؤسسات أي أن امتلاك الميزة التنافسية أصبح الركيزة الأساسية والاستراتيجية الفعالة  

ة تنافسية  التي يمكن أن تقود المؤسسة إلى أهدافها وأغراضها المستقبلية فإذا امتلكت المؤسسات ميز 
فإن هذا يؤكد قدرتها على التعامل الجيد مع مواردها البشرية أو المادية أو حتى المالية. إن المعرفة  
الضمنية أو الصريحة التي يمتلكها المورد البشري واستغلالها بشكل فعال هي إحدى الآليات التي  

لمختلفة التي تواجهها أي أن إدارة  تمكن المؤسسة من تحقيق وضع تنافسي جيد ومواجهة التحديات ا
المعرفة تعتبر من الاتجاهات التي يمكن أن تتبناها المؤسسات لخلق ميزة تنافسية لها وبالتالي فهي  
للقدرات  الأمثل  التخصيص  لها  وتوفر  المؤسسات  وازدهار  بقاء  تضمن  التي  الركائز  أهم  تشكل 

نواع عمليات إدارة المعرفة أي كيفية اكتشافها  والمهارات والموارد لذلك تهتم كل مؤسسة حاليا بكل أ
 . وامتلاكها وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها على أرض الواقع لضمان امتلاك المؤسسة لميزة تنافسية

 في هذا الفصل الى المبحثين التاليين: سوف نتطرق 

 النظري ويشمل المفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة والميزة التنافسية.  الإطاراولًا: 

 الدراسات السابقة ثانياً: 
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 النظري  الإطاراولًا 
 المبحث الأول: إدارة المعرفة: 

لتحقيق   رئيسة  أداة  أصبحت  حيث  المؤسسات،  مختلف  في  متزايدة  أهمية  المعرفة  اكتسبت  لقد 
النجاح والتميز في بيئة عمل شديدة التنافسية. لقد شهد العالم في العقود الأخيرة توسعاا كبيراا في نطاق  

ث إلى توضيح  المعرفة وأثرها على الاقتصاديات ومجالات الحياة المتنوعة. وعليه، يهدف هذا المبح
 جذور إدارة المعرفة، تطورها، وأهدافها.

 

 المطلب الأول: نشأة وتطور إدارة المعرفة 
المعرفة كفكرة قديمة قِدم البشرية، إلا أن الحديث عنها بصورة مؤسسية بدأ يتبلور  رغم أن إدارة  

حديثاا. فالإنسان منذ القدم يعتمد على المعرفة لنقل الخبرات بين الأجيال، سواء من خلال الحرف 
ع اليدوية أو الممارسات اليومية. مع ذلك، لم تحظَ إدارة المعرفة كمنهج فكري باهتمام واسع إلا م

( TQMنهاية القرن العشرين، حيث شهد العالم موجة من التطورات الإدارية مثل إدارة الجودة الشاملة )
 (.Re-engineeringوإعادة الهندسة )

وفي مطلع التسعينيات، بدأ مفهوم إدارة المعرفة يكتسب أهمية واضحة، خاصة بين المؤسسات 
الغربية التي أدركت أن المعرفة تمثل المورد الأهم في تعزيز الأداء التنافسي. ظهرت وظائف جديدة 

مجتمع  ضمن الهياكل التنظيمية للشركات الكبرى لتعكس الحاجة لإدارة المعرفة بفعالية. وقد أصبح  
الحديث، حيث   التقليدية    اعتبرت المعرفة محور الاقتصاد  بالعناصر  الرئيس مقارنة  المورد  المعرفة 

 ( 45:  2009حسن، ) الخام.للإنتاج مثل رأس المال أو المواد 
العلمية  المدرسة  إلى  المعرفة تطور حديثاا، إلا أن جذوره تعود  إدارة  الرغم من أن مفهوم  على 
للإدارة، التي ركزت على الكفاءة والفعالية وتقسيم العمل. ومع مرور الزمن، أصبحت إدارة المعرفة 

بيقها. ويرى الباحثون  مجالاا أكاديمياا ومهنياا يعنى بإنشاء المعرفة، تخزينها، واسترجاعها، ونقلها، وتط 
عيسى،  )  عليها.أن نجاح برامج إدارة المعرفة يعتمد بشكل أساسي على المبادئ السليمة التي تقوم  

2019 :145 ) 
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 مفهوم المعرفة وإدارتها 
يمكن تعريف المعرفة على أنها مزيج من الخبرات، المهارات، الأفكار، والابتكارات التي تتراكم  
في عقل الإنسان. وهي تختلف عن البيانات والمعلومات من حيث طبيعتها، إذ تعد المعرفة أكثر 

ا وشمولية، حيث تشمل التصورات والمناهج   ( 208:  2002علي السلمي،) والأحكام.تعقيدا

 يُميز بين نوعين من المعرفة:
(: وهي تلك المعرفة القابلة للتوثيق، مثل الكتب  Explicit Knowledge. المعرفة الصريحة )1

 والوثائق الإلكترونية. 
(: وهي الخبرات الشخصية المكتسبة عبر التفاعل  Tacit Knowledge. المعرفة الضمنية )2

 والتجربة، والتي يصعب نقلها أو توثيقها. 

 

 في مفهوم إدارة المعرفة:  إسهامات العلماء
برز العديد من العلماء في تشكيل مفاهيم إدارة المعرفة، مثل "دون مارشاند"، الذي صاغ المصطلح  
في الثمانينيات، و"بيتر دراكر"، الذي توقع أن تكون المعرفة المورد الأساسي للشركات المستقبلية.  

في تبني مبادئ ومع بداية التسعينيات، بدأت المؤسسات الكبرى مثل "هيوليت باكارد" و"آي بي إم"  
ا قوية لمفهوم إدارة المعرفة، الذي أصبح جزءاا أساسياا من   إدارة المعرفة. هذه التحولات وضعت أسسا

 استراتيجيات المؤسسات لتحقيق الكفاءة وتعزيز قدرتها على المنافسة. 

 مفهوم إدارة المعرفة 
للباحثين،   الأكاديمية  والخلفيات  المستخدمة  العلمية  للمداخل  تبعاا  المعرفة  إدارة  تعريف  يختلف 
إدارة  اعتبار  يمكن  عموماا،  الأعمال.  بيئات  تشهدها  التي  السريعة  بالتغيرات  تأثرها  إلى  بالإضافة 

الفكرية للمؤسسات بهدف تحسين الأد  ا إدارياا يركز على توظيف الأصول  اء وتحقيق  المعرفة نهجا
 الأهداف التنظيمية. 

 

 تعريف إدارة المعرفة 
جمعها،  المعرفة،  توليد  تشمل  التي  المتكاملة  العمليات  من  بأنها مجموعة  المعرفة  إدارة  تعرف 
تخزينها، توزيعها، واستخدامها بفعالية لتحقيق قيمة مضافة للمؤسسة. هذه العملية تسعى إلى ضمان  
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وصول المعرفة المناسبة إلى الأشخاص المناسبين في الوقت الملائم، مما يتيح اتخاذ قرارات فعالة  
 ( 18: 2015معمر، ) مبتكرة.وحل المشكلات بطرق 

 إدارة المعرفة: تطور مفهوم
يشير الباحثون إلى أن إدارة المعرفة تطورت نتيجة التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها  

أبو الإدارة الحديثة"، مبادئ أساسية لإدارة المعرفة في " بـ  العالم. فقد أسس بيتر دراكر، المعروف  
خمسينيات القرن الماضي، حين أشار إلى أن المؤسسات التقليدية القائمة على رأس المال المادي 

 ستفسح المجال للمؤسسات القائمة على رأس المال الفكري.
المعرفة كمورد رئيسي  التكنولوجي في تعزيز أهمية  العولمة والابتكار  الثمانينيات، ساهمت  في 
للمؤسسات، حيث ركزت الجهود على تقييم الأصول الفكرية بدلاا من الاعتماد على الأصول المادية 

ومات، بل التقليدية. بحلول التسعينيات، أصبح من الواضح أن إدارة المعرفة ليست مجرد تنظيم للمعل
 أداة استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية.

 تعريفات إضافية لإدارة المعرفة 

 في ضوء تنوع وجهات النظر، يمكن تلخيص أبرز التعريفات الشائعة لإدارة المعرفة فيما يلي: 
. كعملية إدارية: إدارة المعرفة تتضمن سلسلة من الأنشطة المتشابكة تهدف إلى تحويل المعرفة 1

 ( 35: 2015عامر، ) المستمر.إلى موارد قابلة للاستخدام والتطوير 
. كمنتج تكاملي: تُعد إدارة المعرفة تفاعلاا بين الأفراد والمؤسسات، مما يعزز التوافق بين المعرفة 2

 (37: 2009انس، ) والصريحة.الضمنية 

. كنظام ديناميكي: تسعى إلى تنظيم المعلومات وتحويلها إلى معرفة فعالة تدعم الأنشطة الإدارية 3
 (18:  2007ياسر، ) القرارات.مثل التخطيط واتخاذ 

إدارة المعرفة ليست مجرد تخزين بيانات أو معلومات، بل  نستنتج من خلال التعريفات السابقة أن  
عملية منهجية تهدف إلى تعزيز الكفاءة والفعالية التنظيمية. يتم ذلك من خلال تسهيل تبادل  هي  

المعرفة بين الأفراد داخل المؤسسة وتطوير قدراتهم بشكل مستمر. بالإضافة إلى ذلك، ترتكز إدارة 
صول المعرفة على مبدأ أساسي، وهو تحسين الأداء التنظيمي من خلال الاستفادة القصوى من الأ 

 الفكرية.
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 : : أهمية وأهداف إدارة المعرفةني المطلب الثا
تلعب إدارة المعرفة دوراا جوهرياا في تعزيز أداء المؤسسات وقدرتها على المنافسة، خاصة في ظل 
أهداف   تحقيق  نحو  المختلفة  الأنشطة  لتوجيه  فعّالة  أداة  تمثل  فهي  الديناميكية.  الأعمال  بيئات 

 استراتيجية محددة.

 أولًا: أهمية إدارة المعرفة 

 تبرز أهمية إدارة المعرفة من خلال مساهمتها الفعّالة في الجوانب التالية:
. تحقيق التكامل بين أنشطة المؤسسة: تسهم إدارة المعرفة في تنسيق العمليات المختلفة داخل  1

 المنظمة لتحقيق الأهداف المشتركة.
. تعزيز الكفاءة والإنتاجية: تساعد في تحسين الأداء الوظيفي من خلال تمكين العاملين من  2

 ( 28:  2020حمد، م) المناسب.الوصول إلى المعلومات المناسبة في الوقت 
. خفض التكاليف: تسهم في تقليل التكاليف التشغيلية عبر تقليل ازدواجية الجهود وزيادة فعالية  3

 استخدام الموارد. 

المعرفة 4 تبادل  خلال  من  الإبداعية  المؤسسة  قدرات  تطوير  على  تشجع  والتجديد:  الابتكار   .
 واكتشاف أفكار جديدة.

. مواكبة التغيرات البيئية: تساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل  5
 وضمان استمرارية الأداء المتميز. 

. تعزيز القدرة التنافسية: تجعل المؤسسة قادرة على تقديم قيمة مضافة لعملائها تفوق ما يقدمه  6
 (7: 2018أحلام، ) المنافسون.

 

 ثانيًا: أهداف إدارة المعرفة 

تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تصب في تحسين الأداء المؤسسي 
 وضمان الاستفادة القصوى من الموارد الفكرية. ومن أبرز هذه الأهداف:

الأفراد  1 لجميع  متاحة  لتكون  المؤسسة  داخل  المعرفة  توحيد  ضمان  وتوثيقها:  المعرفة  جمع   .
 المعنيين. 
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. تعزيز المشاركة في المعرفة: تشجيع العاملين على تبادل الأفكار والخبرات مما يساهم في بناء  2
 ثقافة التعاون. 

. تحسين اتخاذ القرار: دعم الإدارة ببيانات دقيقة ومعرفة متخصصة تساعدها في اتخاذ قرارات  3
 استراتيجية سليمة. 

. رفع مستوى الكفاءة الفردية والجماعية: تمكين العاملين من تطوير مهاراتهم وتحسين قدراتهم  4
 ( 58: 2018إبراهيم، ) الإنتاجية.

. تحقيق ميزة تنافسية: توفير المعرفة اللازمة لتطوير المنتجات والخدمات بما يلبي احتياجات  5
 العملاء بشكل أفضل.

 تعليمية: غرس ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسة لضمان التجديد والابتكار. . بناء بيئة  6

 

تظهر أهمية إدارة المعرفة من خلال قدرتها على توفير إطار شامل لتحسين  نستنتج مما سبق بانها  
التميز والابتكار، مما   لتحقيق  تمثل عنصراا أساسياا  المستويات. فهي  المؤسسي على جميع  الأداء 

 يعزز من مكانة المؤسسة في السوق ويضمن استدامتها.

 أساسيات إدارة المعرفة  
تلعب إدارة المعرفة دوراا محورياا في نجاح المؤسسات وضمان استمراريتها في ظل التغيرات السريعة 

ويعتمد تحقيق هذا النجاح على مجموعة من المبادئ والعناصر الأساسية التي    ،والمنافسة الشديدة
 تقوم عليها إدارة المعرفة، إضافةا إلى أبعادها ومتطلبات تطبيقها. 

 عناصر ومبادئ إدارة المعرفة 
تتطلب إدارة المعرفة توفر مجموعة من العناصر الأساسية التي تسهم في تنفيذها بفعالية، كما 

 ترتكز على مبادئ رئيسية تسهم في تحقيق أهدافها. 

 أولًا: عناصر إدارة المعرفة 

. التعاون: يُعد التعاون بين أفراد المؤسسة أحد أهم العوامل في خلق المعرفة، حيث يساهم في  1
 تحسين الاتصال، رفع المعنويات، وتبادل البيانات، مما يعزز من فاعلية إدارة المعرفة.

مفتوحة  2 بطريقة  المعرفة  تبادل  عملية  تسهيل  في  العاملين  بين  المتبادلة  الثقة  تسهم  الثقة:   .
 وصادقة.
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. التعلم: يُعد التعلم عملية مستمرة تمكّن الأفراد من اكتساب المعرفة الجديدة واستخدامها في 3
 (38: 2010عصام،  ) بفعالية.اتخاذ القرارات وإدارة المهام 

وتحليلها  4 تصنيفها  يتم  حيث  المعرفة،  لإدارة  الأساس  البيانات  تشكل  والمعلومات:  البيانات   .
 لتصبح معلومات يمكن استخدامها لتحقيق الأهداف التنظيمية. 

. الخبرة: تُعد الخبرة المكتسبة عبر الزمن ضرورية لتطوير المعرفة، فهي تمثل القاعدة التي تُبنى  5
 عليها عمليات تحسين الأداء.

. الإبداع التنظيمي: يرتكز على قدرة المؤسسة على خلق الأفكار الجديدة والمنتجات المبتكرة  6
 . التي تضيف قيمة للعملاء

. تكنولوجيا المعلومات: تُعد من العناصر الحاسمة لدعم إدارة المعرفة، حيث توفر الأدوات التي 7
 تسهل تخزين واسترجاع ونشر المعرفة. 

 

 ثانيًا: مبادئ إدارة المعرفة 

والبقاء  1 التميز  تحقيق  في  يساهم  استراتيجياا  مورداا  المعرفة  تُعد  اقتصادي:  كأصل  المعرفة   .
 الاقتصادي للمؤسسات.

. الاستثمار في المعرفة: يتطلب نجاح إدارة المعرفة تخصيص موارد بشرية ومالية لتطويرها  2
 وصيانتها. 

. التكامل بين الأفراد والتكنولوجيا: يعتمد نجاح إدارة المعرفة على التفاعل الفعّال بين الموارد  3
 البشرية والتقنيات الحديثة.

. الإدارة الفعالة: تحتاج إدارة المعرفة إلى قيادة متخصصة تشرف على عمليات جمع وتصنيف  4
 ( 64-62: 2008محمد عواد، ) أهدافها.ونشر المعرفة لضمان تحقيق 

. التطوير المستمر: تتطلب إدارة المعرفة الابتكار المستمر لتحسين العمليات والاستفادة من  5
 الفرص الجديدة. 

 

 أبعاد إدارة المعرفة 
 تتنوع أبعاد إدارة المعرفة لتعكس الجوانب المختلفة التي تؤثر على فعاليتها وتطبيقها في المؤسسات.
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. البعد الاقتصادي: يتعلق بدور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة من خلال 1
 الاستفادة من رأس المال البشري والمادي بفعالية. 

. البعد التنظيمي: يتناول كيفية تصميم العمليات والهياكل التنظيمية التي تدعم استخدام المعرفة 2
 ( 189:  2022سمهان،) المؤسسة.وتوزيعها داخل 

ونشر  3 واسترجاع  تخزين  عمليات  لتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  على  التكنولوجي: يركز  البعد   .
 المعرفة. 

. البعد الاجتماعي: يتضمن بناء ثقافة تشجع على تبادل المعرفة بين العاملين وتعزيز التعاون  4
 ( 19: 2018، أحلام) بينهم.فيما 

 

 المطلب الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة 
 لتطبيق إدارة المعرفة بنجاح، تحتاج المؤسسات إلى تلبية مجموعة من المتطلبات الأساسية: 

وتبادل  1 التعلم  لثقافة  داعمة  المؤسسة  داخل  السائدة  القيم  تكون  أن  يجب  التنظيمية:  الثقافة   .
 المعرفة. 

. القوى البشرية: يعتمد نجاح إدارة المعرفة على توفر الكفاءات البشرية المؤهلة التي تسهم في  2
 (94: 2019ايناس، ) المعرفة.توليد واستخدام 

 . الهياكل التنظيمية المرنة: تتيح الهياكل التنظيمية المرنة حرية الابتكار والتكيف مع المتغيرات.3

. القيادة التنظيمية: يتطلب تطبيق إدارة المعرفة قيادة واعية قادرة على تحفيز العاملين وتوجيههم  4
 (182: 2011ربحي مصطفى،  ) الاستراتيجية.نحو تحقيق الأهداف 

العاملين  5 بين  المعرفة وتبادلها  إلى  الوصول  لتسهيل  أداة رئيسية  تُعد  المعلومات:  تكنولوجيا   .
 بفعالية. 

 

 المعرفة  إدارة ومراحل استراتيجيات

 المعرفة  إدارة استراتيجيات: أولاً 

 :ومنها  فعال، بشكل المعرفة إدارة لتحقيق  تبنيها للمؤسسات  يمكن  التي الاستراتيجيات  تتنوع
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  الموارد  ذات   المؤسسات   مع   تدريجياا   الاستراتيجية  هذه  تُطبّق :  التدريجي  النمو  استراتيجية.  1
 .العملية نجاح  وضمان المخاطر لتقليل  متأن   بشكل المعرفة إدارة قدرات  بناء يتم. المحدودة

  توسع  ثم محدود، بشكل المعرفة إدارة تطبيق في البدء على تعتمد : والحذر التروي  استراتيجية. 2
 . وظروفها المؤسسة احتياجات  على  بناءا  تدريجياا  التطبيق نطاق
  ضمن   المستقبلي  والتفكير  الابتكار  تعزيز  على  تركز:  الإبداعية  التوجهات   دعم  استراتيجية.  3
  تنافسية   مزايا  لتحقيق  تسعى  التي   الطموحة  المؤسسات   الاستراتيجية  هذه  تستهدف .  المعرفة  إدارة  إطار

 (75:  2014هيثم، ) مستدامة.

  ونشره تخزينه يسهل منظم شكل إلى الصريحة المعرفة  تحويل إلى تهدف: الترميز استراتيجية. 4
 . المؤسسية الشبكات  عبر

  المعرفة   لتبادل  الأفراد   بين  المباشر  التواصل  تعزيز  على   تركز:  الشخصي  التفاعل  استراتيجية.  5
 .العملية والمشاركة الخبرة على  ذلك يعتمد  حيث  الضمنية،

 المعرفة  إدارة مراحل: ثانياً 

 :وهي  أهدافها، لتحقيق متسلسلة بمراحل المعرفة إدارة تمر
 يشمل  بما  المعرفة،  لإدارة  المناسبة  التحتية  البنية  بناء  على  فيها  التركيز  يتم:  المبادرة  مرحلة.  1

 (94:  2009نعيم،  )  التنظيمية. والثقافة الإنسانية العلاقات 

  وتوزيع لمراقبة التكنولوجيا توظيف جانب   إلى وتبريرها، الأفكار تحليل  فيها يتم: النشر مرحلة. 2
 .المؤسسة داخل المعرفة

  تكوين   مع  للمؤسسة،   اليومية  الأنشطة   من  كجزء  المعرفة  دمج  تستهدف:  الداخلي  التكامل  مرحلة.  3
 . الجودة لتطوير متخصصة عمل فرق 

 العملاء   مثل  خارجيين،  شركاء  مع  للتعاون   المؤسسة  تسعى:  الخارجي  التداخل  مرحلة.  4
  ( 93، 2018حسين، ) التنافسي. التميز وتعزيز المعرفة لتبادل والموردين،
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 المعرفة  إدارة وعمليات نماذج:  رابعال المطلب

 المعرفة  إدارة نماذج: أولاً 

 : أبرزها ومن  المعرفة، إدارة جهود   لتوجيه استخدامها للمؤسسات  يمكن  التي النماذج تتعدد 

 التحليل، التخزين،  التوليد،  الاكتساب،  تشمل  رئيسية  مراحل  ست   على  يركز:  ماركورد   نموذج .1
 . والتطبيق النشر،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المعرفة.لإدارة Marquardt ج( نموذ1)الشكل رقم  

إدارة 
 المعرفة  

 التوليد 

 الاكتساب   

استخراج 
المعلومات  

 وتحليلها 

 الخزن 

التطبيق 
 والمصادقة

النقل 
 والنشر
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المعرفة  محمد،جوبر    المصدر: إدارة  الميزة    ودورها"  تحقيق  "،    ة التنافسيفي  المصرفية  للمؤسسات 
عمار   جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  منشورة،(  )غير  ماجيستر،  رسالة 

 . 60 ص 2012  الجزائر،ثليجي، الأغواط، 

 
 ويشمل  نهاية،   أو  بداية  بدون   مستمرة  كعملية  المعرفة  يصف:  المعرفة  )مونسكي(  موئل  نموذج .2

 .والمعايير والأهداف التنظيمية والثقافة الأساسية القاعدة مثل عناصر

 

 
 نموذج موئل )مونسكي( لإدارة المعرفة  (:2)شكل 

 الوراق،دار  ”،المصدر: نجم عبود نجم، “إدارة المعرفة المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات 
 . 11 ص 2007الأولى، عمان، الأردن،الطبعة 
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 أساليب   عبر  والصريحة  الضمنية  المعرفة  بين  التحول  على  يعتمد :  وتاكوتشي  نوناكا  نموذج .3

 .والتوافقية والإخراج الاشتراكية مثل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لإدارة المعرفةNonaka et Takouchiنموذج (: 3)شكل 

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على المعلومات السابقة 

 
 التصميمات،   في  تتجسد   حيث   للمؤسسات،  جوهري   كمورد   المعرفة  يصف:  بارتن  ليونارد   نموذج .4

 .الفردية والمهارات  الإدارية، الأنظمة

 

 

 الاشتراكية  الترابطية 

 الاخراج  الادخال
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 المعرفة  إدارة عمليات

 : وهي مترابطة، جوهرية عمليات  المعرفة إدارة تتضمن

 البيانات   تركيب  أو  الاجتماعي  التفاعل  خلال   من  جديدة  معرفة  توليد  تشمل:  المعرفة  اكتشاف .  1
 ( 134:  2011ناصر، ) المتوفرة. والمعلومات 

  المختلفة  مصادرها  من  والصريحة  الضمنية  المعرفة  استخراج  بعملية  تتعلق:  المعرفة  امتلاك.  2
 ( 297: 2009علي،  رعبد الستا) فعال. بشكل  استثمارها لضمان

 الأداء  لتحسين   والجماعات   الأفراد   بين  والخبرات   الأفكار   تبادل  تتضمن:  المعرفة  مشاركة.  3
 .المؤسسي

  يسهم  بما  العمليات   وتحسين  المشكلات   حل   في  المعرفة  استخدام  على  تركز:  المعرفة  تطبيق.  4
 .المؤسسة أهداف تحقيق في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: عمليات إدارة المعرفة 4)شكل 

عمليات إدارة  
 المعرفة 

 امتلاك المعرفة

 تطبيق المعرفة

اكتشاف  
 المعرفة 

مشاركة 
 المعرفة 
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 المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات السابقة 

 

 المعرفة  إدارة ومشاكل تحديات 
  ومشكلات،   تحديات   عدة  يواجه  تطبيقها  فإن  المعرفة،  إدارة  تحققها  التي  الكبيرة   الفوائد   من  الرغم  على

 : أبرزها
 احتياجات  مع  التقنية   الحلول  مواءمة  على  التركيز  دون :  التكنولوجيا  على  الزائد   الاعتماد  •

 .المؤسسة
 . المعرفة  إدارة  تطبيق  نجاح  يعيق  قد   العليا  القيادة  من   الالتزام  غياب :  الإداري   الدعم   نقص  •
 المشاركة  ومستوى   التدريبية  البرامج  جودة  على   يؤثر:  المؤهلة  البشرية  الموارد   كفاية   عدم •

 .المعرفة عمليات  في الفعالة
 . المعرفة إدارة في جديدة أساليب  تبني على المؤسسة قدرة من يحد : التغيير مقاومة •
 المزدحمة.   العمل  أوقات   ضمن  المعرفة  ونشر  توثيق  عن  الموظفين  يعيق  قد :  الوقت   ضيق •

 ( 144: 2013عمر، )

 

 التحديات لمواجهة المقترحة التدابير

 : التالية التدابير تبني للمؤسسات  يمكن العقبات، هذه على للتغلب 

 . للأفراد   المستمر التعلم فرص  تعزيز ❖
 .المعرفة مشاركة لتشجيع  ومعنوية مادية حوافز توفير ❖
 . والابتكار التعلم ثقافة  تدعم قيادات  تطوير ❖
 . تخزينها  من أكثر المعرفة تدفق  على التركيز ❖
 . والمرونة الفاعلية تضمن  بطرق  التكنولوجيا استخدام ❖

 

 التنافسية  الميزةالمبحث الثاني:  
 والأهمية  المفهوم 
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  للبقاء  لتحقيقها  المؤسسات   تسعى  التي  الإستراتيجية  المفاهيم  أبرز  من  واحدة  التنافسية  الميزة  تشكل
  تفوق   للعملاء  استثنائية  قيمة  تقديم  على  المؤسسة  قدرة  تعكس  فهي .  ومتغيرة  معقدة  تنافسية  بيئة   في
 ( 91: 2019، )مصطفى المنافسون. يقدمه ما

 .وأهميته  أنواعه،  تعريفه،   التاريخي،  تطوره  استعراض   الضروري   من  المفهوم،  لهذا  أعمق  فهم  ولتعزيز 

 التنافسية  للميزة التاريخي التطور: الأول المطلب
  بقدرة  مرتبطة   المنافسة  كانت   حيث   قديمة،  عصور  إلى  التنافسية  الميزة   مفهوم  جذور  تعود 

  مع  العشرين  القرن   في  بدأ  المصطلح  هذا  على   الأكاديمي  التركيز  أن  إلا .  التميز  على  المؤسسات 
 الموارد   وفرة  على  ركز  الذي"  النسبية  الميزة"  مفهوم   مع  البداية  كانت .  الحديثة  الإدارة   مفاهيم   ظهور

  على   الاعتماد   يتجاوز   الذي"  التنافسية  الميزة"  مفهوم  إلى  لاحقاا   تطور  لكنه  العاملة،  اليد   أو  الطبيعية
 .للمؤسسات  والمعرفية التنظيمية القدرات  ليشمل الطبيعية الموارد 
  حيث   التنافس،  إستراتيجيات   حول  كتبه  خلال   من  كبيراا   إسهاماا   بورتر  مايكل  قدم  الثمانينيات،  في
 قيمة  ذات   خدمات   أو  منتجات   تقديم  في  المؤسسة  تفرد   خلال  من  تتحقق  التنافسية  الميزة  أن  اعتبر 

 والعوامل   الابتكار،  التكنولوجيا،  ليشمل   المفهوم  توسع   التسعينيات،  وفي.  بالمنافسين  مقارنة  مضافة
 . شاملاا  إستراتيجياا  هدفاا   التنافسية الميزة  تحقيق  جعل مما التنظيمية،

 

 التنافسية  الميزة مفهوم: الثاني  المطلب
  تقديم   خلال  من   السوق   في  متميز   موقع  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  بأنها  التنافسية  الميزة  تعرف

  للميزة   الأساسية  الخصائص   تلخيص   يمكن.  المنافسون   يقدمه  ما  على  تتفوق   للعملاء  إضافية  قيمة
 : يلي  فيما التنافسية

 .منافسيها عن  التميز على القدرة المؤسسة تمنح: التفوق . 1

 . تقليدها يصعب  الأمد  طويل طابع ذات  الميزة تكون : الاستدامة. 2

  من   التحايل  أو   التقليد   محاولات   من  ميزتها  حماية  إلى  المؤسسة  تحتاج:  عنها  الدفاع  إمكانية.  3
 . المنافسين

 :مراحل  أربع تتضمن التنافسية الميزة حياة دورة

 .وبناؤها الميزة تطوير  فيها يتم: التقدم مرحلة. 1
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 . انتشارها قبل الميزة من بالاستفادة  تتسم: الاستقرار مرحلة. 2

 . محاكاتها بمحاولة المنافسون  يقوم: التقليد  مرحلة. 3

 .جديدة أخرى  استحداث  أو ميزتها تطوير  على المؤسسة تعمل: التحديث  مرحلة. 4

 

 التنافسية  الميزة وأبعاد أنواع: الثالث المطلب

 التنافسية  الميزة أنواع: أولاً 

 معقولة   بجودة  خدمات   أو  منتجات   تقديم  المؤسسة  تستطيع  عندما  تتحقق:  الأقل  التكلفة  ميزة.  1
 . المنافسين من أقل وتكلفة
  وتلبي  العملاء  تجذب   فريدة  خصائص   ذات   خدمات   أو  منتجات   تقديم  على  تعتمد :  التميز  ميزة.  2

 . أفضل بشكل احتياجاتهم

 . مخصصة حلول لتقديم العملاء من محددة  شريحة أو معيناا  سوقاا  تستهدف: التركيز ميزة. 3

 

 التنافسية  الميزة أبعاد: ثانياً 

 : رئيسية أبعاد  خمسة  على  التنافسية الميزة ترتكز

 . تنافسية  بأسعار  منتجات  تقديم في تساعدها وفورات  تحقيق على  المؤسسة قدرة: التكاليف. 1

 .العملاء رضا تضمن موثوقة خدمات  أو منتجات  تقديم: الجودة. 2

 . الخدمات  أو المنتجات  تصميم في  الابتكار اعتماد : الإبداع. 3

 . وبكفاءة المناسب  الوقت  في المنتجات  تقديم ضمان: التسليم. 4

 .السوق  بيئة أو الطلب  في التغيرات  مع التكيف: المرونة. 5

 

 التنافسية  الميزة وأهداف أهمية: الرابع المطلب

 التنافسية  الميزة أهمية
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  مقارنة   أكبر  سوقية  حصة  على  الحصول  في  المؤسسة  تساعد :  التنافسي   الموقع  تعزيز.  1
 . بالمنافسين

 .المؤسسة داخل التطوير جهود  من تعزز: والابتكار الإبداع تحفيز. 2

 . طويلة لفترة السوق  في المؤسسة استمرار تضمن: الاستدامة تحقيق. 3
:  2018،  أكرم)  المتاحة.  الموارد   من  استفادة  أقصى  تحقيق  في  تساهم:  بفعالية  الموارد   إدارة.  4

63 ) 

 

 التنافسية  الميزة أهداف

 في   المؤسسة  مكانة  تعزيز  في  تسهم  التي  الأهداف  من  مجموعة  تحقيق  إلى  التنافسية  الميزة  تهدف
 : استمراريتها وضمان السوق 

  يتفوق   بشكل  العملاء  احتياجات   تلبية  إلى  المؤسسات   تسعى:  واستقطابهم  العملاء  رضا  زيادة.  1
 . وثقتهم ولاءهم يضمن   مما المنافسين، على

  تقديم   عبر  ذلك  ويتم  للمؤسسات،  الأساسية  الأهداف  من  الربحية  تحقيق  يعد :  الأرباح  تعظيم.  2
 .منخفضة  وتكلفة عالية بجودة تتميز خدمات  أو منتجات 

  نطاق   وزيادة  جديدة  أسواق  دخول  من  المؤسسات   التنافسية  الميزة  تمكن:  السوقية  الحصة  توسيع .  3
 . أعمالها

  في   جديدة  آفاق  لاستكشاف  للمؤسسات   الفرصة  التنافسية   الميزة   تتيح :  والتطوير  الابتكار   تعزيز .  4
 .تفوقها استمرارية يضمن مما والتطوير، البحث 
 التغيرات   مع  التكيف  على  المؤسسة   قدرة  تعزيز  في  التنافسية  الميزة  تسهم:  الأداء  استدامة  تحقيق.  5

 ( 23:  2009عبد الحكيم، ) والتكنولوجية. الاقتصادية البيئة في المستمرة

 

 التنافسية  الميزة أساسيات: طلب الخامسالم
  التحديات   ظل  في   نجاحها  لتحقيق  المؤسسات   إليه  تستند   الذي  الأساس  التنافسية  الميزة   تشكل

  سواء  فعال،  بشكل  المتاحة  الموارد   كافة  استخدام  الميزة  هذه  تحقيق  يتطلب .  المتسارعة  والمتغيرات 
 . المادية أو البشرية
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 التنافسية  الميزة أنواع

 : رئيسية أنواع إلى التنافسية الميزة تنقسم

  تكاليف  تخفيض   على  النوع  هذا  لتحقيق  تسعى  التي  المؤسسات   تعتمد :  الأقل  التكلفة   ميزة.  1
 . تنافسية أسعار تقديم ميزة يمنحها مما بالجودة، الإخلال دون  الإنتاج

  مثل   تقليدها،  يصعب   فريدة  خصائص   ذات   خدمات   أو   منتجات   تقديم  على  ترتكز:  التميز  ميزة.  2
 . المبتكر التصميم أو العالية الجودة
  خلال  من  بدقة  احتياجاتهم  وتلبية  العملاء،  من  معينة  شريحة  استهداف  في  تتمثل:  التركيز  ميزة.  3

 .المقدمة الخدمات  أو المنتجات  تخصيص 

 

 التنافسية الميزة أبعاد

 : رئيسية أبعاد  خمسة  على  التنافسية الميزة تعتمد 

 .بجودتها المساس دون  منخفضة بتكاليف الخدمات  أو المنتجات  تقديم  ضمان: التكاليف. 1

 . ثقتهم وتعزز العملاء رضا تحقق موثوقة خدمات  أو منتجات  تقديم: الجودة. 2

 .والمنتجات  العمليات  لتحسين ومبتكرة جديدة حلول تطوير:  الإبداع. 3

 .العملاء توقعات   لتلبية المحدد  الوقت  في المنتجات  بتوفير الالتزام: التسليم. 4

 .العملاء واحتياجات  السوق  تغيرات  مع التكيف على المؤسسة قدرة: المرونة. 5

 

 

 التنافسية  الميزة ومداخل مصادر:  سادسال المطلب

 التنافسية  الميزة مصادر: أولاً 

 : للمؤسسة والخارجية الداخلية الموارد  بين التنافسية الميزة مصادر تتنوع

 .المؤسسي التفوق  مصادر أهم أحد  والمهارات  الكفاءات  تمثل: البشرية الموارد . 1
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 . العمليات   وتحسين  المنتجات   تطوير  في  تنافسية  ميزة  الحديثة  التقنية  الأدوات   توفر:  التكنولوجيا.  2

 .التميز  على  المؤسسة  قدرة  من  والعملاء  الموردين  مع  الشراكات   تعزز:  الاستراتيجية  العلاقات .  3

 التنافسية  الميزة مداخل: ثانياً 

 : يلي  ما تنافسية  ميزة لتحقيق المؤسسات  عليها  تعتمد  التي المداخل تشمل

 .فريدة خدمات  أو منتجات  تقديم  على التركيز: التفرد . 1

 . مخصصة بخدمات   معينة أسواق أو قطاعات  استهداف: التخصص . 2

 .الأفضل والجودة الأقل التكلفة لتحقيق  الداخلية العمليات  تحسين: التشغيلية الكفاءة. 3

 

 التنافسية الميزة قياس مؤشرات: سابعال المطلب
 :أهدافها تحقيق  وضمان المؤسسة أداء تقييم في التنافسية  الميزة قياس مؤشرات  تساعد 

 . بمنافسيها مقارنة المؤسسة مبيعات  نسبة  تعكس: السوقية الحصة. 1

 . عملائها توقعات   تلبية  على المؤسسة قدرة مدى يقيس: العملاء رضا. 2

 .الاستثمار على  والعوائد  الأرباح تحقيق في  يتمثل: المالي الأداء. 3

 . جديدة وخدمات  منتجات  تقديم  على المؤسسة قدرة يقيس: الابتكار. 4

 

 التنافسية  الميزة تحقيق  تحديات :  ثامنال المطلب
 : منها التحديات، من العديد  المؤسسات  تواجه  التنافسية، للميزة الكبيرة الأهمية رغم

 . المزايا تقليد  المنافسين محاولات  نتيجة: التميز على الحفاظ صعوبة. 1

 .باستمرار  الابتكار مواكبة المؤسسات  على تفرض : السريعة التكنولوجية التغيرات . 2

 . جديدة استراتيجيات  مع التكيف الإدارة أو العاملين رفض  يعيق:  التغيير مقاومة. 3

 . التنافسية ميزتها تطوير  في الاستثمار على المؤسسة قدرة على تؤثر: المحدودة الموارد . 4

 التحديات لمواجهة المقترحة الحلول
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 .المؤسسة داخل المستمر والتطوير الابتكار ثقافة تعزيز •
 .البشرية الموارد  وتنمية  التدريب  على التركيز •
 . التغيرات   مع التكيف من المؤسسة تمكن مرنة استراتيجيات  تبني •
 . والإنتاجية الكفاءة لتعزيز بفعالية التكنولوجيا استخدام •

 

 التنافسية  الميزة تحقيق في المعرفة  إدارة عمليات دور: تاسعال المطلب
  من   تُمكّن  حيث   للمؤسسات،  التنافسية  الميزة   تعزيز  في  جوهرياا  دوراا  المعرفة  إدارة  عمليات   تلعب 

 : مترابطة مراحل أربع العمليات  هذه تشمل. للمتغيرات  السريعة والاستجابة الابتكار، الأداء، تحسين

 المعرفة  اكتشاف. 1
 معارف   توليد   يتم  حيث   التنافسية،  الميزة  تعزيز  في  الأولى  الخطوة  المعرفة  اكتشاف  عملية  تعد 
 ( 100:  2012،كعبد المال) وتحليلها. والمعلومات  البيانات  جمع خلال من جديدة

 : عبر ذلك تحقيق  يمكن 

 .جديدة معرفة لتكوين المتوفرة المعارف دمج: التركيب 

 . الضمنية المعرفة لتوليد  الأفكار وتبادل الأفراد  تفاعل:  الاجتماعية التنشئة

 

 المعرفة  امتلاك. 2
  آليات   وضع  ذلك  يتطلب .  التكنولوجية  التطبيقات   أو  الأفراد   من  استخراجها  المعرفة  امتلاك  تعني 

  لضمان   تخزينها  على   والعمل  صريحة،  أو  ضمنية  كانت   سواء  المعرفية،  المصادر  لتحديد   فعّالة
 . الحاجة عند  واستغلالها استدامتها

 

 المعرفة  مشاركة. 3
 الأفكار   تبادل  عبر  ذلك  يتم.  المؤسسي  التكامل  تحقيق  في  حيوياا  عاملاا   المعرفة  مشاركة  تمثل

. البيانات   وقواعد   التعاون   منصات   مثل  تكنولوجية  أدوات   باستخدام  والإدارات،  الموظفين  بين  والخبرات 
 .الأداء وتحسين الابتكار من العملية هذه تعزز

 المعرفة  تطبيق. 4
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  منتجات   تصميم   العمليات،  لتحسين   توظيفها   يتم  حيث   الأهم،  الخطوة  المحصلة   المعرفة  تطبيق   يعد 
 وتعزيز   المؤسسة  أهداف  تحقيق  في  للمعرفة  الفعّال  التطبيق  يساهم.  مبتكرة  حلول  تقديم  أو  جديدة،
 ( 7: 2021، يعبد الهاد ) السوق. في مكانتها

 التنافسية  الميزة عناصر على المعرفة إدارة تأثير: عاشرال المطلب
 : خلال من التنافسية الميزة عليها  ترتكز التي الأساسية العناصر المعرفة إدارة تعزز

 .الهدر وتقليل التشغيلية العمليات  تحسين في الدقيقة المعرفة تسهم: التكاليف خفض . 1

 .العملاء احتياجات  تلبي وخدمات  منتجات  تقديم المعرفة استثمار يتيح: الجودة تعزيز. 2
 رضا  يعزز مما  المناسب، الوقت   في  المنتجات   تقديم  المنهجية  المعرفة  تضمن:  التسليم  تسريع.  3

 . العملاء

 . التنافسية البيئة في المستمرة التغيرات  مع التكيف من المؤسسات  المعرفة تمكّن: المرونة. 4
  عن  المؤسسة  تميز  ومبتكرة  جديدة  حلول  تصميم  المعرفة  تبادل  يعزز :  والابتكار  الإبداع.  5

 . منافسيها

 التنافسية الميزة تحقيق في المعرفة إدارة دمج  تحديات:  حادي عشرال المطلب
  التنافسية،  الميزة  تحقيق تعيق  قد   تحديات  المؤسسات   تواجه  المعرفة،  لإدارة  الكبيرة  الإمكانات   رغم

 :ومنها

 .كبيراا تحدياا الأداء على المعرفة إدارة تأثير تحديد  يُعد : المعرفة تأثير  قياس صعوبة. 1

 . بفعالية المعرفة إدارة على قادرة كوادر إلى المؤسسات  تحتاج: المؤهلة البشرية الموارد  نقص . 2

 . كبيرة استثمارات  والتدريب  التقنية الأنظمة تتطلب : العالية التكاليف. 3

 .المؤسسة تقدم المعرفة إدارة نظم  مع للتكيف الموظفين رفض  يعوق :  التغيير مقاومة. 4

 التحديات على التغلب استراتيجيات
 . مهاراتهم لتعزيز للموظفين المناسب  التدريب  توفير ▪
 .المؤسسة احتياجات  مع تتناسب  التي المعرفة إدارة أنظمة في الاستثمار ▪
 .الأفراد  بين والتعاون  الابتكار ثقافة تشجيع ▪
 .المعرفة إدارة لبرامج العليا الإدارة دعم تعزيز ▪
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  في   يسهم  إستراتيجي  استثمار  هي  بل  تنظيمية،  عملية  مجرد   ليست   المعرفة  إدارةنستنتج مما سبق أن  
 للمؤسسات   يمكن  بفعالية،  المعرفة  إدارة  عمليات   تطبيق  خلال  من.  مستدامة  تنافسية  ميزة  تحقيق

 الجهود   هذه  نجاح  يتطلب   ذلك،  ومع.  الابتكار  على  قدرتها  وتعزيز  تكاليفها،  خفض   أدائها،  تحسين
  المستمر   والتعلم  التعاون   ثقافة  تعزيز  إلى  إضافة  والتكنولوجيا،  بالموارد   المرتبطة  التحديات   على  التغلب 
 . المؤسسة داخل

 

 

 

 ثانياً الدراسات السابقة:
يُعد الاطلاع على الدراسات السابقة من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث لما لها من تأثير وإثراء  

تعتبر إدارة المعرفة  و لمحصلته العلمية، وللتعرف على الإنجازات والأخطاء التي قام بها الباحثون،  
من أبرز المجالات الإدارية التي حظيت باهتمام الباحثين لما لها من دور جوهري في تحقيق الميزة  

، لذلك فقد تم الرجوع الى العديد من الدراسات التي التنافسية للمؤسسات في بيئات العمل المعاصرة
العربية والأجنبية   بيئة الاعمال  التنافسية في  الميزة  تحقيق  المعرفة ودورها في  إدارة  تناولت دراسة 

 ومنها:

 (:2022دراسة امحمدي عبد الكريم )  -
تناولت هذه الدراسة أهمية إدارة المعرفة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسة اقتصادية،  

وكالة رقان. هدفت إلى استكشاف العلاقة بين عمليات    –من خلال تحليل حالة "اتصالات الجزائر"  
ات بحث متعددة، مثل إدارة المعرفة والميزة التنافسية كما يراها العاملون في المؤسسة. استُخدمت أدو 

الاستبانة، لتحليل البيانات باستخدام الوسائل الإحصائية كالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، 
نشر   بين  ضعيفة  علاقة  وجود  الدراسة:  إليها  توصلت  التي  النتائج  أبرز  ومن  الانحدار.  ومعامل 

ة وتعزيز الميزة التنافسية. هذه النتائج  المعرفة والميزة التنافسية، وعلاقة قوية بين تطبيق إدارة المعرف
 تسلط الضوء على دور التطبيق العملي لإدارة المعرفة في تحقيق التفوق المؤسسي. 

 

 (:2020دراسة صغير زهية ) -

ركزت الدراسة على أهمية إدارة المعرفة كإحدى الاستراتيجيات الحديثة التي تُستخدم لتحقيق التميز  
التنافسي في المنظمات. تميزت بتقديم تحليل نظري ومقارن بين تجارب دول عربية وأجنبية في مجال  
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إدارة المعرفة، مشيرة إلى أن الدول الأكثر تقدماا تعتمد بشكل أكبر على عمليات إدارة المعرفة مثل  
توليد ونشر المعرفة. ومن خلال التحليل، أُثبت أن المنظمات التي تتبنى إدارة المعرفة تتمكن من  

يز الميزة التنافسية  مواجهة المنافسة بكفاءة وتحقيق الابتكار، مما يعكس أهمية هذا المفهوم في تعز 
 على المستويين المحلي والعالمي.

 

 (:2022دراسة مسون محمود ) -
استعرضت الدراسة التحول الكبير في الفكر الإداري نحو الموارد المعرفية وابتكار ممارسات جديدة 
الميزة   على  المعرفة  إدارة  تأثير  لفهم  كنموذج  ونيس"  "ملبنة  حالة  تناولت  الأعمال.  عمليات  تعزز 

اهم بشكل كبير التنافسية، حيث أظهرت النتائج أن العمليات المعرفية مثل نقل المعرفة وتطبيقها تس
ا على الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة   في تعزيز تنافسية المؤسسات. الدراسة سلطت الضوء أيضا

 كوسيلة أساسية لتسهيل الوصول إلى المعرفة واستخدامها بفعالية. 

 

 (: 2021دراسة بن عمر ) -
تأثير تطبيقات إدارة المعرفة على تعزيز   البنوك الجزائرية، محاوِلةا قياس  ركزت هذه الدراسة على 

،  SPSSالميزة التنافسية. باستخدام استبانات موزعة على عينة من الموظفين وتحليلها بواسطة برنامج  
أكدت النتائج وجود علاقة طردية قوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، حيث بلغ معامل الارتباط  

. خلصت الدراسة إلى أن البنوك التي تطبق إدارة المعرفة بفعالية تستطيع تحقيق تقدم ملموس  0.781
 في السوق، وأوصت بتعزيز الاستثمار في هذا المجال لضمان التميز المؤسسي. 

 

 (:2008دراسة عبد الله علي )  -

استعرضت هذه الدراسة أثر التحولات الاقتصادية في العصر الحديث، مع التركيز على دور إدارة  
المعرفة كأحد الأساليب الإدارية الفعالة للتعامل مع اقتصاد المعرفة. أكدت أن إدارة المعرفة تعتمد  

هذه الركائز،   على الأفراد ذوي الخبرة ونظم المعلومات كركائز أساسية لتحقيق التفوق. وباستخدام
تستطيع المؤسسات اكتساب ميزات تنافسية يصعب تقليدها، مما يضمن بقاءها وتفوقها في الأسواق  

 المحلية والعالمية. 
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 (: 2024دراسة سارة مصطفى مروح هيوتي ) -
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور إدارة المعرفة بأبعادها التكنولوجية والتنظيمية والاجتماعية في  
ا في ظل التحديات السياسية والاقتصادية.  تحقيق ميزة تنافسية للشركات السياحية الفلسطينية، خصوصا

هارات، في تحسين الأداء أبرزت الدراسة أهمية أدوات إدارة المعرفة، مثل قواعد البيانات وإدارة الم
التنافسي. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وقوية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، حيث ساهمت  
إدارة المعرفة في تفسير نسبة كبيرة من التغيرات في الأداء التنافسي. كما أوصت بضرورة تعزيز  

السياحية   الشركات  ودعم  المعرفة  إدارة  في  التطورات الاستثمار  ظل  في  التنافسية  قدراتها  لتطوير 
 التكنولوجية المتسارعة. 

 

 (: 2011دراسة علال ) -

ركزت دراسة علال على إشكالية إدارة المعرفة في المؤسسات، حيث هدفت إلى تقديم نموذج عملي  
المعرفة   استخدام  وإعادة  استغلال  في  استخدام  يساهم  الدراسة  اقترحت  المنظمة.  داخل  المنتجة 

الأنطولوجيا كأداة لإدارة معرفة رضا العملاء عن خدمات مؤسسة "نجمة" للاتصالات، باعتبارها أداة  
ومصطلحات   مفاهيم  عبر  إليها  الوصول  يسهل  مما  وتوحيدها،  للمعارف  الرسمي  بالتمثيل  تسمح 

 موحدة.

 

 (:2016دراسة سهاد رومي ) -

بحثت هذه الدراسة العلاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية في البنوك بمدينة الخليل، حيث اعتمدت 
بنوك. توصلت إلى وجود   10موظفاا إدارياا من    74على المنهج الوصفي التحليلي واستبانة شملت  

ارت إلى غياب أقسام  علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية. كما أش
مخصصة لإدارة المعرفة في تلك البنوك، رغم تطبيقها بشكل غير رسمي. أوصت الدراسة بضرورة  
القدرة   يدعم  بما  وعملياتها  المعرفة  ركائز  جميع  وتعزيز  المعرفة  لإدارة  متخصصة  وحدات  إنشاء 

 التنافسية للبنوك. 

 

 (:2019دراسة هناء )  -

ناقشت هذه الدراسة تأثير التغيرات الاقتصادية الحديثة على طبيعة المؤسسات، وأكدت أهمية المعرفة  
كأصل إنتاج رئيسي يتفوق على الموارد التقليدية. سلطت الضوء على دور الخبرات البشرية وأنظمة  



32 
 

تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، مشيرة إلى أن إدارة المعرفة تتطلب استغلالاا 
 فعالاا للمعرفة الصريحة والضمنية لزيادة تنافسية المؤسسات.

 

 (:2023دراسة شيماء بونوة ) -
تناولت الدراسة العلاقة بين إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة )توليد، تخزين، نشر، وتطبيق المعرفة( 
والميزة التنافسية )الإبداع، الجودة، التكلفة، والمرونة( في مؤسسة كوندور. باستخدام المنهج الوصفي  

يجابي لإدارة المعرفة على تحقيق  إطاراا إدارياا، أثبتت الدراسة وجود أثر إ  43التحليلي وتحليل بيانات  
 الميزة التنافسية. 

 

 (:2016دراسة عمر الشريف ) -

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في  
مجمع صيدال للأدوية. أوضحت وجود علاقة إيجابية بين العمليات المعرفية )الاستقطاب، التوليد،  

تعزيز دور إدارة  الاستدامة، المشاركة، التطبيق( وتحقيق تنافسية مستدامة. قدمت الدراسة توصيات ل
 المعرفة عبر استراتيجيات فعالة تستهدف تحقيق الكفاءة المؤسسية.

 

 (: 2018دراسة سهيلة لقرع ) -
ركزت الدراسة على إدارة المعرفة التسويقية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية، موضحة أن المؤسسات  
الرائدة تستثمر في آليات تسويقية مبتكرة تعتمد على المعرفة. وأشارت إلى أن المعرفة التسويقية تمثل  

 ي بيئة تنافسية. وسيلة فعالة لتطوير الاستراتيجيات التسويقية، بما يضمن تميز المؤسسات ف

 

 (:2022دراسة علي أحمد فايز هزايمة ) -
ناقشت الدراسة أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية من خلال رأس المال البشري في المستشفيات  

مديراا في سبعة مستشفيات، وكشفت عن تأثير إيجابي    58الأردنية. اعتمدت على تحليل بيانات من  
خدمات. أوصت  لأبعاد إدارة المعرفة )توليد، توزيع، وتطبيق المعرفة( على تحسين الجودة وسرعة ال

 الدراسة بزيادة التركيز على تخزين المعرفة لتعزيز الفعالية.
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 (: 2011دراسة مريم ) -
أوضحت الدراسة أهمية إدارة المعرفة في دعم الابتكار والميزة التنافسية في البنوك، مشيرة إلى أن  
الابتكار المستمر في الخدمات البنكية يعزز المكانة التنافسية. اعتبرت أن الموارد البشرية، بخبراتها  

 ومعارفها، تشكل الركيزة الأساسية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

 

 (: 2017دراسة قرين ربيع ) -
ناقشت التحولات من الاقتصادات الصناعية إلى اقتصادات المعرفة، وأكدت أن المؤسسات تحتاج  
إلى استقطاب الكفاءات الخلاقة لتعزيز تنافسيتها. أشارت الدراسة إلى أهمية تحليل العمليات المعرفية 

 لتحقيق الكفاءة المؤسسية في بيئة تنافسية.

 

 (:2015دراسة عقون عبد الله ) -
استعرضت هذه الدراسة إدارة المعرفة كأداة لتحقيق ميزة تنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  
موضحة أن استغلال المعرفة يتيح للمؤسسات البقاء والاستمرار في ظل تحديات العولمة والانفتاح  

 الاقتصادي.

 

 (: 2022دراسة وهيبة ) -
أوضحت الدراسة دور إدارة المعرفة في بناء ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة الوطنية لقنوات الري في 
الجزائر. أظهرت النتائج أن لتخزين المعرفة ونقلها التأثير الأكبر على تحقيق الميزة التنافسية، كما  

 أكدت ضرورة تطبيق إدارة المعرفة بأسس علمية لتعزيز تنافسية المؤسسة. 

 

  (2021دراسة أحمد الشريف ) -
حيث هدفت إلى استكشاف أثر عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، تخزينها، توزيعها، وتطبيقها(   

التنافسية في الشركة الوطنية للمطاحن والأعلاف المساهمة بطرابلس. استخدم   على تحقيق الميزة 
  60عد توزيع  الباحث المنهج الوصفي التحليلي واعتمد على استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. ب

منها باستخدام برنامج    47استمارة على المديرين بالإدارتين العليا والوسطى ومساعديهم، تم تحليل  
SPSS. 
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من التغير في مستوى تحقيق الميزة    %73.1أظهرت النتائج أن الالتزام بأساليب إدارة المعرفة يفسر  
 التنافسية بالشركة. وأوصت الدراسة بدعم القادة الإداريين لتعزيز استثمار المعرفة لدى العاملين. 

 
( على دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق  2021اليعربي )  علىكما ركزت دراسة  

الميزة التنافسية في مديرية التربية والتعليم بمحافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان. أوضحت النتائج  
إدارة   لمفهوم  الموظفين  إدراك  المعرفة كان متوسطاا، في حين كانت درجة  إدارة  تأثير عمليات  أن 

وربطها    المعرفة ومشاركتها،  المعرفة  إنتاج  تدعم  مؤسسية  ثقافة  بتطوير  الدراسة  وأوصت  عالية. 
 بالخطط الاستراتيجية. 

 
( إلى قياس أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية  2023من جانب آخر، هدفت دراسة حليمي نبيل )

في مؤسسة اتصالات الجزائر. أظهرت الدراسة أن إدارة المعرفة تتكون من عمليات متكاملة تشمل  
فسية من خلال  توليد، تخزين، مشاركة، وتطبيق المعرفة، وكلها تسهم بشكل كبير في تعزيز الميزة التنا

تحسين الجودة والإبداع. وأوصت بتعزيز إدراج إدارة المعرفة ضمن الهيكل التنظيمي والتركيز على  
 الابتكار لتوليد معارف جديدة.

 

الغذائية، حيث    للمبصرات (، فقد ركزت على مؤسسة عمر بن عمر  2023أما دراسة بوشمال شيماء )
وجدت علاقة ارتباط قوية بين عمليات إدارة المعرفة وأبعاد الميزة التنافسية. وقدرت معاملات الارتباط  
للعمليات الأساسية )اكتشاف، امتلاك، مشاركة، تطبيق المعرفة( بمستويات دالة إحصائياا، مما يعكس  

 ة مستدامة.اهتمام المؤسسة بتطبيق إدارة المعرفة لتحقيق ميزة تنافسي 

 

 (  2017دراسة قوري أسية )  -
قدمت منظوراا أوسع حول تنافسية المؤسسات الجزائرية، مشيرة إلى دور إدارة المعرفة كركيزة للتعامل  

إطاراا في مؤسسة الكوابل   63مع تحديات الأسواق العالمية. اعتمدت الدراسة على تحليل عينة من  
تؤهلها لتطوير ميزتها  الكهربائية بالجزائر، وخلصت إلى أن المؤسسة تمتلك أسساا متينة لإدارة المعرفة  

 التنافسية.
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(: "إدارة المعرفة: مفهومها، 2014دراسة خالد عتيق سعيد عبد الله وجاسم محمد جرجيس )  -
 أهميتها وواقع تطبيقها في المكتبات العامة في دولة الإمارات العربية المتحدة" 

ركزت هذه الدراسة على تأثير التطورات السريعة التي شهدها قطاع المكتبات العامة في الإمارات 
العربية المتحدة، وما ترتب عليها من أهمية تبني مفهوم إدارة المعرفة كوسيلة أساسية لتعزيز فاعلية  
المكتبات. وأكدت الدراسة أن إدارة المعرفة تُعتبر إستراتيجية رئيسية في تحقيق التميز المؤسسي من  

 خلال تنظيم المعرفة، مشاركتها، وتوفيرها للمستفيدين سواء من العاملين داخل المكتبة أو الباحثين 
أبرزت الدراسة أن العنصر البشري يمثل المورد الأساسي لإدارة المعرفة، حيث يقوم بتوليدها والإفصاح  
عنها بهدف دعم الابتكار المعرفي. كما أوضحت الدور المحوري لتكنولوجيا المعلومات كأداة تسهل  

 إدارة المعرفة، مما يحسن خدمات المعلومات المقدمة. هدفت الدراسة إلى: 

 . قياس مستوى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المكتبات.1

 . استكشاف دور إدارة المعرفة في تحسين جودة خدمات المعلومات. 2

 . تحديد التحديات التي تواجه التطبيق الأمثل لإدارة المعرفة.3

 . تقديم توصيات لتطوير إدارة المعرفة بما يتماشى مع التطلعات المستقبلية. 4
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبيانات لجمع البيانات. وأظهرت النتائج أن  
المكتبات العامة في الإمارات تبنت إدارة المعرفة بدرجة إيجابية، لكنها بحاجة إلى دعم إضافي في  

 ي هذا المجال.مجالات الهياكل التنظيمية، التدريب، وورش العمل المتعلقة بالتطورات الحديثة ف

 

الميزة التنافسية  (: "أبعاد التصنيع الرشيق وتأثيرها على  2016دراسة طاهر حميد عباس )  -
 للمنظمة الصناعية" 

استهدفت هذه الدراسة معمل نسيج في محافظة الديوانية بالعراق، وسلطت الضوء على أبعاد التصنيع  
الرشيق مثل خارطة تدفق القيمة، التحسين المستمر، تنظيم مكان العمل، وسرعة الإعداد، وتأثيرها  

الكلفة، الجودة،  على تحقيق الميزة التنافسية. ربطت الدراسة بين التصنيع الرشيق والقدرة على تحسين  
 وقت التسليم، والمرونة، مشيرة إلى أهمية هذه الأبعاد في رفع كفاءة المنظمة وتحسين أدائها

حددت الدراسة مجموعة من التساؤلات حول مدى فهم المنظمة لفلسفة التصنيع الرشيق، توافر أبعاده، 
وتأثيرها على الميزة التنافسية. واعتمدت منهجية وصفية تحليلية باستخدام استبيانات وإحصاءات مثل 
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(. وخلصت النتائج إلى أن التصنيع الرشيق يسهم بشكل ملحوظ في  Tالانحدار الخطي واختبار )
 تقليص الفجوات التشغيلية وتحقيق الكفاءة. 

 

 (: 2019دراسة خالد محمد فرج ) -
التقدم الاقتصادي والاجتماعي،   تشير الدراسة إلى أن المعرفة أصبحت عنصراا حاسماا في تحقيق 
حيث تلعب دوراا استراتيجياا في تمكين المؤسسات من تحقيق أهدافها ودعم عملية اتخاذ القرار. أبرزت  

مهارات والمعارف الدراسة أهمية إدارة المعرفة باعتبارها آلية تنظيمية تهدف إلى توظيف الخبرات وال
داخل المؤسسات لتعزيز الابتكار والتميز، مما يسهم بشكل مباشر في تحقيق الميزة التنافسية. كما  
شددت الدراسة على ضرورة أن تتوسع الجامعات في رسالتها التقليدية لتشمل الابتكار والتفاعل مع  

ختلف قطاعات التنمية. خلصت  المجتمع ومتطلباته، عبر تعزيز البحث العلمي وتطوير التعاون مع م
الدراسة إلى وجود تحديات تعوق تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الليبية، تتعلق بالجوانب المالية  

 والفنية والتنظيمية، وقدمت توصيات لمعالجة هذه التحديات بما يحقق التفوق البحثي المطلوب. 

 

 (: 2011دراسة بوقجاني وآخرون ) -
التنافسية، من خلال دراسة حالة  تتناول هذه الدراسة دور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة 

" بيانات  Orangeشركة  موظفاا    84" الأردنية. استخدمت الدراسة تحليل الانحدار والتباين لتحليل 
إدارياا، وكشفت النتائج عن وجود علاقة قوية بين عمليات إدارة المعرفة، مثل إنشاء المعرفة وتنظيمها  

هذ  فعالية  على  تؤثر  الخدمة  مدة  أن  الدراسة  أظهرت  كما  التنافسية.  الميزة  وتحقيق  ه  وتطبيقها، 
العمليات، بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية تعود للمسمى الوظيفي. أوصت الدراسة بإنشاء 

م مديرين  وتعيين  التنظيمي،  الهيكل  ضمن  المعرفة  لإدارة  مستقلة  الإدارة  إدارة  هذه  لتطبيق  ؤهلين 
 بفعالية، إلى جانب تطوير أنظمة لتحليل السوق وتحسين مستوى الخدمة. 

 

 (:2019دراسة ميّا وعامر ) -
استهدفت هذه الدراسة تحديد العلاقة بين أبعاد إدارة المعرفة )التكنولوجي، التنظيمي، والاجتماعي(  
علاقة  وجود  إلى  الدراسة  خلصت  المسح،  منهجية  باستخدام  تشرين.  جامعة  في  التنافسية  والميزة 

نظيمي والاجتماعي  إيجابية بين إدارة المعرفة والميزة التنافسية، حيث أكدت أن البعد التكنولوجي والت 
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له دور كبير في تحسين الأداء التنافسي. قدمت الدراسة مقترحات لتعزيز هذه العلاقة، منها تحديث 
 تكنولوجيا المعلومات، ومواكبة تقنيات الجامعات المنافسة، وتطوير شبكات الاتصال.

 

 (: 2015دراسة صالح عبد الحكيم عبد الغفور ) -
للجامعات   التنافسية  الميزة  تعزيز  في  المعرفة  إدارة  متطلبات  دور  على  الضوء  الدراسة  سلطت 
الفلسطينية، حيث أظهرت النتائج أن الجامعات في قطاع غزة تعمل على توفير هذه المتطلبات في  

إلى الدراسة  خلصت  والقيادة.  التكنولوجيا،  التنظيمية،  الثقافة  البشرية،  الموارد  مثل  وجود   مجالات 
علاقة قوية بين هذه المتطلبات وتحقيق الميزة التنافسية، مؤكدة أهمية الاستثمار في تطوير العناصر  

 التنظيمية لتحسين أداء الجامعات.

 

 (: 2014دراسة محمد زرقون والحاج عرابة ) -
تأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي، من خلال إبراز دورها في تحسين   ركزت الدراسة على 
الجوانب غير الملموسة مثل التعلم، الرضا الوظيفي، والابتكار. أكدت النتائج أن الإدارة الفعالة للمعرفة  

د المعرفة. كما أوصت  تساهم في تحسين كفاءة العمليات الداخلية وتحقيق مزايا تنافسية في ظل اقتصا
 الدراسة باتباع منهجية سليمة لتشخيص المعرفة وتطبيقها بما يعزز الأداء المؤسسي. 

 

 الدراسات الأجنبية:

 (: 2014دراسة مايكل جيشوكي ) -

بكينيا.  الساحلية  الفنادق  في  التنافسية  والميزة  الإبداع  تعزيز  في  المعرفة  إدارة  دور  الدراسة  تتناول 
أشارت النتائج إلى أن تبني إدارة المعرفة يعتمد على القدرات الداخلية للمؤسسات، سواء البشرية أو 

 ة بسهولة.المادية، وأنها تعزز الابتكار من خلال تمكين الموظفين من تبادل المعرف

 

 :Malhotra (2003)دراسة  -

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير معايير لقياس إدارة المعرفة في القطاع العام بالولايات المتحدة، مع  
الدراسة أهمية بناء نماذج ومقاييس لتحسين قدرة  التركيز على تعزيز الاقتصاد المعرفي. أوضحت  

 القطاع العام على الاستفادة من أنظمة إدارة المعرفة.
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 :Ling & Eze (2014)دراسة  -

بحثت الدراسة في قدرة البنية التحتية للمعلومات على تعزيز الميزة التنافسية في ماليزيا. أكدت النتائج  
والتكاملية للبنية التحتية في تحقيق التميز التنافسي، مشيرة إلى أن استخدام  أهمية القدرات الديناميكية  

 المعرفة بفعالية يعد من أهم عوامل النجاح. 

 

 : Bakar (2014)دراسة  -

تناولت الدراسة العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والميزة التنافسية في السلطات المحلية الماليزية،  
حيث أظهرت النتائج أن العمليات الست لإدارة المعرفة ترتبط بشكل قوي بتحقيق الميزة التنافسية،  

 مما يعكس ضرورة تعزيز الوعي بأهمية إدارة المعرفة في القطاع العام. 

 

 : Moghaddam & Others (2013)دراسة  -

استعرضت الدراسة العلاقة بين عوامل النجاح الحاسمة لإدارة المعرفة )العوامل الإنسانية والتنظيمية  
التنافسي،   الأداء  تحسين  في  تسهم  العوامل  هذه  أن  النتائج  أكدت  التنافسية.  والميزة  والتكنولوجية( 

 خاصة من خلال تعزيز مشاركة ونقل المعرفة.

 

 :Nguyen (2010)دراسة  -

بحثت الدراسة الأبعاد الرئيسية لقدرة إدارة المعرفة وتأثيرها على الميزة التنافسية في الشركات الفيتنامية.  
خلصت النتائج إلى أن البنية التحتية الاجتماعية والتقنية تعد عوامل حاسمة لتعزيز إدارة المعرفة،  

 مما يسهم في تحسين القدرة التنافسية للشركات.

 

 :Chuang (2004)دراسة  -

ركزت الدراسة على تأثير موارد إدارة المعرفة الاجتماعية والتقنية على الميزة التنافسية للشركات في 
تايلاند. أظهرت النتائج أن إدارة المعرفة تعد عنصراا جوهرياا في تعزيز الأداء التنافسي، مع توصيات  

 بالتركيز على تطوير الموارد الاجتماعية لدعم هذا التأثير.



39 
 

 

 (: "أثر عوامل إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة"Ana et al., 2018دراسة ) -

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين عوامل إدارة المعرفة )رأس المال البشري، العمليات،  
والمتوسطة   الصغيرة  الشركات  في  مستدامة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  وأثرها  المعلومات(  أنظمة 

وحللت  والمديرين،  التنفيذيين  للرؤساء  موجهة  استبيانات  على  الباحثون  اعتمد  البيانات   البرتغالية. 
 (.PLSباستخدام نموذج المربعات الصغرى الجزئي )

كشفت النتائج أن رأس المال البشري والعمليات لهما تأثير مباشر على تحقيق الميزة التنافسية، في  
حين أن تأثير أنظمة المعلومات يكون غير مباشر ويعتمد على وساطة رأس المال البشري والعمليات. 

لتح  التنظيمية  قدراتها  وتعزز  المعرفة  أصول  في  الشركات  تستثمر  بأن  الدراسة  نمو  وأوصت  قيق 
مستدام. كما اقترحت توسيع الدراسة لتشمل قطاعات صناعية أخرى بهدف إجراء مقارنات متعددة 

 القطاعات. 

 

أن سبق  مما  التفوق  يتفقون  الباحثون    نستنتج  لتحقيق  استراتيجية  كأداة  المعرفة  إدارة  أهمية  على 
من   والاستفادة  المعرفة  إدارة  لعمليات  العملي  التطبيق  أهمية  على  الضوء  تسليط  مع  التنافسي، 
التكنولوجيا. وتبين الدراسات أن المؤسسات التي تتبنى أساليب متقدمة لإدارة المعرفة تتميز بقدرتها  

 ارية في بيئات تنافسية متغيرة. على الابتكار والاستمر 

 

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:
لنا ان الدراسات السابقة تتفق مع دراستنا الحالية حيث تناولت    الدراسات السابقة تبينبعد استعراض  

 الدراسات نفس موضوع دراستنا الحالية. 
إدارة المعرفة في   أثرعلى دراسة    في انها تسلط الضوءعن باقي الدراسات  وكما تختلف دراستنا   

دارة المعرفة  بينما ركزت العديد من الدراسات السابقة في انها تناولت دراسة إتحقيق الميزة التنافسية  
، وايضاا تختلف عن الدراسات السابقة في المعرفةالجوانب الرئيسية لإدارة    أحد بشكل عام او تناول  

 مجال الدراسة والمجتمع وحجم العينة. 
في حين   انها تطبق في المملكة العربية السعودية السابقة في عن الدراسات  ميز الدراسة الحالية ي وما

ان الدراسات السابقة طبقت على دول عديدة ومختلفة، كما أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات  
 . السابقة في انها تتناول فترة زمنية حديثه
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 الفصل الثالث
 منهجية البحث 
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 تمهيد:
 ث العلمي على أساس مجموعة من الخطوات والقواعد العامة الذي يتم في إطارهـا البحـ  ث يقوم البح

المختـار للدراسـة وإبـراز أهـم    عأساسـا فـي تحديـد المـنهج المتبـع الـذي يتماشـى وطبيعـة الموضـو   وتتمثـل
المسـتعملة الد   الأدوات  مجــالات  تحديــد  ثــم  البيانــات  والبشــرية  رالتحليــل  والزمنيــة  المكانيــة  ســة 

 الدراسة. الصائب لعينة البح من مجتمع  والموضــوعية دون أن ننســى الاختيــار

الإشكالي صياغة  السابقة    ةبعد  الدراسات  معظم  على  والتعرف  الأول  الفصل  في  الدراسة  وخلفية 
ومراجعة الادبيات المتعلقة بإدارة المعرفة والميزة التنافسية في الفصل الثاني ولكي نتمكن من دراسة  
أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات يجب علينا في هذا الفصل ان 

ضح منهجية البحث والأدوات والأساليب التي سوف نستخدمها في البحث ومجال الدراسة من حيث نو 
المجال البشري الذي يتمثل في مجتمع الدراسة وكذلك سوف نوضح الخطوات التي اعتمدت عليها  

 الباحثة خلال اعداد البحث.

 نبذة تعريفية عن شركة لبساء للمقاولات: 
هي شركة متخصصة  تقع في الربوة منطقة الرياض و   م 2002تم تأسيسها عام    شركة لبساء للمقاولات 

في تقديم خدمات المقاولات العامة، حيث تساهم في تنفيذ المشاريع الإنشائية المختلفة مثل المباني  
على   الشركة  تركز  التحتية.  والبنية  والتجارية  احتياجات السكنية  وتلبية  العمل  في  والتميز  الجودة 

عملائها من خلال استخدام تقنيات حديثة وكوادر مهنية مؤهلة. يُعرف عن الشركة التزامها بالمواعيد  
 .والتسليم ضمن الجداول الزمنية المحددة

من   نخبة  الفريق  يضم  حيث  المتميزة  والقدرات  والامكانيات  بالاحترافية  لبساء  عمل  فريق  يتميز 
المهندسين والفنيين والحرفيين أصحاب الخبرة الطويلة في المجال وبشهادات عالية المستوى في إدارة  

 وغيرها.  RMPوإدارة المخاطر  PMPالمشاريع الاحترافية 

 :شركة لبساء للمقاولات قامت بتنفيذ مجموعة متنوعة من المشاريع، تشمل

 .تطوير المجمعات السكنية والوحدات السكنية الخاصة :المباني السكنية .1

 .بناء مراكز تسوق، فنادق، ومكاتب  :المباني التجارية .2

 .تنفيذ مشاريع الطرق، الجسور، وشبكات المياه والصرف الصحي :البنية التحتية .3

 .تشييد المصانع والمرافق الصناعية  :المشاريع الصناعية .4
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 المنهجية وطرق البحث:
إدارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية في  نظراا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على أثر  

المنهج    ةالباحث فقد استخدمت   أهداف البحث   تحقيقجل  أمن  و في المملكة العربية السعودية  الشركات  
التحليلي؛ الوصفي كونه يعتبر من أكثر المناهج استخداماا في دراسة الظاهرة كما توجد في   الوصفي

المعرفة ودورها في تحقيق الميزة    إدارةبالواقع، والذي يعتمد على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة  
تحقيق    في  عرفةالتطبيق الفعال لإدارة الم  أثر، التحليلي وذلك لتحليل  التنافسية في الشركات السعودية

 دية محل الدراسة )شركة لبساء للمقاولات نموذجاا( الميزة التنافسية للشركات في المملكة العربية السعو 

 نموذج الدراسة: 
 تم تطبيق الدراسة لمعرفة العلاقة بين المتغيرين التاليين: 

 المستقل( )المتغيرإدارة المعرفة 

 التابع( )المتغيرالميزة التنافسية 

 حيث يمكن توضيح نموذج الدراسة في ابسط صورة كما في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل 

 إدارة المعرفة 
 اكتساب المعرفة  - 
 تخزين المعرفة  - 
 مشاركة المعرفة  - 
 تطبيق المعرفة  - 

 المتغير التابع 
 الميزة التنافسية 

 المتغيرات الديموغرافية 

 المؤهل العلمي، الجنس، الوظيفة 
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 ( نموذج الدراسة 5)شكل 

 بالاعتماد على المعلومات السابقة   من اعداد الباحثة المصدر:

 

 

 مجتمع البحث 
مجتمع البحث هو كل ما يمكن ان تعمم علية نتائج البحث، وحصر مجتمع البحث من الأمور 

لتبرير الاقتصار على العينة بدلا من تطبيق الدراسة على المجتمع بأكمله    لدى الباحثين  الضرورية
ال لكثرة  المجتمع، ونظراا  للتعميم وتمثيل عينة  الدراسة  قابلية  للتعرف على مدى  في   شركات وايضاا 

، ويتمثل  هالتطبيق الدراسة علي  دراسة حالة شركة لبساء للمقاولات المملكة العربية السعودية تم اختيار  
وجميع    شركة لبساء للمقاولات من مدراء ورؤساء اقسام ومقاولين   مجتمع الدراسة من جميع موظفي

  العاملين في الشركة.

 عينة الدراسة: 
الدراسة في شركة لبساء للمقاولات والمتمثل  اثناء تنفيذ تم استهداف جميع الموظفين المتواجدين 

 ( فرد.60عددهم في )

 أدوات جمع البيانات: 
فقد اعتمدت الباحثة على المصادر الثانوية والمتمثلة  هذا البحث  بخصوص الجانب النظري من  

متنوعة من كتب ومذكرات وتقارير ومجلات، مواقع الأنترنت للحصول على المراجع  ال  العديد من  في
 . مختلف المعلومات التي تخص الموضوع

الاستبانة كأداة لجمع    فقد اعتمدت الباحثة على المصادر الأولية المتمثلة فياما الجانب التطبيقي  
لاستخلاص النتائج والتوصيات    SPSSالدراسة، ثم تحليلها بواسطة البرنامج الاحصائي    معلومات 

 . لهذه الدراسات 
تم تطبيق استبيان عربي معدل تم تصميمة بناءا على المصادر والمراجع والدراسات السابقة  وقد  

أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في  الموثوقة والمحققة المتعلقة بنفس الموضوع، لمعرفة  
 الشركات. 



44 
 

 الى محورين رئيسيين هما:  نالاستبياحيث تم تقسيم 
ات تتعلق بالمتغير المستقل للدراسة  ر ( فق7، ويشمل )المعرفة في شركة لبساءالمحور الأول: إدارة  

 ( عرفة)إدارة الم

 ( فقرات.9)المتغير التابع( والذي يتكون من )  الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 العينة المستهدفين بالدراسة. بأفراد الجزء الخاص بالبيانات الشخصية الخاصة بالإضافة الى 

 

 الدراسة: حدود
عرفة ودورها في تحقيق الميزة  إدارة المدراسة واقع اقتصر البحث على  الحدود الموضوعية: -

 .التنافسية في الشركات 

تم تنفيذ البحث في المملكة العربية السعودية منطقة الرياض شركة لبساء الحدود المكانية:  -
 للمقاولات.

 م. 2024تم تنفيذ البحث خلال العام    :الزمانية الحدود -

 

 

 

 

 المستخدم:الإحصائي  التحليل
 : (الدراسة)الاستبياناختبارات الثبات والمصداقية لأداة  .1
التي  والمتغير رتباط لمعرفة مدى قوة العلاقة بين فقرات أسئلة الاستبانة الامعامل استخدام  ❖

 الفقرة. اليه تنتمي 
لمعرفة ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية آراء   Cronbach's Alpha  خكرو نبااختبار ألفا  ❖

 الرئيسية. العينة على مستوى المتغيرات 
 الأساليب الاحصائية المتعلقة بوصف نتائج متغيرات ومحاور وفقرات الدراسة: .2
 . لوصف عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية  ✓
 .والوزن النسبي ودرجة الموافقةالمتوسط الحسابي  ✓
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 الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف إجابات العينة عن المتوسط. ✓
 

 الأساليب الاحصائية المتعلقة باختبار الفرضيات: .3
 معامل الارتباط لمعرفة الارتباط بين محاور الدراسة  ❖
الميزة التنافسية في  على  المعرفةإدارة  إثراختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة  ❖

 شركة لبساء للمقاولات 
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 اختبار الثبات 
لمعرفة مدى تشابه اجابات افراد العينة، ولقياس    خكرو نبا   باستخدام ألفاتم اختبار معامل الثبات،  

( يوضح معاملات ثبات  1)والجدول  "،  خكرو نبا مدى ثبات الاستبانة، حيث تم حساب معامل" ألفا  
 الاستبانة. 

 
 لقياس ثبات الاستبانة  خكرو نبا(: معامل ألفا 1)رقم  جدول 

 متغيرات الدراسة  
كرو  معامل ألفا 

خنبا  
 عدد الفقرات 

 إدارة المعرفة 
.723 7 

 الميزة التنافسية 
.778 9 

 الاستبانة كاملة 
.803 17 

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد إعداد الباح ن: مالمصدر

 
وهي نسبة ممتازة كونها    ،0.803للاستبانة قد بلغالعام  لثبات  معامل اأن    اعلاه،  اشار الجدول

المقبولة احصائياا والبالغة  تزيد   النسبة  أن استبانة البحث تتمتع بدرجة    يشير الى، وهذا  %60عن 
وبالنسبة لمتغيرات الدراسة فإن    الاستبانة،ودلالة ثبات مقبولة، ويؤكد وجود علاقة ترابط بين عبارات  

يعطي ثقة بصحة الاستبانة وصلاحيتها    مما(،  778.)  التنافسية  والميزة(،  723.)  المعرفةمتغير إدارة  
 .والإجابة عن أسئلة الدراسةويمكن الاعتماد نتائج الاستبانة في التفسير، لتحليل النتائج، 
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 صدق الاستبانة 
لتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال تطبيقها على عينة من أفراد العينة، تم  ل

حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة من فقرات المحور)المتغير( مع الدرجة الكلية للمحور  
بيرسون بين درجات كل محور)متغير( من محاو  ارتباط  الفقرة، وكذلك حساب  اليه  تنتمي  ر الذي 

 والجداول التالية توضح ذلك. SPSSالدراسة والدرجة الكلية للاستبانة، وذلك باستخدام برنامج  
 

 : معامل الارتباط بين فقرات متغير إدارة المعرفة والدرجة الكلية للمتغير2جدول 
 الدلالة  معامل الارتباط  إدارة المعرفة 

نللموظفي معارف جديدة   لإعطاء تنظم الشركة دورات تدريبية خارج الشركة  -1  .572** .000 

 000. **658. تقوم الشركة بتنفيذ بحوث لتطوير توليد المعرفة لدى الموظفين -2

الشركة على توفير كل المستجدات المعرفية لموظفيها بشكل دائم تحرص  -3  .598** .000 

بالشركة باستمرار  البيانات الخاصة الشركة على تحديث  تحرص  -4  .675** .000 

 000. **650. تستخدم الشركة الوسائل التقنية والالكترونية الحديثة لحفظ المعرفة  -5

 000. **555. تشجع الشركة على تبادل المعرفة بين الموظفين -6

الشركة الاجراءات التي تساعد على تطبيق المعرفة  تسهل  -7  .493** .000 

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد إعداد الباح ن: مالمصدر
 

  ، حيث تتراوح متوسطة يع القيم تشير إلى علاقات إيجابية  جم أن  (،  2)جدول    فيأظهرت النتائج  
( 0.000دلالة )  بمستوى و  جيداتعكس اتساقاا  (، والتي  0.658،  0.493)  ن ما بيمعامل الارتباطات 

مما يشير إلى عدم وجود فقرات قد  لارتباط كل فقرة من فقرات متغير الدراسة بالدرجة الكلية للمتغير،  
 . تضعف من المصداقية للاستبيان
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 والدرجة الكلية للمتغير الميزة التنافسية: معامل الارتباط بين فقرات متغير 3جدول 
 الدلالة  معامل الارتباط  الميزة التنافسية 

 000. **621. تمتلك الشركة سياسة تسويقية متميزة لزيادة عدد العملاء  -١

 000. **526. تستفيد الشركة من معلومات تقويم الاداء مما يسهم في تقليل التكاليف -٢

 000. **667. تعمل الشركة على تقديم خدمات بأقل وقت ممكن  -٣

 000. **540. تحرص الشركة على تحقيق مستويات الرضا المطلوبة لدى العملاء  -٤

 000. **742. تعمل الشركة على تقديم الخدمات بمواعيد محددة  -٥

التغيرات   -٦ لمواجهة  المطلوبة  الموارد  توفير  في  عالية  بمونة  الشركة  تتميز 

 التكنولوجية 

.674** .000 

الاحتياطات اللازمة لضمان تحقيق سلامة بيئة العملتعمل الشركة على توفير  -٧  .661** .000 

 000. **533. يسعى موظفي الشركة لابتكار طرق جديدة في انجاز العمل  -٨

 000. **398. تعمل الشركة على توفير بيئة عمل تحفيزية للموظفين -٩

  ، حيث تتراوح متوسطة يع القيم تشير إلى علاقات إيجابية  جم أن  (،  3)جدول    فيأظهرت النتائج  
( 0.000دلالة )  بمستوى و  جيداتعكس اتساقاا  (، والتي  0.742،  0.526)  ن ما بيمعامل الارتباطات 

مما يشير إلى عدم وجود فقرات قد  لارتباط كل فقرة من فقرات متغير الدراسة بالدرجة الكلية للمتغير،  
 . تضعف من المصداقية للاستبيان

 

 الصدق البنائي 
  بإيجاد   للنتائج، عدم وجود فقرات في أداة الدراسة يمكن أن تضعف القدرة التفسيرية    تم التأكد من

 كاملة، والموضحمتغير من متغيرات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة  معامل الارتباط بين كل  
 كالتالي:  

 متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكلية للاستبانة(: معامل الارتباط بين درجة كل 4جدول )

 الدلالة  معامل الارتباط  الميزة التنافسية 

المعرفة إدارة   .819** .000 

التنافسية  الميزة  .870** .000 

 SPSSبرنامج على مخرجات ث بالاعتماد إعداد الباح ن: مالمصدر
ان متغيرات الدراسة دالة احصائيا وبدرجة قوية عند مستوى    اعلاه، إلىاشارت النتائج في الجدول  

 ذلك يعتبر جميع متغيرات الدراسة صادقة لما وضعت لقياسه. بو  ،α=0.05دلالة 
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 الفصل الرابع 
 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد:
والحفاظ على   للشركات  التنافسية  الميزة  تحقيق  الجوهري في  ودورها  المعرفة  إدارة  نظراا لأهمية 

الى شركة    التوجهمكانتها في السوق وبالنظر الى شركات المقاولات وعددها الكثير في المملكة تم  
استخدام   تم  فقد  الشركات  كل  على  النتائج  تعميم  ثم  ومن  عليها  الدراسة  لتطبيق  للمقاولات  لبساء 
الاستبيان أداة لجمع البيانات من عينة الدراسة وتم توزيعها على جميع الموظفين في الشركة بعدد 

إدارة المعرفة في   أثروكان الغرض من الدراسة التعرف على  استبيان وتم استرجاعها بالكامل    60
 تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات. 

إلـى عـرض نتـائج الدراسـة حـول متغيراتهـا المعتمـدة بشـكل مفصـل   الفصل سوف نتطرق في هذا  
بمحـاور    للتعـرف الخاصـة  المـوظفين  إجابـات  وتفسـير  وتحليـل  للعينـة  الشخصـية  الخصـائص  علـى 

 . الميدانيةفرضيات الدراسة  الدراسـة وأخيـرا اختبـار
 

 

 :للدراسةالتحليل الوصفي 
إدارة   إثر)وعرض آراء أفراد العينة بخصوص متغيرات الدراسة    الدراسة،وصف عينة    تم تناول

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية(، وذلك من خلال التوزيع التكراري للبيانات الديمغرافيا لأفرد عينة  
وعرضها على شكل جداول ومخططات بيانية مناسبة، ثم   المئوية،الدراسة من حيث التكرار والنسب 

ومتغيرات  الاستبانة  لفقرات  المعياري  والانحراف  المتوسط  بإيجاد  الدراسة  تساؤلات  على  الإجابة 
 يلي:  الدراسة، والموضح كما

 
 

 الدراسة: عينة  أولا: وصف
تضمنت الاستبانة جزءا خاصا بالمعلومات الشخصية للتعرف على خصائص عينة الدراسة من 

 ، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجداول التالية: والجنس والوظيفة العلمي،المؤهل خلال 
  المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  .1

 
 المؤهل العلمي الدراسة حسبتوزيع عينة  : 5جدول 

 % N المؤهل العلمي 
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 %11.7 7 ثانوي فأقل 

 %70.0 42 جامعي 

 %1.7 1 دكتوراه 

 %16.7 10 ماجستير 

 100 60 الاجمالي 

تشير نسبة الأكبر بين المشاركين، حيث يشكل حاملو الشهادات    ،(6)والشكل  (  5)  الجدول في  
%  11.7ة تركيزاا كبيراا على التعليم الجامعي في العينة، بينما نسبوهذا يؤكد    % من العينة،70الجامعية  

هذا أن فئة مؤهل الثانوية فأقل    ويُظهرمن المشاركين في الدراسة يحملون مؤهلاا علمياا ثانوياا أو أقل،  
  ، %( من المشاركين يحملون مؤهلات ماجستير 16.7نسبة ) تمثل نسبة أقل من العينة، بينما تشير  

 مستوى عال  من التعليم.  وتعكس
 

 
 ( توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي6)شكل 
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   الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  .2
 

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس 6جدول 

 % N الجنس

 %33.3 20 أنثى 

 %66.7 40 ذكر

 100 60 الاجمالي 

 

 
 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس 7)شكل 

 
 

أن غالبية افراد العينة من الكور بنسبة   أعلاه،( 7)والشكل ( 6)الجدول اشارت نتائج الدراسة في 
، مما يدل على ان غالبية الموظفين في الشركة من الذكور ووجود  %33، بينما نسبة الاناث  67%

 قلة من الاناث وان الشركة تستهدف بتوظيف الذكور.
 

أنثى
٣٣%

ذكر
٦٧%

أنثى ذكر
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   الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  .3
 توزيع افراد عينة الدراسة حسب الوظيفة :7جدول

 % N الوظيفة 

 %18.3 11 رئيس قسم 

 %6.7 4 مدير إدارة

 %25.0 15 مقاول

 %36.7 22 موظف عادي

 %6.7 4 نائب المدير 

مدير   نائب 
 إدارة

4 6.7% 

 100 60 الاجمالي 
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 ( توزيع افراد عينة الدراسة حسب الوظيفة 7)شكل 

والشكل اعلاه، اظهرت النتائج إلى أن غالبية افراد العينة كانوا موظفين في الشركة في الجدول  
  % 18.3و%،  25بعدها وظيفة مقاول    تأتي  العينة،تمثيلاا في  الأكثر  %، وهم  36.7بنسبة وصلت الى  

مما يدل على موثوقية البيانات المأخوذة من أفراد العينة وارتباطهم بالموضوع المحدد   اقسام،رؤساء  
 للدراسة.
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 حول أسئلة الدراسة  راء افراد عينة الدراسة لآ  الوصفي ثانيا: التحليل

 –موافق    –فقرات الاستبانة )موافق بشدة    في  مقياس ليكرت الخماسي  تم اعتماد الإجابات على
استخراج  و ( على التوالي،  1،2،3،4،5واعطيت الاوزان )  (،غير موافق بشدة  –غير موافق  – محايد  

بإيجاد الفرق بين أعلى وزن    ،استخراج مدى الأوزانثم    ،الحدود الحقيقية لفئات المتوسط الحسابي
بتقسيم مدى الأوزان على عدد   ، ثمطول الفئة  وتحديد ،  (4=   1 -  5وأقل وزن لبدائل سلم الإجابة )

الحقيقية  (0,80=    4/5البدائل ) الحدود  ادناه وضحت فئات  الجدول  لقيم  ، وفي  اللفظي  والمعنى 
   الحسابي:المتوسط 

 الحقيقية لفئات المتوسط الحسابي : الحدود8جدول 

 المعنى اللفظي )درجة الممارسة( الحقيقية( الحدود  )فئات مدى المتوسط 

 ضعيفة جداً )غير موافق بشدة( 1 - 1.80 

 موافق( ضعيفة )غير   1.81 - 2.60

 متوسطة )محايد(  2.61 - 3.40

 )موافق(  عالي  3.41 - 4.20

 جداً )موافق بشدة(  عالي  4.21 - 5
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 المعرفة في شركة لبساء للمقاولاتإدارة  اولا:

 لبساء ما مستوى ممارسة ادارة المعرفة في شركة  في هذا القسم تم الاجابة على التساؤل التالي:  
العينة    لآراء افراد المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي ودرجة التحقق    بإيجاد ، وذلك  للمقاولات 

 والموضح في الجدول ادناه: المعرفة،حول فقرات متغير ادارة 
 

 والوزن النسبي لفقرات متغير إدارة المعرفة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8 جدول

 المعرفة  ادارة 
المتوسط 

 الحساب   
الانحراف  

 المعياري
الوزن 
 النسب   

درجة  
 التحقق 

الشركة   خارج  تدريبية  دورات  الشركة  تنظم 
 ن للموظفي معارف جديدة  لإعطاء

 عالي 84% 0.651 4.18

توليد  ت لتطوير  بحوث  بتنفيذ  الشركة  قوم 
 الموظفين المعرفة لدى 

 عالي 79% 0.843 3.97

المستجدات    كل  توفير  على  الشركة  تحرص 
 المعرفية لموظفيها بشكل دائم 

 عالي 81% 0.778 4.07

  البيانات الخاصة حرص الشركة على تحديث  ت
 بالشركة باستمرار 

 عالي 83% 0.732 4.15

والالكترونية   التقنية  الوسائل  الشركة  تستخدم 
 المعرفة الحديثة لحفظ 

 عالي 78% 0.72 3.92

بين   المعرفة  تبادل  على  الشركة  تشجع 
 الموظفين 

 عالي 79% 0.686 3.93

على    تساعد  التي  الاجراءات  الشركة  تسهل 
 تطبيق المعرفة 

 عالي 83% 0.676 4.13

 عالي %81 0.40 4.06 المتوسط الكل  

اتضح    الإحصاء الوصفي لفقرات متغير إدارة المعرفة، حيث اتضح أن  والذي اعلاه،في الجدول  
%، مما يشير إلى أن  81  بوزن نسبي(،  4.06)إلى  وصل    المعرفةوسط الكلي لمتغير إدارة  المتأن  

المعرفة في شركة لبساء للمقاولات عالية  أن إدارة    عينة الدراسة كانت آرائهم بشكل عام علىأفراد  
( الى  3.92)  نما بي   الفقرات بمتوسطوجاءت    التنافسية،الميزة    دوراا حيوياا في تحقيقفعالة وتلعب  و 
 ( والموضح بالنتائج التالية: 4.18)

حيث " ،    نللموظفي معارف جديدة    لإعطاءتنظم الشركة دورات تدريبية خارج الشركة  الفقرة "  
مما يؤكد %، 84  بوزن نسبي(  4.18توسط)جاءت بالمرتبة الأولى من وجهة نظر أفراد العينة ، بم

معارف جديدة للموظفين، واهتمام الإدارة    لإعطاءعلى ان الشركة تنظم دورات تدريبية خارج الشركة  
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" بالمرتبة الثانية  المعرفةالشركة الاجراءات التي تساعد على تطبيق    هلتس  الفقرة "بذلك، بينما جاءت  
الاجراءات التي تساعد على    هل تسمما يؤكد على ان الشركة  %،  83  بوزن نسبي(   4.13توسط) بم

"  حرص الشركة على تحديث البيانات الخاصة بالشركة باستمرار ت، وبالمثل الفقرة "  تطبيق المعرفة
مشيرة بذلك الى الشركة تحرص على تحديث البيانات الخاصة  %،  83  بوزن نسبي(   4.15توسط) بم

 تحرص الشركة على توفير كل المستجدات المعرفية لموظفيها بشكل دائم  بها باستمرار، اما الفقرة "
بمتوسط ) توفير كل  %81  بوزن نسبي(  4.07" جاءت  على  الشركة تحرص  يدل على ان  ، مما 

قوم الشركة بتنفيذ بحوث لتطوير توليد  ت  وجاءت الفقرة "المستجدات المعرفية لموظفيه بدرجة عالية،  
أن الشركة تعمل على    مشيرة بذلك الى%،  79(  بوزن نسبي  3.97توسط)بم "  المعرفة لدى الموظفين

" الفقرة  وجاءت  الموظفين،  لدى  المعرفة  لتطوير  بحوث  التقنية    تنفيذ  الوسائل  الشركة  تستخدم 
/ مؤكدة ان %78( ووزن نسبي  3.91بالمرتبة الأخيرة بمتوسط)  "والالكترونية الحديثة لحفظ المعرفة

 . تستخدم الوسائل التقنية والالكترونية الحديثة لحفظ المعرفةالشركة 
 المعرفة في شركة لبساء للمقاولات إلى أن إدارة  ،  قما سبعزو الى  ت  ةفإن الباحث وبشكل عام  
وذلك من وجهة نظر افراد عينة الدراسة حيث كانت اجاباتهم عالية في أهمية الإدارة  تُعتبر أمراا مهماا  

في تحسين المعرفة من حيث الدورات التدريبية المنفذة للموظفين وعمل بحوث تطويرية، وحرص 
واستخدام الوسائل التقنية والالكترونية الحديثة لحفظ    لموظفيها،الشركة على توفير كل المستجدات  

 المعرفة، تعكس مدى قناعتهم بأهمية إدارة المعرفة في الشركة في تحقيق الميزة التنافسية للشركة 
 

 تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات  مستوى  ثانيا:

  لبساء الميزة التنافسية في شركة  تحقيق    ى ما مستو في هذا القسم تم الاجابة على التساؤل التالي:  
لآراء افراد العينة    التحقق  ، وذلك بإيجاد المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي ودرجةللمقاولات 

 والموضح في الجدول ادناه:  ،التنافسيةتحقيق الميزة حول فقرات متغير  

 
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لفقرات متغير 9 جدول

 الميزة التنافسية 
المتوسط 

 الحساب   
الانحراف  

 المعياري
الوزن 
 النسب   

درجة  
 التحقق 

تمتلك الشركة سياسة تسويقية متميزة لزيادة عدد  
 العملاء

4.05 0.675 
81% 

 عالي

تستفيد الشركة من معلومات تقويم الاداء مما يسهم  
 في تقليل التكاليف 

4.13 0.65 
83% 

 عالي
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 %82 0.743 4.08 تعمل الشركة على تقديم خدمات بأقل وقت ممكن  
 عالي

الرضا   مستويات  تحقيق  على  الشركة  تحرص 
 المطلوبة لدى العملاء 

4.05 0.675 
81% 

 عالي

بمواعيد  مل  تع الخدمات  تقديم  على  الشركة 
 محددة

3.83 0.717 
77% 

 عالي

تتميز الشركة بمونة عالية في توفير الموارد   
 المطلوبة لمواجهة التغيرات التكنولوجية 

4.05 0.723 
81% 

 عالي

تعمل الشركة على توفير الاحتياطات اللازمة   
 لضمان تحقيق سلامة بيئة العمل

4.08 0.743 
82% 

 عالي

يسعى موظفي الشركة لابتكار طرق جديدة في  
 انجاز العمل 

4.12 0.715 
82% 

 عالي

تحفيزية    بيئة عمل  توفير  الشركة على  تعمل 
 للموظفين 

4.2 0.546 
84% 

 عالي

 %81 0.41 4.07 المتوسط الكل  
 عالي

وصل إلى    تحقيق الميزة التنافسية، اظهرت النتائج أن المتوسط الكلي لمتغير  (9)رقم  في الجدول  
،  تحقيق الميزة التنافسية  ، مما يعكس ذلك توافقاا كبيراا بين آراء الأفراد حول%81(، وزن نسبي  4.07)

 ( والموضح بالنتائج التالية: 4.13( الى )3.83) نما بي  الفقرات بمتوسطوجاءت 

" بمتوسط)   تعمل الشركة على توفير بيئة عمل تحفيزية للموظفين  الفقرة  ( ووزن نسبي  4.2" 
تستفيد الشركة    مما يدل على ان الشركة تعمل على توفير بيئة تحفيزية للموظفين، والفقرة "   ،84%

، مما يؤكد %83" بمتوسط )( ووزن نسبي  من معلومات تقويم الاداء مما يسهم في تقليل التكاليف
على أن الشركة تعمل عل توفير بيئة تحفيزية للموظفين ، وان الشركة تستفيد من معلومات تقويم  

تعمل الشركة على تقديم خدمات بأقل وقت   الأداء والي يساعدها في تقليل التكاليف، أما الفقرة "
، مؤكدة أن الشركة تعمل على تقديم خدمات بأفل  %82( ووزن نسبي  4.08بمتوسط) جاءت  "  ممكن

تعمل الشركة على توفير الاحتياطات اللازمة لضمان تحقيق سلامة    الفقرة "وقت ممكن، وجاءت  
(  4.12" ، بمتوسط)ليسعى موظفي الشركة لابتكار طرق جديدة في انجاز العم" والفقرة "بيئة العمل

، مما يدل على ان الشركة تعمل على توفي الاحتياطات  %82على التوالي بوزن نسبي     (4.08)
اما الفقرة"  اللازمة لضمان تحقيق سلامة بيئة العمل، وتسعى لابتكار طرق جديدة في انجاز الاعمال،  

ونة  ر تتميز الشركة بم  " والفقرة "تحرص الشركة على تحقيق مستويات الرضا المطلوبة لدى العملاء
تمتلك الشركة سياسة    " والفقرة "عالية في توفير الموارد المطلوبة لمواجهة التغيرات التكنولوجية

، مؤكدة من افراد %81( ووزن نسبي  4.05"، جاءت بمتوسط)   تسويقية متميزة لزيادة عدد العملاء
ن العملاء والمرونة العالية في  العينة أن الشركة تحرص على تحقيق مستويات الرضا المطلوبة م

توفير الموارد المطلوبة لمواجهة التغيرات التكنولوجية، بالإضافة الى امتلاك الشركة لسياسة تسويقية  
مل  تعأما الفقرة "  متميزة لزيادة عدد العملاء مما يساعدها ذلك في تحقيق الميزة التنافسية المطلوبة،  
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" فأخذت المرتبة الأخيرة من حيث آراء افراد عينة الدراسة  الشركة على تقديم الخدمات بمواعيد محددة
على ان الشركة تعمل على تقديم الخدمات بمواعيد    لمما يد ،  %77( ووزن نسبي  3.83بمتوسط) 

 محدد ولكنها مازالت لم تصل للمطلوب. 

العينة   افراد  فإن  عام،  للمقاولات    أكدواوبشكل  لبساء  لشركة  التنافسية  الميزة  تحقيق  مستوى  ان 
 عالي، وان هناك اهتمام من قبل إدارة الشركة والعاملين فيها على تحسين مستوى الميزة التنافسية. 

 اختبار الفرضيات 

إدارة المعرفة والميزة التنافسية في شركة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين  
إدارة المعرفة والميزة التنافسية   أثرتحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة واستخدام  للمقاولات،لبساء 

 يلي: في شركة لبساء للمقاولات   والموضح كما 
ذو دلالة احصائية لإدارة المعرفة على الميزة التنافسية في شركة   أثر  د الفرضية الرئيسية: لا يوج

تم ايجاد معامل ارتباط بيرسون، حيث أظهرت النتائج    الفرضية،لبساء للمقاولات وللإجابة على هذه  
(  0.000( بمستوى دلالة )429.)  وتحقيق الميزة التنافسية  المعرفةبين ادارة    ارتباط طرديأن هناك  
 أن إدارة المعرفة لها تأثير على الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات تؤكد   (،α≤0.05اقل من)

 اشارت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: البسيط،وعند تنفيذ تحليل الانحدار الخطي 
 

 

 ادارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية  لأثر: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 10 جدول
 ملخص النماذج 

الاحادي   تحليل التباين

One Way ANOVA 
 معاملات الانحدار

R      2R   F   
مستوى  

 الدلالة 

المتغير  

 المستقل

  

b 

الخطأ 

 t المعياري

مستوى  

 الدلالة  

إدارة  001. 13.110 184. 429.
 المعرفة 

.444 .123 3.621 .001 

ادارة  بين  (  0.429) قيمة  ب إيجابي  طردي  ارتباط  في الجدول أعلاه، إلى وجود    اظهرت النتائج
زاد تركيز الشركة على إدارة المعرفة، كلما زاد ذلك  أنه كلما    يدل علىهذا  المعرفة والميزة التنافسية، و 

أن   إلى  النتائج  وأشارت   ، للشركة  التنافسية  الميزة  تحسين  إلىتحديد  المعامل  في   = R²  وصل 
الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات   في   التغيرات   من%  18( ، وهذا يدل على أن  (0.184

  مما   مفسرة،  غير  التغيرات   من(%82)  نسبة كبيرة  تظل  ، بينماادارة المعرفة  خلال   من  تفسيرها  يمكن
( ، تؤكد    (F = 13.110قيمة اختبارالميزة التنافسية، و   على   تؤثر  أخرى   عوامل  وجود   إلى  يشير 

  ملحوظ   تأثير  له  إدارة المعرفة  يشير أن  وهذا  المجموعات،  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فرق   على وجود 
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  (، اما معامل α≤0.05( اقل من )  (p = 0.001قوية   إحصائية  ، وبمستوى دلالةالميزة التنافسية  على
  بزيادة   ترتبطادارة المعرفة    فيفي وحدة واحدة    زيادة  كل  ، فإن(0.444)والذي يساوي     B الانحدار

وصل إلى   منخفض   معياري   ، بخطأالتنافسية في شركة لبساء للمقاولات الميزة    في   0.444قدرها
ذو دلالة إحصائية    أثريوجد  "    البديلةقبول الفرضية  رفض الفرضية و فإنه يتم    عليهو ،    (0.123)

 لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لشركة لبساء للمقاولات"
ا    يتطلب هذا قد  و   التنافسية،لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة  هناك تأثيراا  أن  إلى    ةعزوا الباحثتو  مزيدا

 . من البحث والدراسة لفهم العوامل الأخرى التي يمكن أن تؤثر على هذا الارتباط
 

 نتائج الدراسة  
 ما يلي:ئج السابقة ااظهرت النت

 فوق.  ومن المستوى التعليمي الجامعي وما الذكور،غالبية الموظفين بالشركة من  -
 المعرفة أن إدارةويدل على  عالي،من وجهة نظر افراد العينة كان   مستوى إدارة المعرفة -

،  شركة لبساء للمقاولات تعتبرفي  حقيق الميزة همية هذه الإدارة في ت لأ أمراا مهماا وفعّالاا
 التنافسية للشركة.

من وجهة نظر افراد العينة كان  مستوى تحقيق الميزة التنافسية في شركة لبساء للمقاولات  -
 تحقيق الميزة التنافسية تعزيز  اهمية  مما تؤكد النتائج على  عالي،

يوجد علاقة ارتباطية طردية بين إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية، وهذه العلاقة ذات  -
 دلالة إحصائية. 

تحقيق الميزة التنافسية لشركة لبساء   المعرفة علىذو دلالة احصائية لإدارة  إثريوجد  -
تحقيق المميزة  كلما ساعد ذلك في  ،المعرفةوكلما ازاد التركيز على إدارة  ،للمقاولات 

 التنافسية للشركة

 

 الدراسة  توصيات
  التنافسية   الميزة  تحقيق  في  المعرفة  إدارة  دور  حول  الدراسة  إليها  توصلت   التي  النتائج  ضوء  في
 : بالآتي يُوصى للمقاولات، لبساء لشركة
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 تطوير وذلك من خلال    المعرفة  إدارة  في   الاستثمار  استمراريةو   المعرفة  إدارة  دور  تعزيز -
 المعلومات،   واسترجاع  تخزين  أنظمة  مثل  المعرفة،  إدارة  عمليات   تدعم  التي  الأنظمة

 . ومرونة كفاءة أكثر لتكون 
 .المعرفة وتطبيق وتخزين اكتساب  عمليات   لتعزيز اللازمة والبشرية  التقنية الموارد  توفير -
 على   العاملين  لتحفيز  برامج  تصميمعن طريق    الموظفين  بين   المعرفة  مشاركة  تشجيع -

 .والمعنوية المالية الحوافز مثل  ومعارفهم، خبراتهم مشاركة
 الاجتماعات   مثل  المختلفة،  الأقسام  بين  المعرفة  تبادل  تُسهل  داخلية  منصات   إنشاء -

 . الإلكترونية البوابات  أو الدورية
 لتطوير   المكتسبة  المعرفة  استخدام  على  العاملين  تشجيعبواسطة    الابتكار  ثقافة  تعزيز -

 . العملاء احتياجات  تلبي إبداعية حلول
 تطورات   يواكب   بما  والمعارف  المهارات   لتحديث   الشركة  داخل  المستمر  التعلم  ثقافة  تبني -

 . القطاع
 استراتيجيات   تطبيقبواسطة    التشغيلية   الكفاءة  تحسينو   للشركة  التنافسية  الميزة  تعزيز -

 . بالجودة المساس دون  التكاليف وتقليل الداخلية العمليات   لتحسين المعرفة على تعتمد 
 المقدمة  الخدمات   جودة  لتحسين  المكتسبة  المعرفة  استخدامو   الخدمات   جودة  على  التركيز -

 .توقعاتهم  تلبية وضمان للعملاء
 سريعة   استجابة  استراتيجيات   لتطوير  المكتسبة  المعرفة  توظيفو   العمليات   مرونة  زيادة  -

 .العملاء واحتياجات  السوق  لتغيرات 
 مع  التكيف  على  الشركة  قدرة  تضمن  التي  المرنة  العمل  أساليب   على  الموظفين  تدريب  -

 .الجديدة التحديات 
 مهارات  لتنمية  مستمرة  تدريبية  برامج  تصميمتطوير و   من خلال  الموظفين  قدرات   بناء -

 .والابتكار التقييم، التحليل، يشمل بما المعرفة، إدارة في الموظفين
 عمليات  تحسين  كيفية  لدراسة  متخصصة   عمل  فرق   إنشاءو   الموظفين   مشاركة  تعزيز -

 . المعرفة إدارة
 بشكل  وربطها  المعرفة  لإدارة  المدى  طويلة  خطط  وضعو   المستمر  التحسين  نحو  التوجه -

 .التنافسية الميزة  تحقيق بأهداف مباشر
  والتنافسية المعرفة بين  العلاقة تعميق و  التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين  التكامل تعزيز -

 على  المعرفة  إدارة  تأثير  مدى  تقيس   أداء  مؤشرات   لإعداد   الدراسة   هذه  نتائج   استخدامو 
 .والجودة الكفاءة تحسين
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 . والخبرات  المعرفة لتبادل الأخرى  والمؤسسات  الشركات  مع التعاون  تعزيز -
 الممارسات   أفضل  تطبيق  خلال  من  التنافسي  الأداء  لتحسين   الفرص   استكشاف -

 . السوق  من المستخلصة
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 الاستبيان  

 المحترم ................................................    ............................. .......... ت /الاخ
 وبعد، تحية طيبة  

دراسة حالة عن    –الميزة التنافسية    تحققاثر ادارة المعرفة في    الدراسة الموسومة  بـ  تهدف  
  - ،  فقد صمم  البحث ووفقا للمنهجية التي اتبعها الباحث   ولتحقيق هدفشركة لبساء للمقاولات،  

بالموضوع  المتعلقة  والدراسات  العلمية  والمراجع  المصادر  من  عدد  على  من    -معتمدا  مكونة  أداة 
إضافة إلى الجزء   ،الميزة التنافسية  ، والمحور الثاني:    ادارة المعرفة، وهما :المحور الأول:  محورين  

المتعلقة   الشخصية   بالبيانات  بالدراسة،  الخاص  المستهدفين  العينة  وتكرمكم  بأفراد  تعاونكم  نأمل 
( في المكان ا لمناسب ممتناا لتعاونكم وما ستبذلونه  √الإجابة على فقرات الاستبيان ووضع إشارة )

لغرض البحث العلمي،   فقطمن جهد ووقت في ذلك، ونؤكد لكم أن جميع المحاور والفقرات المطلوبة  
       .ستعامل إجاباتكم بالسرية الكاملةو 

 اسم الباحث /................    
 البيانات الشخصية 

 

المؤهل  
 العلمي

 دكتوراه  ماجستير  جامعي  ثانوي واقل

    انثى  ذكر الجنس 

نائب مدير إدارة   رئيس قسم  موظف عادي نائب المدير   مدير عام    الوظيفة:
 مقاول

 المعرفة   الاول: ادارةالجزء 
موافق  الفقرات م

 بشدة 
غير  محايد  موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة 
  لإعطاءتنظم الشركة دورات تدريبية خارج الشركة  1

 معارف جديدة للموظفين 
     

تقوم الشركة بتنفيذ بحوث لتطوير توليد المعرفة  2
 لدى الموظفين 

     

تحرص الشركة على توفير كل المستجدات   3
 المعرفية لموظفيها بشكل دائم 
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  البيانات الخاصةتحرص الشركة على تحديث  4
 بالشركة باستمرار  

     

تستخدم الشركة الوسائل التقنية والالكترونية  5
 الحديثة لحفظ المعرفة 

     

      تشجع الشركة على تبادل المعرفة بين الموظفين 6
تسهل الشركة الاجراءات التي تساعد على تطبيق  7

 المعرفة  
     

 
 التنافسية  الثاني: الميزةالجزء 

موافق  الفقرات م
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

      تمتلك الشركة سياسة تسويقية متميزة لزيادة عدد العملاء  1

تستفيد الشركة من معلومات تقويم الاداء مما يسهم في     2
 تقليل التكاليف 

     

      تعمل الشركة على تقديم خدمات بأقل وقت ممكن 3

تحرص الشركة على تحقيق مستويات الرضا المطلوبة لدى   4
 العملاء

     

      تعمل الشركة على تقديم الخدمات بمواعيد محددة 5

الشركة بمونة عالية في توفير الموارد المطلوبة تتميز  6
 لمواجهة التغيرات التكنولوجيا 

     

تعمل الشركة على توفير الاحتياطات اللازمة لضمان تحقيق  7
 سلامة بيئة العمل 

     

      يسعى موظفي الشركة لابتكار طرق جديدة في انجاز العمل  8

      تعمل الشركة على توفير بيئة عمل تحفيزية للموظفين   9
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Abstract:  

This study aimed to explore the impact of knowledge management on 

achieving competitive advantage in Lebsa Contracting Company, by 

analyzing knowledge management practices and their role in enhancing the 

company's competitive performance. The study adopted the descriptive 

analytical approach, and a questionnaire was used to collect data from a 

sample of the company's employees, as the sample included individuals from 

different departments and job levels. The results of the study showed that the 

majority of employees in the company are males, and hold university 

educational qualifications or higher. It indicated that the level of knowledge 

management in the company from the point of view of the sample individuals 

was high, which confirms that the company attaches great importance to this 

management as a strategic tool to improve its performance and achieve its 

competitive goals. The results also showed that the level of achieving 

competitive advantage in the company was high, which reflects the 

company's success in enhancing its competitive position by applying 

effective knowledge management practices. The study revealed the existence 

of a statistically significant positive correlation between knowledge 

management and achieving competitive advantage. The results confirmed 

that knowledge management has a tangible and positive impact on achieving 

the company's competitive advantage, as it was shown that the increasing 

focus on knowledge management practices directly contributes to enhancing 

efficiency, quality, innovation, and flexibility in operational processes. In 

light of these results, the study recommended the need to continue investing 

in knowledge management by enhancing employee participation in 

knowledge exchange, developing the supporting technological 

infrastructure, and intensifying training programs and workshops. It also 

recommended designing long-term knowledge management strategies that 

are directly linked to achieving the company's competitive advantage goals. 

This study provides a scientific and administrative vision that contributes to 

helping Lebsa Contracting Company, and other companies operating in the 

sector, to exploit knowledge management as a tool to achieve sustainable 

competitive superiority. 

 Keywords: Knowledge management, competitive advantage, contracting 

companies . 
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