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 مقدمة 

 الذي الرقمي والتحول المتسارع التقني التطور  نتيجة الأعمال بيئة في واسعة تغيرات الأخيرة العقود خلال العالم شهد

 البيئة من أساسيا   جزءا   الاجتماعي التواصل وسائل أصبحت وقد .والتسويق الإدارة أساليب في مباشرة بصورة أثر 

 التسويقي الاتصال وتحسين العملاء مع العلاقات بناء في الوسائل هذه على الشركات تعتمد حيث الحديثة التنافسية

 والهواتف الإنترنت انتشار  ساهم السعودية العربية المملكة في .المستهدفة الأسواق إلى الوصول على القدرة وتعزيز 

 أن كما .التسويقية أنشطتها إدارة في الرقمية الأدوات على المؤسسات اعتماد زيادة في الرقمي والتحول الذكية

 وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات

 الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة

 وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء

الرقمي بالتسويق العلاقة ذات المشاريع . 
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البحث خلفية  

 رؤية ساهمت كما .الشراء وقرارات المستهلكين سلوك في تأثيرا   الأدوات أكثر  أحد تمثل الرقمية المنصات أصبحت

 التوجه هذا أدى وقد .الحديثة التقنيات تبني على المؤسسات  وتشجيع الرقمي التحول عمليات تسريع في 2030 المملكة

 بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي بالتسويق المتعلقة الاستثمارات زيادة إلى
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 التوجه هذا أدى وقد .الحديثة التقنيات تبني على المؤسسات  وتشجيع الرقمي التحول عمليات تسريع في 2030 المملكة

 بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي بالتسويق المتعلقة الاستثمارات زيادة إلى

 .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية

 السعودية للشركات جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك

الرقمي بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق . 
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 .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية
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ي التواصل وسائل تطور ها الاجتماع  الأعمال بيئة على وتأثير  

 التفاعل للشركات تتيح متكاملة اقتصادية منصات إلى اجتماعي اتصال أدوات مجرد من التواصل وسائل انتقلت

 وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الشرائي السلوك وتحليل البيانات وجمع العملاء مع المباشر 

 القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل

 جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية
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البحث مشكلة  

 تزال لا التسويقي الأداء نتائج أن إلا السعودية الشركات داخل الاجتماعي التواصل وسائل استخدام في التوسع رغم

 يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .أخرى إلى شركة من متفاوتة
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النظرية الفجوات  

 خصائص في المستمر  للتطور  كافية دراسة دون التواصل لوسائل العام التأثير  على تركيز  وجود إلى الأدبيات تشير 

 زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمية المنصات

 في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل
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 خصائص في المستمر  للتطور  كافية دراسة دون التواصل لوسائل العام التأثير  على تركيز  وجود إلى الأدبيات تشير 

 زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمية المنصات

 في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل

 الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات

الرقمي بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية . 

 خصائص في المستمر  للتطور  كافية دراسة دون التواصل لوسائل العام التأثير  على تركيز  وجود إلى الأدبيات تشير 

 زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمية المنصات

 في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل

 الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات

الرقمي بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية . 

 خصائص في المستمر  للتطور  كافية دراسة دون التواصل لوسائل العام التأثير  على تركيز  وجود إلى الأدبيات تشير 

 زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمية المنصات

 في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل

 الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات

الرقمي بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية . 

 خصائص في المستمر  للتطور  كافية دراسة دون التواصل لوسائل العام التأثير  على تركيز  وجود إلى الأدبيات تشير 

 زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمية المنصات

 في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز  التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل

 الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا   أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات

الرقمي بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية . 

العملية الفجوات  

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن



 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .الرقمي التسويق في الاستثمار  من العائد بقياس تتعلق عملية تحديات المؤسسات تواجه

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام أن

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 



 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

النظرية البحث أهمية  

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .المشاريع وإدارة الرقمي بالتسويق المتعلقة الأدبيات دعم في النظرية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 



 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

العمليةي البحث أهمية  

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 

 بالتسويق العلاقة ذات المشاريع وإدارة التسويقية الكفاءة من أعلى مستويات لتحقيق السعودية للشركات جديدة فرصا  

 .الرقمي

 أن تؤكد الحديثة الدراسات أن كما .بالتسويق المتعلقة قراراتها تحسين على الشركات مساعدة في العملية الأهمية تتمثل

 التجارية العلامة صورة وتحسين العملاء مع التفاعل زيادة في يساهم استراتيجية بصورة التواصل وسائل استخدام

 أوجد الاصطناعي والذكاء الرقمي التحليل أدوات في المستمر  التطور  فإن كذلك .للشركات التنافسية القدرة وتعزيز 
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