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 المقدمة: .1.1
 

 شركات لأن ونظرًا. ما مإسسة فً بها ٌتعلق وما الشراء عملٌة إدارة عن عبارة هً المشترٌات إدارة

ا تشتري الإنتاج ًٌ  تشتري الخدَمٌة الشركات ولأن بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 72 من ٌقرب ما حال

 أهمٌة الأكثر الإدارات إحدى المشترٌات إدارة تُعد, بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 12 من ٌقرب ما

 خارجٌة بمصادر الاستعانة مجالات المشترٌات إدارة تشمل كما. مُشددة لإدارة وتحتاج المإسسة فً

 (Newsboy ) الصُحف بائع نموذج المشترٌات مدٌري مساعدة فً المستخدمة النماذج وتتضمن. وداخلٌة

ٌُشار .(OUT) الأساسً المخزون فً التوقٌت نموذج إلى بالإضافة   باسم أٌضًا المشترٌات إدارة إلى و

 إلى بالإضافة وإنشاءها, وتحدٌدها الرسمٌة التعاقدٌة الاتفاقات تقٌٌم وتشمل.  التسوٌة حتى التورٌد من العملٌة

 (.0217. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .الموردٌن مع للشركة المُستمرة العلاقات إدارة

 شراء المشترٌات إدارة عملٌة وتتضمن. المترابطة الأنشطة من العدٌد ٌضم مُعقد مجال هً المشترٌات

 خلال من التسوٌة حتى التورٌد من الدورة لإكمال الدائنة الحسابات مع وتتكامل للمعاملات, والخدمات السلع

 (.0217. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .للدفع المورّد فواتٌر معالجة فً للمساعدة الداعمة المستندات توفٌر

 تحسٌن على تُساعدها مرنة أدوات إلى الشركات تحتاج متزاٌد, بشكل والمعقدة الدٌنامٌكٌة الأسواق فً

 بٌن تجمع متكاملة مجموعات متزاٌد بشكل الإستراتٌجٌة المشترٌات مإسسات تتبنى. المشترٌات عملٌات

 حتى الشراء من العملٌة فً إمكانات مع الاستباقٌة المخاطر وإدارة العقود, وإدارة والتورٌد, التورٌد, إدارة

 (.0217. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .بالمعاملات تتعلق الدفع

 إدارة مع القرارات اتخاذ عند المهمة المعلومات من الاستفادة للشركات ٌمكن للمشترٌات, كامل حل ومع

 إدارة حل ٌتكون. التسوٌة حتى التورٌد من تبدأ التً الحٌاة دورة طوال استباقً بشكل الجارٌة الأنشطة

 وتؤهٌلهم المورّدٌن بتحدٌد الاستراتٌجٌة المشترٌات تبدأ :ٌلً مما السحابة على والقائم المتكامل المشترٌات

 المورّدٌن امتثال لضمان ورصدها وتقٌٌمها, المورّدٌن بٌانات جمع ذلك وٌشمل. المفاوضات بدء قبل
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 خلال من المورّدٌن تؤهٌل عن مهمة معلومات جمع ٌمكن الشراء, إدارة برنامج باستخدام. الأعمال لسٌاسات

 تقٌٌم خلال من الموردٌن أفضل حدد. الذاتٌة الخدمة تعرٌف وملفات والخارجٌة الداخلٌة الاستبٌانات

 (.0200. )محمد., & م, الهادي. السٌاسة وتوافق المخاطرة, وعوامل الموردٌن, مإهلات

 استخدِم. استباقٌة بصورة الموردٌن علاقات إدارة إمكانٌة الشراء لفرق السحابة إلى المستند الحل ٌتٌح

 مستندات تخطٌط عند الأعمال بشؤن الاتساق وتحقٌق أكبر بفعالٌة للتعاون المُدمجة الاجتماعٌة الوسائط

 القدرات, أو التورٌد, إدارة فً تإثر قد جدٌدة معلومات تتوفر عندما تنبٌهات تلقًِّ ٌمكنك. وإنشائها التفاوض

 بالمعاملات, ٌتعلق فٌما الفعلً الوقت فً شاملة رإٌة المشترٌات وفرق المورّدون ٌكتسب. الخطر عوامل أو

 (.0200. )محمد., & م, الهادي .والمستقبلٌة الحالٌة التورٌد أنشطة إلى بالإضافة

ا, ومقارنتها الموردٌن من المقدمة العروض وتجمٌع المتطلبات, تحدٌد ٌستغرق قد ًٌ  مما طوٌلاً  وقتًا ٌدو

 المستندات كتابة عملٌة تستفٌد. المهمة الشراء عملٌات ٌإخر أن وٌمكن. الأخطاء ارتكاب إلى ٌإدي

 (.0217. )الشمٌلً ٌوسف عائشة المورّدٌن واختٌار التفاوض وارتباطات

 المضمّن الاجتماعً التعاون ٌُسهّل. النهائٌة النتائج إلى للوصول التفاوض ممارسات أفضل من ذكاءً  الأكثر

 تقٌٌم سرعة المكافآت تحلٌل أدوات لك تتٌح. فعالٌة أكثر نفً وثائق إنشاء بهدف المبذولة الجهود تعبئة عملٌة

 ٌسهل ما والقٌمة, والجودة, السعر, مثل مسبقًا, محدّدة عوامل إلى استنادًا المورّدٌن أسعار عروض

. محمد., & م, الهادي .بك الخاصة الفرٌدة العمل متطلبات إلى بالاستناد ممكنة مكافؤة أفضل إلى الوصول

(0200.) 

ا العملٌة إتمام ٌستغرق قد. الأهمٌة بالغ أمرًا الشراء عقود إدارة فعالٌة تعد ًٌ  وجود مع أنه إلا. طوٌلاً  وقتًا ٌدو

 مكتبات تستخدم التً الموجهة الكتابة خلال من العقود إنشاء تبسٌط ٌمكن المشترٌات, لإدارة حدٌث نظام

 (.0200. )محمد., & م, الهادي. المضمن الاجتماعً والتعاون الموحدة, والنماذج مسبقًا, المعتمدة البنود
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 رإٌة على الحصول ٌمكنك. أسرع بشكل الجودة عقود تكوٌن على وأتمتتها العقود إدارة عملٌة توحٌد ٌساعد

 المعاٌٌر عن العقود فً الحٌاد لغات حالات التحلٌلات وتحدّد. التكالٌف مراقبة أثناء بك الخاصة للعقود كاملة

دة  عقود مستودع ٌتٌح. المستندات على الموافقات فرض على للتدقٌق القابلة العمل سٌر عملٌات تعمل. المحدَّ

 إلٌها ٌحتاجون التً الأشٌاء مكان تحدٌد للمستخدمٌن الكامل والتدقٌق التتبع سجل مع فٌه للبحث وقابل آمن

 من تتمكن حتى العقود بانتهاء مبكرا إخطارا المشترٌات لأفرقة التجدٌد لإدارة الآلٌة القدرات توفر. بسرعة

 (.0217. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .المحتملة المخاطر وتجنب استباقً نحو على اللازمة الإجراءات اتخاذ

 أثناء صحٌحة بطرٌقة الشراء عملٌة تنظٌم عدم حال فً سرٌعًا علٌها التفاوض تم التً الوفورات تضٌع

 خلال من علٌها المتفاوض المدخرات إنفاذ الحدٌثة الشراء إدارة برامج تضمن. الدفع حتى الشراء الدورة

 (.0200. )محمد., & م, الهادي. والموافقات والضوابط الأعمال سٌاسات

. للمستهلك الشراء تجربة مثل ذاتٌة, بخدمة الموظفٌن تزوٌد خلال من العقد خارج الإنفاق تخفٌض ٌمكن

. وسرعة بسهولة وتسوٌقها الخدمات أو المنتجات استعراض للموظفٌن ٌمكن الاستخدام, سهلة تجربة باعتماد

 والنماذج القوٌة, البحث إمكانات تضمن. إجرائه الضرورة من لٌس وأحٌانًا مطلوب, بسٌط تدرٌب ثمة

 علٌها المتفق والشروط للأسعار التلقائً التطبٌق خصٌصًا المصممة الشراء وخبرات التسوق, وقوائم الذكٌة,

مة للتكوٌن القابلة الموافقات عمل سٌر وعملٌات المورّدٌن كتالوجات خلال من  الإنفاق فً للتحكم المصمَّ

 (.0200. )محمد., & م, الهادي .التكالٌف وخفض

 لك المجال إفساح على شراء, بعملٌة القٌام مثل الدفع, حتى الشراء من الروتٌنٌة المعاملات أتمتة تعمل و

 مع العملٌة تبسٌط ٌمكنك السحابة, إلى المستند الشراء إدارة نظام باستخدام. للتوفٌر جدٌدة فرص لاكتشاف

 دون من المعتمدة من الشراء طلبات إتمام ٌمكنك. السٌاسة توافق وضمان علٌه المتفاوض التسعٌر فرض

 تواصَل. المطلوبة والإجراءات والحالة, الاستثناءات, حول ثاقبة برإى لدٌك الشراء فرق زوّد. ٌدوي تدخل

 (.0200. )محمد., & م, الهادي .المُضمّنة الاجتماعٌة الأدوات باستخدام لدٌك المورّدٌن مع
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ضة ٌدوٌة المورّدٌنعملٌة فواتٌر إصدار ٌكون ما غالبًا  التورٌد حل ٌعمل. للوقت ومهدرة للأخطاء, ومعرَّ

 الاستفادة من المتكامل الشراء إدارة نظام ٌمكنك. وأتمتتها المهمة الوظٌفة هذه تبسٌط على بالكامل للتسوٌة

 ٌوفر الذي المدفوعات لإدارة قوٌا نظاما ذلك وٌشمل. العمالة تكالٌف وخفض المبكر الدفع خصومات من

 المسح طرٌق عن أسرع بشكل الأمور معالجة على وٌساعد الموردٌن, من للفواتٌر الإلكترونً الإرسال

 الفاتورة صحة من التحقق لعملٌة بالكامل الأتمتة تتم. آلٌا الشراء أوامر ومطابقة الآلً, والتعلم الضوئً,

 مشاركة فً الاجتماعً التعاون خلال من الاستثناءات إدارة تتم. أسرع معالجة لإجراء الفئة مستوى على

 (.0217. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .الطلب لمعالجة المستغرق الوقت لاختصار المستندات

 
 مشكلة الدراسة .1.1

 التجزئة تجارة قطاع فً المستهلك وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة دراسة .1.1.1
 التحدٌات من مجموعة تواجه الدراسات هذه فإن ذلك, ومع. ومهم حٌوي بحثً مجال هً

 إلٌك. وموثوقة دقٌقة نتائج لتقدٌم الاعتبار بعٌن أخذها الباحثٌن على ٌجب التً والمشكلات
  المشكلات هذه بعض

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
وإٌجووواد حووول لهوووا أموووراً  ادارة المشوووترٌاتالفجووووة النظرٌوووة : ٌعتبووور تحدٌووود وجوووود مشوووكلة لووودى 

ككوووووول, لأن  الشوووووورائً, وتحقٌووووووق الاسووووووتقرار فوووووً النظووووووام سوووووولوك المسوووووتهلكهامووووواً لضوووووومان 

 ادارة مشوووووترٌاتكموووووا أن تعثوووور أي  الاقتصوووواديتعتبوووور المكوووووون الرئٌسووووً للنظوووووام  المشووووترٌات

ى الاقتصووواد بشوووكلم عوووام مموووا ٌوووإدي إلوووى زعزعوووة الاسوووتقرار سوووتكون آثووواره السووولبٌة كبٌووورة علووو

 المالً.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1
تحووووود مووووون احتموووووالات إخفووووواق  ادارة المشوووووترٌاتالفجووووووة العملٌوووووة : إن الإدارة الناجحوووووة لأزموووووة 

بشوووكل عوووام فضووولاً عووون تقلٌووول تكوووالٌف الحووول,  تغٌووور فوووً سووولوك المسوووتهلكومووون حووودوث  الادارة

ادارة وبالتووووالً فووووإن وضووووع إطووووار شووووامل وواضووووح ومبوووواد  توجٌهٌووووة للتعاموووول مووووع مشوووواكل 

هووو أموور بووالغ الأهمٌووة, وبنوواءً علووى ذلووك فووإن معظووم السوولطات الرقابٌووة بوودأت تووولً  المشووترٌات

ة تحدٌووود المشوووكلة ر وعملٌووووذلوووك بهووودف تحلٌووول إطوووا المشوووترٌاتاهتمامووواً بالغووواً لموضووووع إدارة 

بالإضووووافة إلوووى توقٌوووت وكٌفٌوووة التوووودخل, وبالتوووالً فوووإن التعامووول مووووع  الادارةواجههوووا تالتوووً قووود 
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وكوووذلك بإٌجووواد إطوووار للتعامووول  بتطووووٌر نظوووام ادارة المشوووترٌاتٌجوووب أن ٌبووودأ  سووولوك المسوووتهلك

موووع المخووواطر النظامٌوووة علوووى المسوووتوى الكلوووً والتوووً فوووً كثٌووور مووون الأحٌوووان ٌصوووعب تحدٌووودها 

بشووووكل إفوووورادي والتووووً تتطلووووب  ادارة المشووووترٌاتٌاسووووها وإدارتهووووا موووون خوووولال الرقابووووة علووووى وق

مهوووارات ومنهجٌوووات مختلفوووة, وبالتوووالً فمووون الضوووروري تبنوووً الرقابوووة الاحترازٌوووة الكلٌوووة وذلوووك 

 لتحدٌد ومراقبة والحد من المخاطر على النظام المالً ككل.

 لتالً:إذا سنجٌب فً هذه الدراسة عن التساإل الرئٌسً ا

  الدانوب شركة التجزئة تجارة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر" ما هو 
 بالرٌاض

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.1
 المإسسة تحتاجها التً المستلزمات بتوفٌر المتعلقة المهام كافة تتولى التً الإدارة هً المشترٌات إدارة

 .والإنتاج للتشغٌل

 الأداء كفاءة لضمان المختلفة الإدارات مع التنسٌق فً المتمثلة أدوارها فً المشترٌات إدارة أهمٌة تكمن

 للوائح الامتثال وضمان مبٌعاتها, وحجم المنشؤة لاحتٌاجات والطلب العرض بٌن التوازن وتحقٌق المالً,

 .المشترٌات عملٌات لتنظٌم بها المعمول والقوانٌن

 المإسسة, تناسب التً الشراء سٌاسات ووضع التخطٌط أهمها ومن المشترٌات إدارة مسإولٌات تتعدد

 الزمنٌة والجدولة الشراء, طلبات ومراجعة والمنافسٌن, العمل لسوق اللازمة والدراسة البحوث وإجراء

 .التسلٌم عملٌة واعتماد والتورٌد, الشراء أوامر وإصدار المخزون, مستوى وتحدٌد للمشترٌات,

 تنافسٌة ودعم عالٌة, وجودة منخفضة بتكلفة المإسسة احتٌاجات توفٌر حول المشترٌات إدارة أهداف تتبلور

 سٌر لضمان علٌهم الاعتماد ٌُمكن مستقبلٌة كوادر وإعداد الموردٌن, مع علاقات شبكة وبناء المإسسة,

  .ٌُرام كما المشترٌات عملٌات

 وتحدٌد ودراستها, الشراء طلبات ستقبالا وهً مراحل عدة على المشترٌات إدارة فً الشراء مراحل تشتمل

 الأصناف واستلام اللازمة, والمستندات العقود وتوقٌع والمفاوضات الشراء, أمر وإصدار المُورد,

 .والفواتٌر المستندات ومراجعة وفحصها,
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 أو وندرة والمنتجات, المواد تكالٌف زٌادة فً المتمثلة والتحدٌات المشكلات بعض المشترٌات إدارة تواجه

 .للشراء المُخصصة المٌزانٌة وقٌود بالمنتج, المتعلقة الكافٌة المعلومات امتلاك وعدم الموردٌن, زٌادة

 وبناء الشراء, عملٌات أتمتة مثل المالً الأداء لدعم مفٌدة تكنولوجٌة حلول المشترٌات إدارة برامج تقدم

 تقٌٌم على تساعد التً المالٌة التقرٌر وإصدار المخزون, وإدارة معهم, التواصل وسهولة الموردٌن شبكة

  .المشترٌات أداء

ا جزءًا المشترٌات إدارة تعد ًٌ  العمل استمرارٌة ضمان فً حاسمًا دورًا وتلعب التورٌد سلسلة من أساس

 مناسب وبسعر جودة بؤفضل المواد شراء ٌمثل إذ .واقتصادي فعال بشكل وأهدافها الشركة رإٌة وتحقٌق

 .الإنتاج توقف وتجنب العمٌل رضا ضمان إلى بالإضافة السوق فً قوٌة تنافسٌة لتحقٌق العوامل أهم أحد

 

 على المستوى النظري: .1.1.1
تكمن أهمٌة الدراسة فً تناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع المنظمات  النظرٌة:الاهمٌة 

 :رئٌسٌة جوانب عدة فً الدراسة لهذه النظرٌة الأهمٌة تتمثلبصفة عامة وفً الوقت الراهن بصفة خاصة, 

 وإدارة المستهلك سلوك حول القائمة النظرٌات تطوٌر فً الدراسة تساهم: القائمة النظرٌات تطوٌر

 .المتغٌرٌن هذٌن بٌن المعقدة العلاقة لتشمل وتعدٌلها دمجها خلال من المشترٌات,

 ذات النظرٌات مختلف بٌن ٌربط متكامل نظري إطار بناء إلى الدراسة تسعى: متكامل نظري إطار بناء

 شمولٌة أكثر فهمًا ٌوفر مما التسوٌق, ونظرٌة المنظمات ونظرٌة المستهلك سلوك نظرٌة مثل الصلة,

 .المدروسة للظاهرة

 ٌفتح مما البحثٌة, الأدبٌات فً الموجودة المعرفٌة الثغرات عن الدراسة تكشف: المعرفٌة الفجوات تحدٌد

 .المجال هذا فً عمقًا أكثر دراسات إجراء على وٌشجع المستقبلً للبحث جدٌدة آفاقًا

 إدارة استراتٌجٌات بٌن بالعلاقة المتعلقة النظرٌة الفرضٌات اختبار من الدراسة تمكن: الفرضٌات اختبار

 .رفضها أو الفرضٌات هذه صحة تؤكٌد فً ٌساهم مما المستهلك, وسلوك المشترٌات

 البحوووث, بموضووووع صووولة ذات جدٌووودة مفووواهٌم صوووٌاغة إلوووى الدراسوووة توووإدي قووود: جدٌووودة مفووواهٌم صوووٌاغة

 .المجال هذا فً النظرٌة اللغة ٌثري مما ,"المرنة التورٌد سلسلة" أو" الذكً المستهلك" مثل
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 على المستوى التطبٌقً:

 حاسووومًا دورًا الشوووراء سووولوك علوووى المشوووترٌات إدارة اسوووتراتٌجٌات أثووور دراسوووة تلعوووب التطبٌقٌوووة:الاهمٌوووة 

 النظرٌوووات إثوووراء فوووً الدراسوووة هوووذه تسووواهم. الأعموووال إدارة مجوووال فوووً الأكادٌمٌوووة المعرفوووة تطووووٌر فوووً

وووا إطوووارًا ٌووووفر مموووا جدٌووودة, مفووواهٌم وصوووٌاغة المعرفٌوووة, الفجووووات وتحدٌووود القائموووة, ًٌ  لفهوووم متٌنًوووا نظر

 .الإدارٌة القرارات واتخاذ المستهلك سلوك

 

 أسئلة الدراسة

 "؟سلوك المستهلك  على ادارة المشترٌات تؤثٌر ماهو"  الرئٌسً السإال

 وسلوك( إلخ المخزون, إدارة التسعٌر, التسوٌق,) المختلفة المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة هً ما
 التجزئة؟ تجارة قطاع فً المستهلكٌن لدى الشراء

 إدارة استراتٌجٌات دور هو وما المستهلكٌن, لدى الشراء قرارات على والخدمات المنتجات جودة تإثر كٌف
 الجودة؟ ضمان فً المشترٌات

 الشراء؟ سلوك على التؤثٌر فً المشترٌات إدارة استراتٌجٌات فعالٌة على تإثر التً العوامل هً ما

 المالً؟ أدائها على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر قٌاس التجزئة تجارة قطاع فً للشركات ٌمكن كٌف

 

 أهداف الدراسة .1.1
 "؟سلوك المستهلك  على ادارة المشترٌات تؤثٌر عن الكشف"  الرئٌسً الهدف

 .سلوك المستهلك فً قطاع التجزئة  على ادارة المشترٌات تؤثٌر كٌفٌة معرفة/ 1

 .قرارات الشراء لدى المستهلك  على جودة المنتجات تؤثٌر عن الكشف/ 0

 .سلوك المستهلك على المشترٌاتاستراتٌجٌات ادارة  تؤثٌر مدى قٌاس/ 3

 .الاداء المالً  على استراتٌجٌات ادارة المشترٌات تؤثٌر مدى معرفة/1
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 فرضٌات الدراسة .1.1
 التجزئة قطاع فً المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد 

  المستهلك لدى الشراء قرارات على المنتجات جودة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد 

 .المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد

 .المالً الاداء على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 نموذج البحث المصدر له الطالب. :1الشكل 

 منهجٌة الدراسة .1.1
 فلسفة البحث: الوضعٌة.

 منهج البحث: الاستنتاجً.

 استراتٌجٌة البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمً.

 الأفق الزمنً: المقطعٌة.

 ادارة المشترٌات 

 التسوٌق استراتٌجٌات -

 التجارٌة العلامة إدارة -

 المنتج جودة -

الدٌمقراطٌة القٌادة

 سلوك المستهلك 

 عوامل اجتماعٌة  -

  عوامل نفسٌة  -

 عوامل بٌئٌة  -
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 التقنٌات والاجراءات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.

 

 منهجٌة البحث المصدر لها الطالب. :1 الشكل

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 تسعى حٌث. كبٌرة أهمٌة ذا أمرًا تعد استراتٌجٌات ادارة المشترٌات على سلوك الشراء فً قطاع التجزئة  تؤثٌر دراسة إن

   التجزئة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة وفهم التؤثٌر هذا توضٌح إلى الدراسة

 شركات لأن ونظرًا. ما مإسسة فً بها ٌتعلق وما الشراء عملٌة إدارة عن عبارة المشترٌات ادارة استراتٌجٌات أن إلى ٌُشار

ا تشتري الإنتاج ًٌ % 12 من ٌقرب ما تشتري الخدَمٌة الشركات ولأن بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 72 من ٌقرب ما حال

 كما. مُشددة لإدارة وتحتاج المإسسة فً أهمٌة الأكثر الإدارات إحدى المشترٌات إدارة تُعد, بها الخاصة المبٌعات إجمالً من

 مدٌري مساعدة فً المستخدمة النماذج وتتضمن. وداخلٌة خارجٌة بمصادر الاستعانة مجالات المشترٌات إدارة تشمل

 إن   .(OUT) الأساسً المخزون فً التوقٌت نموذج إلى بالإضافة (Newsboy  ) الصُحف بائع نموذج المشترٌات

ا أمرًا ٌُعد  التجزئة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة فهم ًٌ  التنظٌمٌة الكفاءة لتحسٌن حٌو

 .السوق فً للشركة التنافسً المركز وتعزٌز للعملاء أفضل خدمات تقدٌم على بدوره ٌنعكس مما والإنتاجٌة,

دولار(   التجزئوة قطواع فوً الشوراء سولوك علوى المشوترٌات ادارة اسوتراتٌجٌات أهمٌوة حوول الفهوم تعزٌوز فوً الدراسوة هذه ستساعد كما

 بحسب إفصاح للمصرف على موقع تداول. 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 الإطار العام للبحث: الفصل الأول

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 مخطط المشروع المقترح .6.1
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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