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LSS a5 e i g (il 98 puda g Jady (BTSN ) O Lynin (1996) A s < pgdal | Jail) g Uad
Juadll g a¥) aladiud) cladal 5 g pa pal g4 g cclibnd) dadlu Gandliy oCppaddicuall (Gg8a anig

(SLhaY) ¢lsill

A ol ikl Aianl) Ayl B e jlalia) aaandl g dadlall 3 ) gall pamadl o S i 1 g abai@Y) anl)
il A Laula | Juaie oy e gSal) ALl acal) (18 < Sorensen and Torfing (2007)4w) Al & g
Jlaall 138 A Gilal) 5 a9 Apatan) JAL alad Guaatl ) ga¥) Asn 68 4l Cua ¢ SUkaY) plSY) A
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agﬁﬁ\gi,ﬂ,amtjﬂ\&ha&w&@ﬂed\ ‘ﬂ\ﬁb)w\aﬂsﬂgéhﬁg :gc\.aﬁe\!i aaal)
clalia) eyl A 3G ¢ ey daladl 3 )Y) @12 o Susskind (2020) 4wl s iy Baaal)
stk £lS3) cliyudatl &) 9 Js® clasal g yuaill da glia Lg\ il aaiaall Cilad gl

dalad) B0y <l )8 iy ylas

Belisl) Cpmad Ao 4 5l sda S5 (New Public Management): saaal) dalad) & oY) 4 i
Hood 4l jal by | JLSi¥) auadi g dualdd) 500y (sabea (Gadad A (e alal) pUall) 3 Aladl) g
Jil cladd Gpeadl elhay) oY) Jla dgaa lils A0 ) e 4 R0 oda o8 ((1991)

Aalgdnl) cadiil) (a8

Jalgadl il 4d< e S 5 (Organizational Innovation Theory): (il i) 4y i
Ol Rogers (2003) 4wl a ciada gl A ol 33 & I A8 o Clesgall 38 o dalaial)
e Baaa il A4S o 508 AS) 580 LS aadiag aS1d paali ) 8 Jand (A1) ilesna 5l
(S LhaY) £l

il gal) ST iS4 1Y) 038 a6 (Adaptive Response Theory): 4l dglaia) 4y s
 March & Olsen (1989)ul jl lah g 3aaa il g cibast) il (A DA (e L) € il s
A ol AN ) il pa AN o B a8 JAS) o0 Alle Apaalil AS g ey adalh AN Cilespal) (il
aladl Ll a3 agi Laa

Jul) pUad & clhaY) oS A0 o duagSal) ci ) A Al Allatal) cilud jall paand adla 11 i

L [ alad ugtall aad) L 1) Al

Wang et al. (2021) | 2021 sl anll &b e lilaa¥l oA i acal 8 1 8 Ll dae oSall o) Cania s

.Jal)

Smith & Johnson (2019) | 2019 B aad) | e (8 L) Slale A ol ) Al il b e sSa) ol jlain) Jias

il

Liu & Zhang (2020) | 2020 Aalaidy] claadl) Bl ba ol oSl 3 8 Al Jsal) 5,08 e dallal) 5 gaal) & il

Garcia & Thompson 2021 Sl lafiay) Jall L;A YOS W | PRI ST ‘;;\ Al I dasil) 4l L;A Sl L;Ji
(2021) ZEENP P

Robinson & Lee (2022) | 2022 il &l i) owanill e il iy e lilana¥l olSA 5 3l ) ) acinal) &) s
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Jait &Lhﬁ ga g.cu'hm‘zﬂ e 1S INKES 2.3

JAll) pUad & ol slSM) aladia) Ciy s

clles Cpauad! A4S Ly ol gl cilipdad ) judy JAIN plad 8 (A]) slkaY) elSY) aladin
Al (pa Chagd) ity BLAN A1) il all Sy g all 8080 M) cla ) Jadadl (e 1y o A1)
daaiae Ciladd a9 cdadlud) 35 ccillsil) S8 (A daddl) 3ol Cpuual B cliluaY) sl
5 Al adly Jai) plad b elkual) plSM) aladiud ey « Goodall (2014)4wl yal éy a1 35
SR gl calia pa Jalall 4 5 gb ) )8 MATH g 4y g pall cililal) (e dadiuda cilpaS Julas e
Jill) plsb b olibaY) slSH) aladiu el gk

oda cily Audlall agiall g Jo digale il jghai JAll) pUad b clba) slSil) aladin) &
055 g gkl el g i) & il Jalad g Aledl) dpgall ) 9gdh ga el ghatl
aladin) ¢ld ¢ Bishop (2006)4wl jal G o i) cualial) 8 5 sl clibd) Julad g V) alail
alail) o st A1) A LAY ) Aasad) A gudad) 7 3adl) Aa ja (e ghai 88 o UhiaY) oS
2900 (BB (il &y 5 iba g1 i g 4y 9 pal) i) Jolatl Gaaal)

Slilaay) slSi o aaind Al BaLAN A1) il pall ol o Jlaall 138 A Ly 1 iy ghal) aa
Litman (2020) 4l cuiy g pda JA ¢ 98 3ILAY <) ) B MAS) g Anaal) L) o (i ol b

Opend ) 355 O adgiall (e Cua (Jal Aalal] Jae A A 1308 Y et Jiad Lin ol giSH 030
ad) gad) Sl g g el Ao dadlad)

Jiil) pUad 8 ol plSM) aladiu s

rJadl Ay Slagf B3 3aal (Say (Jill) pUab b e liluaY) lSA) aladin) du o die

Jady Slha) plSM) cilipdai 8 daddiceall dun of ISHH ) 91 5 AL (3laky 1 o) gASE) Sad)
« Levinson et al. (2011 )&l Al 5, 5 gaaall) 45 55 Asmpdal) AaLl) Aalaa ¢ 1Y) alail) s et
aa ciSill g Blady) o G il o 4SA) AaAY) 5 a8 o S IS adling A gl oS 2l ol

ddasaal) di) B 5 picial) i g plal)
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S A eliha) olSA) aladin) Lgllay A1) 4palandy) i) dl) g CASl Jag gy 2 g alaiBy) aal)
Berrada & &u ul Bhy Aaliy) sab5y caghsll BoliS Gpand (Jobdl) NS JuIE &l Jady
Sl AT B S bl ) g3 O Sy s UlaY) s3I aladdal (8 <Pouligny (2018)

LS pal) A gig g uall B 1) Gpend PUA e

Juli g dpua guadd) cdadlaal) Al L8 Loy caainall o elbal) oSl il gl @ o laiay) )
1599 qals clday) 2l o Cohen et al. (2017) 4uls cadlagl Saaadl La ol il ) gganl)
Vanila ) ) BT g Ao gl Jrang Lo ¢ il Cppadiiienal) S cpa i ol 53830 (yiab ) of 9 (2 ) 38
Shla¥) slSA il Flad Gladal

Ja A elhay) plSA) aladi) iy s

g O (RN pUad o clihaY) elSM) aladia 8l A8 puds cily ylai Bac

a5 s 4kl oda i (Technological Change Theory): (o sl siSill yuaal) 4y s
L)yl g JAL) pllad olld 6 Loy Allidial) ciloUall) 8 4y jha il s ) A ol g3 el i)
ALl Jus&iBale) ) g o S Sl ¢ LSM) aladiad ol (Freeman and Soete (1997)
el Cpaai g Gulalad) ) g3 Jagad Gl 8 Lay cdgandil) Jad) alail

aladivl Jle 3855 (Intelligent Transportation Systems Theory): 4sal Jail alai 4, ki
Cipghl AlalSia &5 Ciladd anallig (o) gad) Sl g ¢ g all (335 Cppeadl elihual) slSA) iyl
dalad g S g pall AS o B )y} Jia o lkual) sl il of Zhang et al. (2011) dwl e
(Ja AUST dalad) BeliSl) a8 Lala 1] 93 quali ¢ Bidal) cB gl) LB 4y ) g yall ciliyl)

ALY A Ads 4 Bl oda il :(Technology Adoption Theory) (o sd sisill Al 4y ylas
dsd Ol ((1989) Davis 4wl il oy clila¥) sl el B Ly Basaad) cliiill ciluwsallg
A I A g g AS jaall BAILEN Jia Jal g o ddlny JAI) A elilaY) elSY) aladiul

17
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI QOCEAiﬂ



Jail & el slSA aladiuly ddbial) cilud jall pand gadle 11 Joia

) Al pladl | g paall aanl) i) Al

Goodall (2014) | 2014 a ) A g Ay ) g sall i) Jalal Cpuny e llaal) LS

>l sisil) A gl ) A

Levinson et al. (2011) | 2011 dadl | sl g bl o Gjaill o 5 a8 M) cila of ikl

s sl B iclall i g ) aa

Berrada & Pouligny | 2018 sl | el Cpuny g Jaadil) NS e Iy o libuaY) LS
(2018) s 3aBy)

Cohen et al. (2017) | 2017 sl | elilay) slM o Gladal aula jal Lnaipal) e gil)
Sy
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alil) paial) g Jiiesal) idall e A8l 2 4

Sl by US pa 1) JAll) pllad 3 o lihal) s LSA) aladi) g daladl 5 )a¥) < i 8 cp A8d) Jics
Sy el 13 b e lilhua) olsM) cliyda b ol plad e i A ABKA) Jal gal) agdl (b
Ay pad) A ol g3 < ) aa 4 1) ) AN g Aaliad) Ciladpad) CISS (5 20y S Likaal) £ 1SHY) A
A cpa llig el o oSN 0 (Al pramd A AaiDlal) Al 48 65 B U g 1] 98 dalad) 3 1oy ol
d3all ola P@A’J%QA.C&AM\@M&j\éﬁJJ&gY\pﬁwﬁmwe&J
$9s Laa (JAL Cliles Cpaial B o lilaaY) plSM) Allad el ) el gad) sand (S ¢ Gas S8
Aglguial) Cadll) JudES g el a0 Beldsl a3 A

o=kl slSA) aladin g dalad) 3 1Y) i) B cp ABMal) b Jalai¥) Julas 2

Sty plSM) A8 jdan B daclal) cilulaad) g0 ]

JSiy ageea Ao o8 93K ol i) ma ) g A g pally el A A oY) 1A o bl Al ygdal
Gonzalez et 4wl s < lal (Jlall S Ao Jiil) pUad B elilhaY) elSY A8 g gl & S
ISy (gt Al ) gl pn STl gy A pa iluabpnn A Al SlagSall o) Mal. (2019)
A ale & pURRl o)) Gauald ) gl Laa (JAL Aaal] A elilaY) slS3) gad Aules B gala
Ot ) (g9 La ¢ SA J) AU ) ool das )y il Aty B gdlads dagSa Cuald (JUial) Jrau
[Gonzalez et al., 2019] .sussall abad ¥ Julii g Jail) 3elig

oSl s1SAN G el dLaL& cilbagdl i)

a DU Jagail) Jhgig SN ac i dlald ciliandi) yiad aaii Al dalad) <l oY) o) ) cilad pal) el

) )3 g (Sl S o S UniaY) pISA ciliadal Cppund (B aguad y gl g Cuad] g quy il

sASH) L g 9iSH (B Laliiand) cnlS il el 8 jilane dpaalili ddy 8 o5 CiClarke et al. (2020)
[Clarke et al., 2020] .Jail) pUad 8 dpudlial) §5ay g Y e s O (S (S Likaal)

il el G ABMad) Je g AN cile) pal) Jalas, 3
La ol giil) ey ghatil) ae babpead) o jlias |
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b Jas g Aalad) cul oY) (lany Aa) g5 38 ¢ o Uibaal) oS Alaiaall il gdl) (e p M) Lo
) Bissell (2020) 4wl 3 jadd (JUall Jrow to Lo ol 30 o8 L cilullata pe dudlad) ciladd)
Gual Ay g pall ULl ) Joa gl (gl B Ul dua guad dlea ) ciagd Al Slalpad)

[Bissell, 2020] Aalas¥) oda 1dii A ghald ) (535 Laa ¢ SllaaY) oS daki]

doaatill Gl cle ) pma @

Y Gl Ladie 3 0aY) clyol gl Joa Classall (lany & LIAIS &) pa UA 0 ) bl Al padis
Aalall aa b A 44l g 3ot Jia dpauliil) paatil) CilaaY) ¢ o< J88 | o liluaY) slSH) Ay
Pappas et al. &l 2 g s LA dllad o i cile) pa ) 5353 Laa ol 33 N Y
Jail) alis A elihaY) oS cildli A0 Jadaad gl AU ) 5358 O 0Sas e ) uall 021 §(2018)
[Pappas et al., 2018] .

il gl Gy ABDad) 8 ) gadl) Julas 4

Jasaill 3 gad |

o Ja) pUad B e libal) plSM A8 Jas ol i AN 3l gad) ST (e Ban) g AdLall § gauil) e
Afial) 4l ekl (awdall agsall Jigalll Gali i ) Smith and Jones (2020) 4wl 2
AT A Clgad ) o2 Laa cal g (dUal o L ol ISE Gaadal 43iMSa) (2o e lihual) plSAl
[Smith & Jones, 2020] .Alaisall xif i) 3a8aig

<l lgadl g il Bgad

(S LihaY) L) il bt cilillaie cp g JAL pUaB B cplalad) () jlgal) BB 1S 5 508 lia
o 9 AT £ R 13 B alalal) (e Baadl ol < World Economic Forum (2021) il (g
[4ielis e Jiyg clibal) oS3 Gl JB oy Laa dipaad) L ol g3SE1 aa Jalaill 301 Gy il

World Economic Forum, 2021]) .
dfadl) 450 5 gad
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S LSA) il Clatia Jalslly laga cod (aal) e yaad) & Aadlll) diait) i) o ) bl Al i
Baker 4wl 3 (Ul Juw Ao J8il) pUad 8 L ol oSl 03¢0 JURdl) gaadail) Gy Laa ¢ Slidaa)
B Aatall B g2 g dadiial) Jlaiy) cilSad Jia A8 M) dgtiacl) Al (alts o) pua glet al. (2021)
[Baker et al., 20214: 5! gisil) e g pdiall LAT & il gad ) (g2l 9 AuSH) (ALY dalas] y ghas
1.

Gl purdall o A8Mad) Julas Luaal, 6

clad laal s gn el g2 JAI gl b ol sASH) aladiud g 501 < )8 G ABNal) agd
8yigall Jal gadl maat & i gadll g cile ] puall g JalaiDU Gread) Julail) do oy Li of 301 038 ciliydas

Glarl ciliadi) ia) g Cilubsad) Gpaund 401Sa) Gualadial) g dalad) <l 10U ey Laa (dBlal) 0da o
(Sl elSY e Baliia bl

iaal) 2.5

glad & cllaY) plSill aladicd g dalad) 3 0aY) <l gl d cpm ABa) o ) ASglaad) claad jal) i
g olail) aa i ) ALaLd) g A5 pal) ciladaadd) O & gand) < yeda) 81 Lt ¢ aaitly awd JAdY)
SURRN 13 bl Al g o lilaY) slSA) A8 550 Al A 1) Jal gad) Cpa 25 A ol giSIY)
Lpaalaiil) LAY G e pual) Al 8 Loy oAl 138 (i giat 4B gade cilpaat dUia (8 (ld aag
G99 Jead (Al Aadl) Al g A mall g ALy galll i gadlly ¢ gl giSEY LSEY) cilplhiia g Aa,tEdl
13 9¢ ikt cilpaail) oda dadlaa o Ao Lyl il jall (3d5 | o Ukiay) £lSA) e Adals!) 3ol
daldinea g Adlad il gail Galddl g alad) Cuelladll L el pdl) g dalad) <l )ay) 38 (e dlalSia

Ja B slhal) plsil

L) gl U Lddlia, 2

ABdad) Cppannd S (i AN Lbial) Eganll daga (30Ul Adaki Giad) 1dn il 0685 ) ¢Sy
pda delud o oSay JAllI cleUad Cilida A clihuaY) plSA) cliadai g daladl 30080 &l )8 o
e pal) G JiT g SN (@b (e a0 Al Aalal) cladbanall Baan i) Sl y gl & giladl
) g3l g glatl L2l Giad) 9 O (Say (lld ) ABLGYL | oo ol 9IS anE3N Gaad 2B Al ) gl g

Jiaal) 138 asd B clubud) 3oUS (509 o lhal) lSA Adasl) 4] 458l e il Bauaa
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Jaal) 138 b il llaay) clablusall, 3

oSyl s LSA g dalad) 311 i B (s ABDad) J 9o Aralad) 48 jaall o1 A) 4 ) 138 anloy
15Ua) Caaal) adhy LaS | Al 138 gaad gl a8 AN Jal gadl o ¢ gl Jaddad A e (JAL) pllab
b Y ae i A bl Sy Clabiaad) Jalatl ¢ g jlaall g ¢ glalid) daddioy O (S Gk
O dallas ) gliad Al cile) pall g @ gadl) Joa Abald 4y ) gl jhgy celld ) ddlayly | Ja)
@ el O oSay Y 13 JATY b elihal) olSU) L o g3SH aldicia g Jlad (Gadai 3adad Ja

Adg ey alsi S il g gty 1) ekl ¢ppeanil Ll il 3 ggll A g

el daild

224-212 «(4)47 Apmtigh aglall Alaa 4594l dadld) o olilal) slsM) L5 (2021) . c2as
92-78 ¢(1)29 cAalad) 312} dlaa alal) Ji) (B olibal) pLSN) Ll (25,(2018) .4 «oall

60-45 ¢(3)22 g paal) Jauladsl) dlaa ASM) Agiatl) Ayil) oot A dalad) 3009 492 ,(2020) & < ig)
70-56 <(3)12 ¢S JAl Adaa Jall) pUab 2 dadiial) bl Jlad (2019) .0 cOadb

135-123 ¢(2)35 ¢Aiil) cilua jal) ddaa , 59 pal) 318 A o lilaa¥) s1SU aladind (2020) .09l ) cdana

Lda¥) aal sl
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