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 :ةمدقملا ١٫١

 فلتخم يف تاكرشلا ةمادتساو حاجنلً ایساسأً لاماع يقیوستلا ءادلأا ربتعی ،ةیلاعلا ةیسفانتلاو ةملوعلا رصع يف

 فادھأ قیقحت ىلإ فدھت يتلا تایجیتارتسلااو ةطشنلأا نم ةعومجم يقیوستلا ءادلأا نمضتی  ،تاعاطقلا

 ،قوسلا لیلحت كلذ لمشی ثیح قوسلا يف نیسفانملا ىلع قوفتلاو ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت للاخ نم ةكرشلا

 ةیوق تاقلاع ءانب ىلإ فدھت اھلكو ،عیبلا دعب ام تامدخو ،عیزوتلاو ،جیورتلاو ،ریعستلاو ،تاجتنملا ریوطتو

 ةیكیمانید ةیلمع وھ لب ،ةیمویلا ماھملل ذیفنت درجم سیل دیجلا يقیوستلا ءادلأا ربتعیو ،ءلامعلا عم ةرمتسمو

 تارارق ذاختلا تامولعملاو تانایبلا مادختساو ،قوسلا يف تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلاو ،راكتبلاا بلطتت

 ءلامعلا ءلاو ةدایزو ،ددج ءلامع بذج ىلع ةكرشلا ةردق نم ززعی لاّعفلا يقیوستلا ءادلأا نأ امك  ،ةرینتسم

 نم نادعی يقیوستلا ءادلأا نیسحتو مییقت نإف ،كلذل  ،حابرلأاو تاداریلإا يف مادتسم ومن قیقحتو ،نییلاحلا

 )٢٠٢٠ ،الله دبع( .ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف زیمتلاو حاجنلا قیقحتل ىعست ةمظنم يلأ ةیجیتارتسلاا تایولولأا

 ،تاسسؤملاو تاكرشلا عقاو نم أزجتی لاً اءزج تامزلأا تحبصأ ،بلقتملاو ریغتملا لامعلأا ملاع يف اضیأو

 تایجیتارتسا بعلت ثیح ةیرارمتسلااو ءاقبلا نامضل تامزلأا هذھ ةرادلإ ةلاّعف تایجیتارتسا ينبت بلطتی امم

 تایلمعلا ةیرارمتسا نامضو ،اھئلامع ىلع ةظفاحملاو ،ةكرشلا ةعمس ةیامح يفً ایروحمً ارود تامزلأا ةرادإ

 ةیعیبطلا ثراوكلا ىلإً لاوصو ةیلاملا تامزلأا نم اءًدب ،ةددعتمً لااكشأ ذخأت نأ نكمی تامزلأا هذھ  ،ةیراجتلا

 حاجن حاتفم وھ دیجلا يقیوستلا ءادلأا  ،ةكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلعً ابلس رثؤت دق يتلا ةعقوتملا ریغ ثادحلأاو

 مھف نإف ،اذل  ،رمتسملا راكتبلااو ،قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةردقلاو ،ءلامعلا اضر ىلع دمتعی ثیح ،ةكرش يأ

 لكشب فیكتلا ىلع تاكرشلا دعاسی نأ نكمی يقیوستلا ءادلأا ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك

 )٢٠٢٢ ،شیورد وبأ(  .زیمتم يقیوست ءادأ قیقحتو ةیتاوملا ریغ فورظلا عم لضفأ

 ىلع ریبك لكشب رثؤت نأ نكمی يتلا تامزلأا نم ةعونتم ةعومجمل تاكرشلا ضرعتت ھنأ تاساردلا تركذو

 تامزلأا ةرادإ ىلع ةردقلا نإف ،ةعمسلاب ةقلعتم وأ ،ةیلیغشت وأ ،ةیلام تامزلأا هذھ تناك ءاوس يقیوستلا اھئادأ

 ططخ كلتمت يتلا تاكرشلا نأ ،)٢٠٢٢ ،ریدغ( تاكرشلا حاجنو رارمتسلا ةمساحلا لماوعلا نم دعُت ةیلاعفب

 قبسملا طیطختلا نأ اودجوو ،يلاملا اھئادأو اھتعمس ىلع تامزلأا ریثأت لیلقت نم نكمتت ةلاعف تامزأ ةرادإ

 ،جارس( ةیلاملا رارضلأا لیلقتو ءلامعلا ءلاو ىلع ظافحلا يف ریبك لكشب امھاسی نأ نكمی ةعیرسلا ةباجتسلااو

 يف مھتقث نم ززعی تامزلأا للاخ ءلامعلا عم رمتسملاو فافشلا لصاوتلا نأ  ىرخأ ةھج نم ،)٢٠٢١

 تامزلأا ةرادإ يف ةصصختم قرف دوجو بجی امك ،ةئطاخلا تامولعملاو تاعئاشلا لیلقت يف دعاسیو ةكرشلا

 )٢٠١٨ ،ةعقروب( .ةیلاعفب دوھجلا هذھ قیسنتل تاكرشلا لخاد
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 اھقیبطت ةیفیكو يقیوستلا ءادلأا ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك لوح نیثحابلا ءارآ فلتخت امك

 ،ةیلاعف رثكلأا يھ قوسلا فورظو ةمزلأا ةعیبط عم فیكتت يتلا ةنرملا تایجیتارتسلاا نأ ثیح ةیلاعفب

 سوردلا ىلع ءًانب تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ثیدحتو رطاخملل رمتسملا لیلحتلا ةیمھأ ىلع نودكؤیو

ً اقبسم ةددحمو ةتباث تایجیتارتسا ىلع دامتعلاا نأ لباقملا يف ،)٢٠٠٢ ،دیسلا( ةقباسلا تامزلأا نم ةدافتسملا

 ةقبطمو ةمكحم ةطخ دوجو نأو ،تامزلأا عم لماعتللً احضاوً اراطإ رفوی ثیح ،ةیلاعف رثكأ نوكی نأ نكمی

 ةدایقلا نأو ،)٢٠١٩ ،هلالادبع( ةءافكو ةعرسب دوھجلا ھیجوت يف دعاسیو كابترلاا نم للقی نأ نكمی ةقدب

 مھمعد نورھظی نیذلا ةداقلا نأ نودكؤی  ،يقیوستلا ءادلأا ىلع اھریثأتو تامزلأا ةرادإ يفً امساحً ارود بعلت

 ةداقلا بیردت بلطتت ةلاعفلا ةدایقلا نأو ،رتوتلا لیلقتو ةقثلا زیزعت مھنكمی تامزلأا للاخ ءلامعلاو نیفظوملل

 نأ تاساردلا رھظُت ،ةصلاخلا يف ،)٢٠٢١ ،يدتھملا( ةركتبمو ةءانب قرطب تامزلأا عم لماعتلا ةیفیك ىلع

 بلطتت تامزلأل ةلاعفلا ةرادلإا نأو ،تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ریبك ریثأت اھل تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا

 )٢٠٢٠ ،الله دبع(  .ةیوقلا ةدایقلاو ،لاّعفلا لصاوتلاو ،ةنورملاو ،قبسملا طیطختلا نمً اجیزم

 تاكرشلا تایجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج تامزلأا ةرادإ تحبصأ ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف ھنأف اریخأو

 ارًود تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا بعلت  ،ةعقوتملا ریغ تایدحتلا ةھجاوم يف حاجنلاو ةیرارمتسلاا نامضل

  ،ةعمسلاب قلعتت وأ ،ةیلیغشت وأ ،ةیلام تناك ءاوس ،تامزلأا عم ةیلاعفب لماعتلا نم تاكرشلا نیكمت يف اًیویح

 نأ نكمی ثیح ،تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةسارد ةیمھأ زربت ،قایسلا اذھ يف

 نم ةلاعفو ةعیرس ةباجتسا بلطتی امم ،مھكولسو ءلامعلا تاروصت يف ةیرھوج تارییغت ىلإ تامزلأا يدؤت

 ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ھیلعو ،تاكرشلا لبق

 ةساردلا هذھ مھاستس ثیح يقیبطت لاثمك ةدج يف تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىلع زیكرتلا عم ،يقیوستلا ءادلأا

 ززعی امم ،تامزلأا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا قیبطت للاخ نم يقیوستلا ءادلأا نیسحت ةیفیكل قمعأ مھف يف

 )٢٠١٦ ،يواطنط( .مادتسملا حاجنلا قیقحتو ةریغتملا فورظلا عم فیكتلا ىلع ةكرشلا ةردق نم
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 مھف يف ةظوحلم ةلجف كانھ نأ لاإ ،ةیویح ةیرادإ ةفیظوك تامزلأا ةرادلإ ةدیازتملا ةیمھلأا نم مغرلا ىلع

 يقیوستلا ءادلأا ىلع يباجیإ لكشب رثؤت نأ تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسلا اھللاخ نم نكمی يتلا ةیفیكلا

 ةساردلا هذھ طلسُت  ،رطاخملل ضرعتلاو ةیلاعلا ةیسفانتلاب مستی يذلا تلاواقملا عاطق يفً ةصاخ ،تاكرشلل

 يف تدھش يتلاو ،ةدج ةنیدم يف تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىلع قیبطتلا للاخ نم ةلجفلا هذھ ىلع ءوضلا

  .يقیوستلا اھئادأو اھتعمس ىلع ترّثأ تامزأو تایدحت ةریخلأا تاونسلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ریثكلا دوجو نم مغرلا ىلع ثیح رشابمُ لكشب يقیوستلا ءادلأاو تامزلأا ةرادإ نیب طبرت يتلا تاساردلا ةلق

 و يلمَعلا قیبطتلا ىلإ رقتفی اھنم دیدعلا نأ لاإ ،ماع لكشب تامزلأا ةرادإ موھفم تلوانت يتلا تاساردلا نم

 ،تامزلأا ةرادلإ ةیرظنلا بناوجلا ىلع تاساردلا مظعم زكرُت و  ،تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ریثأتلا سایق

 .يقیوستلا ءادلأا زیزعتل صرف ىلإ تایدحتلا لیوحت اھللاخ نم نكمی يتلا ةیفیكلا ىلإ قرطتلا نود

 تاساردلا نم دیدعلا رقتفت ثیح يقیوستلا ءادلأا ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت سایقل لماش يرظن راطإ دوجو مدع

 لثم ،يقیوستلا ءادلأا بناوج فلتخم ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت سایقل ددحمُ و حضاو يرظن راطإ دامتعا ىلإ

 ىلإ كلذ يدؤُی و  ،يلاملا ءادلأا و ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا و ،ءلامعلا اضر و ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا

 .اھمیمعت و تاساردلا جئاتن ةنراقم يف ةبوعص

 نم ةددحمُ عاونأ ىلع تاساردلا نم دیدعلا زكرُت ثیح تامزلأا نم ةددحمُ عاونأ ىلع تاساردلا زیكرت

 نم ىرخأ عاونأ ىلإ قرطتلا نود ،تاجتنملا ةملاسب ةقلعتملا تامزلأا وأ ةیلاملا تامزلأا لثم ،تامزلأا

 يف ةوجف ىلإ كلذ يدؤُی و  ،ةیسایسلا تامزلأا وأ ةیئیبلا تامزلأا لثم ،تاكرشلا اھھجاوت دق يتلا تامزلأا

 .لاّعف لكشب تامزلأا عاونأ فلتخم عم لماعتلا تامزلأا ةرادلإ اھللاخ نم نكمی يتلا ةیفیكلا مھف

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 عضو ةیمھأ تلاواقملا تاكرش نم دیدعلا كردُت لا ثیح تلاواقملا عاطق يف تامزلأا ةرادإ ةیمھأب يعولا ةلق

 راثلآا مقافت ىلإ كلذ يدؤُی و  ،اھثودح دنع ةیئاوشع لعف دودرب يفتكت و ،تامزلأا ةرادلإ ةیقابتسا ططخ

 .يقیوستلا اھئادأ و ةكرشلا ةعمس ىلع تامزلأل ةیبلسلا
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 ةیرشب رداوك دوجو ىلإ تلاواقملا تاكرش نم دیدعلا رقتفت ثیح تامزلأا ةرادلإ ةلھؤم رداوك دوجو مدع

 كلذ يدؤُی و  ،يفارتحا لكشب ملاعلإا لئاسو عم لماعتلا و ،تامزلأا ةرادإ ىلع دیج لكشب ةبردم و ةلھؤم

 .ةیبلسلا اھراثآ نم لیلقتلا و تامزلأا ءاوتحا ىلع تاكرشلا هذھ ةردق فعض ىلإ

 نیب لاّعفلا لصاوتلا و قیسنتلاّ دعُی ثیح تامزلأا ءانثأ ةكرشلا يف ةفلتخملا تارادلإا نیب قیسنتلا فعض

 تلاواقملا تاكرش نم دیدعلا نّأ لاإ  ،لاّعف لكشب تامزلأا ةرادلإ اًیویح ارًمأ ةكرشلا يف ةفلتخملا تارادلإا

 ىلإ يدؤُی امم ،تامزلأا ءانثأ ةفلتخملا تارادلإا نیب لصاوتلا و قیسنتلل ةحضاو تایلآ دوجو ىلإ رقتفت

 .روھمجلل ةھجّومُلا لئاسرلا قاستا مدع و تامولعملا براضت

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش يف يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ءادلأاو تامزلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا وھو لاأ ،لامعلأا ملاع يف ماھو يویح بناج ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طلسُت

 ةفاضإ میدقت يف اھتیمھأ نمكت و ةیلمع ةلاحك تلاواقملل ندلا نب ةكرش ةلاح ةسارد نمً ةقلطنمُ ،يقیوستلا

 نكمی يتلا ةیفیكلل ةحضاو ةیؤر ریفوت و ،قیوستلا و تامزلأا ةرادإ لاجم يف ةیلمعلا و ةیرظنلا ةفرعملل ةیعون

 مھاسُت امك  ،يقیوستلا اھئادأ نیسحت و ةیسفانتلا اھتناكم زیزعتل صرف ىلإ تامزلأا لیوحت تاكرشلل اھللاخ نم

 عضو ةیمھأ وحن ،ماع لكشب تاكرشلا و ،صاخ لكشب تلاواقملا تاكرش يف رارقلا عاّنصُ ھیجوت يف ةساردلا

 .يفارتحا لكشب اھعم لماعتلا ىلع اھرداوك بیردت و ،تامزلأا ةرادلإ ةیقابتسا ططخ

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مھاسُت ثیح قیوستلا و تامزلأا ةرادإ لاجم يف ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ

 نم نكمی يتلا ةیفیكلل ةلماكتم ةیؤر میدقت و ،يقیوستلا ءادلأا موھفمب تامزلأا ةرادإ موھفم طبر للاخ نم

  ،تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف مھاسُت نأ ةلاّعفلا تامزلأا ةرادلإ اھللاخ

 ریوطت ىلإ ةساردلا ىعست ثیح يقیوستلا ءادلأا ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت سایقل لماش يرظن راطإ ریوطت

 فلتخم ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت سایقل ةیلبقتسملا تاساردلا يف هدامتعا نكمی ددحمُ و حضاو يرظن راطإ

 .اھمیمعت و تاساردلا جئاتن ةنراقم لیھست يف مھاسُی امم ،يقیوستلا ءادلأا بناوج
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 نم دحاو عون ةسارد ىلع ةساردلا رصتقت لا ثیح تامزلأا نم ةفلتخمُ اعًاونأ لمشتل تاساردلا قاطن عیسوت

 و ،ةیلاملا تامزلأا لثم ،تلاواقملا تاكرش اھھجاوت دق يتلا تامزلأا نم ةفلتخمُ اعًاونأ لوانتت لب ،تامزلأا

 اذھ يف تاساردلا قاطن عیسوت يف كلذ مھاسُی و  ،ةیعمسلا تامزلأا و ،عیراشملا ةملاسب ةقلعتملا تامزلأا

 .تامزلأا ةرادلإ ةیلومش رثكأ ةیؤر ریفوت و ،لاجملا

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 تاكرش ربكأ نم تلاواقملل ندلا نب ةكرشّ دعُت ثیح تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد میدقت

  ،اھئادأ و اھتعمس ىلع ترّثأ ةریبك تامزأو تایدحت ةریخلأا تاونسلا يف تدھش دق و ،ةقطنملا يف تلاواقملا

 مھاسُت نأ تامزلأا ةرادلإ اھللاخ نم نكمی يتلا ةیفیكلا مھفل ةریبك ةیمھأ تاذ ةكرشلا هذھ ةلاح ةساردّ دعُت و

 .ةریبكلا تایدحتلا لظ يف يقیوستلا ءادلأا نیسحت يف

 تایصوت اضًیأ مدقت لب ،يرظنلا لیلحتلا ىلع ةساردلا رصتقت لا ثیح قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت ریفوت

 نیسحتل ،تلاواقملا تاكرش نم اھریغ و ،تلاواقملل ندلا نب ةكرش اھنم دیفتست نأ نكمی قیبطتلل ةلباق ةیلمع

 .يقیوستلا اھئادأ ىلع ةیبلسلا اھراثآ نم لیلقتلا و تامزلأا ةرادإ ىلع اھتردق

 ندلا نب ةكرش ةلاح ةسارد للاخ نم ثیح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تلاواقملا ةعانص ىلع ریثأتلا

 و ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تلاواقملا ةعانص ىلع يباجیإ لكشب ریثأتلا ىلإ ةساردلا فدھت ،تلاواقملل

 .ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نم يساسأ ءزجك تامزلأا ةرادإب مامتھلاا ىلع تاكرشلا عیجشت

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ام
 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع راسملا رییغت ةیجیتارتسا ریثأت ام

 ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلاا لمع قیرف ةیجیتارتسا ریثأت ام

 ؟ةدج

 ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع ةمزلاا تیتفتو غیرفت ةیجیتارتسا ریثأت ام

 ؟ةدج
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 ؟ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع ةمزلاا ءاوتحا ةیجیتارتسا ریثأت ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع راسملا رییغت ةیجیتارتسا ریثأت دیدحت

 ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلاا لمع قیرف ةیجیتارتسا ریثأت دیدحت

 .ةدج

 ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع ةمزلاا تیتفتو غیرفت ةیجیتارتسا ریثأت دیدحت

 .ةدج

 .ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع ةمزلاا ءاوتحا ةیجیتارتسا ریثأت دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع راسملا رییغت ةیجیتارتسلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ندلا نب ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلاا لمع قیرفل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب تلاواقملل
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 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع ةمزلاا تیتفتو غیرفت ةیجیتارتسلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب ةكرش

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةكرش ىدل يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع ةمزلاا ءاوتحا ةیجیتارتسال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب تلاواقملل ندلا نب

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
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 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 :يقیوستلا ءادلاا ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةدج - تلاواقملل ندلا نب ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ةدج - تلاواقملل ندلا نب ةكرش  يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدج - تلاواقملل ندلا نب ةكرش يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 تاكرش ربكأ نم ةدحاو يھ ،ةیدوعسلا ندلا نب ةعومجم مساب اضًیأ ةفورعملا ،تلاواقملل ندلا نب ةكرش

 يف ةكرشلا تسسأت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ةدج يف ةیسیئرلا اھتارقم عقتو طسولأا قرشلا يف تلاواقملا

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 لمشت .ةكلمملا يف ةیتحتلا ةینبلاو ةینارمعلا ةیمنتلا يف امًاھ ارًود تبعلو نیرشعلا نرقلا نم لولأا فصنلا

 عیراشم ىلإ ةفاضإ ،يوبنلا دجسملاو مارحلا دجسملا لثم ىربكلا دجاسملا ثیدحتو ریوطت ةزرابلا اھعیراشم

 .)٢٠٢٤، تلاواقملل ندلا نب ةكرش( .ةمخض ةیراجتو ةیحایسو ةینارمع

 تاداصتقلاا ةیمنتو معد يف اًیروحم ربتعی يویح عاطق وھو ،ءانبلاو تلاواقملا عاطق يف ندلا نب ةكرش لمعت

 .ةعانصلاو ،ةراجتلاو ،نكسلا لثم تلااجملا فلتخم يف روطتلاو ومنلل ةمزلالا ةیتحتلا ةینبلا ریفوتب ةیلحملا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تلاواقملا تاكرش ربكأ نم ةدحاو ةدودحملا تلاواقملل ةیدوعسلا ندلا نب ةكرش دعُت امك

 ةعمس تبستكاو ,ندلا نب دمحم خیشلا دی ىلع ١٩٣١ ماع يف ةكرشلا تسسأت .ةیبرعلا ةقطنملاو ةیدوعسلا

 .تاعاطقلا فلتخم يف ةدقعمو ةمخض عیراشم ذیفنت يف ةقومرم

 ةقاطلا ةدایز يف مھاس امم ،نیفیرشلا نیمرحلا يف ریوطتلاو ةعسوتلا عیراشم نم دیدعلا ةكرشلا تذفن

 يف ئناوملاو ،روسجلاو ،قرطلاو ،تاراطملا ءاشنإ يف ةكرشلا تكراش ،نیرمتعملاو جاجحلل ةیباعیتسلاا

 ةكم يف ةعاسلا جاربأ لثم ،ةقھاشلا ينابملا دییشت يف ةعساو ةربخب ةكرشلا عتمتت ،ةكلمملا ءاحنأ فلتخم

 ىلإ ىعستو ،يدوعسلا تلاواقملا عاطق يف ةدئار ةناكممب تلاواقملل ندلا نب ةكرش عتمتت امك ،ةمركملا

 لفاحلا اھخیرات مغرو ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر معدت يتلا عیراشملا ذیفنت يف زیمتلاو حاجنلا ةریسم ةلصاوم

 تلاواقملل ندلا نب ةكرش( .ةیرادلإاو ةیلاملا تایدحتلا ضعب ةریخلأا تاونسلا يف ةكرشلا تھجاو ،تازاجنلإاب

،٢٠٢٤(. 

 :)٢٠١٨ ،ةعقروب( يلی ام تاكرشلا يف تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا نمو

 راسملا رییغت ةیجیتارتسا

 نم ةكرشلا نكمتت ثیحب ،ةئراطلا فورظلا عم بسانتی امب فادھلأاو ططخلا لیدعت ةیجیتارتسلاا هذھ نمضتت

 .لماكلا لشفلا وأ ةمیسجلا رارضلأا بنجت

 تامزلأا لمع قیرف ةیجیتارتسا

 قرفلا هذھ زیھجت متی ثیح ،تامزلأا عم لماعتلا اھتمھم ةصاخ قرف لیكشت ىلع ندلا نب ةكرش دمتعت

 .ةیلاعفو ةءافكب تامزلأا ةرادلإ ةمزلالا دراوملاو تاراھملاب

 ةمزلأا تیتفتو غیرفت ةیجیتارتسا
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 ىلع لھسی امم ،لصفنم لكشب اھعم لماعتلا نكمی رغصأ ءازجأ ىلإ ةمزلأا میسقت ىلع ةیجیتارتسلاا هذھ زكرت

 .ةوطخب ةوطخ ةمزلأا ةجلاعمو لیلحت ةكرشلا

 ةمزلأا ءاوتحا ةیجیتارتسا

 مقافت عنمل اھتایعادت ىلع ةرطیسلا ةلواحمو ةكرشلا ىلع ةمزلأا ریثأت نم دحلا ىلإ ءاوتحلاا ةیجیتارتسا فدھت

 )٢٠١٨ ،ةعقروب( .فقوملا

 

 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
 
 

  



 15 

 ةمدقملا ٢٫١

 تائیب يف تاكرشلا حاجنو رارقتسا ىلع ظافحلا يف ةیوازلا رجح ربتعُت تامزلأا ةرادلإ ةلاَّعفلا تایجیتارتسلاا

 ةلمتحملا رارضلأا نم دحلل ةمظنمو ةعیرس تاباجتساوً اقیقدً لایلحت ةئراطلا عاضولأا بلطتت .ةبلقتملا لامعلأا

 ءلامعلا روصت ةیفیك ىلع ةرشابم تامزلأا ةرادإ رثؤت ،قیوستلا قایس يف .لامعلأا ةیرارمتسا نامضو

 بیلاسلأا لیلحتو مھف للاخ نم .ةكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع يلاتلابو ،ةیراجتلا ةملاعلل ةینعملا فارطلأاو

 ءلامعلا ىدل ءلاولاو ةقثلا نم دیزت ةیلاعف رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت نكمی ،تامزلأا ةرادإ يف ةعبتملا

 )٢٠١٨ ،ةعقروب( .تاقولأا بعصأ يف ىتح

 امھریثأتو نیرصنعلا نیذھ لعافت ةیفیك ىلع ءوضلا طلست قیوستلاو تامزلأا ةرادإب ةقلعتملا ةیرظنلا رطلأا

 اًبلاغ تامزلأا ةرادلإ ةنرمو ةیوق تایجیتارتسا كلتمت يتلا تاكرشلا نأ لاجملا اذھ يف ثحبلا رھظُی .لدابتملا

 اھتاقلاع زیزعتو ةیباجیإ ةروص ىلع ظافحلا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،ربكأ حاجنب قوسلا تایدحت ھجاوت ام

 لا اًیقابتسا اجًھن رفوی نأ نكمی يقیوستلا طیطختلا نم أزجتی لا ءزجك تامزلأا ةرادإ ىلإ رظنلا .ةیقیوستلا

 .زیمتملاو رمتسملا يقیوستلا ءادلأا نمضی لكشب اھل ریضحتلا لمشی لب تامزلأل ةباجتسلاا ىلع رصتقی

 نیثحابلا راطلإا اذھ دعاسی .يقیوستلا ءادلأا ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت ةیفیك مھفل ساسأك لمعی يرظنلا راطلإا

 تایكولس ھجوت يتلا ةدقعملا تایكیمانیدلا مھفو تاریغتملا فلتخم نیب تاقلاعلا دیدحت ىلع نیسرامملاو

 قمعأ مھف ریوطت نكمی ،ةددحم تلایدومو تایرظن دیدحت للاخ نم .تامزلأا تاقوأ يف اھتاباجتساو تاكرشلا

 ةیراجتلا اھتاملاع ةنورمو ةوق ىلع ظافحلاو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت تاكرشلل اھب نكمی يتلا قرطلل

 )٢٠١٥ ،روصن( .تامزلأا ةھجاوم يف

 نیریغتمك يقیوستلا ءادلأاو تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا لمشت ةیساسلأا تاریغتملا ،ثحبلا اذھ قایس يف

 عم لماعتلل تاكرشلا اھمدختست يتلا تاینقتلاو بیلاسلأا كلت تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا لمشت .نییسیئر

 يقیوستلا ءادلأا سكعی ،ىرخأ ةیحان نم .ةكرشلا ةعمسو تایلمعلا رارقتسا ىلع ظافحلاو ةئراطلا ثادحلأا

 ،ةیقوسلا ةصحلاو تاعیبملا ىلع ظافحلاو ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ىلع ظافحلا يف تایجیتارتسلاا هذھ حاجن ىدم

 نیسحت تاكرشلل نكمی فیك مھفل اًیویح ارًمأ تاریغتملا هذھ نیب لعافتلا لیلحت دعُی .ةكرشلل ةیباجیإ ةروص ءانبو

 )٢٠٢١ ،يدتھملا( .ةیلاعفب تامزلأا ةرادإ للاخ نم يقیوستلا اھئادأ
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 تامزلأا ةرادإ :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 دق يتلا ةعقوتم ریغلا ثادحلأا ةرادإو مییقتو دیدحت ىلإ فدھت ةیلعافتو ةیقاببتسا ةیلمع يھ تامزلأا ةرادإ

 فیفختلاو ةلمتحملا رارضلأا لیلقت ىلإ ةیلمعلا هذھ فدھت .دارفأ ىتح وأ ةمظنم وأ ةسسؤم ىلع اًبلس رثؤت

 اجًھنممُ اجًھن اھنوكب تامزلأا ةرادإ زیمتت امك ،ةعمسلاو لامعلأا ةیرارمتسا ىلع ظافحلاو ةیبلسلا اھراثآ نم

 .ةمساحلاو ةعیرسلا تارارقلا ذاختاو ،فافشلا لصاوتلاو ،لاعفلا بیردتلاو ،قبسملا طیطختلا ىلع دمتعی

 )٢٠٢١ ،يدتھملا(

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 عراستو لامعلأا ةئیب دیقعت دیازتب اعًوفدم ،ةیضاملا دوقعلا رم ىلع اًیرذج لاًوحت تامزلأا ةرادإ موھفم دھش

 ثادحلأل ةباجتسلاا ىلع زكری قیض موھفم ىلع تامزلأا ةرادإ ترصتقا ،ھتایادب يف .ةیملاعلا تاریغتلا ةریتو

 ءاوتحا ىلع ةبصنم دوھجلا تناك .ىربكلا ةیعانصلا ثداوحلا وأ ةیعیبطلا ثراوكلا لثم ةئجافملا ةیثراكلا

 يجیتارتسلاا مییقتلا وأ قبسملا طیطختلاب يفاكلا مامتھلاا نود ،يساسأ لكشب ةیرشبلاو ةیداملا رارضلأا

 )٢٠٢١ ،يدتھملا( .ةمزلأل

 لمشتل تامزلأا ةرادإ موھفم ةرئاد تعستا ،ایجولونكتلاو لاصتلاا لئاسو روطتو يملاعلا طبارتلا دیازت عمو

 تامزلأا ىتحو ةیسایسلاو ةیداصتقلاا تامزلأا كلذ يف امب ،ةلمتحملا رطاخملاو ثادحلأا نم عسوأ ةعومجم

 تامزلأاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا ءانب ىلع بصنی زیكرتلا حبصأ .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نع ةمجانلا

 نم حبصأ امك .لیوطلا ىدملا ىلع ةیبلسلا اھراثآ نم فیفختلل ةیقابتسا ططخ عضوو ،اًقبسم اھل دادعتسلااو

 اھتیرارمتسا نامضل كلذو تاسسؤملل ةماعلا تایجیتارتسلاا نمض تامزلأا ةرادإ موھفم جمد يرورضلا

 )٢٠٢٠ ،ریدغ( .ةریغتملا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردقو

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 ،اھتیلاعف نامض يف مھاست ةیساسأ بناوج ةدع لمشت ثیح ،ةكباشتملاو ةلماكتملا اھداعبأب تامزلأا ةرادإ زیمتت

 :اھنم

 ططخ عضوو ،تامزلأا ءانثأ تایلوؤسملاو راودلأا دیدحتل حضاو يمیظنت لكیھ ءانب لمشی :يمیظنتلا دعبلا

 .اًیجراخو اًیلخاد لصاوتلل ةحضاو
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 تانایبلا لیلحتو ،اھب ؤبنتلاو تامزلأا دصرل ةمزلالا تاودلأاو تاینقتلا مادختسا ىلع زكری :ينقتلا دعبلا

 .ةبسانملا تارارقلا ذاختاو

 ةمزلالا تاراھملاو تاربخلاب مھدیوزتو ،تامزلأا ةرادلإ لاعف لمع قیرف بیردتو دادعإب ىنعُی :يرشبلا دعبلا

 )٢٠٢١ ،يدتھملا( .تایدحتلاو طوغضلا عم لماعتلل

 :راسملا رییغت

 راسم دیدحتو ةحاتملا تارایخلل مییقت ةداعإ بلطتی ثیح ،تامزلأا ةرادإ لحارم مھأ دحأ راسملا رییغت دعُی

 عم فیكتلا ىلع ةردقو ةیلاع ةنورم راسملا رییغت بلطتی ،فقوملا تاروطت ىلع ءًانب تاءارجلإل دیدج

 .تارارقلا ذاختا يف عرستلا بنجتو ءودھلا ىلع ظافحلا ىلع صرحلا عم ،تاریغتملا

 :تامزلأا لمع قیرف

 اھترادإو تامزلأل طیطختلا ةیلوؤسم ىلوتی ثیح ،تامزلأا ةرادإ ةیلمعل يرقفلا دومعلا تامزلأا لمع قیرف دعُی

 حوضو ةیمھأ عم ،ةعونتم تلاھؤمو تاربخ نوكلتمی دارفأ نم لمعلا قیرف نوكتی نأ لضفُی ،لاعف لكشب

 )٢٠١٦ ،هدبع( .قیرفلا يف وضع لك تابجاوو راودأ

 :ةمزلأا تیتفتو غیرفت

 ةریبكلا ةمزلأا میسقت ىلإ فدھت ثیح ،اھترادإ يف ةیساسلأا تاوطخلا نم ةمزلأا تیتفتو غیرفت ةیلمع ربتعُت

 دیدحت يف ةوطخلا هذھ دعاست ،لھسأ لكشب اھعم لماعتلا نكمُی يتلاو رغصلأا لكاشملا نم ةعومجم ىلإ

 .اھنم ءزج لكل ةبسانملا لولحلا داجیإ ةیلمع لیھستو ،ةمزلأا عم لماعتلا تایولوأ

 :ةمزلأا ءاوتحا

 ةرطیسلل ةلاعفو ةعیرس تاءارجإ ذاختا للاخ نم كلذو ،اھمقافتو اھراشتنا نم دحلا ىلإ ةمزلأا ءاوتحا فدھی

 تاھجلا عم لاعفلا لصاوتلاو ،لمعلا قیرف ءاضعأ نیب مكحملا قیسنتلا ةمزلأا ءاوتحا بلطتی ،فقوملا ىلع

 )٢٠٢١ ،فیطللا دبع( .اًیجراخو اًیلخاد ةنونعملا
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 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 تایجیتارتسا ریوطتو ةدقعملا اھتعیبط مھفل ةیساسأ ةزیكر تامزلأا ةرادإ لاجم يف جھانملاو تایرظنلا لكّشُت

 مدقتل دتمت لب ،بسحف اھعاونأ وأ ةمزلأا لحارم فصو ىلع تایرظنلا هذھ رصتقت لا .اھعم لماعتلل ةلاعف

 نیب نم .ةعقوتملا ریغ تایدحتلاو طوغضلا لظ يف تاسسؤملاو دارفلأا كولس مھف يف دعاست ةیلیلحت ارًطأ

 راذنلإا ةلحرمب أدبت ةبقاعتم لحارمب رمت ةمزلأا نأ ىرت يتلا "ةمزلأا ةایح ةرود" ةیرظن ركذن تایرظنلا هذھ

 اھدعب رمت ،لماك لكشب ةحضاو ریغ اھنكلو ةمئاق رطخ دوجو ىلع تاراشلإا اھیف نوكت دق يتلاو ركبملا

 )٢٠٢١ ،يدتھملا( .ةمزلأا نم ملعتلاو يفاعتلا مث ءاوتحلاا ةلحرمب ةمزلأا

 ةیلمع مسقی يذلا "ةیسمخلا تامزلأا ةرادإ جذومن" دجن تامزلأا ةرادإ يف ةمدختسملا ىرخلأا جذامنلا نم

 ةمزلأا ءاوتحا مث ،اھنلاعإو ةمزلأا فاشتكاو ،ةیاقولاو ریضحتلا :يھ ةیسیئر لحارم سمخ ىلإ تامزلأا ةرادإ

 سوردلا صلاختسا ةلحرم ارًیخأو ،رمدت ام ءانب ةداعإو يفاعتلا ةلحرم اھیلی ،ةیبلسلا اھراثآ نم فیفختلاو

 جذامنلا هذھ نأ ىلإ ةراشلإا ردجت .ةیلبقتسملا تامزلأا عم لماعتلا تایلآو ططخلا ریوطت فدھب ءادلأا مییقتو

 )٢٠٢٢ ،لوسرلا دبع( .ةمظنم لك ةیصوصخو ةمزلأا قایسل اًقفو نرم لكشب قیبطتلل ةلباق لب ةدماج تسیل

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 تامزلأا ةرادإ لحارم :٢ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،الله دبع(
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 يقیوستلا ءادلاا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 كلذ لمشی .اًقبسم ةددحملا ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت يف ةسسؤملا ةیلاعف ىدم سایق ھنأب يقیوستلا ءادلأا فرّعُی

 ةیقیوستلا تاردابملاو تایجیتارتسلاا حاجن ىدم سكعت يتلا ةیعونلاو ةیمكلا تارشؤملا نم ةعومجم لیلحت

 يعولا وأ قوسلا ةصح وأ تاعیبملا ةدایز لثم ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو ،فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولا يف

 ةءافك مییقت اضًیأ لمشی لب ،بسحف ةیئاھنلا جئاتنلا سایق ىلع يقیوستلا ءادلأا رصتقی لا ،ةیراجتلا ةملاعلاب

 .)ROMI( يقیوستلا رامثتسلاا ىلع دئاعلا نیسحت فدھب كلذو ،ةیقیوستلا تاینازیملا ةرادإو دراوملا مادختسا

 )٢٠٢٠ ،الله دبع(

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 .ھتاذ قیوستلا ملاع اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلا عم نمازتلاب اظًوحلم ارًوطت يقیوستلا ءادلأا موھفم دھش

 ةیلومش رثكأ سییاقم ينبت ىلإ تاعیبملا مجح لثم ةیدیلقتلا تارشؤملا ىلع دامتعلاا نم زیكرتلا لقتنا دقف

 .ةفلتخملا ةیقیوستلا تاونقلا ربع ةیراجتلا ةملاعلا عم مھلعافتو ،مھئلاوو ءلامعلا اضر ىلع زكرُت

 عمج ةیناكمإ تاكرشلل تحاتأ يتلا ةینایبلا تلایلحتلا تاقیبطتو ةیمقرلا تاینقتلا روھظ روطتلا اذھ يف مھاس

 تایجیتارتسا ریوطت يف دعاس امم ،مھتلایضفتو نیكلھتسملا كولس لوح تانایبلا نم ةلئاھ تایمك لیلحتو

 )٢٠١٦ ،يواطنط( .سایقلل ةیلباقو ةیلاعف رثكأ ةیقیوست

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 دوھجلا حاجن ىدم نع ةحضاو ةروص اھلمجم يف لكشت ةطبارتم داعبأ ةدع نم يقیوستلا ءادلأا نوكتی

 :اھنم ،ةسسؤملل ةیقیوستلا

 ةبسنو ،قوسلا ةصحو ،تاعیبملا مجح لثم ةیقیوستلا ةطشنلأل ةسوململا جئاتنلا سایق ىلع زكری :يمكلا دعبلا

 .نیلمتحملا ءلامعلا

 .ةیراجتلا ةملاعلا ةروصو ،مھئلاوو ،ءلامعلا اضر لثم ةسوململا ریغ بناوجلا مییقتب ىنعُی :يعونلا دعبلا

 ىلع ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةیقیوستلا ةطشنلأا ةمھاسم ىدم سیقی :يجیتارتسلاا دعبلا

 )٢٠٢١ ،يدتھملا( .لیوطلا ىدملا
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 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 :)Marketing Mix Theory( طلتخملا قیوستلا ةیرظن .١

 جیزم" ـب اضًیأ فرعُتو ،ماع لكشب قیوستلا لاجم يف تایرظنلا رھشأ نم طلتخملا قیوستلا ةیرظن دعُت

 ةیسیئر رصانع ةعبرأ جمد ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرُت ."ةعبرلأا قیوستلا رصانع" وأ "يقیوستلا قیوستلا

 ،)Price( رعسلاو ،)Product( جتنملا :يھ رصانعلا هذھو ،ةددحملا قیوستلا فادھأ قیقحتل مغانتم لكشب

 ."٤Ps" ارًاصتخا اًبلاغ رصانعلا هذھ ىلع قلطُی .)Promotion( جیورتلاو ،)Place( عیزوتلاو

 لكشب ةقسنمُو ضعبلا اھضعب عم ةقفاوتم رصانعلا هذھ نوكت نأ ةرورض ىلع طلتخملا قیوستلا ةیرظن ددشُت

 اھلخد ةئفل ھجومُ جتنمل عفترم رعس دیدحت نكمی لا ،لاًثمف .فدھتسملا روھمجلا ىلع ریثأت ىصقأ قیقحتل دیج

 .ةیراجتلا ةملاعلا ةروص ىلع اًبلس رثؤُی دق ةصیخر رجاتم يف رخاف جتنم عیزوت نأ امك ،دودحم

 تامدخلاو تاجتنملا عاونأ فلتخم ىلع اھقیبطت نكمی يتلاو ةنرملا تایرظنلا نم طلتخملا قیوستلا ةیرظن دعُت

 .لضفأ لكشب مھتایولوأ دیدحتو مھدوھج میظنت ىلع نیقوسملا دعاسی امًاع ارًاطإ لكشُت اھنأ امك .قاوسلأاو

 )٢٠٢٠ ،ينیبرشلا(

 :)Customer Experience( لیمعلا ةبرجت موھفم .٢

 عم مھلماعت لحارم عیمج يف ءلامعلل ةزیممو ةیباجیإ ةبرجت میدقت ةیمھأ ىلع لیمعلا ةبرجت موھفم زكرُی

 ىلإ لاًوصو ،ءارشلا ةیلمعب ارًورم ،ةرم لولأ ةمدخلا وأ جتنملا ىلع فرعتلا نم اءًدب ،ةیراجتلا ةملاعلا

 اضر حبصأ ثیح ،قیوستلا لاجم يف ةثیدحلا تاھاجتلاا مھأ نم موھفملا اذھ ربتعُیو .عیبلا دعب ام تامدخ

 ةبرجت میدقت ىلع دمتعت ھعم ةمادتسمو ةیوق ةقلاع ءانب يرورضلا نم حبصأ لب ،فٍاك ریغ هدحو لیمعلا

 .ةیراجتلا ةملاعلل ارًیفس ھلعجت ةیئانثتسا

 ةملاعلا عم ةفلتخملا سامتلا طاقنو مھتاعقوتو ءلامعلا كولسل اًقیمع امًھف لاعف لكشب لیمعلا ةبرجت ةرادإ بلطتت

 .ءلامعلل ةقسانتمو ةسلس ةبرجت میدقتل ةسسؤملا ماسقأ فلتخم نیب لاًماكت بلطتت امك .ةیراجتلا

 ةدایز يف مھاسُی ثیح ،لیوطلا ىدملا ىلع يقیوستلا ءادلأا حاجن لماوع مھأ نم لیمعلا ةبرجت موھفم دعُی

 .ةكرشلل ةیباجیلإا ةعمسلا زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیراجتلا ةملاعلا نع مھیلخت ةبسن لیلقتو ءلامعلا ءلاو

 )٢٠٢٠ ،ينیبرشلا(
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 :)Customer Value Model( لیمعلا ةمیق جذومن .٣

 كلت يبلت تامدخو تاجتنم میدقتو ءلامعلا تابغرو تاجایتحا مھف ةیمھأ ىلع لیمعلا ةمیق جذومن زكرُی

 ةیجیتارتسا ءانبل ةیساسلأا زئاكرلا نم جذومنلا اذھ ربتعُیو .مھتاعقوت ىلع قوفتی لاعف لكشب تاجایتحلاا

 دح ىلع ةسسؤملا ةیحبرو ءلامعلا اضر ةدایز يف مھاسُی لیمعلا ةمیق ىلع زیكرتلا نأ ثیح ،ةحجان ةیقیوست

 .ءاوس

 ةئفلا دیدحتو ءلامعلا تاجایتحا مھفل ةقیقد قوس تاسارد ءارجإ لاعف لكشب لیمعلا ةمیق جذومن قیبطت بلطتی

 ةیقیقح ةمیق مدقُتو تاجایتحلاا كلت يبلُت ةركتبم تامدخو تاجتنم ریوطت بلطتی امك .حیحص لكشب ةفدھتسملا

 .ءلامعلل

 تاقلاع ءانب يف مھاسُی ثیح ،لیوطلا ىدملا ىلع يقیوستلا ءادلأا حاجن لماوع مھأ نم لیمعلا ةمیق جذومن دعُی

 يف ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاو قلخو ،ءلامعلا عم ةمادتسمو ةیوق

 )٢٠٢١ ،جارس( .قوسلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 يقيوستلا ءادلأا :٣ لكش

 
 )٢٠٢١ ،جارس(
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 يقیوستلا ءادلاا ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 نمف .لدابتم ریثأت تاذو ةكباشتم ةقلاع يقیوستلا ءادلأا ریوطتو تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا دعُت

 سكعنی امم ،ءلامعلا ةقث ىلع ظافحلاو ةكرشلا ةعمس ةیامح يف ةلاّعفلا تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا مھاسُت ،ةھج

 يقیوستلا ءادلأا تاذ ةیوقلا ةیراجتلا تاملاعلا مھاسُت نأ نكمُی ،ىرخأ ةھج نمو .يقیوستلا ءادلأا ىلع اًباجیإ

 )٢٠٢٠ ،ينیبرشلا( .عرسأ لكشب اھنم يفاعتلا ىلع ةكرشلا ةردق زیزعتو تامزلأا ةأطو فیفخت يف زیمتمُلا

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 يتلا تاكرشلاف .يقیوستلا ءادلأاو تامزلأا ةرادإ نیب طبرت ةیباجیإ طامنأ دوجو ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشُت

 ققحُت ،روھمجلا عم لاعفلا لصاوتلاو ةیفافشلا ىلع زكرُتو ،تامزلأا ةرادلإ ةیقابتسا تایجیتارتسا كلتمت

 .ةیقوسلا اھتصحو اھتاعیبم ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم

 ءلامعلل ةبسانملا تاضیوعتلا میدقتو ،تامزلأل ةلاّعفلاو ةعیرسلا ةباجتسلاا مھاسُت ،لاثملا لیبس ىلعف

 )٢٠٢٣ ،بغار( .يقیوستلا ءادلأا ىلع ةمزلأل ةیبلسلا تاریثأتلا لیلقتو ةكرشلاب مھتقث زیزعت يف ،نیررضتملا

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 امھنیب تاعارصلا ضعب أشنت دق ھّنأ لاإ ،يقیوستلا ءادلأاو تامزلأا ةرادإ نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا نم مغرلا ىلع

 لماعتلل وأ اھتعمس ةیامحل ةبعص تارارق ذاختا ىلإ تاكرشلا رطضُت دق ،نایحلأا ضعب يفف .تلااحلا ضعب يف

 ،لاثملا لیبس ىلعف .ریصقلا ىدمُلا ىلع يقیوستلا ءادلأا باسح ىلع تارارقلا هذھ نوكت دق و ،ةنیعم ةمزأ عم

 ىدملا يف اھتاعیبم ىلع اًبلس رثؤُی دق امم ،يمیمصت بیع ببسب قوسلا نم جتنم بحس ىلإ ام ةكرش رطضت دق

 .لیوطلا ىدملا ىلع ربكأ رئاسخ بنجتو ةكرشلا ةعمس ةیامحل اًیرورض دَعُی رارقلا اذھ نأ لاإ ،ریصقلا

 )٢٠٢٠ ،ينیبرشلا(

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 نیب رشابمُ لكشب طبری لماشو حضاو لمع راطإ دوجو مدع يف لاجملا اذھ يف ةیسیئرلا تاوجفلا ىدحإ لثمتت

 لك ریثأت قیقد لكشب ددحُت ةیفاك تاسارد دجوُت لاف .يقیوستلا ءادلأا تارشؤمو تامزلأا ةرادإ رصانع فلتخم

 ىلإ ةجاح كانھ نّأ امك .يقیوستلا ءادلأا بناوج فلتخمُ ىلع تامزلأا ةرادإ تاودأ نم ةادأ وأ ةیجیتارتسا

 ةعیبط فلتخت دق ثیح ،ةفلتخم تافاقثو تاقایس يف ةقلاعلا هذھ ةسارد ىلع زكرُت يتلا ثوحبلا نم دیزملا

 )٢٠٢١ ،يراجلا( .رخلآ عمتجم نم اھعم لماعتلا قرطو تامزلأا
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 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 يقيوستلا ءادلاا ىلع تامزلأا ةرادإ ريثأت :٤ لكش

 
 )٢٠١٨ ،بویا(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 حضتا دقف .يقیوستلا ءادلأا ریوطتو تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقیثولا ةقلاعلا ثحبلل يرظنلا راطلإا زربأ

 فافشلا لصاوتلاو قبسمُلا طیطختلا ىلع زكرُی يقابتسا جھن عابتاو ،تامزلأل ةلاّعفلاو ةعیرسلا ةباجتسلاا نّأ

 ىلع يقیوستلا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ءلامعلا ةقث زیزعتو ةكرشلا ةعمس ةیامح يف مھاسُی ،روھمجلا عم

 ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا عم تامزلأا ةرادإ دوھج لماكت ةیمھأ ىلع يرظنلا راطلإا دكأ امك .تایوتسملا فلتخمُ

 .جئاتنلا لضفأ قیقحتل ةكرشلل ةلماشلا

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 تامزلأا ةرادإ ةقلاعل انمھف نم قمعُت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیدعلا مامأ قیرطلا ثحبلا اذھ دھمُی

 تاعاطق فلتخمُ ىلع تامزلأا نم ةددحمُ عاونأ ریثأت ةسارد ىلع زیكرتلا مھملا نمف .يقیوستلا ءادلأا ریوطتب

 زكرُت نأ ةیلبقتسملا ثاحبلأل نكمُی امك .ةلاح لك يف اھعابتا نكمی يتلا تایجیتارتسلاا لضفأ دیدحتو ،لامعلأا

 .كلھتسملا كولس ىلع اھریثأتو تامزلأا ةرادإ يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ایجولونكتلا رود ةسارد ىلع

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 :للاخ نم لامعلأا قیوستو تامزلأا ةرادإ لاجم يف ةفرعملا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسُی

 .يقیوستلا ءادلأا ریوطتو تامزلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا رسفی لماكتم يرظن راطإ ریفوت

 .ةلماشلا ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا نم أزجتی لا ءزجك تامزلأا ةرادإ جمد ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلست

 .يلبقتسملا ثحبلا تایولوأ دیدحتو لاجملا اذھ يف ةئشانلا تاھاجتلال ةیلبقتسم ةیؤر میدقت

 فیفختلاو تامزلأا ةھجاوم ىلع اھتاردق ءانب يف ثحبلا اذھ جئاتن نم تاسسؤملاو تاكرشلا دیفتست نأ نكمُی

 .يقیوستلا اھئادأ ىلع ةیبلسلا اھتاریثأت نم
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 عجارملا ةمئاق ٣
 ةیبرعلا ةلجملا .قیوستلا ماھم ریوطت يف تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت .)٢٠٢٢( نینح ،شیورد وبأ .١

 .٤٩ ،يملعلا رشنلل

 يضایرلا كلھتسملل يئارشلا رارقلا ذاختا يف يقیوستلا جیزملا رود .)٢٠١٨( .دیسلا ينیسح دمحأ ،بویأ .٢

-١ ،٨٣ ،ةضایرلا مولعو ةیندبلا ةیبرتلل ةیملعلا ةلجملا .ةیبرعلا رصم ةیروھمجب ةیضایرلا ةیدنلأا يف

٤٠. 

 ً.اجذومنأ لایترف ةسسؤم :ةسسؤملا ةروص نیسحت يف يتامزلأا لاصتلاا رود .)٢٠١٨( .ةیمس ،ةعقروب .٣

 .٢٦٠-٢٤٥ ،١٣ ،ةیلاصتلااو ةیملاعلإا تاساردلل ةمكحلا ةلجم

 لصاوتلا عقاوم ربع ةسسؤملا ةروص ةرادإ يف نلاعلإا رود .)٢٠٢١( .يمویب تایطع ،يرباجلا .٤

 .٢٨٨-٢٦٩ ،٢٥ ،ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .ةمزلأا تقو يعامتجلاا

 بابشلا ىدل لامعلأا ةدایر تاراھم زیزعتل يداشرإ جمانرب ةیلعاف .)٢٠٢٣( .يطاعلادبع اشر ،بغار .٥

 .ةیعونلا ةیبرتلا ةیلك - طویسأ ةعماج .١٨ ،بونج - بونج راوح ةلجم .يعماجلا

 ةھدر يف يحصلا كلاملاو ءابطلأا دض ةبكترملا تاءادتعلاا .)٢٠١٥( .ریثج دومح نودعس ،يواعیبرلا .٦

 مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .ةیحصلا تامدخلا قیوست يف اھرثأو يمیلعتلا دادغب ىفشتسم ئراوط

 .٤٣٥-٤١٣ ،)١٤(٧ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا

 يف ةیحایسلا تامزلأا ىلع ينورتكللإا قیوستلا ریثأت ةسارد .)٢٠٢١( .نیدلا حلاص الله ةنم ،جارس .٧

 .٣٦٦-٣١٩ ،)٩(٩ ،قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ةلجم .رصم

 ةردقلاو ةلمتحملا تامزلأل دادعتسلاا ىلع ةمظنملا ةفاقث ریثأت .)٢٠٠٢( .میھاربإ دمحم دومحم ،دیسلا .٨

 .٧٩-٥٧ ،)١(١٠ ،طیطختلاو ةیمنتلل ةیرصملا ةلجملا .دییشتلا عاطق تاكرش يف اھتھجاوم ىلع

 يسائرلا باطخلا يف يعانقلإا لاصتلاا تاكرحم .)٢٠٢٠( .میھاربإ دمحم يحتف ریبع ،ينیبرشلا .٩

 ةرتفلا للاخ يسیسلا حاتفلا دبع سیئرلا تاباطخ ىلع قیبطتلاب ةیلودلا ملاعلإا لئاسول ھجوملا يرصملا

 .١٠٧-١ ،١٩ ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا .٢٠١٧-٢٠١٤ نم

 ةحاتلاا خیرات ،)www.bcg-uae.com( يف حاتم .)٢٠٢٤( تلاواقملل ندلا نب ةكرش .١٠

 م١٩/٩/٢٠٢٤
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 تامزلأا تاقوأ ناریطلا تاكرشل ةیلاصتلاا ةباجتسلاا .)٢٠١٦( .دیسلا دمحم نسحم ناھریم ،يواطنط .١١

 ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا .ةیقیبطت تاسارد :ةیراجتلا اھتاملاع ةعمس ةیامح يف اھرودو

 .١٧١-٩٩ ،٨ ،نلاعلإاو

 تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٠( ةزیاف ، الله دبع .١٢

 )٣ ( ٧،سلدنلاا ةلجم .ةیلودلا

 ةمزلأا ةھجاوم يف لظلا ةرادإ وأ ةلیدبلا ةرادلإا بولسأ مادختسا .)٢٠١١( .داشر ناسغ ،دیمحلادبع .١٣

 ،٢١ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل يرغلا ةلجم .تلااصتلال ةینمأ ةكرش يف يقیبطت ثحب :ةیقیوستلا

٢٠٨-١٨٧. 

 ةسارد :ةرادلإاو يقدنفلا قیوستلا تاسایس ىلع ١٩-دیفوك ریثأت .)٢٠٢٢( .دیسلا نازوس ،لوسرلادبع .١٤

 .٦١٣-٥٦٩ ،)٢(١١ ،قدانفلاو ةحایسلا ةیلك ةلجم .ناوسأو رصقلأا ةنیدم ةلاح

 ءانثأ رصم يف يقدنفلا لاغشلإا بسن ىلع ةیملاعلإا ةلاسرلا رثأ .)٢٠١٩( .دعس نمیأ ،هلالادبع .١٥

 .١١٦-٩٥ ،)٢(١٣ ،ةفایضلاو ةحایسلاو ثارتلل ةیلودلا ةلجملا .تامزلأا

 يتابنلا جاتنلإا ىلع رطاخملاو تامزلأا رثلأ ةیداصتقا ةسارد .)٢٠٢١( .تزع دومحم ،فیطللادبع .١٦

 .٩٧٢-٩٦٧ ،)١١(١٢ ،ةیعامتجلاا مولعلاو يعارزلا داصتقلاا ةلجم .يرصملا

 مولع ةلجم .ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم ىلع دیدجلا ملاعلإا ریثأت .)٢٠١٦( .دارم دمحم لانم ،هدبع .١٧

 .٢٨٦-٢٦٣ ،١ ،لاصتلاا

 تامزلأا ءانثأ ةمئلاملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا قیبطت ةیفیك .)٢٠١٣( .دمحأ دومحم دمحم ،ىسیع .١٨

 ،)٢(٧ ،ةفایضلاو ةحایسلاو ثارتلل ةیلودلا ةلجملا .ةیرصملا ةفایضلا ةعانص يف ةینملأاو ةیسایسلا

١٧٨-١٦٧. 

 نم ةنیع ىلع ةینادیم ةسارد :تامزلأا ةرادإ يف يمقرلا قیوستلا رود .)٢٠٢٠( .ریدغ مساب ،ریدغ .١٩

 ةیملعلا تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم .قشمد ةظفاحم يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاعورشملا

 .٤٦١-٤٤١ ،)٤(٤٢ ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس -
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 قیوستلا ينبت ءوض يف ةینورتكللإا ةراجتلا زیزعت ةیناكمإ .)٢٠٢١( .بوقعی رضخ رذنم ،ىدتھملا .٢٠

 تیركت ةلجم .لصوملا ةنیدم يف ةلماعلا ةلمجلا رجاتم نم ةنیع ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :يلعافتلا

 .٣٤٧-٣٣٢ ،)٥٦(١٧ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل

 نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیحایسلا ةیقیوستلا تامزلأا يف يجیورتلا رعسلا رود .)٢٠١٥( .نازیر ،روصن .٢١

 تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم .يحایسلا ةیقذلالا قدنف ةلاح ةسارد :ةیحایسلا تآشنملا يف

 .٣١٦-٣٠١ ،)١(٣٧ ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس - ةیملعلا
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 قحلاملا ٤
 :نایبتسلاا ٤٫١

 ىنعُت ةماھ ةیثحب ةسارد نم أزجتی لا اءًزج دعُی يذلاو ،نایبتسلاا اذھ يف ةمھاسملا بلطب مكیلإ مدقتن نأ انرسی

 ندلا نب ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :يقیوستلا ءادلأا ریوطت ىلع تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت" ـب

 ."ةدج - تلاواقملل

 ،تلاواقملل ندلا نب ةكرشل يقیوستلا ءادلأا ىلع تامزلأا ةرادإ ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 .يقیوستلا اھئادأ بناوج فلتخم ىلع اھریثأتو تامزلأا عم لماعتلا يف اھتایجیتارتسا لیلحت للاخ نم كلذو

 اھدمتعت يتلا تایللآاو تاوطخلا نم ةعومجم نمضتت تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا :تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا

 هذھ نیب نم .اھلامعأ ةیرارمتسا ىلع اًبلس رثؤت دق يتلا ةئجافملاو ةئراطلا ثادحلأا ةھجاومل تاسسؤملا

 امك .ةمزلأل ةلاعفلاو ةعیرسلا ةباجتسلااو ،ةصصختم لمع قرف لیكشت ،قبسملا طیطختلا :تایجیتارتسلاا

 نامضو ،لمتحملا ررضلا لیلقتو ،ةذختملا تاءارجلإا حیضوتل ةینعملا فارطلأا عم لاعفلا لصاوتلا لمشت

 .ةعرسب يعیبطلا عضولا ىلإ ةدوعلا

 ،تاعیبملا ةدایز لثم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت ىلع ةكرشلا ةردق ىلإ ریشی يقیوستلا ءادلأا :يقیوستلا ءادلأا

 ،ءلامعلاو قوسلا مھف اھنم لماوع ةدع ىلع يقیوستلا ءادلأا دمتعی .ءلامعلا ءلاو زیزعتو ،قوسلا ةصح نیسحت

 ربع متی يقیوستلا ءادلأا سایق نأ امك .ةركتبم ةیقیوست تلامح ذیفنتو ،ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت

 .ةیقیوستلا دراوملا ةرادإ يف ةءافكلاو ،ءلامعلا اضر ،تاداریلإا يف ومنلا لثم تارشؤم

 نلو ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقت يتلا تامولعملا عیمج نأو ،ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .ةیثحبلا ةساردلا هذھ ضارغلأ لاإ مدختسُت

 .ةقدب مكیأر سكعت يتلا ةباجلإا رایتخاو ةیانعب لاؤس لك ةءارق ىجرُی

 .انعم مكنواعتو نیمثلا مكتقو ىلع مكركشن
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 تامزلأا ةرادإ تايجيتارتسا  :لقتسملا ريغتملا  :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةرادإ تایجیتارتسا
 تامزلأا

 رییغت ةیجیتارتسا

  راسملا
 تارابع ٥

 ةرادإ تایجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٠( ةزیاف ، الله دبع

  تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تامزلأا

 تارابع ٤ تامزلاا لمع قیرف
 ةرادإ تایجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٠( ةزیاف ، الله دبع

  تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تامزلأا

 غیرفت ةیجیتارتسا

  ةمزلاا تیتفتو
 تارابع ٤

 ةرادإ تایجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٠( ةزیاف ، الله دبع

  تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تامزلأا

 ءاوتحا ةیجیتارتسا

 ةمزلاا
 تارابع ٤

 ةرادإ تایجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٠( ةزیاف ، الله دبع

  تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تامزلأا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 يقيوستلا ءادلأا  :لقتسملا ريغتملا  :١ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةرابع ١٢ يقیوستلا ءادلأا
 ىلع ةثیدحلا تامزلأا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ .)٢٠٢٠( ةزیاف ، الله دبع

  تاكرشلل يقیوستلا ءادلأا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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