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حقوق الطباعة

حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن. 

 الباحث














الأهداء
إلى والدي العزيز، رحمه الله،
 الذي قال لي يومًا: "سأكون فخورًا بشهادة عالية منك"، ورحل قبل أن يشهد هذه اللحظة، لكنني على يقين بأنه سيكون فخورًا الآن، كما وعدني، وكما تمنيت أن يكون حاضرًا في هذا الإنجاز. رحمك الله رحمة واسعة، وجعل هذا العمل في ميزان حسناتك. ‎
إلى والدتي الغالية، 
التي كانت الدعامة الأولى في حياتي، بدعائها وصبرها ودعمها اللامحدود، فكان رضاها نورًا يضيء دربي، وعطاؤها معينًا لا ينضب. ‎
إلى إخوتي وأخواتي، 
الذين كانوا لي خير سند، وشاركوا معي تفاصيل هذه الرحلة العلمية، فكانوا مصدرًا للقوة والدعم في كل مراحلها. ‎
إلى زوجتي العزيزة، رفيقة الدرب، التي وقفت بجانبي في كل التحديات، وشاركتني الطموح والأمل، فلكِ مني كل الامتنان والتقدير. 
إلى أصدقائي وزملائي في العمل، 
الذين لم يبخلوا عليّ بالدعم والمساندة، وكانوا شركاء حقيقيين في هذا الإنجاز، سواء من خلال التشجيع المعنوي أو المشورة الأكاديمية والمهنية
. ‎أهدي هذا العمل إلى كل من آمن بي، وساندني، وكان له أثر في رحلتي العلمية، راجيًا من الله أن يكون هذا الإنجاز بداية لمسيرة علمية ومهنية حافلة بالعطاء والنجاح.






الشكر والتقدير
أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى السادة أعضاء الهيئة التدريسية والمحاضرين في برنامج ماجستير إدارة الأعمال بجامعة Midocean University، لما بذلوه من جهدٍ علمي وتربوي متميز، وما قدموه من دعمٍ معرفي وإرشادٍ أكاديمي كان له بالغ الأثر في إثراء تجربتي التعليمية وتطوير مهاراتي البحثية والمهنية. ‎
كما أخص بالشكر الطاقم الإداري بالجامعة على ما وفره من بيئة تعليمية محفزة، وخدمات تنظيمية ساهمت في تسهيل مسيرتي الأكاديمية، وأعبر عن بالغ امتناني لسعادة الأستاذ ناصر المحيميد، على دعمه الكريم وحرصه المستمر على تمكين الطلبة من تحقيق طموحاتهم العلمية في بيئة تعليمية متكاملة. ‎
إن هذا العمل لم يكن ليتحقق لولا توفيق الله عز وجل، ثم ما تلقيته من دعمٍ وتوجيهٍ من هذه النخبة المتميزة من الأكاديميين والإداريين، الذين كان لهم الفضل بعد الله في الوصول إلى هذه المرحلة المتقدمة من التحصيل العلمي، 
فلكم مني كل التقدير والاحترام.











 مستخلص الدراسة 
الهدف: 
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع: دراسة مقارنة بين القطاع الحكومي والخاص في المملكة العربية السعودية
المنهجية:
لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم استخدام (مجتمع الدراسة وعددها) وتم تطبيق الدراسة على (عينة الدراسة المكونة من عدد) من الموظفين والمهتمين في تنفيذ المشاريع بالقطاع الحكومي والقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
النتائج:
تم ذكر كل بعد من الأبعاد والمستوى الذي وصل إليه ()
المساهمة النظرية:
تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العالقة بين (أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع: دراسة مقارنة بين القطاع الحكومي والخاص في المملكة العربية السعودية)
التطبيقات العملية:
تقدم الدراسة توصيات للجهات ذات العلاقة في القطاع الحكومي والقطاع الخاص حول أهمية تطبيق (التحول الرقمي) وعلاقته بـ (كفاءة إدارة المشتريات) مما يرفع من مستوى المشاريع.
الكلمات المفتاحية:
التحول الرقمي -كفاءة إدارة المشتريات





Study abstract
Objective:
This study aims to reveal the impact of digital transformation on the efficiency of procurement management in project implementation : a comparative study between the public and private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia.
Methodology:
To achieve the study’s objectives, the researcher used the descriptive analytical method, where the (study population and its number) was used, and the study was applied to the (study sample consisting of a number) of employees and those interested in implementing projects in the government and private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia.
Results
Each dimension and the level it reached were mentioned ():
Theoretical Contribution:
This study contributes to the literature by examining the relationship between (The impact of digital transformation on the efficiency of procurement management in project implementation: A comparative study between the public and private sectors in the Kingdom of Saudi Arabia).
Practical Applications:
The study provides recommendations to relevant parties in the government and private sectors regarding the importance of implementing (digital transformation) and its relationship to (procurement management efficiency), which raises the level of projects.
Keywords:
digital transformation - procurement management efficiency
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الفصل الأول :
الإطار العام للدراسة





مقدمة:
شهدت السنوات الأخيرة تحولًا جذريًا في آليات العمل في مجالات إدارة المشاريع والمشتريات، وذلك نتيجة للتقدم الكبير في تقنيات التحول الرقمي. وبصفتي أحد العاملين في هذا المجال ضمن جهة حكومية، أستطيع القول إن الأنظمة الرقمية -كمثل منصة “اعتماد” -لم تعد خيارًا إضافيًا، بل أصبحت ضرورة حتمية لضمان الكفاءة والشفافية. وقد دفعني هذا الواقع المهني إلى تناول هذا البحث من منطلق عملي وميداني، سعيًا لفهم أعمق لآثار هذا التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات. 
ويأتي هذا البحث كاستجابة واقعية للتحول الرقمي المتسارع في المملكة العربية السعودية، مدفوعًا برؤية 2030 التي تسعى إلى رقمنة القطاعين الحكومي والخاص، وتحقيق التكامل بين الأداء المؤسسي والتقنية الحديثة. إن أهمية هذا التحول لا تكمن فقط في تسريع الإجراءات، بل تتجاوز ذلك لتؤثر في جودة القرارات الشرائية، وسرعة تنفيذ المشاريع، وخفض الهدر المالي، وتحقيق الشفافية والمساءلة. من هذا المنطلق، تنبع الحاجة إلى تسليط الضوء على أبعاد هذا التحول، وقياس مدى أثره على كفاءة إدارة المشتريات، وخاصة في بيئات المشاريع ذات الطابع الحكومي والخاص.
في عالم الأعمال الحديث، لم يعد السؤال المطروح هو: هل يجب أن نتحول رقميًا؟ بل أصبح السؤال الأكثر إلحاحًا: كيف يمكننا أن نحقق التحول الرقمي بطريقة تضمن لنا البقاء والتفوق؟ هذا التحول ليس مجرد تقنية جديدة أو أداة إضافية، بل هو إعادة صياغة كاملة لمفهوم الإدارة، حيث تتحول المشتريات من كونها وظيفة تقليدية إلى عنصر استراتيجي يحدد قدرة المؤسسة على المنافسة والاستدامة (Al-Maliki, 2024). لقد علّمنا التاريخ الإداري أن المؤسسات التي تتجاهل التغيير محكوم عليها بالتراجع، بينما تلك التي تتبنى التحول بوعي واستراتيجية تصبح قادرة على قيادة السوق. في المملكة العربية السعودية، ومع إطلاق رؤية 2030، أصبح التحول الرقمي ليس خيارًا بل التزامًا وطنيًا، يهدف إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي وتعزيز تنافسية القطاع الخاص (Digital Government Authority, 2024). هذا التوجه لم يأتِ من فراغ، بل جاء نتيجة إدراك أن الممارسات التقليدية في إدارة المشتريات لم تعد كافية في بيئة تتسم بالتعقيد والتغير السريع. من الناحية التاريخية، بدأ الاهتمام العالمي بالتحول الرقمي في المشتريات منذ العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، مع ظهور تقنيات الأتمتة والحوسبة السحابية، لكن في المملكة، تسارع هذا الاهتمام بعد عام 2016، حيث أطلقت الحكومة منصات مثل "اعتماد" لتطبيق المشتريات الرقمية، في حين كان القطاع الخاص أكثر جرأة في تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وسلاسل الكتل لتعزيز الكفاءة وخفض التكاليف (IBM, 2025). 
سبب اختيار هذا الموضوع ينبع من قناعة بأن التحول الرقمي ليس مجرد تحسين تقني، بل هو إعادة تعريف لدور المشتريات في تحقيق القيمة المؤسسية. دراسة أثر هذا التحول على كفاءة إدارة المشتريات في المشاريع الحكومية والخاصة تمثل خطوة أساسية لفهم الفجوات القائمة وتقديم حلول عملية تدعم أهداف التنمية الوطنية
. تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تساهم في بناء إطار علمي يساعد المؤسسات على قياس أثر التحول الرقمي على الأداء وتقديم توصيات عملية لصناع القرار في القطاعين الحكومي والخاص.
 كما أن نتائجها ستدعم تحقيق أهداف رؤية 2030 من خلال تعزيز الشفافية، تقليل الهدر المالي، وتسريع دورة تنفيذ المشاريع. رغم التوجه الكبير نحو التحول الرقمي، لا تزال هناك فجوة معرفية حول مدى تأثير هذا التحول على كفاءة إدارة المشتريات، خاصة عند المقارنة بين القطاعين الحكومي والخاص. هذه الفجوة تثير تساؤلات حول فعالية السياسات الحالية، ومدى قدرتها على تحقيق التكامل بين التقنية والأداء التشغيلي، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته.
مشكلة الدراسة:
تتمثل المشكلة البحثية في التساؤل عن مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع، مع التركيز على المقارنة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص في هذا السياق. فهل أسهم هذا التحول في تحسين الأداء، أم أن هناك تفاوتًا بين القطاعات المختلفة؟
إن غياب المؤشرات المقننة لقياس فعالية هذا التحول في إدارة المشتريات يخلق فجوة معرفية ينبغي سدها، حيث تتفاوت الخبرات التطبيقية بين القطاعين، ويغيب التقييم العلمي الدقيق لمدى استفادة كل قطاع من الأنظمة الرقمية. كما أن بعض الجهات الحكومية لا تزال تعاني من تحديات في البنية التحتية الرقمية، في حين أن القطاع الخاص قد يكون أكثر مرونة وتكيّفًا مع هذه المتغيرات. لذا، فإن تسليط الضوء على هذه الجوانب يساعد في وضع تصور أشمل لواقع التحول الرقمي في المملكة.
أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على أحد المحاور الجوهرية في بيئة العمل الإداري الحديثة، وهو التحول الرقمي في عمليات الشراء. كما تكتسب الدراسة قيمة مضافة لكونها تعكس تجربة عملية من واقع العمل في القطاع العام، مما يمنحها بعدًا تطبيقيًا يتجاوز الطرح النظري المجرد.
وتكمن الأهمية أيضًا في كون نتائج هذه الدراسة قد تساهم في توجيه صناع القرار في القطاعين نحو تبني أفضل الممارسات الرقمية، وتحسين فعالية الأنظمة التقنية المطبقة، وكذلك اقتراح معايير لقياس نجاح التحول الرقمي في مجال المشتريات. كما أن الدراسة ستساهم في تطوير الفهم العلمي حول العلاقة بين الكفاءة الإدارية والرقمنة، وتمد الباحثين بإطار نظري يمكن البناء عليه لاحقًا.
تساؤلات الدراسة
السؤال الرئيسي:
 ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص؟

الأسئلة الفرعية:
1. إلى أي مدى ساهمت التقنيات الرقمية في تحسين سرعة وكفاءة عمليات المشتريات في المشاريع التي تديرها الجهات الحكومية مقارنة بالمشاريع في القطاع الخاص؟
2. ‎ما أبرز الفروقات العملية بين القطاعين الحكومي والخاص في تطبيق أنظمة المشتريات الرقمية من حيث المرونة، الشفافية، والامتثال للأنظمة؟
3. ‎ما التحديات المهنية التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشتريات، مثل نقص المهارات التقنية أو مقاومة التغيير، وكيف تؤثر على الأداء؟
4. ‎كيف يمكن الاستفادة من الخبرات العملية في مجال إدارة المشتريات لتطوير حلول وتوصيات عملية تعزز كفاءة المشتريات الرقمية؟
5. ‎ما مدى توافق الممارسات الحالية في المشتريات الرقمية مع المعايير العالمية وأفضل الممارسات المهنية في إدارة الأعمال؟
أهداف الدراسة:
الهدف العام:
قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع في المملكة العربية السعودية، مع مقارنة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص.
الأهداف الفرعية:
· تحديد أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في المشاريع الحكومية والخاصة. ‎
· المقارنة بين كفاءة إدارة المشتريات في القطاع الحكومي والقطاع الخاص في ظل التحول الرقمي. ‎
· التعرف على أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشتريات
· . ‎تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة إدارة المشتريات الرقمية.
فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية:
H1  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي ورفع كفاءة إدارة المشتريات في تنفيض المشاريع بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص.


الفرضيات الفرعية:
· Ha توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية الرقمية على كفاءة إدارة المشتريات.
· Hb توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المهارات والقدرات الرقمية على كفاءة إدارة المشتريات.
· Hc توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمليات الرقمية على كفاءة إدارة المشتريات.
الدراسة الميدانية:
تأتي هذه الدراسة الميدانية في إطار بحث يهدف إلى قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في المشاريع، من خلال مقارنة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. 
ويستند هذا التحليل إلى واقع عملي تشهده المملكة منذ إطلاق رؤية 2030، التي جعلت التحول الرقمي أحد ركائزها الأساسية لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق الشفافية والكفاءة التشغيلية. 
القطاع الحكومي: يتميز القطاع الحكومي بوجود إطار تنظيمي صارم يعتمد على نظام المنافسات والمشتريات الحكومية، الذي يهدف إلى ضمان النزاهة والشفافية في جميع مراحل دورة المشتريات. وقد أطلقت وزارة المالية منصة "اعتماد" كأداة رقمية مركزية لتسهيل عمليات الشراء، بدءًا منطرح المنافسات وحتى إبرام العقود. ورغم هذه التطورات، لا يزال القطاع الحكومي يواجه تحديات مثل طول دورة الموافقات، البيروقراطية الإدارية، والحاجة المستمرة لتأهيل الكوادر البشرية على استخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة.
 هذه التحديات تؤثر بشكل مباشر على سرعة الإنجاز، وتبرز أهمية تعزيز الثقافة الرقمية داخل الجهات الحكومية. القطاع الخاص: على الجانب الآخر، يتمتع القطاع الخاص بمرونة أكبر في تبني تقنيات التحول الرقمي، حيث اعتمدت الشركات الكبرى أنظمة إدارة مشتريات مؤتمتة، وحلول الحوسبة السحابية، وتقنيات سلسلة الكتل(Blockchain) لتعزيز الشفافية وتقليل التكاليف. 
ويظهر القطاع الخاص تفوقًا في سرعة إنجاز عمليات الشراء، بفضل تقليل الإجراءات الروتينية واعتماد أدوات تحليل البيانات لدعم اتخاذ القرار. ومع ذلك، يواجه القطاع الخاص تحديات تتعلق بتكلفة الاستثمار في التكنولوجيا، ومقاومة التغيير في بعض الشركات التقليدية، إضافة إلى الحاجة لتأمين البنية التحتية الرقمية ضد المخاطر السيبرانية
. أهمية الدراسة الميدانية: تركز هذه الدراسة على مقارنة الأبعاد الأساسية للتحول الرقمي في كلا القطاعين، مثل البنية التحتية الرقمية، القيادة والدعم التنظيمي، العمليات الرقمية، المهارات والقدرات، والثقافة الرقمية، وربطها بمؤشرات كفاءة إدارة المشتريات، بما في ذلك الكفاءة التشغيلية، إدارة الوقت، إدارة التكلفة، الجودة والالتزام بالمواصفات، وعلاقات الموردين. هذا التحليل سيساعد في تحديد الفجوات بين القطاعين، وتقديم توصيات عملية لتحسين الأداء في ضوء أفضل الممارسات العالمية.










الفصل الثاني:
الإطار النظري والدراسات السابقة











المقدمة:
في ظل التحوّلات التكنولوجية المتسارعة، بات التحول الرقمي أحد أبرز العوامل المؤثرة في أداء مختلف الوظائف التنظيمية، ومن بينها وظيفة المشتريات، حيث يُعدّ هذا التحوّل محركاً رئيسياً لإعادة تصميم العمليات، وتحسين التكامل بين الأطراف، وتطوير قدرة المنظمات على اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. 
وفي سياق تنفيذ المشاريع داخل المنشآت الحكومية والخاصة، تبرز أهمية كفاءة إدارة المشتريات كمقياس لمدى قدرة المنظمات على اقتناء السلع والخدمات في الزمان والمكان المناسبين، وبالكمية والجودة اللازمة، مع تحقيق الجدوى الاقتصادية والشفافية. 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع، من خلال مقارنة بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص، إذ يُفترض أن المتغيّران مرتبطان ارتباطاً يسهم في تحسين النتائج التنفيذية وربما التنافسية. 
وبناءً عليه، يسعى هذا الفصل إلى تحديد المفاهيم الأساسية لكل من “التحول الرقمي” وكفاءة إدارة المشتريات”، وعرض أسبابهما، وتطوّرهما، وأبعادهما، والنظريات المرتبطة بهما، تمهيداً لتحليل العلاقة بينهما في الفصلين اللاحقين.
أهمية إجراء الدراسات السابقة في البحث العلمي تُعدّ من الركائز الأساسية لأي دراسة أكاديمية، لأنها تساعد الباحث على بناء عمله على أسس علمية قوية وتجنب التكرار.
وفيما يلي أهم نقاط أهمية الدراسات السابقة بشكل أكاديمي منسّق:
· أولاً: تحديد الفجوة البحثية
من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، يستطيع الباحث معرفة ما الذي تمت دراسته بالفعل وما الجوانب التي لم تُتناول بعد، مما يتيح له تحديد الفجوة العلمية التي يسعى بحثه إلى سدّها.
· ثانياً: بناء الإطار النظري والمنهجي
تُسهم الدراسات السابقة في توضيح المفاهيم، والنظريات، والمتغيرات، والعلاقات التي تناولتها الأبحاث السابقة، مما يساعد الباحث على بناء الإطار النظري والمنهجي لدراسته على أساس متين.
· ثالثاً: الاستفادة من تجارب الباحثين السابقين
تُعد مراجعة الدراسات السابقة وسيلة فعّالة لتعلّم كيف تناول الباحثون الآخرون نفس الموضوع، من حيث طرق البحث، أدوات القياس، والعينات المستخدمة، وأساليب التحليل الإحصائي، مما يوفر الوقت والجهد ويُجنب الوقوع في الأخطاء.


· رابعاً: دعم مبررات البحث وأهدافه
تمكّن الدراسات السابقة الباحث من تبرير أهمية بحثه، وإظهار أن هناك حاجة فعلية لإجراء دراسته، سواء لسدّ نقص في المعرفة أو لاختبار علاقة جديدة بين متغيرات لم تُدرس مسبقاً.
· خامساً: المقارنة والتحليل
توفر الدراسات السابقة قاعدة يمكن من خلالها مقارنة نتائج البحث الحالي بنتائج سابقة، مما يساعد في تحليل أوجه التشابه والاختلاف، واستخلاص تفسيرات أعمق للنتائج.
· سادساً: تعزيز مصداقية البحث
الاستناد إلى دراسات سابقة موثوقة يعزز من قوة البحث ومصداقيته العلمية، ويُظهر أن الباحث ملمّ بالخلفية العلمية لموضوعه ويستند إلى مصادر علمية حديثة.
إن مراجعة الدراسات السابقة ليست مجرد استعراض للأبحاث، بل هي عملية تحليل نقدي ممنهج تهدف إلى فهم ما تم إنجازه في المجال، وتحديد الاتجاهات المستقبلية للبحث، وبناء دراسة جديدة تضيف قيمة علمية حقيقية.
المتغير المستقل ( التحول الرقمي ):
تعريفه:
التحول الرقمي (Digital Transformation) : يُعرّف بأنه عملية مستمرة لتبنّي وتكامل التقنيات الرقمية في مختلف عمليات ومنهجيات المنظمة بغرض خلق أو تعديل نماذج أعمال، وتحسين الأداء التشغيلي، وتعزيز القيمة المُقدّمة. على سبيل المثال، قراءة الأدبيات تشير إلى أن التحول الرقمي يشمل “استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحديث العمليات وتحسين الإنتاجية وسرعة الاستجابة والابتكار”.  
كما في سياق المشتريات، يُشير موقع IBM إلى أن المشتريات الرقمية تشمل “استخدام تقنيات مثل التوريد الإلكتروني وتحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي لتحسين المشتريات، إدارة الموردين، وعمليات سلسلة الإمداد، مما يزيد الكفاءة والشفافية ويقلّل التكاليف”.  
أسباب استخدام التحول الرقمي:
من الأسباب التي تدفع المنظمات إلى تبنّي التحول الرقمي في عملياتها، وما ينسحب على المشتريات منها:
 • الحاجة إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتخفيض تكلفة الشراء والزمن المستغرق في الإجراءات اليدوية.  
 • التحديات المتزايدة في بيئة العمل (مثل جائحة كورونا، تعطيلات سلسلة الإمداد، التنافس العالمي، ومتطلبات الاستدامة)، ما يدفع إلى مزيد من الاعتماد على البيانات والتحوّل الرقمي.  
 • توفر تقنيات رقمية تمكّن من إعادة تصميم النماذج التشغيلية وخلق ميزة تنافسية من خلال سرعة اتخاذ القرار، وتحليل الموردين، وإدارة المخاطر.  
 • الضغوط المؤسسية والبيئية، وعلى سبيل المثال في القطاع الحكومي، تزايد المطالب بالشفافية والمساءلة، ما يجعل التحول الرقمي أداة ذات قيمة لتعزيز هذه الجوانب.  
تطوّر التحوّل الرقمي:
يمكن تتبّع تطوّر التحول الرقمي في عدة مراحل:
 • الرقمنة (Digitization): تحويل البيانات أو العمليات من شكلها التقليدي إلى رقمي (مثلاً: الورق إلى ملفات رقمية).  
 • الرقمنة (Digitalization): استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين أو تغيیر العمليات.  
 • التحول الرقمي (Digital Transformation): تغيير منهجي في هيكل المنظمة، ونماذج العمل، والثقافة المؤسسية لاستخدام التكنولوجيا بشكل استراتيجي.  
 • نماذج النضج الرقمي (Digital Maturity Models) التي تقيس مدى تطوّر المنظمات في هذا المجال.  
أبعاد التحول الرقمي:
البحوث الحديثة تشير إلى أبعاد متعددة للتحول الرقمي، منها:
1. البنية التحتية الرقمية (Digital Infrastructure): 
 وتشمل الأنظمة، الشبكات، قواعد البيانات، وأمن المعلومات.
 2. القيادة والدعم التنظيمي (Leadership and Organizational Support): 
  يشمل التزام الإدارة العليا وتشجيع الابتكار الرقمي.
 3. العمليات الرقمية (Digital Processes): 
  تحويل الإجراءات التقليدية إلى عمليات إلكترونية مؤتمتة.
 4. المهارات والقدرات الرقمية (Digital Skills and Capabilities):
  قدرة الموظفين على استخدام التقنيات الرقمية بفعالية.
 5. الثقافة الرقمية (Digital Culture): 
 تشجيع التغيير، الابتكار، والانفتاح على التقنيات الحديثة داخل المنظمة.
نظريات مرتبطة بالتحول الرقمي:
أشارت الأدبيات إلى بعض النظريات التي يمكن تطبيقها عند دراسة التحول الرقمي، منها:
	
	النظرية
	المساهمة في فهم السمعة

	1
	نظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities Theory):
	تشير إلى أن المنظمات يجب أن تكون قادرة على الاستشعار، الانتهاز، وإعادة تهيئة مواردها في بيئة متغيرة (كما في التحول الرقمي).  

	2
	وجهة النظر المعتمدة على الموارد (Resource-Based View):
	حيث يُنظر إلى التكنولوجيا الرقمية والمهارات والمؤسسة الرقمية كموارد يمكن أن تخلق ميزة تنافسية.  

	3
	نظرية نموذج الأعمال الرقمية (Digital Business Strategy):
	حيث التحول الرقمي يُنظر ليس فقط كتكنولوجيا، بل كمجمل استراتيجي لتغيير كيفية خلق القيمة.


جدول رقم (1): أبرز النظريات المستخدمة لفهم التحول الرقمي
المتغير التابع ( كفاءة إدارة المشتريات):
تعريفه:
كفاءة إدارة المشتريات (Procurement Efficiency) :
تُعرّف بأنها قدرة وحدة المشتريات على تحقيق أهدافها (مثل التكلفة، الزمن، الجودة، الامتثال) باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، ومع تحقيق أعلى مستوى ممكن من النتائج. على سبيل المثال، أحد المصادر يشير إلى كفاءة المشتريات بأنها “مقياس لتقليل التكاليف من قيمة المشتريات” بطريقة رقمية.  
كما تشير دراسة إلى أن الأداء في وظيفة المشتريات يُقاس بعدد من المعايير المالية وغير المالية، حيث الكفاءة تُعد عنصرًا ضمن أداء وحدة المشتريات.  
أسباب الاهتمام بها:
· لأن المشتريات تُشكل غالباً جزءاً كبيراً من الإنفاق في المنظمات، وتحسين كفاءتها ينعكس مباشرة على الأداء المالي والتشغيلي للمنظمة. مثلاً، دراسات في القطاع الحكومي تشير إلى أن كفاءة المشتريات تؤثر على أداء المشتريات الحكومية.  
· لأن تنفيذ المشاريع يعتمد على توفر المواد، الخدمات، والموردين في الوقت المناسب، وبالتالي تأخر أو هدر في المشتريات يؤدي إلى تجاوزات زمنية وتكاليف إضافية، ما يؤثر على كفاءة المشروع.
· لأن الثورة الرقمية والتحوّل في المشتريات (Procurement 4.0) تجعل القياس والأتمتة والتحليلات جزءاً من المشتريات، ما رفع سقف التطلع نحو كفاءة أعلى.
تطوّر مفهوم كفاءة إدارة المشتريات:
· في الماضي، كانت المشتريات تُدار يدوياً، مع تركيز على إجراءات الموافقة والمشتريات التقليدية، أقل تركيزاً على القياس والتحليل.
· مع ظهور نظم الشراء الإلكترونية (e-procurement)، أُتيح تسارع في الدورة الشرائية، وتحليل الإنفاق، وتحسين الموردين، ما رفع توقعات الكفاءة.
· مؤخراً، تظهر توجهات ضمن “المشتريات الذكية” (Smart Procurement) التي تستخدم البيانات الضخمة، والتحليلات المتقدمة، والروبوتات، ما دفع إلى إعادة تعريف الكفاءة ليس فقط كخفض التكاليف، بل كقيمة مضافة وسرعة واستدامة. مثلاً، دراسة في السعودية وجدت أن التحول الرقمي في المشتريات ساهم في ميزة تنافسية.  
أبعاد كفاءة إدارة المشتريات (Procurement Management Efficiency): 
1. الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency): 
 السرعة والدقة في تنفيذ عمليات الشراء وتقليل الهدر الإداري.
 2. الجودة والالتزام بالمواصفات (Quality and Compliance):
  الالتزام بمعايير الجودة وشروط العقود والمواصفات المطلوبة.
 3. إدارة الوقت (Time Management):
  مدى القدرة على إنجاز عمليات الشراء في الوقت المحدد دون تأخير.
 4. إدارة التكلفة (Cost Management):
 القدرة على تحقيق أفضل تكلفة ممكنة دون التأثير على الجودة.
 5. علاقات الموردين (Supplier Relationship Management):
  كفاءة التواصل، المتابعة، وبناء الشراكات المستدامة مع الموردين
نظريات مرتبطة بكفاء إدارة المشتريات:
	
	النظرية.
	مفهومها.

	1
	Theory of Performance Measurement:
	تشير إلى أهمية التصميم المتوازن لمقاييس الأداء في المشتريات (Financial & Non-Financial). مثلاً دراسة استقصائية أشارت إلى أن كفاءة وفعالية المشتريات تعتبر مكونات لأداء الوظيفة.  

	2
	Resource-Based View (RBV):
	حيث تُعدّ وحدة المشتريات مورداً استراتيجياً يمكن أن تميز المنظمة إذا كانت فعّالة وكفؤة.

	3
	Dynamic Capabilities Theory:
	تُشير إلى أن قدرة وحدة المشتريات على إعادة تشكيل الموردين والعلاقات الداخلية والخارجية تُسهم في الأداء الفعّال.


جدول (2): نظريات كفاءة إدارة المشتريات
النظريات والنماذج التي تفسر العلاقة بين المتغير المستقل (التحول الرقمي ) والمتغير التابع ( كفاءة اداره المشتريات):
تُعد العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشتريات من العلاقات الحديثة التي تناولتها الدراسات في إطار سعي المنظمات إلى تعزيز أدائها باستخدام التكنولوجيا. ويمكن تفسير هذه العلاقة من خلال مجموعة من النظريات والنماذج الإدارية والتقنية التي تُبرز دور التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية. وفيما يلي أهم النظريات التي يمكن أن تفسر العلاقة بين متغيري الدراسة:
1. نظرية الموارد القائمة على المعرفة (Knowledge-Based View - KBV):
تُعد هذه النظرية امتدادًا لنظرية الموارد (RBV)، وتركز على المعرفة باعتبارها المورد الأكثر أهمية الذي يمنح المنظمة ميزة تنافسية مستدامة.
وفقًا لهذه النظرية، يُعد التحول الرقمي أداة رئيسية لتوليد المعرفة التنظيمية وتبادلها عبر الأنظمة الرقمية، مما يؤدي إلى تحسين اتخاذ القرار في المشتريات، وتقليل الأخطاء، وزيادة سرعة الإنجاز.
بالتالي، كلما زادت قدرة المنظمة على توظيف التقنيات الرقمية في إدارة المعرفة، ارتفعت كفاءة إدارة المشتريات نتيجة لاستخدام المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب.
2. نظرية النظم: (Systems Theory) 
تؤكد هذه النظرية على أن المنظمة عبارة عن نظام متكامل يتكوّن من مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتفاعل مع بعضها لتحقيق أهداف مشتركة. من هذا المنطلق، فإن التحول الرقمي يمثل إدخال أنظمة فرعية جديدة (مثل أنظمة المشتريات الإلكترونية، وإدارة الموردين، وتتبع العقود) تعمل على تحسين كفاءة النظام الكلي للمنظمة. وبالتالي، فإن كفاءة إدارة المشتريات لا تتحقق بمعزل عن التحول الرقمي، بل هي ناتجة عن تكامل هذه الأنظمة مع بقية وحدات 
3. نظرية القدرات الديناميكية: (Dynamic Capabilities Theory) 
تُبرز هذه النظرية أهمية قدرة المنظمة على التكيّف والتجديد المستمر لمواردها بما يتناسب مع التغيرات البيئية والتكنولوجية. التحول الرقمي يُعتبر تجسيدًا للقدرات الديناميكية من خلال تطوير الأنظمة والعمليات بشكل مستمر، مما يُمكّن إدارة المشتريات من الاستجابة السريعة للتغيرات في السوق، وتحسين العلاقات مع الموردين، وتقليل التكاليف التشغيلية. وبذلك، فإن المنظمات التي تمتلك قدرات ديناميكية رقمية تكون أكثر كفاءة ومرونة في إدارة المشتريات.
4.  نموذج تبني التكنولوجيا: (Technology Acceptance Model - TAM)  
قدّم هذا النموذج Davis (1989) لتفسير سلوك الأفراد والمنظمات في تبنّي التكنولوجيا. ويرى النموذج أن مدى تقبّل العاملين لأنظمة التحول الرقمي يعتمد على عاملين رئيسيين: • المنفعة المتصوّرة (Perceived Usefulness) • وسهولة الاستخدام المتصوّرة (Perceived Ease of Use) كلما زادت قناعة الموظفين بأن الأنظمة الرقمية تُسهّل عملهم وتُحسن أداءهم، زادت كفاءتهم في تنفيذ عمليات المشتريات، وارتفعت جودة الأداء المؤسسي ككل.
5.نظرية الكفاءة التنظيمية: (Organizational Efficiency Theory) 
تركز هذه النظرية على كيفية تحقيق المؤسسات لأقصى إنتاجية ممكنة بأقل تكلفة وجهد ووقت. ويرتبط التحول الرقمي مباشرةً بهذه النظرية، إذ يساهم في تبسيط الإجراءات، وخفض التكاليف، وتسريع دورة المشتريات من خلال الأتمتة والتحليل الذكي للبيانات. وبالتالي، ينعكس ذلك إيجاباً على كفاءة إدارة المشتريات من حيث الأداء الزمني والمالي والجودة التشغيلية.
من خلال هذه النظريات يتضح أن التحول الرقمي يُمثل عاملًا تمكينيًا أساسيًا لتعزيز كفاءة إدارة المشتريات، حيث يزوّدها بالأنظمة والقدرات التي تُمكّنها من أداء مهامها بكفاءة أعلى، وبتكلفة وجهد أقل. كما أن النظريات السابقة تبيّن أن العلاقة بين المتغيرين ليست فقط علاقة تقنية، بل أيضًا إدارية وسلوكية، تعتمد على كيفية توظيف التكنولوجيا ضمن الثقافة التنظيمية وهيكل العمل لتحقيق الكفاءة والاستدامة.
العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:
يُعد التحول الرقمي أحد أهم الاتجاهات الحديثة التي تسعى المنظمات إلى تبنيها لتعزيز كفاءتها التشغيلية والإدارية. ويتجلى أثر هذا التحول بشكل واضح في وظيفة إدارة المشتريات التي تمثل محورًا رئيسيًا في تحقيق الكفاءة والتنافسية داخل المؤسسات.
فمن خلال تطبيق التقنيات الرقمية مثل أنظمة تخطيط الموارد ERP، ومنصات المشتريات الإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، تتمكن إدارات المشتريات من أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية، وتسريع إجراءات التوريد، وتحسين دقة اتخاذ القرار، مما يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء العام.
يشير العديد من الباحثين إلى أن التحول الرقمي يسهم في رفع كفاءة إدارة المشتريات عبر عدة مسارات أساسية، منها:
 1. تحسين الكفاءة التشغيلية:
الأنظمة الرقمية تُسرّع عمليات الشراء والموافقة والفواتير، مما يقلل من الوقت والتكلفة التشغيلية.
 2. تعزيز الشفافية والرقابة:
تطبيق الأنظمة الإلكترونية في المشتريات يحدّ من الأخطاء والتلاعب ويُحسّن من تتبع الصفقات وسلاسل الإمداد.
 3. رفع جودة القرارات الشرائية:
من خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة لحظيًا، يمكن اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على مؤشرات أداء حقيقية.
 4. تحسين العلاقات مع الموردين:
الأنظمة الرقمية تسهّل التواصل الفعّال مع الموردين، وتدعم بناء شراكات طويلة الأمد قائمة على الثقة والسرعة والدقة.
 5. زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة:
بفضل الكفاءة العالية في المشتريات، يمكن للمؤسسة الحصول على مدخلات بجودة أفضل وتكلفة أقل، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام.
وبذلك، فإن العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشتريات علاقة طردية إيجابية، حيث إن زيادة مستوى التحول الرقمي في المنظمة يؤدي إلى تحسن ملموس في كفاءة إدارة المشتريات من حيث الوقت والتكلفة والجودة والمرونة في الاستجابة.
كلما زاد تبني المنظمة للتحول الرقمي، ارتفع مستوى كفاءة إدارة المشتريات لديها، من خلال تحسين العمليات التشغيلية، وتعزيز الشفافية، ودعم اتخاذ القرار المبني على البيانات، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد.
	#
	النظرية
	الشرح
	كيف تربطها بالعلاقة

	1
	النظرية القائمة على الموارد (Resource-Based View; RBV)

	تنص هذه النظرية على أن المنظمات التي تمتلك موارد وقدرات استراتيجية (قيمة، نادرة، يصعب تقليدها) يمكن أن تحقق ميزة تنافسية مستدامة. ضمن سياق التحول الرقمي في إدارة المشتريات، يمكن اعتبار القدرات الرقمية (أنظمة ERP، تحليلات البيانات، الذكاء الاصطناعي) كموارد استراتيجية ترفع كفاءة وظيفة المشتريات.  

	• التحول الرقمي يُحسّن من قدرات المشتريات مثل سرعة الاستجابة، البيانات الحيّة، التعاون مع الموردين.
 • تلك القدرات تُعدّ مورداً يصعب على المنافسين تقليده بسرعة → يؤدي إلى رفع كفاءة إدارة المشتريات.


	2
	نظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities Theory)
	تفترض هذه النظرية أن قدرة المنظمة على تجديد وتكييف مواردها وتطويرها (أي قدراتها الديناميكية) هي ما يتيح لها الاستجابة للبيئة المتغيرة والحفاظ على ميزة تنافسية. في سياق المشتريات، التحول الرقمي لا يكفي أن يُنفّذ تقنيات فقط، بل يتطلب إعادة تشكيل العمليات، اتخاذ القرار، التعاون مع الموردين، إعادة تدريب الكوادر.  

	• عندما تنفّذ المنظمة مبادرات التحول الرقمي، فهي تطوّر “قدراتها الديناميكية” في المشتريات (مثل: التحليل السريع للموردين، التنبّؤ بالطلب، التفاعل المرن).
 • هذه القدرات تؤدي إلى تحسين كفاءة إدارة المشتريات عبر الزمن (وليس فقط تحسين مؤقت).


	3
	نظرية معالجة المعلومات (Information Processing Theory; IPT)
	تركّز هذه النظرية على مدى قدرة المنظمة على معالجة المعلومات – استلامها، تحليلها، تبادلها، واتخاذ القرار بناءً عليها – باعتبارها مفتاحاً لأداء عالي. في سياق التحول الرقمي والمشتريات، استخدام أدوات تحليل البيانات، الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي يعزّز قدرة المشتريات على معالجة معلومات الموردين، الأسعار، المخاطر، الوقت.  
	• التحول الرقمي يزيد من “قدرة معالجة المعلومات” داخل وظيفة المشتريات.
 • تلك القدرة تؤدي إلى قرارات أسرع وأفضل، وبالتالي كفاءة أعلى في العمليات.


	4
	نظرية سلسلة القيمة (Value Chain Theory)
	تقترح أن كل نشاط داخل المنظمة (من الشراء، الإنتاج، التسويق، ما بعد البيع) يضيف قيمة، وأن تحسين هذه الأنشطة يمكن أن يعزّز الأداء الكلي. في المشتريات الرقمية، إعادة تصميم الأنشطة (مثل الطلب، التوريد، الدفع) عبر أدوات رقمية يؤدي إلى تحسين القيمة المضافة.  

	• التحول الرقمي يُعيد تصميم نشاط المشتريات داخل سلسلة القيمة.
 • هذا يعزّز كفاءة الأداء (أقل تكلفة، أسرع، أعلى جودة).


	5
	النظرية المؤسسية (Institutional Theory)
	تركّز على أن المنظمات تتبنى ممارسات معينة (مثل التحول الرقمي) نتيجة لضغوط بيئية، مثل التشريعات، التنافس، المعايير الاجتماعية والمهنية. في المشتريات، قد يكون التحول الرقمي مدفوعاً بمتطلبات الامتثال، الشفافية، الرقابة الخارجية.  

	• المؤسسات التي تواجه ضغوطاً مؤسسية قد تتبنى التحول الرقمي في المشتريات.
 • هذا الانتقال يمكن أن يؤدي إلى رفع كفاءة إدارة المشتريات عبر تحسين العمليات والامتثال.



جدول (3) نظريات العلاقة بين المتغير المستقل ( التحول الرقمي) وبين المتغير التابع ( كفاءة إدارة المشتريات).
الدراسات السابقة:
	
	عنوان الدراسة
	الباحث/سنة النشر
	أهداف الدراسة
	المنهج/الاداة
	أهم النتائج
	العلاقة ببحثك

	1
	The Impact of Digital Transformation on Supply Chain Procurement for Creating Competitive Advantage: An Empirical Study.
	Alabdali, M. A., & Salam, M. A. (2022)

	فحص أثر التحول الرقمي على وظائف المشتريات في سلاسل التوريد وعلى خلق ميزة تنافسية.  

	منهج كمي — استبيان موجه إلى 221 متخصصاً في سلاسل الإمداد؛ تحليل باستخدام PLS-SEM (SmartPLS).  

	التحول الرقمي له أثر إيجابي ومهم إحصائياً على أداء المشتريات وعلى خلق ميزة تنافسية؛ تقنيات مثل أنظمة ERP وتحليلات البيانات عززت دقة القرار وتقليل الزمن والتكاليف.  

	دراسة مباشرة وقابلة للاستخدام كنموذج مفاهيمي وإجرائي؛ نتائجها تدعم فرضيتك حول وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات، ويمكن اقتباسها كنقطة مرجعية مقارنة بين القطاعين.


	2
	The influence of digitalisation on procurement efficiency
	Bauer, F. (2019)
	استقصاء علاقات مستوى الرقمنة في أقسام المشتريات بمستوى الكفاءة التشغيلية والإدارية.  
	مسح ميداني لمدراء وممارسي المشتريات وتحليل وصفي واستدلالي للبيانات المستقاة.  
	الأقسام ذات درجة رقمنة أعلى تستفيد بتحسينات واضحة في الكفاءة (تقليل الأعمال اليدوية، تقليل الأخطاء، تسريع الإجراءات)، لكن النجاح مرتبط بدعم الإدارة العليا وكفاءة المستخدمين.  
	مفيدة لفحص العوائق والمتغيرات الوسيطة (مثل دعم الإدارة وكفاءة الموظفين) عند مقارنة القطاعين الحكومي والخاص في السعودية.

	3
	The impact of procurement digitalization on supply chain uncertainty / The role of procurement digitalization.
	Harju, A. (2023
	دراسة كيف يخفّف رقمنة المشتريات من حالة عدم اليقين في سلسلة الإمداد ويؤثر بالتالي على أداء المشتريات.  
	منهج كمي قائم على بيانات شركات وقياسات مستوى الرقمنة وتأثيرها على مؤشرات سلسلة التوريد.  
	رقمنة المشتريات تقلل عدم اليقين وتُحسّن مرونة وسرعة الاستجابة، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة المشتريات (دقة التوريد، الالتزام بالمواعيد، تقليل المخاطر).  
	مفيد لتحليل بُعد المرونة والتعامل مع عدم اليقين عند المقارنة بين القطاعين؛ قد تبيّن فروقاً في مستوى تقبل وتطبيق أدوات الرقمنة بين العام والخاص.

	4
	He, J. et al. (2024) — PLOS ONE
	Digital transformation and supply chain efficiency improvement: An empirical study from A-share listed companies in China.
	قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة سلسلة التوريد الإجمالية للشركات المدرجة (2007–2022).  
	تحليل بيانات لوائح الشركات (panel data) للفترة 2007–2022؛ اختبارات إحصائية لقياس التأثير السببي والارتباط.  
	دلائل قوية على أن مبادرات التحول الرقمي تحسّن كفاءة سلسلة التوريد إجمالًا (تبسيط الإجراءات، تحسين التتبع، قرارات شراء أسرع)؛ التأثير يظهر على المدى المتوسط والطويل.  
	يوفر أساسًا قياسيا ومنهجيًا لربط التحول الرقمي بمؤشرات الكفاءة؛ يمكنك الاستفادة من التصميم الإحصائي (panel analysis) إن أردت مقارنة زمنية أو قياس أثر مرحلي في القطاعين.

	5
	Procurement Transformation in Digital World. (Conference paper / discussion paper)
	Číž, J. (2021)
	مناقشة كيفية انتقال وظائف المشتريات من التركيز التقليدي على تقليل التكلفة إلى خلق القيمة عبر الرقمنة والتعاون الديناميكي.
	مراجعة أدبية وتحليل حالات تطبيقية لنماذج تحويل المشتريات.  
	التحول الرقمي يغيّر أدوار المشتريات إلى شريك استراتيجي بفضل منصات التعاون الرقمي، أتمتة العمليات والتحليلات؛ النجاح مرتبط ببُنى حوكمة جديدة وتطوير مهارات العنصر البشري.  
	العلاقة ببحثك: مفيد لنقاش الإطار النظري—كيف يُعاد تشكيل دور المشتريات بعد الرقمنة—ومناقشة المتغيرات الوسيطة (حوكمة، تدريب، شراكات موردين) في مقارنة القطاعين.


	6
	Influence of e-procurement on procurement performance in manufacturing firms.
	Chebet, J. (2022)
	قياس أثر تبنّي نظم المشتريات الإلكترونية على أداء المشتريات في قطاع التصنيع.  
	استبيان وتحليل إحصائي (الانحدار، اختبار الفرضيات) لمجموعة من الشركات التصنيعية.  
	وجود علاقة موجبة ومهمة إحصائياً بين تبنّي e-procurement وتحسّن مؤشرات الأداء (خفض التكلفة، وقت الدورة، جودة التوريد). كما لوحظ أن التدريب ودرجة التكامل التقني يعززان الأثر.  
	دراسة تطبيقية تفيدك كمصدر للقياسات التشغيلية لمتغير (كفاءة إدارة المشتريات) ويمكنك نقل أدوات القياس (مقاييس الأثر) لتطبيقها في عيّنتك الحكومية والخاصة.


جدول (4): الدراسات السابقة وعلاقتها بالبحث .  .


الخاتمة:
في ضوء ما تم استعراضه من أطرٍ نظريةٍ ودراساتٍ سابقة، يتضح أن التحول الرقمي لم يعد خيارًا استراتيجيًا ثانويًا، بل أصبح ضرورةً ملحّةً تمليها متغيرات البيئة التنافسية، ومتطلبات الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الحديثة. فالتوجه العالمي نحو الرقمنة الشاملة في العمليات الإدارية والمالية وسلاسل الإمداد والمشتريات يعكس قناعةً متزايدة بأن التقنية ليست مجرد أدواتٍ مساعدة، وإنما هي عاملٌ رئيسي في إعادة تشكيل المفاهيم الإدارية التقليدية، وتحويلها إلى أنظمةٍ أكثر تكاملًا ومرونةً وفاعلية.
ويُظهر التحليل النظري أن التحول الرقمي يمثل عمليةً شموليةً تتضمن توظيف التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وأنظمة تخطيط الموارد المؤسسية (ERP)، ومنصات المشتريات الإلكترونية، بهدف تحسين جودة الأداء المؤسسي وتعزيز الكفاءة الإنتاجية والإدارية. وقد تناولت العديد من النظريات هذا المفهوم من زوايا متعددة؛ فـالنظرية القائمة على الموارد (RBV) أكدت أن القدرات الرقمية تُعد من أهم الموارد الاستراتيجية التي تمنح المنظمة ميزة تنافسية يصعب تقليدها، بينما ركزت نظرية القدرات الديناميكية على أهمية إعادة تشكيل القدرات التنظيمية استجابةً للتغيرات البيئية التي تفرضها الثورة الرقمية. أما نظرية معالجة المعلومات فقد أوضحت كيف يُسهم التحول الرقمي في رفع قدرة المنظمة على تحليل البيانات واتخاذ القرارات المبنية على المعرفة، في حين أبرزت نظرية السلسلة القيمية دور التحول الرقمي في إعادة تصميم أنشطة المشتريات بما يحقق قيمة مضافة في كل مرحلة من مراحل سلسلة الإمداد.
ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتضح أن هناك علاقة طردية إيجابية ومباشرة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشتريات، إذ تشير معظم الدراسات إلى أن تبني الأدوات والمنصات الرقمية يؤدي إلى تحسين الأداء العام لوظيفة المشتريات من حيث خفض التكاليف التشغيلية، تقليل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات، رفع مستوى الشفافية، تعزيز جودة القرارات، وتحسين التواصل مع الموردين.
فقد أكدت دراسة Alabdali & Salam (2022) أن التحول الرقمي يسهم في خلق ميزةٍ تنافسيةٍ عبر تعزيز كفاءة المشتريات، بينما أظهرت دراسة Bauer (2019) أن تبني الرقمنة يؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية وتسريع العمليات، بشرط توافر الدعم الإداري والتقني المناسب. كما بيّنت دراسة Harju (2023) أن الرقمنة تقلل من حالة عدم اليقين في سلسلة الإمداد مما يرفع مرونة وكفاءة المشتريات، في حين توصلت دراسة He وآخرون (2024) إلى أن الاستثمار في التحول الرقمي ينعكس إيجابًا على كفاءة سلسلة التوريد في المدى الطويل.
وتدل هذه النتائج مجتمعة على أن التحول الرقمي يُعدّ أحد المحددات الجوهرية لكفاءة إدارة المشتريات في المؤسسات المعاصرة، سواء في القطاع الحكومي أو الخاص، وأنه يمثل أداةً استراتيجيةً لإعادة تصميم النظم والإجراءات بما يضمن تحقيق الكفاءة، والشفافية، والحوكمة، وتقليل الهدر في الموارد. كما تبيّن أن العلاقة بين المتغيرين لا تقتصر على الأثر المباشر، بل تشمل تأثيراتٍ غير مباشرة عبر متغيرات وسيطة مثل دعم القيادة، وتدريب الموظفين، ومستوى النضج الرقمي في المؤسسة، ومدى تكامل الأنظمة التقنية بين الإدارات المختلفة.
وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن التحول الرقمي لا يقتصر على كونه عمليةً تقنية، بل هو تحولٌ إداري وفكري شامل يسهم في إعادة تشكيل وظيفة المشتريات لتصبح أكثر استراتيجية ومبنية على المعرفة والتحليل والابتكار، بدلاً من الاقتصار على الإجراءات التقليدية القائمة على الورق والقرارات الحدسية. إن تمكين المنظمات من استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشتريات يُعدّ ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسية، ويمنحها القدرة على مواجهة التحديات المستقبلية بكفاءة وفاعلية.
وبناءً على ما أظهرته الأدبيات، يمكن استنتاج أن نجاح المؤسسات في تحقيق كفاءة إدارة المشتريات يتوقف بدرجةٍ كبيرة على مدى تبنّيها للتحول الرقمي كنهجٍ استراتيجيٍ متكامل، يشمل تطوير البنية التحتية التقنية، وتأهيل الكوادر البشرية، وتحديث اللوائح والإجراءات، وتفعيل التكامل بين الأنظمة المختلفة. ومن هنا، فإن البحث الحالي يُسهم في سد فجوةٍ معرفيةٍ مهمة من خلال دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشتريات في سياقٍ مقارنٍ بين القطاعين الحكومي والخاص في المملكة العربية السعودية، لتحديد مدى اختلاف مستويات التحول وتأثيراته على الكفاءة، وبالتالي تقديم توصياتٍ علميةٍ وعملية تُعين صانعي القرار في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القيمة المضافة في منظومة المشتريات الوطنية.
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الملاحق









الاستبيان

إلى السادة الموظفين في القطاع الحكومي والقطاع الخاص.
انا طالب ماجستير (إدارة أعمال) في جامعة ميدأوشن  
ارجو التكرم بالإجابة عن هذا الاستبيان الذي صمم لجمع بيانات خاصة ببحث تحت عنوان " أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشتريات في تنفيذ المشاريع، مقارنة بين القطاع الحكومي والخاص ".
أوكد لكم إن إجابتكم ستعامل بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط شاكرا ومقدرا جهدكم الثمين 
سلفا وتعاونكم الذي سيكون له أثر كبير في نجاح هذه الدراسة.
عدد الأسئلة: 26 سؤالًا
الوقت المتوقع للإجابة: من 6 إلى 10 دقائق
المتغير المستقل (التحول الرقمي):
يُعرّف بأنه عملية مستمرة لتبنّي وتكامل التقنيات الرقمية في مختلف عمليات ومنهجيات المنظمة بغرض خلق أو تعديل نماذج أعمال، وتحسين الأداء التشغيلي، وتعزيز القيمة المُقدّمة.
وابعاده:
1. البنية التحتية الرقمية 
 2. القيادة والدعم التنظيمي 
 3. العمليات الرقمية 
 4. المهارات والقدرات الرقمية 
5. الثقافة الرقمية 
المتغير التابع (كفاءة إدارة المشتريات):
تُعرّف بأنها قدرة وحدة المشتريات على تحقيق أهدافها (مثل التكلفة، الزمن، الجودة، الامتثال) باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد، ومع تحقيق أعلى مستوى ممكن من النتائج.
وابعاده:
1. الكفاءة التشغيلية 
 2. الجودة والالتزام بالمواصفات 
 3. إدارة الوقت 
 4. إدارة التكلفة 
 5. علاقات الموردين 
المحور الأول: معلومات عامة.
1. الجنس: 
· ذكر 
· انثى
2. العمر:
· أقل من 30
· 31-39
· 40-49
· 50 واكثر
3. المؤهل العلمي
· ثانوي 
·  دبلوم 
· بكالوريوس
· دراسات عليا
4. سنوات الخبرة: 
· أقل من 3 سنوات 
·  3-5 سنوات 
· 6-8 سنوات 
·  أكثر من 8 سنوات
5. نوع القطاع: 
· حكومي
· خاص

المحور الثاني: الاستبيان الأول المتغير المستقل (التحول الرقمي):
 يُعرّف بأنه عملية مستمرة لتبنّي وتكامل التقنيات الرقمية في مختلف عمليات ومنهجيات المنظمة بغرض خلق أو تعديل نماذج أعمال، وتحسين الأداء التشغيلي، وتعزيز القيمة المُقدّمة.


	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة
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