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 ص الملخ 

يهدف هذا البحث إلى استتشافتتثف الت الشحلر التعلى الأى ا ولو  ستتلل ال الم لك اااعاب ال تسعب ال،تت ل  ب  

تتتتتب اق الشحلر التعلى ا   إلى   ث    تتتتترا الدواست مع التركيز الأى الشغيرات الهعكععب التى احدلتهث الشانلللوعث الحد ثب. كفت

تتتتال الطعل الأى اا تتتتتتتت ث ا ولو لك القطثاثت الشانلللوعب ب،ت تتتتهدت القطثاثت الشقععد ب  تاو   تتتتتتتت هثوات التعاعب  لك حيق شت

نتعجب ا  اشب. كاث سثهم انتفثو ال الم ان بُ د لك  لفير مت نب اكبر لعالظريق  لانه الثو عضث ث  ش عق بشرث ت ا ولو  

ث  مث ا ث   ال دالب بيق ال ثمعيق لك مخشعف اانثطق. بثلإضتتتثفب إلى ،لأ  ا تتتبل ال الم الحت ابر اانرتتتثت التعا عب شتتتثا  

ث ود د  لانه ت،ال لك نقص الاسشقتاو اللظعري  غعثب اازا ث الشقععد ب  .فت  

تتتتتلل ال الم ااشغير    طل ت  تتتتتت و  ت ز ز الشدو ل الأى ااهثوات التعاعب لشعبعب مشطعبثت ست تتتتتب بضت تتتتترى الدواست  لصت

ستتتعثستتتثت اث لب لرولو  تااك بلعثت ال الم ال د د . كاث  دال إلى  لفير حاث ب اوشاثاعب لع اثر اا،تتتشقعيق   ح،تتتيق 

تتتتش تتتتاثق استتتتتتتتت تتتتث  ب. ت،تتتتتتتتتتتتت ى هذ  البنعب الشحشعب التعاعب لك واعع انحثء اااعاب  لضتتتتتتتتت تتتتث  ب من الرتت الاعشرتتتتتتتتت رث   مت،تتتتتتتتت

تتتتتتتتت ل  ب   تتتتتتتتتر  مع و  ب ال،ت تتتتتتتتتشدامب  شاث ت تتتتتتتتتعثت إلى  ام الشحلر التعلى بطت قب م،ت   مع الحرثظ الأى ال دالب 2030الشل ت

 . الاسشقتاو لك سلل ال الم

تتتتلل ال الم  ال الم ان بُ د  ال الم الحت  ااهثوات التعاعب    :الكلمات المفتاحية تتتتتتتت الشحلر التعلى  ا ولو  ست

 .  الشحد ثت الاعشرث  ب  البنعب الشحشعب التعاعب2030اااعاب ال تسعب ال، ل  ب  و  ب 

  



Abstract 

This research aims to explore the impact of digital transformation on wages and the labour 

market in Saudi Arabia, with a focus on the structural changes brought about by modern technology. The 

study revealed that digital transformation has led to an increase in wages in technological sectors due to 

the high demand for digital skills, while traditional sectors have experienced a decline because of 

automation. Additionally, the widespread adoption of remote work has provided greater flexibility for 

employees but raised issues related to wage disparities and fairness among workers in different regions. 

Moreover, freelance work through digital platforms has become common, offering new opportunities 

but also causing a lack of job stability and traditional benefits. 

The study recommends enhancing digital skills training to meet the changing demands of the 

labour market and developing fair wage policies that consider new work environments. It also calls for 

social protection for freelancers and improvements in digital infrastructure across the Kingdom to ensure 

equal access to economic opportunities. These recommendations aim to support digital transformation 

in a sustainable way that aligns with Saudi Arabia’s Vision 2030, while maintaining fairness and stability 

in the labour market. 

Keywords: digital transformation, wages, labour market, remote work, freelance work, digital 

skills, Saudi Arabia, Vision 2030, economic challenges, digital infrastructure. 

  



 

 : مقدمة 

تتتتبلعتتب  حعتتث   تتتتتتتت تتتتهتتد ال تتثلم لك ال قل  ا يير  للو  وعاعتتب غير م،ت تتتتتتتت بتتثت الشحلر التعلى ر ت الزا  تتب لك  قتتد  شت

تتتتتثت  تتتتتتتت تتتت،ت تتتتتتتت تتتتكتلم ااعق الطت قتب التى ت اتلم  هتث اا ست تتتتتتتت تتتتتث ات التد ر. لقتد غيرت الشانلللوعتث التعاعتب بفت تتتتتتتت الم شا تثت  اعشرت

تتتتتت   تتتتتكثر مبشات  من الش ثعدات  ن م ا ولو.  لا  قشرت تتتتتهاا لك ظهلو ناث،و االم ود د   اشت تتتتتب   است الحكلمعب  الخث ت

 إلى هذا الشحلر الأى عطثع ب 
 
تتتتتتتتللا تتتتتتتتنثاثت الشقععد ب    ت ث  بدا ب من الرت تتتتتتتتالم واعع القطثاثت  قت ب  عنه  بلم  اشد للفت

 .(2020الم ثلات الخدمعب  الشقنعب ااشطلو  )ال شعبى   

تتتتكتتلم  تتتتتتتت  بتتثو  ا الأى التتد ر التى  بنتتا الشحلر التعلى بفت
 
تتتت ل  تتب مثتتثلا تتتتتتتت تتتتعتتثل  ت تتد اااعاتتب ال تسعتتب ال،ت تتتتتتتت لك هتتذا ال،ت

تتتتترا عيك  من م.  تتكتي هتتذا الشلوتته كجزء من و  تتب   تتتتتتتت التى تهتتدف إلى  حل تتلم اااعاتتب إلى متكز  انللليك اتتثاي     2030است

 ب   وفع كرثء  الخدمثت ال ثمب  الخث ب )و  ب ال، ل  ب   طل ت البنعب الشحشعب التعاعب لش ز ز الشنثف،عب الاعشرث 

تتتتت اتثت  مبتث وات وعاعتب  من ابت هتث  طل ت ااتدق التذكعتب مثتلم  2016   2030 تتتتتتتت تتتتتثاتت اااعاتب ملاو  كبير  لك مفت تتتتتتتت است  .)

عا حعث  االاطنيق  ااقعايق  )  او   نعل    طت  يدمثت حكلمعب إلاتر نعب الأى غتاو منرتب أابفتتأ  أ لنعنثأ  التى سته 

 .(2021الا رثلات   قنعب اا علمثت  

تتتتكلم   تتتتتتتت تتتت ل  . تغيرت اناث  ال الم بفت تتتتتتتت تتتتلل ال الم ال،ت تتتتتتتت  مع هذ  الشحللات  بت ت  حد ثت  فتت ود د  لك ست

ملحلظ   ا بحا هنثك حثوب ملحب الاءمب ا ن اب القثنلنعب  الشن عاعب مع مشطعبثت ال رت التعلى. بث ا ال قل  

 الأى الشطلوات لك ال قل 
 
تتتتيق  مثتتثلا تتتتتتتت   القتتثنلنعتتب  حعتتث  لفت هتتذ  ال قل  ا اشتتب  التتذكعتتب  القتتثىاتتب الأى  قنعتتب البعلك تفت

ث للالتزامثت   ق الحثوب إلى  سطثء )ابد التحان   ا  عقثىع 
 
(. كاث اسهاا منرثت ال الم ان بُ د  ال الم 2019  نرعذ

تتتتتتتتتت الأى ناث،و ا ولو   تتتتتتتتتكلم مبثشت تتتتتتتتتلل ال الم الشقععد   مث الت بفت تتتتتتتتتاعلم ست الحت  اا شاد  الأى الشانلللوعث  لك إاث   تفت

 .(2021اللظعرعب )الحتبي     اازا ث

 مع بت   هذ  الشغيرات   ش اق الت،تتتث لات حلر الت الشحلر التعلى الأى ا ن اب الحثلعب. هلم ستتتثهم الشحلر  

تتتتثف ت قعدات ود د   جل الش ثملم م هث بحذو   مث مد   كلير   تتتترثفعتهث  ا  انه اضتتتتتتتتت التعلى لك ت ز ز ادالب ال قل   شتتتتتتتتت

  إلى يعق فجلات ا  ستتتتتتتتتتتتدهث  هذ  الت،تتتتتتتتتتتتث لات ا تتتتتتتتتتتتبحا  هذ  الشحللات الأى  ل يع ا ولو بيق ااهن المخشعرب   هلم ا 



ا الأى  ث  اعلم ااشاث   تتتتتتتتتتث  اك ر  نلا  تتتتتتتتتتب لك ظلم الشلوه نحل اعشرت تتتتتتتتتتث  ثت ال الم لك اااعاب  يث ت تتتتتتتتتتب اعشرت محلو ب لك  واست

 .(2022النرط )التاوحك   

 :مشكلة الدراسة 

الثلو   هذ   من  ا  وزء  ال، ل  ب  ال تسعب  اااعاب  ا بحا  ال ثلم   يفهدهث  التى  ال،تي ب  التعاعب  الشحللات  ظلم  لك 

الشناعب   المخشعرب   حقعق  القطثاثت  كرثء   لش ز ز  التعلى  الشحلر  الأى  متزا د  بفكلم  ااشادت  حعث  الشانلللوعب  

م الرلاىد ال د د  التى  قدمهث الشانلللوعث التعاعب  فإق .  مع ،لأ   وغ2030اا،شدامب  باث  شاث ر  مع اهداف و  ب  

هذا الشحلر ال ذو  لك بلعب ال الم  طت  مجالاب من الشحد ثت القثنلنعب  الاعشرث  ب  لا سعاث فعاث  ش عق بثل قل   

 . ا ولو 

اسشخدا    ا    فقد  لع قل   ا ولو.  الشقععد ب  ا ن اب  الأى  التعلى  الشحلر  كعرعب  كلير  لك  الدواسب  مفكعب   شجلأى 

الشقنعثت التعاعب  مثلم ال قل  الذكعب  ا ن اب اا  اشب  إلى إحداث تغعيرات كبير  لك كعرعب  عثغب   نرعذ ال قل   

  كرث ب الإطثو القثنلني الحثلك لك حاث ب حقلل ا طتاف. بثلإضثفب  بيق ا طتاف المخشعرب  ماث  ثير ت،ث لات حلر مد

بُ د   ال الم ان  ال الم مثلم  اناث  ود د  من  نفكت  ال الم  هعكلم ا ولو  حعث  التعانب الأى سلل  التت  ،لأ   إلى 

 .ا،شات  ال الم الحت  ماث افت   حد ثت  ش عق بإنرثف  ل يع ا ولو   اسشقتاو اللظثىف   الشاعف مع الشغيرات ا

مث هل الت الشحلر التعلى الأى ال قل   ا ولو لك اااعاب   :السؤال الرئيس ي الذي تسعى هذه الدراسة للإجابة عليه هو

واعع  حقلل  لضاثق  الشحد ثت  هذ   ملاوهب  الحثلك  القثنلني  الشن على  الإطثو  ي،شطعع  ال، ل  ب   هلم  ال تسعب 

 ا طتاف  

 ة:أهمية الدراس

الدواسب اهاعب كبير  لك ضلء الشطلوات الشانلللوعب اات،ثواب التى يفهدهث ال ثلم   التى التت بفكلم   ات،ل هذ   

  ا بل من 2030مبثشت الأى بلعب ال الم لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب. مع  بنى اااعاب لعشحلر التعلى كجزء من و  ب  

ال قل  القثنلنعب  ن م ا ولو.  بر  اهاعب الدواسب لك النقث   الضت و  فهم الشكليرات المخشعرب لهذ  الثلو  التعاعب الأى  

 :الشثلعب



والقانونية  . 1 الاقتصادية  التحولات  فهم  في  كعرعب  كلير  :المساهمة  الأى  الضلء  ت،ععط  لك  الدواسب  ت،ثاد 

 طل ت سعثسثت  الشحلر التعلى الأى ا ن اب الشقععد ب لع قل   ا ولو  ماث  لفت و   مهاب لرنثع القتاو لك  

 .ملاىاب  حلى حقلل واعع ا طتاف لك سلل ال الم

والتنظيمية  . 2 التشريعية  الطر  مد    :دعم  اااعاب   قععم  لك  الحثلك  القثنلني  للإطثو   
 
الدواسب  حععلا  قد  

لشح،يق   ،لأ   اان  قد م  ل عثت  يلار  من  التعلى.  الشحلر  ان  النث جب  الشغيرات  الاكبب  وثهز شه 

 .القلانيق  التفتي ثت  باث  ضان اسشقتاو بلعب ال الم التعاعب

ت،هم الدواسب لك فهم الشحد ثت  الرتت اات بطب بكناث  ال الم ال د د    :تعزيز الكفاءة في سوق العمل . 3

مثلم ال الم ان بُ د  ال الم الحت. ي،ثاد هذا الرهم لك  ح،يق بلعب ال الم    ث   الارثء   الإنشثوعب من يلار  

 . لوعه اا س،ثت لااشاث  افضلم اااثوسثت التعاعب

 :أهداف الدراسة 

تهدف هذ  الدواسب إلى  حقعق مجالاب من ا هداف التى ت،ثهم لك فهم اااق لشكلير الشحلر التعلى الأى ال قل   

 ا ولو لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب    قد م حعلر لشحد ثت هذا الشحلر.  اان  لخعص ا هداف التىل،عب لعدواسب  

 :فعاث  لأك

 :تحليل تأثير التحول الرقمي على العقود القانونية . 1

o اسشافثف كعف التت الشانلللوعث التعاعب الأى  عثغب   نرعذ ال قل  لك بلعب ال الم ال، ل  ب. 

o  واسب ال قل  الذكعب   قنعثت البعلك تفيق   كليرهث الأى اااثوسثت القثنلنعب الحثلعب . 

 :هيكل الجور تقييم تأثير التحول الرقمي على  . 2

o  فحص الشغيرات لك اناث  ا ولو نتعجب انتفثو ال الم ان بُ د  ال الم الحت. 

o حععلم الرجلات لك ا ولو التى عد  نشج ان التعانب   كليرهث الأى سلل ال الم . 

 :تحديد التحديات القانونية والتنظيمية المرتبطة بالتحول الرقمي  . 3



o   حد د القضث ث القثنلنعب التى نفكت ب،ال الشلسع لك اسشخدا  ال قل  الذكعب  اانرثت 

 .التعاعب 

o  قععم مد  ملاءمب القلانيق الحثلعب لعش ثملم مع هذ  الشحد ثت  اعترا  ت د لات اند الحثوب . 

 :اقتراح استراتيجيات وسياسات للتكيف مع التحول الرقمي  . 4

o قد م حعلر مبشات  لشح،يق التفتي ثت ااش عقب بثل قل   ا ولو لك البلعب التعاعب . 

o   ضع  ل عثت لش ز ز ال دالب  الفرثفعب لك سلل ال الم التعلى  مع ضاثق حاث ب حقلل واعع 

 .ا طتاف 

 :2030دعم أهداف رؤية المملكة  . 5

o  ااش عقب بثلشحلر التعلى  الشناعب الاعشرث  ب 2030وسط نشثىج الدواسب بكهداف و  ب ال، ل  ب. 

o  اااعاب من يلار اسشخدا  الشانلللوعث بفكلم م،شدا    قد م  ل عثت ت،ثهم لك  حقعق و  ب

 . ف ثر

 تساؤلات الدراسة 

ث من اهاعب ملضلع الدواسب لك سعثل الشحللات التعاعب   كليرهث ااتزا د الأى سلل ال الم لك اااعاب ال تسعب 
 
انطلاع

 :ال، ل  ب  ي، ى هذا البحث للإوثبب الأى اد  من الت،ث لات البحثعب التىل،عب   هك

 مث مد   كلير الشحلر التعلى الأى ال قل  القثنلنعب لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب  . 1

 كعف اسهاا الشانلللوعث التعاعب لك تغعير اسثلعل  عثغب   نرعذ ال قل   . 2

ت الشحلر التعلى الأى هعكلم ا ولو لك سلل ال الم ال، ل    . 3
 
 كعف ال

 مث هك الشغيرات التى طتات الأى اناث  ا ولو نتعجب انتفثو ال الم التعلى  مثلم ال الم ان بُ د  ال الم الحت   . 4

 مث هك الشحد ثت القثنلنعب  الشن عاعب النث جب ان الشحلر التعلى لك بلعب ال الم ال، ل  ب  . 5

مث هك الاسترا عجعثت ااقترحب لعشاعف مع  كليرات الشحلر التعلى الأى ال قل   ا ولو لضاثق ال دالب  . 6

  الاسشدامب الاعشرث  ب  



 فروض الدراسة:

لك إطثو البحث ان  كلير الشحلر التعلى الأى ال قل   ا ولو لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب   قل  هذ  الدواسب الأى  

 :مجالاب من الرت ض ال عاعب التى  اان ايشبثوهث من يلار الشحععلم  الدواسب.  شاثلم فت ض الدواسب فعاث  لأك

  لت الشحلر التعلى بفكلم كبير الأى اسثلعل  عثغب   نرعذ ال قل  القثنلنعب لك اااعاب   :الرتض ا  ر  . 1

 .ال تسعب ال، ل  ب  حعث ا بحا ال قل  الذكعب اك ر انتفثو ا مقثونب بثل قل  الشقععد ب

الإطثو القثنلني الحثلك لك اااعاب غير نثفٍ الاكبب الشحد ثت التى  رتضهث ال قل  الذكعب  :الرتض الثثني . 2

 .  قنعثت البعلك تفيق  ماث ي،شداك الحثوب إلى  حد ث التفتي ثت

ا   الشحلر التعلى إلى تغعيرات ولهت ب لك هعكلم ا ولو  مع  زا د الااشاث  الأى ال الم ان   :الرتض الثثلث . 3

 .بُ د  ال الم الحت  مث ت،ال لك ايشلافثت لك  ل يع ا ولو بيق القطثاثت المخشعرب

فجلات ود د  لك ا ولو بيق ال ثمعيق لك القطثاثت  اسهم الشحلر التعلى لك يعق  :الرتض التابع . 4

 .الشانلللوعب  ال ثمعيق لك القطثاثت الشقععد ب  ماث  ز د من اد  اا،ث ا  لك سلل ال الم 

 لاوه سلل ال الم ال، ل    حد ثت عثنلنعب   ن عاعب كبير  نتعجب الشحلر التعلى    :الرتض الخثمس  . 5

 .يث ب فعاث  ش عق بحاث ب حقلل ال اثر  اوسثب ال الم لك بلعب ال الم التعاعب 

 اان اق ت،ثهم استرا عجعثت الشاعف مع الشحلر التعلى  مثلم  حد ث التفتي ثت   :الرتض ال،ث س . 6

 .  ح،يق بلعب ال الم التعاعب  لك ت ز ز ال دالب  الاسشدامب الاعشرث  ب لك اااعاب

 : الدراسات السابقة 

.  نث لا هذ  الدواسب الت أداء المؤسسات الحكومية في السعودية(: أثر التحول الرقمي على  2020الجندي ) . 1

كعرعب  ح،يق  الأى  متكز   ال، ل  ب   ال تسعب  اااعاب  لك  الحكلمعب  اا س،ثت  ا اء  الأى  التعلى  الشحلر 

الشانلللوعث التعاعب لارثء  الخدمثت الحكلمعب   قععلم الإوتاءات الت  عنعب. اشثوت الدواسب إلى اق الااشاث  

ت،تيع ال اععثت الإ او ب  ماث از  من وضث االاطنيق  اا،شرعد ن.  مع   ااتزا د الأى الشقنعثت الحد ثب ا   إلى

،لأ  ابت ت الدواسب  حد ثت  ش عق بحاث ب البعثنثت  حقلل االظريق لك بلعب ال الم التعاعب. كاث ا ضحا  



ضت و   طل ت تفتي ثت عثنلنعب لحاث ب االظريق من مخثطت الاسشغلار ا  انتهثك الخرل عب لك ظلم ا ن اب  

 التعاعب ااشقدمب.

. اسش تضا هذ  الدواسب  كلير ال قل  (: تأثير العقود الذكية في القطاع الخاص الخليجي2019الصالح ) . 2

الذكعب  القثىاب الأى  قنعب البعلك تفيق  لك القطثع الخثت بد ر الخععج ال تبي.  ودت الدواسب اق هذ   

ال قل  از ت الفرثفعب  الارثء  لك  نرعذ الالتزامثت بيق ا طتاف ااش ثعد   ماث سثاد لك  قععلم النزااثت 

، القثنلنعب.  مع  اات بطب   الخلافثت  الشحد ثت  عثنلنعب   قنعب  مثلم  الدواسب اق هنثك اقبثت  ابت ت  لأ  

الشطلوات   عثنلنعب  لاكل  اطت  بكهاعب  ضع  الخععجعب.  ا  ا  المحثكم  لك  الذكعب  ال قل   بارث عب 

 من المخثطت اات بطب  هذ  ال قل . الشانلللوعب   ضان حاث ب ا طتاف المخشعرب 

. وكزت هذ  الدواسب الأى الشغيرات لك (: تأثير الرقمنة على هيكل الجور في الشرق الوسط2021بن عياد ) . 3

هعكلم ا ولو النث جب ان الشحلر التعلى لك القطثع الشانللليك بد ر الفتل ا  سط  مع ت،ععط الضلء الأى  

ث  
 
ملحلظ ث  او رثا  الشانلللوعب شهدت  القطثاثت  لك  ا ولو  اق  النشثىج  ا ضحا  ال، ل  ب.  ال تسعب  اااعاب 

ااهثوات الأى  الطعل  من   ب،ال   ث    اثنا  الشقععد ب  القطثاثت  ب ض  اق  إلى  اشثوت  ،لأ   التعاعب.  مع 

انخرثض لك ا ولو ب،ال ا  اشب  التعانب.  نثعفا الدواسب الرجل  ااتزا د  بيق ال اثر ااهت   ال اثر غير  

 شدو ل  الشطل ت ااهنى الاكبب الشحلر التعلى. ااهت    اهاعب الاستثاثو لك ال

عد في المملكة بعد الجائحة2022المحيا ) . 4 .  نث لا هذ  الدواسب الشحد ثت  الرتت  (: تحديات العمل عن بُ

ال تسعب ال، ل  ب  يث ب ب د انتفثو وثىحب نلفعد بُ د لك اااعاب  بثل الم ان  . ا ضحا اق  19- اات بطب 

الشحلر التعلى  فع ال د د من اا س،ثت إلى  بنى ناث،و االم متنب  ماث ا   إلى  ح،يق الإنشثوعب  يرض  

سب عضث ث  ش عق بتن عم سثاثت ال الم    حد ثت متاعبب ا اء االظريق ان الشكثلعف.  مع ،لأ  ابت ت الدوا

ال ث ر  حاث ب  ا وت  ضاثق  مثلم  ال اثر   حقلل  ود د   ضان  علانيق  اهاعب  ضع  نثعفا  كاث  بُ د. 

 ال الم. الخرل عب النثء اسشخدا  الشانلللوعث الحد ثب لك

. وكزت الدواسب الأى الت الشحلر التعلى  (: التمتة والوظائف في سوق العمل بالشرق الوسط2018إبراهيم ) . 5

الأى سلل ال الم لك منطقب الفتل ا  سط  مع  حععلم مررلم لحثلب اااعاب ال تسعب ال، ل  ب. اشثوت إلى اق  

ا  اشب   قنعثت الذنثء الا طنثاك عععا من فتت ال الم لك ب ض القطثاثت  ماث  ا  من م دلات البطثلب  

قثبلم   م يعق فتت االم ود د  لك القطثاثت التعاعب  الشانلللوعب  ماث  دفع  بيق ال اثر غير ااهت . لك اا



الش ععم   لك  بثلاستثاثو  الحكلمثت  الدواسب  ا  ا  ال ثمعب.  القل   لد   ود د   مهثوات  ضت و   طل ت  إلى 

  الشدو ل ااهنى لشحضير ا وعثر القث مب اشطعبثت الاعشرث  التعلى.

. اسش تضا هذ  الدواسب  كلير  (: منصات العمل الحر وتأثيرها على الاقتصاد السعودي2019الكيلاني ) . 6

ال، ل  .   الاعشرث   الأى  التعاعب   الإلاتر نعب  الخدمثت  الشجثو   منرثت  مثلم  الحت   ال الم  منرثت 

ا ضحا اق هذ  اانرثت ا ثحا فتت االم ود د  لعفبثب   سثهاا لك ت ز ز الديلم لرفتا  اا،شقعيق.  

   غعثب الحاث ب الاوشاثاعب لع اثر الذ ن ي شاد ق   مع ،لأ  نبها الدواسب إلى مخثطت اد  اسشقتاو ا ولو 

يفالم  لفير   باث  الم ثر   هذا  لك  ال ثمعيق  لدام  إلى  طل ت سعثسثت حكلمعب  كاث  اا  الحت.  ال الم  الأى 

  كمعنثت صحعب   ن عاثت عثنلنعب  ضان حقلعهم.

7 . ( السعودية2021الرفاعي  في  الذكية  للعقود  القانونية  البعاد  ا ب ث   (:  الدواسب  هذ   القثنلنعب .  نث لا 

لشقنعب ال قل  الذكعب   كليرهث الأى بلعب ا ااثر لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب. اكدت الدواسب اق اسشخدا   

بثلااتراف  لانه  لاوه  حد ثت  ش عق  ا مثق  الفرثفعب   من  ال قل   ز د  لك  عثغب  تفيق  البعلك   قنعب 

ث   لسب حلم النزااثت الق ثنلنعب النث جب ان هذ  ال قل  الذكعب لك الن ث  القثنلني  الشللعق. نثعفا ا ض 

القضثاي الشقععد .  يعرا إلى اهاعب  دو ل المحثميق  القضث  الأى الشقنعثت الحد ثب    حد ث القلانيق  

 لششلافق مع الشطلوات الشانلللوعب.

8 . ( رؤية  2020الشمري  ضمن  الرقمي  التحول  استراتيجيات  استرا عجعثت    .2030(:  الأى  الدواسب  وكزت 

الحكلمب ال، ل  ب لش ز ز الشحلر التعلى  مع  حععلم مبث وات مثلم منرب أابفتأ  اافت اثت الابر  ضان 

الإوتاءات  2030و  ب   ال ثمب   ا،عط  الخدمثت  لك  ح،يق  سثهاا  الاسترا عجعثت  هذ   اق  إلى  اشثوت   .

الأ الضلء  سعطا  ،لأ   البعثنثت لعالاطنيق  ااقعايق.  مع  لحاث ب  التفتي ثت  إلى  ح،يق  الحثوب  ى 

الشخرعب  منع الانتهثنثت ال،عبرانعب. كاث نثعفا الدواسب اهاعب الشلا ق بيق تش عع الابشكثو التعلى  ضاثق 

 حاث ب حقلل ا فتا  لك البلعب التعاعب اات،ثواب.

  



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الفصل الول: التحول الرقمي وأبعاده 

 تنث ر هذا الررلم مرهل  الشحلر التعلى   كلير  اللاسع الأى الن م الاعشرث  ب  الاوشاثاعب  مع التركيز الأى  كلير  لك  

ال قل  القثنلنعب  ن م ا ولو. لك سعثل الشحللات ال ثاعب  الشطلوات ال،تي ب لك مجثر الشانلللوعث  ا بل الشحلر 

ث  م لت ا بفكلم ولهت   الأى مخشعف ال لانل الحعث عب  سلاء الاعشرث  ب  ا  الإ او ب  ا  القثنلنعب   التعلى امت ا حشاع 

 .(2019)ال شعبى  

 المطلب الول: مفهوم التحول الرقمي 

 تعريف التحول الرقمي

يُ تف الشحلر التعلى بكنه ااععب إ مثو الشانلللوعث التعاعب لك واعع ولانل ال الم اا سسرى  الحكلمي  ماث      إلى  

لك طت قب   بناث،و  تغعيرات وذو ب  الشقععد ب  الناث،و  الشحلر استبدار  يفالم هذا  ال اععثت.  الخدمثت  إ او    قد م 

الذنثء الا طنثاك مثلم  الحد ثب  الشقنعثت  ت شاد الأى  البعثنثت الضخاب(AI) مبشات      (Big Data)  البعلك     قنعثت 

(. بح،ل مث ،كت  ال د د من البثحثيق  يُ شبر الشحلر التعلى عل   اف ب لعشغعير  2020)القحطثني    (Blockchain) تفيق

ث ود د  لعشنثف،عب  الاوشاثاك  الاعشرث    إ، ي عد ت ت ف مرهل  الارثء   ال،تاب لك  قد م الخدمثت    ضع اس، 

 .( 2018لك ا سلال ال ثاعب )الحتبي  

ث بز ث   اسشخدا  الشقنعثت الحد ثب لتفع م،شل  الإنشثوعب   ث  لعق 
 
لك إطثو هذا الش ت ف   ت بط الشحلر التعلى او بثط

  ا ت الابشكثوات الشانلللوعب إلى ظهلو ان اب اك ر  طلو ا لإ او  البعثنثت   حعععهث  
 
  ح،يق  جتسب اا،شخدميق. فاثلا

ن اا س،ثت من ا خث، عتاوات
 
(. بثلإضثفب إلى ،لأ   ع ل الذنثء الا طنثاك 2021اك ر  عب  فثاععب )ال، عد   ماث ما

ث لك ت ز ز ا  اشب    قععلم ا يطثء الافت ب   وفع م،شل  الارثء  لك ال اععثت الإ او ب )ال نز     .(2017  و ا محلو  

 أبعاد التحول الرقمي 

ا مش د     لت الأى مخشعف القطثاثت  : شضان الشحلر التعلى اب ث  



ااشقدمب  مثلم  قنعثت ا  اشب  الذنثء  يفير هذا الب د إلى اسشخدا  ا   ات التعاعب  :البعد التكنولوجي . 1

ث 2020  لت،تيع ال اععثت   ح،يق  عتهث )الهثوت   (IoT) الا طنثاك  إنترنا ا شعثء (.  يفالم ،لأ ا ض 

الااشاث  الأى البعثنثت الضخاب لشحععلم ا ناث    قد م يدمثت مخررب لعا،شخدميق. ت شاد اا س،ثت  

لك اللعا الحثلك الأى البنعب الشحشعب التعاعب القل ب لشقد م يدمثتهث ب،تاب  كرثء   ماث      إلى  ح،يق  

 .( 2019ب اا،شخدميق    ث   وضثهم )الخععري   جتس

 تكز الشحلر التعلى الأى  ح،يق كرثء  اا س،ثت من يلار إاث    راعم ال اععثت  :البعد الإداري  . 2

(. لم ت د اا س،ثت ت شاد فقط الأى ا سثلعل الشقععد ب لك إ او   2018الإ او ب بفكلم وعلى )الفت ف   

عب   االاو   ال اععثت  بلم ا بحا ت،شرعد من منرثت ال الم التعلى لت،هعلم الشلا لم    قععلم البير عتاط

   ث   إنشثوعب االظريق. الأى ساعلم ااثثر  سثهاا بتامج إ او  اافثويع التعاعب لك  ا،عط مهث  الشخطعط  

 .( 2016 الشنرعذ   ا ثحا لعاد ت ن  تبع الشقد  الر لأك بفكلم لح ي )الرل ثق  

 شطعل الشحلر التعلى متاو ب القلانيق  التفتي ثت لضاثق ملاكبتهث لعشغيرات   :البعد القانوني . 3

(.   هت هنث الحثوب إلى  ضع تفتي ثت لحاث ب البعثنثت الشخرعب   2020الشانلللوعب ال،تي ب )الت  لأك  

ال ثسم   ضاثق حقلل ا طتاف ااش ثعد  لك البلعثت التعاعب   الااتراف بثل قل  الإلاتر نعب لك المحثكم )

2017 ). 

 التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية 

تتتتتتتتكلم كبير لك  طل ت البنعب الشحشعب التعاعب  كجزء من و  ب  تتتتتتتت ل  ب بفت تتتتتتتتتثاتت اااعاب ال تسعب ال،ت    2030است

تتتت ل  تتب   تتتتتتتت تتتتتتثويع الشحلر  2016   2030التى تهتتدف إلى  حل تتلم اااعاتتب إلى متكز  انللليك اتتثاي )و  تتب ال،ت تتتتتتتت (.  من ابت  مفت

تتتتت ع أنعل أ  التذ  يُ تد متد نتب ،كعتب عتثىاتب تتتتتتتت تتتتشختدا    التعلى لك اااعاتب مفت تتتتتتتت تتتتت ع است تتتتتتتت تتتتاتلم اافت تتتتتتتت الأى احتدث الشقنعتثت. يفت

ا من  خطعط اادق إلى  قد م الخدمثت العلمعب لعاقعايق )الهذ لم    .(2019الشانلللوعث ااشقدمب لك نلم  رىء  بدء 

تتتتتتتتتأ  أ لنعنثأ  العشيق ا ثحشث لعالاطنيق  تتتتتتتتثت حكلمعب وعاعب مثلم أابفت تتتتتتتتثفب إلى ،لأ  طلوت اااعاب منرت بثلإضت

تتتتتتتأ إمكثنعب إوتاء   تتتتتتب أابفت تتتتتتاعلم ااثثر   لفت منرت تتتتتتهللب  امثق. الأى ست تتتتتتلر إلى الخدمثت الحكلمعب بكلم ست  ااقعايق الل ت

تتتتهت    اا تثملات الحكلمعتب مثتلم  جتد تد الإعتثمتب   فع المختثلرتثت اات   تتتتتتتت و تب ابر الإنترنتا  ماتث  لفت اللعتا  ال هتد )الفت



تتتتتتتتتتترثفعب    قععلم الااشاث  الأى 2021 تتتتتتتتتتتيق كرثء  الخدمثت الحكلمعب     ث   الفت تتتتتتتتتتتثهاا هذ  اابث وات لك  ح،ت (.  عد ست

 .(2018اللول )ااثلكي   

 المطلب الثاني: تأثير التحول الرقمي على النظم القانونية 

 التأثير على العقود القانونية 

تتتتتتب مع ظهلو  قنعثت ال قل  الذكعب اا شاد    تتتتتتكلم كبير الأى ال قل  القثنلنعب  يث ت ت الشحلر التعلى بفت
 
لقد ال

تتتتت   م عنتب  ماتث  قعتلم من الحتثوتب إلى  تتتتتتتت ث انتد  حقق شت نرتذ  عقتثىعت 
ُ
تتتتيق. ال قل  التذكعتب هك بتامج وعاعتب   تتتتتتتت الأى البعلك تفت

(. الأى ستاعلم ااثثر   اان استشخدا  ال قل  الذكعب  2020   ستطثء  ي ز  الارثء   الفترثفعب لك الش ثملات )القحطثني 

 .(2019لك الش ثملات ااثلعب لشجنل الشكيير  ضاثق  نرعذ الالتزامثت بيق ا طتاف بفكلم فلو  )ال نز   

تتتت  لعب القثنلنعب لك حثلب  تتتتتتتت تتتتث ر حلر اا،ت تتتتتتتت  مع ،لأ   طت  ال قل  الذكعب  حد ثت عثنلنعب م قد . إ،  ثثو ت،ت

تتتتتتت  لحلم   تتتتتتعط بفت تتتتتتلء نزاع بيق ا طتاف ااش ثعد  لك ظلم غعثب  ست تتتتتتثىت مثلعب  ا  اند نفت حد ث يعلم  قنى      إلى ي،ت

تتتتير     تتتتتتتت تتتتتي عتب وتد تد   لاكتل هتذ  الشغيرات 2021النزاع )ال ،ت (.  حشتثو الن تث  القتثنلني لك اااعاتب إلى  طل ت اطت تفتتتتتتتتت

 .(2018)الت  لأك      ضان حاث ب الحقلل  الالتزامثت ااشبث لب بيق ا طتاف

 التحديات القانونية 

إلى  حتتتد تتتث القلانيق   من ابت  الشحتتتد تتتثت القتتتثنلنعتتتب التى  لاوتتته اااعاتتتب لك ظتتتلم الشحلر التعلى هل الحتتتثوتتتب 

(. لك اللعا الحثلك   لاوه المحثكم  2017لشغطعب مجثلات مثلم حاث ب البعثنثت الشتتتتتتخرتتتتتتعب  ا  لب التعاعب )ال ثستتتتتتم   

تتتتتتتتتب لك ا تتتتتتتتتحتهث  يث ت تتتتتتتتتث ث ااش عقب بثل تاىم ال،تتتتتتتتتتعبرانعب ا  النزااثت  حد ثت لك عبلر ا  لب التعاعب  الشحقق من صت لقضت

(. كاث  شطعل ،لأ  دو ل المحثميق  القضتث  الأى الشقنعثت الحد ثب  كعرعب الش ثملم مع هذ  2019الشجثو ب )ال،تاع ك  

 .(2020القضث ث بر ثلعب )الن على  

تتتتثت الشجتثو  الإلاتر نعتب  الش تثملات التعاعتب    تتتتتتتت  من بيق الشحتد تثت ا يت  الحتثوتب إلى إطتثو عتثنلني  ن م منرت

تتتتت د    تتتتتاثق اق  كلق بلعب ا ااثر التعاعب ممنب  ملللعب )ال،ت ث لك ظلم  زا د الااشاث   2021لضت تتتتتت و   يُ د هذا ا مت ضت  .)

تتتتتهعايق  الأى الخدمثت التعاعب  البعع ابر الإنترنا  ماث  بر    تتتتتتتت تتتت  لعثت   حلى حقلل اا،ت تتتتتتتت الحثوب إلى علانيق  حد  اا،ت

 .(2019)ااثلكي   



 التكيّف مع التحول الرقمي

استتشجثبب لهذ  الشحد ثت  ا خذت اااعاب اد  يطلات لشحد ث ا ن اب القثنلنعب باث  شاث تتر  مع الشحللات  

التعاعب. الأى ستتتتاعلم ااثثر   م إعتاو عثنلق حاث ب البعثنثت الشتتتتخرتتتتعب لضتتتتاثق يرتتتتل تتتتعب ا فتا   حاث ب م علمثتهم 

تتتتتتتتتتتل مع الش ثملات  (. كاث  شم ال الم الأى متاو ب القل 2021من الانتهثنثت )البقلى    ا  تنثست تتتتتتتتتتتالم اقل   انيق الشجثو ب لتفت

هتذ  ال هل  ت اس التزا  اااعاتب بش ز ز ا متثق التعلى  تهععتب بلعتب عتثنلنعتب ملاىاتب 2018التعاعتب الحتد ثتب )ال نز     .)

 .(2020لعشحلر التعلى )العثمي   

تتتتثء  باث لك ،لأ استتتتتتتتتتتتتشخدا  ا ن اب   الا   الأى ،لأ  ت الم الحكلمب الأى ت ز ز البنعب الشحشعب التعاعب لعقضتتتتتتتتت

تتتتتتتهت    تتتتتتتلر إلى الخدمثت القثنلنعب ابر الإنترنا )الفت تتتتتتتهعلم الل ت تتتتتتتث ث  ت،ت (. ي،تتتتتتتتهم ،لأ لك 2020الإلاتر نعب لإ او  القضت

 .(2018ي )التاشد   ت،تيع ال اععثت القضثىعب    ث   الارثء  لك الن ث  القثنلن

 الفصل الثاني: أثر التحول الرقمي على الجور وسوق العمل 

 تكز هذا الررلم الأى  كلير الشحلر التعلى الأى ن م ا ولو  الشغيرات لك سلل ال الم  مع منثعفب الشحد ثت  الرتت 

 لآلثو الشحلر التعلى الأى م،شل ثت ا ولو   اشكثر ال الم 
 
التى  طتحهث البلعب التعاعب ال د د . يفالم ،لأ  حععلا

عب  بثلإضثفب إلى ت،ععط الضلء الأى فتت الشناعب  الشطل ت التى الحد ثب   الشحد ثت اات بطب بشكهعلم القل  ال ثم

 . لفتهث هذا الشحلر لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب

 المطلب الول: التغيرات في نظم الجور 

 التغيرات الهيكلية 

تتتتتثو  تتتتتتتت تتتت ل  تب. مع انتفت تتتتتتتت لقتد ا   الشحلر التعلى إلى تغعيرات هعكععتب كبير  لك ن م ا ولو لك اااعاتب ال تسعتب ال،ت

تتتتتطنثاك  ا  اشب  ظهتت  ظثىف ود د   شطعل مهثوات  انلللوعب  الشقنعثت التعاعب  الااشاث  ااتزا د الأى الذنثء الا ت

تتتتهتد عطتثع  انلللوعتث اا علمتثت مشقتدمتب  ماتث ا   إلى   تث   ا ولو لك القطتثاتثت الشا تتتتاعتلم ااثتثر  يفتتتتتتتتت نلللوعتب. الأى ستتتتتتتتت

تتتتتتتتتتيق لك البعثنثت   حعععهث   ااطلو ن الذ ن   تتتتتتتتتترت تتتتتتتتتتيق ااشخرت ث لك ا ولو نتعجب لعطعل ااتزا د الأى ااهندست
 
ث ملحلظ او رثا 

 .(2019 اشعكلق مهثوات بتمجعب اثلعب )ال، عد  



ث لك الطعل الأى ال اثلب الافتت ب ب،تال  لك ااقثبلم  شتهدت القطثاثت الشقععد ب مثلم الشرتنعع  الزوااب  تاو  

ث الأى م،شل ثت ا ولو فيهث )ال شعبى   (.  عد اشثوت ب ض الدواسثت إلى اق ا  اشب  2020ا  اشب  التعانب  ماث الت سعب 

تتتتتتتتنثاثت  ماث ا   إلى   ث   الرجل  بيق ا ولو لك القطثاثت ت،تتتتتتتتتباا لك  قععلم الحثوب إلى ال اثلب العد  ب لك ب  ض الرت

ث )التاشد   ث  انلللوع   .(2018الشانلللوعب  القطثاثت ا علم  قدم 

 تأثير العمل عن بُعد

ا لك ااقثب وثىحب نلفعد ث ود د  تتتتتتتتتتتبل  اع   تتتتتتتتتتتثو ال الم ان بُ د  الذ  ا ت   تغيرت استتتتتتتتتتتتثلعل  قععم  19-مع انتفت

تتتتتلو    من الااشاث  الأى الحضت
 
تتتتتكلم متزا د الأى ععثس ا اء االظريق بدلا تتتتتتنثت ت شاد بفت تتتتتبحا الفت تتتتتكلم كبير. ا ت ا ولو بفت

ث لشلظعف االاهل تتتتتتتتت  تتتتتتتتتثت فت ت من منثطق وغتافعب مشنلاب  ماث ا   إلى  نلع   الر لأك لك اااشل.  عد  فتت هذ  اااثوست

 .(2020لقثلك  فشل اسلال االم ود د  امث  الفتنثت )الفت ف  

لان  وغم اازا ث التى  لفتهث ال الم ان بُ د  ظهتت  حد ثت  ش عق بثلإنرتتثف   رث ت ا ولو بيق ال ثمعيق لك 

تتتتتكتبنرس  تتتتاعتلم ااثتثر  عتد  كلق ا ولو اعتلم لك اانتثطق الت رعتب مقتثونتب    الفتتتتتتتتت تتتتتتتت  لان لك منتثطق وغتافعتب مخشعرتب. الأى ست

ث )الحتبي    (. هذا اللضتتتع  ثير ت،تتتث لات حلر كعرعب ضتتتاثق  2017بثانثطق الحضتتتت ب  حت  لل نثق ا اء االظف مت،تتتث   

ث مع     .(2021ث   الشلوه نحل سعثسثت ال الم ااتنب )العثمي   ال دالب لك  ل يع ا ولو لك بلعب ال الم التعاعب  يرل  

 الوظائف الرقمية والعمل الحر 

تتتتتتثا ب لك اااعاب  حعث  لفت  تتتتتتثتأ  شت تتتتتتشقلمأ  أيا،ت تتتتتتثت ال الم الحت  مثلم أم،ت تتتتتتبحا منرت ث ود د  ا ت تتتتتت  فت ت

لا،تتتل الديلم لعالاطنيق  ااقعايق الأى حد ستتتلاء. يفتتتير الشقت ت ال،تتتنل  لع اثلب التعاعب لك ال،تتت ل  ب إلى اق ال الم 

(.  2019الحت ا تتتبل مرتتتدو  يلم وىلستتترى لع د د من الفتتتبثب الذ ن ي،تتتشرعد ق من الرتت التعاعب ااشثحب )الخععري   

ع الاء بفكلم مبثشت    ق الحثوب إلى الالتزا  بلظثىف  اىاب  ماث ي،ثهم  تعل هذ  اانرثت لرفتا   قد م يدمثتهم ل

 .لك ت ز ز و   اابث و   الابشكثو

تتتتشقتاو اللظعري  غعثب   تتتتتتتت تتتتثت ال الم الحت  حد ثت كبير   ابت هث اد  الاست تتتتتتتت  مع ،لأ   لاوه ال ثمعلق لك منرت

(. الأى التغم من اق ال اتلم الحت  لفت مت نتب كبير   إلا 2018اازا تث الشقععتد تب مثتلم الشتكميق الرتتتتتتتتتتتتتحك  الشقتثاتد )البقلى   

لطعل االستتتتتتتتلى   لافت ال الاء.  شطعل هذا اللضتتتتتتتتع من انه  حالم مخثطت مثلعب  حعث ي شاد ا وت بفتتتتتتتتكلم كبير الأى ا



ال،تعطثت  طل ت ستعثستثت  دام ال اثر اا،تشقعيق  مثلم  قد م حلافز ضتت اعب ا  إنفتثء بتامج  كميق اوشاثاك يث تب  

 .(2020 هم )ال،على  

 المطلب الثاني: التحديات والفرص في سوق العمل الرقمي

 التحديات في سوق العمل 

تتتتث  تتتتثواتهت تتتتب  طل ت مهت تتتتثمعت تتتتث  شطعتتتتتل من القل  ال ت تتتتث  مات تتتتث  الأى الشانلللوعت تتتتث   الااشات التعلى إلى   ت ا   الشحلر 

تتتتتتتتتتنثت  بحث ان ملظريق  اشعكلق مهثوات لك  حععلم البعثنثت  البرمجب    تتتتتتتتتير الشقثو ت إلى اق الفت تتتتتتتتتشاتاو. تفت التعاعب بثست

(.  مع ،لأ  لا  زار 2018ر  لك الش ععم  الشدو ل )الهذ لم   إ او  اافتثويع الشانلللوعب   هل مث  شطعل استتثاثوات كبي

ب ض الرعثت من القل  ال ثمعب غير م هعب بثلكثملم لعشاعف مع مشطعبثت سلل ال الم التعلى  ماث  ز د من الشحد ثت 

 .(2021التى  لاوههث اااعاب لك  حقعق الشحلر التعلى الفثملم )ال، عد  

تتتتلر إلى البنعب   تتتتت ب  الت رعب لك الل ت تتتتال الرجل  بيق اانثطق الحضت الا   الأى ،لأ   شرثعم هذ  الشحد ثت ب،ت

تتتتتتتتتتكث هث من  تتتتتتتتتتشرث   ست الشحشعب التعاعب. إ، ت ثني ب ض اانثطق النثىعب من نقص لك الخدمثت الشانلللوعب  ماث ي لل است

تتتتتتتتلل ال الم التعلى )ال نز    تتتتتتتتثلات    (.  شطعل2019الرتت ااشثحب لك ست تتتتتتتتيق الا رت تتتتتتتتتثاثو لك  ح،ت تتتتتتتتد هذ  الرجل  الاست ست

 .(2017 البنعب الشحشعب  لضاثق   لر الرتت التعاعب إلى واعع شتاىل الم شاع )الغثمد   

 الفجوة الرقمية 

ا لك م،تتشل ثت الش ععم التعلى بيق ستتكثق اادق  اانثطق الت رعب  ماث   ث كبير  تفتتير الدواستتثت إلى اق هنثك  رث   

(. كاث اق اد   لافت الش ععم التعلى الأى 2020 حد من عدو  ب ض الرعثت الأى الاسشرث   من الشحلر التعلى )الت قك   

تتتتع      إلى  زا تد الرجل  بيق ا وعتثر  ح  لعش تثمتلم مع الشانلللوعتث  نطتثل  استتتتتتتتت
 
تتتتهم اك ر  تكهعلا تتتتتتتت تتتتبتثب انر،ت تتتتتتتت عتث  جتد الفت

 .(2018مقثونب بابثو ال،ن الذ ن عد  لاوهلق   لسب لك الشاعف مع ااشغيرات )ال شعبى  

تتتتتتتتتتلل ال الم. اطعقا الحكلمب   تتتتتتتتتتاثق  كثف  الرتت لك ست تتتتتتتتتتكلب حعل ب لضت تتتتتتتتتتلر إلى الش ععم التعلى م،ت  يُ د الل ت

ال،تتت ل  ب مبث وات مثلم بتنثمج أمهثوات اا،تتتشقبلمأ الذ  يهدف إلى  دو ل الفتتتبثب   ز  دهم بثاهثوات التعاعب اللا مب  

تتتتتتتتتتهت    ث   (.  مع ،لأ  لا  زار هنثك حثوب از د من ال هل 2019)الفت لش ز ز الش ععم الشانللليك لك اانثطق ا علم  قدم 

 .(2021)ااثلكي   



 فرص التحول الرقمي

ث هثىعب لش ز ز الابشكثو    ث   الإنشثوعب لك ستتلل ال الم ال،تت ل  .  وغم الشحد ثت   لفت الشحلر التعلى فت تت 

 اان لعقطثاثت الحكلمعب  الخث تتتتب الاستتتتشرث   من الشانلللوعث لخعق بلعثت االم اك ر مت نب   تعل لعالظريق ال الم 

(. الأى ستتتاعلم ااثثر  استتتهاا الشقنعثت  2020ب )التاشتتتد   من ا  مكثق    حقعق الشلا ق بيق الحعث  الشتتتخرتتتعب  ال اعع

تتتتتتتلال ود د   تتتتتتتع لك است تتتتتتتتنثت من الشلست ن الفت
 
تتتتتتتغعععب  ماث ما تتتتتتتيق كرثء  ال اععثت   قععلم الشكثلعف التفت التعاعب لك  ح،ت

 .(2018   ث   اوسثحهث )ال،على  

تتتتتثاتثوات الحكلمعتب لك الش ععم الشانللليك تهتدف إلى إاتدا  ال عتلم القتث   من االاطنيق للظتثىف  تتتتتتتت كاتث اق الاست

اا،شقبلم.  ت الم اااعاب الأى ت ز ز مهثوات الفبثب من يلار بتامج  دو اعب لك مجثلات مثلم البرمجب  ا من ال،عبراني   

تتتتتت2021  طل ت الشطبعقتتثت )ال نز     هتتذ  ال هل  من شتتتتتتتتت تتتتتتث  م تلك عل  ي شاتتد الأى (.  تتتتتتتت تتتتتتثهم لك يعق اعشرت تتتتتتتت ك هتتث اق ت،ت

 .الارثءات اللطنعب   قعلم من الااشاث  الأى ال اثلب ا وناعب

تتتتتثت الشجتتثو  الإلاتر نعتتب  بتتثت  تتتتتتتت ث ت ز ز و تتث   ا ااتتثر التعاعتتب. مع ظهلو منرت تتتتت  تتتتتتتت  من بيق الرتت ااشتتثحتتب ا ضت

تتتتتتخاب )الحتبي    تتتتتتتثاثوات ضت تتتتتتب ابر الإنترنا   ق الحثوب إلى است تتتتتتثوي هم الخث ت تتتتتتلس مفت تتتتتت ل    كست تتتتتتبثب ال،ت بإمكثق الفت

ث  لفير الدام اللا   من الحكلمب  (. ي،تتتتهم ،لأ لك  نليع الاعشرتتتتث    لفير فتت االم ود د   لانه  شط2021 تتت  عل ا ضت

 .(2017 اا س،ثت ااثلعب لت،هعلم حرلر و ا  ا ااثر الأى الشال لم  الشدو ل )القحطثني   

 : المنهجية وطرق البحث

ت شاد هذ  الدواسب الأى منه عب اعاعب  جاع بيق ا سثلعل الااعب  النلاعب لرهم   حععلم  كلير الشحلر التعلى الأى  

ا ولو  سلل ال الم لك اااعاب ال تسعب ال، ل  ب. يهدف اسشخدا  هذ  اانه عب إلى واع البعثنثت بفكلم شثملم  

 .  حعععهث بطتل  ععقب  ملضلاعب 

 منهجية البحث.1

 المنهج الوصفي التحليلي



نإطثو اسثسرى لعدواسب  إ، ي،ال هذا اانهج بل ف ال ثهت   المنهج الوصفي التحليلي م اسشخدا  

ث لدواسب  كلير الشحلر التعلى   نه  لفت طت قب    حعععهث لرهم ال لاعثت بيق ااشغيرات. يُ د هذا اانهج ملاىا 

 .(2018لرهم كعف  شغير ا ولو  اناث  ال الم نتعجب الشقد  الشانللليك )ال نز   

 طرق جمع البيانات  .2

 الاستبيانات 

 حشل  الأى اسععب مش د   الخعثوات  ايت  مرشلحب ا تفب  كلير الشحلر التعلى الأى  استبيان م إادا  

ث لضاثق سهللب الل لر إلى اافثوكيق   واع الت     ا ولو  اناث  ال الم.  م  ل يع الاسشاعثنثت إلاتر نع 

  بنى الشانلللوعث  بر ثلعب. شاعا ا سععب ملضلاثت مثلم  كلير ال الم ان بُ د  الشغيرات لك هعكلم ا ولو  

 .( 2017لك بلعثت ال الم )القحطثني  

 مراجعة الدبيات 

ااشلفت  حلر الشحلر التعلى   كلير  الأى سلل ال الم  ا ولو.  ضانا    مراجعة الدبياتشاعا الدواسب  

ااتاو ب  واسثت سثبقب   قثو ت حكلمعب  مث سثاد لك  قد م يعرعب ن ت ب عل ب لعالضلع  فهم الا جثهثت 

 .( 2018ال،ثىد  لك هذا الم ثر )الفت ف  

 مجتمع وعينة الدراسة .3

 مجتمع الدراسة 

من ال ثمعيق لك مخشعف القطثاثت الاعشرث  ب لك اااعاب  باث لك ،لأ  انلللوعث  مجتمع الدراسة شكلق 

اا علمثت  الش ععم   الخدمثت ااثلعب.  م التركيز الأى ه لاء ال ثمعيق   هم  اثعلق شت حب  اس ب  اان من  

 .( 2017يلالهث  واسب  كلير الشحلر التعلى بفكلم شثملم )الحتبي  

 عينة الدراسة



ث  اثعلق عطثاثت مشنلاب. كاث  م إوتاء مقثبلات مع  150 شكلف من  عينة عشوائية م ايشعثو 
 
  10مفثون

يبراء لك مجثلات الشحلر التعلى  سلل ال الم  لضاثق واع م علمثت مشنلاب  شثمعب حلر االضلع  

 .( 2019)ااثلكي   

 الدراسة:أدوات 

ثر.  م  ت شاد هذ  الدواسب الأى مجالاب من ا   ات البحثعب التى ت،ثاد لك واع البعثنثت   حعععهث بفكلم  ععق  ف  

 .ايشعثو هذ  ا   ات ب نث ب لضاثق تغطعب واعع ولانل البحث   حقعق ا هداف ااتول  

 تصميم الاستبيان  .1

تتتتتععب    استتتتتتبانة م إادا   تتتتتالم ال زء ا  ر است تتتتتعب. يفت تتتتتاب إلى للالب اوزاء وىل،ت تتتتتععب ااق،ت تتتتتم مجالاب من ا ست  ضت

تتتتشل  الش ععلى   القطثع اللظعري.  تكز ال زء الثثني  تتتتتتتت تتتتثوكيق  مثلم ال ات  اا،ت تتتتتتتت مش عقب بثا علمثت الد الغتافعب لعافت

تتتثلتتتت الثت تتتث  تنتتتتث ر ال زء  بلنات الشحلر التعلى   نتعجتتتتب  بُ تتتتد  الشحتتتتد تتتتثت  الأى الشغيرات لك ن م ا ولو  تتتكلير ال اتتتتلم ان  ث  ت

 .اات بطب به

 مراجعة الدبيات  .2

تتتتتتشُخدما   تتتتتتاعب ااش عقب بثلشحلر التعلى   مراجعة الدبياتاست تتتتتتثبقب  الشقثو ت التست تتتتتتب ا بحثث ال،ت نك ا  لدواست

  كلير  الأى ستتتتلل ال الم.  ضتتتتانا ااتاو ب مرتتتتث و مشنلاب  مثلم ااقثلات ا نث  اعب  الدواستتتتثت الحكلمعب   الشقثو ت 

 .الرث و  ان من اثت   لعب

 الدراسة:  حدود

 قشرت الدواسب الأى اااعاب ال تسعب ال، ل  ب  لذا عد لا  كلق النشثىج عثبعب لعش اعم الأى  :الحدود المكانية . 1

 .(2019منثطق ا    ر ايت  )ال نز   

وت ا الدواسب يلار اث    :الحدود الزمنية . 2
ُ
النشثىج مع اسشاتاو الشطلو    ماث عد   لت الأى شاللعب 2024ا

 .(2020الشانللليك )الحتبي   
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القثنلنعب   الم عب ال، ل  ب لعدواسثت  .التحديات القانونية في ظل التحول الرقمي  .(2018) .ال،على  ع . 5

3(1  )25-40. 
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 ملحق 

 جدول استبانة 

رقم  

 السؤال

افق  العبارة  مو

 بشدة

افق غير   محايد  مو

افق  مو

افق   غير مو

 بشدة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الشحلر التعلى سثهم لك  ح،يق كرثء  االأك 1

اش ت بكق ا ولو ا بحا اك ر ادالب برضلم   2

 .ال الم التعلى

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ال الم ان بُ د سثهم لك   ث   إنشثوعتى 3

ااشطعبثت  اود   لسب لك الشاعف مع  4

 .الشانلللوعب ال د د 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

غعثب اازا ث الشقععد ب )مثلم الشكميق الرحك( لك  5

ث  .ال الم الحت ي،ال لك ععق 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الل لر إلى الإنترنا ال عد   لت الأى عدوتي لك  6

 .ال الم بارثء  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اش ت بثلتضث ان الدام ااقد  لك لش عم   7

 .التعاعب ال د د  ااهثوات 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اسشخدا  الشانلللوعث لك ال الم  ا  من  8

 .م،شل  ت ث ني مع  ملااي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ااشقد اق الشحلر التعلى سع    إلى فتت   9

 .االم اك ر لك اا،شقبلم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اش ت بكق الشحلر التعلى يهد  اسشقتاو   10

 . ظعرتى الحثلعب

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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