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 :الملخص

المرونة التنظ�م�ة في تعز�ز فعال�ة ونجاح إدارة مشار�ع التكنولوج�ا،  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور  
لا س�ما في المؤسسات الحكوم�ة. في ظل التطور التكنولوجي السر�ع الیوم، تواجه مشار�ع التكنولوج�ا  
الموارد. وقد برزت المرونة   المتطل�ات، وعدم استقرار  التكنولوجي، وتغیر  التقدم  تحد�ات عدیدة، منها 

بتجاوز  الت لها  �سمح  مما  التحد�ات،  التك�ف مع هذه  المؤسسات من  تمكین  في  �عامل حاسم  نظ�م�ة 
الأزمات وتحقیق أهداف المشار�ع �استمرار. ی�حث هذا ال�حث في العلاقة بین مستوى المرونة التنظ�م�ة  

تمد الدراسة على  داخل المؤسسة ونجاح إدارة مشار�ع التكنولوج�ا، مع التر�یز على الجهات الحكوم�ة. تع
منهج�ة وصف�ة تحلیل�ة �استخدام أدوات �م�ة لجمع الب�انات من الفئة المستهدفة، مما یوفر أدلة تجر�ب�ة  

 .على العلاقة بین المرونة ونجاح المشار�ع 

 

تهدف النتائج المتوقعة إلى تسل�ط الضوء على تأثیر القدرة على التك�ف، والتعلم التنظ�مي، و�دارة المخاطر  
على معاییر نجاح مشار�ع التكنولوج�ا. ومن خلال تعمیق فهم هذه العوامل، تقدم الدراسة رؤى عمل�ة  

معدلات نجاح المشار�ع. علاوةً    للمدیر�ن وصانعي القرار الساعین إلى تحسین المرونة التنظ�م�ة وز�ادة 
على ذلك، سُ�سلِّط ال�حث الضوء على ��ف�ة مساهمة المرونة في نجاح م�ادرات التحول الرقمي، ومساعدة  

�وفید مثل جائحة  المتوقعة،  غیر  الأزمات  تجاوز  على  المطاف، تسعى  19-المؤسسات  نها�ة  . وفي 
لي من خلال تقد�م توص�ات لتعز�ز المرونة في إدارة  الدراسة إلى المساهمة في المجالین الأكاد�مي والعم

 .مشار�ع التكنولوج�ا، وخاصةً في القطاع العام

 

 

المرونة التنظ�م�ة؛ إدارة مشار�ع التكنولوج�ا؛ نجاح المشار�ع؛ القدرة على التك�ف    الكلمات المفتاح�ة: 
 .التنظ�مي؛ إدارة المخاطر 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study explores organizational resilience's role in enhancing the 

effectiveness and success of technology project management, particularly in 

government institutions. In today's rapidly evolving technological landscape, 

tech projects face numerous challenges, including technological advancements, 

shifting requirements, and resource instability. Organizational resilience has 

emerged as a crucial factor in enabling organizations to adapt to these 

challenges, allowing them to overcome crises and continuously achieve project 

goals. This research investigates the relationship between the level of 

organizational resilience within an organization and the success of technology 

project management, with a focus on government entities. The study employs a 

descriptive-analytical methodology using quantitative tools to collect data from 

the target population, providing empirical evidence on the connection between 

resilience and project success. 

 

The anticipated findings aim to shed light on the impact of adaptive capacity, 

organizational learning, and risk management on the success criteria of 

technology projects. By deepening the understanding of these factors, the study 

offers practical insights for managers and decision-makers seeking to improve 

organizational resilience and increase project success rates. Furthermore, the 

research will highlight how resilience contributes to the success of digital 

transformation initiatives and helps organizations navigate unforeseen crises, 

such as the COVID-19 pandemic. Ultimately, the study seeks to contribute to 

both the academic field and the practical domain by providing 

recommendations for enhancing resilience in technology project management, 

particularly within the public sector. 

 

Keywords: Organizational Resilience; Technology Project Management; 

Project Success; Organizational Adaptability; Risk Management. 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة

متزایدة   التكنولوجي وضغوطًا  التغیر  متسارعة من  وتیرة  المؤسسات  تواجه  الرقمي،  التحول  في عصر 
للتك�ف مع التقن�ات الناشئة و�یئات السوق المتغیرة. وقد اكتسب مفهوم المرونة التنظ�م�ة أهم�ة �الغة،  

المؤسسات من تجاوز هذه التغیرات والشكوك مع مواصلة تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة. وتشیر  إذ ُ�مكّن  
المرونة التنظ�م�ة إلى قدرة المؤسسة على التك�ف �سرعة مع الظروف غیر المتوقعة، سواءً �انت ناجمة  

الیتها الإجمال�ة.  عن التحولات التكنولوج�ة أو تقل�ات السوق أو الاضطرا�ات الخارج�ة، مع الحفاظ على فع
وتُعد هذه المرونة ضرور�ة لإدارة مشار�ع التكنولوج�ا، التي غالً�ا ما تخضع لتحد�ات غیر متوقعة، مثل  
التطورات السر�عة في التكنولوج�ا، والتغیرات في متطل�ات المشار�ع، وقیود الموارد. وتتمتع المؤسسات  

لمواجهة هذه التحد�ات، مما �ضمن إنجاز مشار�ع  التي تُظهر مستو�ات أعلى من المرونة �مكانة أفضل  
 التكنولوج�ا بنجاح، حتى في مواجهة الشدائد.

 

ین�ع التر�یز المتزاید على المرونة التنظ�م�ة من إدراك أن الشر�ات، وخاصةً تلك العاملة في القطاع  
العام، �جب أن تتمتع �المرونة والقدرة على التك�ف للحفاظ على قدرتها التنافس�ة وفعالیتها في بیئة متغیرة  

الم الحاجة  الحكوم�ة  المؤسسات  أدر�ت  الخصوص،  وجه  وعلى  المرونة  �استمرار.  تعز�ز  إلى  لحة 
التنظ�م�ة في إدارة مشار�ع التكنولوج�ا. مع ظهور م�ادرات التحول الرقمي واسعة النطاق والتحد�ات غیر  

، أص�حت قدرة المؤسسات العامة على  19-المتوقعة التي أحدثتها الأزمات العالم�ة، مثل جائحة �وفید
زت الجائحة ضعف المؤسسات التي لم تكن مستعدة  التك�ف مع التغیرات المفاجئة أكثر أهم�ة. وقد أبر 

�شكل �افٍ للتك�ف مع الظروف غیر المتوقعة، مما سلّط الضوء على ضرورة بناء المرونة في ه�اكلها  
 التنظ�م�ة وعمل�اتها وممارسات إدارة مشار�عها.

 

لمشار�ع   الناجحة  والإدارة  التنظ�م�ة  المرونة  بین  العلاقة  فهم  في  الحرجة  الفجوة  الدراسة  هذه  تتناول 
التكنولوج�ا، لا س�ما في المؤسسات الحكوم�ة. فرغم التقدم الكبیر المحرز في مجال التحول الرقمي، لا  

التكنولوج�ا بنجاح ضمن الوقت    تزال العدید من الجهات الحكوم�ة تواجه تحد�ات مستمرة في تنفیذ مشار�ع 
والعمل�ات   الجامدة،  التنظ�م�ة  اله�اكل  �سبب  التحد�ات  هذه  تتفاقم  ما  وغالً�ا  المخصصین.  والمیزان�ة 
البیروقراط�ة، ونقص المرونة في الاستجا�ة للتغیرات. ومن خلال استكشاف ��ف�ة تأثیر تعز�ز المرونة  

، یهدف هذا ال�حث إلى تقد�م رؤى قّ�مة من شأنها أن تساعد  التنظ�م�ة �شكل إ�جابي على نتائج المشار�ع 
 في تحسین ممارسات إدارة المشار�ع ونتائجها في الجهات الحكوم�ة.  



 :مشكلة الدراسة

على الرغم من التقدم التقني الهائل، تواجه العدید من المؤسسات الحكوم�ة تحد�ات في إنجاح مشار�عها  
التنظ�مي   الجمود  إلى  الجوهر�ة  الأس�اب  أحد  �عود  المحددة.  والمیزان�ة  الزمني  الإطار  التقن�ة ضمن 

ط�ة صارمة تفتقر إلى المرونة في  والإداري؛ إذ غالً�ا ما تُدار المشار�ع �أسالیب تقلید�ة و�جراءات بیروقرا
قد یؤدي إلى تعثر المشار�ع عند ظهور مستجدات أو عق�ات غیر   للتغییرات. هذا الجمود  الاستجا�ة 

على سبیل المثال، تشیر تحلیلات    متوقعة، مثل تغیّر متطل�ات المشروع أو تطور التقن�ات المستخدمة. 
ل جامدة قلیلة المرونة قد یوقع الجهات المنفذة في  �عض مشار�ع التقن�ة الحكوم�ة إلى أن اعتماد حلو 
 .دائرة مغلقة من عدم الكفاءة و�عیق الابتكار المنشود

 

ما مدى تأثیر المرونة التنظ�م�ة في تحسین إدارة   :ذلك، تتمحور مشكلة الدراسة حول التساؤل بناءً على 
 المشار�ع التقن�ة في المؤسسات الحكوم�ة؟ 

و�تفرع عن ذلك تساؤلات فرع�ة حول أوجه القصور الحال�ة في مرونة اله�اكل الإدار�ة الحكوم�ة، و��ف   
�مكن لمعالجة هذه القصور أن �سهم في رفع نسب نجاح المشار�ع التقن�ة الحكوم�ة والحد من فشلها أو  

التنظ�م�ة المرونة  بین  العلاقة  لفهم  واقع�ة  المشكلة حاجة  تعكس هذه  المشار�ع    تأخرها.  إدارة  وفعال�ة 
 التقن�ة، حیث تسعى المؤسسات الحكوم�ة إلى تحقیق أهداف التحول الرقمي �كفاءة في بیئة �ثیرة التقل�ات.

 

 أهم�ة الدراسة:

 :علم�ةال الأهم�ة  . 1

�ساهم ال�حث في إثراء أدب�ات إدارة المشار�ع من خلال الر�ط بین مفهوم المرونة التنظ�م�ة ومجال إدارة   
المشار�ع التقن�ة في القطاع الحكومي، وهو مجال لم �حظَ �القدر الكافي من الدراسة خصوصًا في الس�اق  

 المحلي والإقل�مي.  

 

سیوفر ال�حث إطارًا نظرً�ا وتحلیلً�ا لفهم ��ف�ة تأثیر المرونة التنظ�م�ة على نجاح المشار�ع التقن�ة، مما  
السا�قة التي تناولت نجاح المشار�ع وعوامله. وقد أكدت دراسات عالم�ة   �ض�ف ُ�عدًا جدیدًا للأ�حاث 

مشار�ع؛ حیث بین تحلیل معهد إدارة  حدیثة أهم�ة المرونة التنظ�م�ة �أحد المقومات الرئ�س�ة لنجاح ال
متخصص أن ارتفاع مرونة المنظمة �عد من أهم العوامل المرت�طة بنجاح    3500لآراء   (PMI) المشار�ع

 .المشروعات



   : عمل�ةالأهم�ة ال . 2

تتجلى أهم�ة الدراسة في تقد�م توص�ات وأطر عمل للمؤسسات الحكوم�ة لز�ادة قدرتها على التك�ف مع  
تعز�ز المرونة التنظ�م�ة سُ�مكّن هذه المؤسسات من مواجهة  المتغیرات أثناء تنفیذ المشار�ع التقن�ة. إن  

التحد�ات الطارئة (مثل التغیر السر�ع في متطل�ات التقن�ة أو الس�اسات) �كفاءة وفاعل�ة، ومن ثمّ تحسین  
 معدلات إنجاز المشار�ع ضمن الوقت والمیزان�ة المحددة.

س�ساعد ال�حث صانعي القرار والمدیر�ن في القطاع الحكومي على تبني ممارسات إدار�ة مرنة تدعم  
الابتكار وتسهل التنسیق بین الأقسام المختلفة، مما یرفع جودة مخرجات المشار�ع التقن�ة و�حقق الق�مة  

 .المرجوة منها للمواطنین والجهات المستفیدة

 

 :أهداف الدراسة

 :الدراسة، وأهمها �سعى ال�حث إلى تحقیق مجموعة من الأهداف المرت�طة �مشكلة 

تحلیل واقع المرونة التنظ�م�ة في المؤسسات الحكوم�ة وقدرتها على التك�ف مع المتغیرات في س�اق   . 1
 .إدارة المشار�ع التقن�ة الحال�ة

تحدید العلاقة ومدى التأثیر بین مستوى المرونة التنظ�م�ة ونجاح إدارة المشار�ع التقن�ة (من حیث   . 2
 .الالتزام �الجدول الزمني، وتحقیق أهداف المشروع، وجودة المخرجات) في المؤسسات محل الدراسة

استكشاف العوامل الداخل�ة (مثل اله�كل التنظ�مي، والثقافة المؤسس�ة، ونمط الق�ادة) التي تؤثر على   . 3
 .المرونة التنظ�م�ة للمؤسسات الحكوم�ة في إدارة المشار�ع التقن�ة

تقد�م توص�ات عمل�ة مبن�ة على النتائج لتعز�ز المرونة التنظ�م�ة ضمن بیئة المؤسسات الحكوم�ة،   . 4
 .�ما �ساعد على رفع �فاءة إدارة المشار�ع التقن�ة وتحسین معدلات نجاحها مستقبلاً 

 

 :تساؤلات الدراسة

 ضمن س�اق إدارة المشار�ع التقن�ة؟  الحكوم�ةما مدى مستوى المرونة التنظ�م�ة في المؤسسات    . 1

�كتسب هذا التساؤل أهمیته من �ونه �حدد الوضع الحالي لقدرات التك�ف والصمود داخل المؤسسات  
المستهدفة. إن معرفة مستوى المرونة التنظ�م�ة القائم �ساعد في فهم نقطة البدا�ة التي تنطلق منها  

مام نحو سد  جهود تحسین إدارة المشار�ع. فإذا تبین أن مستوى المرونة منخفض، سیوجه ذلك الاهت



الفجوات و�ناء تلك القدرات. أما إذا �ان مرتفعًا، فس�عزز ذلك الفرض�ة �أن المؤسسات المدروسة  
 .لدیها أرض�ة مناس�ة �مكن البناء علیها لتحقیق نجاح أكبر في مشار�عها التقن�ة

 

حالً�ا، وفق معاییر الوقت    الحكوم�ةما مدى نجاح إدارة المشار�ع التقن�ة في المؤسسات   . 2
 والتكلفة والجودة ورضا العملاء؟ 

تكمن أهم�ة هذا السؤال في ق�اس الأداء الحالي للمشار�ع التقن�ة في المؤسسات المعن�ة. تقی�م نس�ة  
النجاح والإخفاق في تلك المشار�ع یوفر س�اقًا ضرورً�ا لفهم الحاجة إلى تحسینات إدار�ة. فإذا  

حث عن العوامل  كانت نس�ة نجاح المشار�ع متدن�ة أو غیر مستقرة، فهذا یؤ�د الحاجة الملحّة لل�
التي قد ترفع من هذه النس�ة. أما إذا �انت النجاحات عال�ة   – مثل المرونة التنظ�م�ة  –المؤثرة 

 .مكن دراستها وتعز�زها �شكل منهجيعمومًا، فقد �شیر ذلك إلى ممارسات جیدة �

 

هل تؤثر المرونة التنظ�م�ة على نجاح إدارة المشار�ع التقن�ة؟ و�أي صورة یتجلى هذا التأثیر إن    . 3
 وجد؟

ُ�عتبر هذا السؤال جوهرً�ا لأنه یر�ط بین المتغیر�ن الرئ�سیین للدراسة: المرونة التنظ�م�ة ونجاح إدارة  
المشار�ع التقن�ة. من خلاله نسعى لمعرفة ما إذا �ان تعز�ز مرونة المنظمة ینعكس فعلً�ا على نتائج  

أهداف المشروع �كفاءة). الإجا�ة  مشار�عها التقن�ة (مثل الالتزام �الجدول الزمني والمیزان�ة وتحقیق  
عن هذا السؤال تمد صناع القرار �فهم أعمق حول جدوى الاستثمار في تطو�ر القدرات التنظ�م�ة  

ذا ثبت وجود تأثیر معنوي إ�جابي، فس�شكل ذلك دلیلاً  المرنة �إسترات�ج�ة لتحسین أداء المشار�ع. فإ
 .عملً�ا للمؤسسات لتبني ممارسات تز�د من مرونتها بهدف رفع معدلات نجاح مشار�عها التقن�ة 

 

ما هي التوص�ات أو الآل�ات المقترحة لتعز�ز المرونة التنظ�م�ة �غرض تحسین فرص نجاح    . 4
 المشار�ع التقن�ة مستقبلاً؟

التساؤل من طا�عه التطب�قي، فهو یهدف إلى ترجمة نتائج الدراسة إلى ممارسات  تن�ع أهم�ة هذا 
فعل�ة و�جراءات تنفیذ�ة �مكن للمؤسسات تبنیها. الإجا�ة المتوقعة عن هذا السؤال تتضمن تحدید  

جوانب محددة �مكن تقو�تها (مثل أسالیب التدر�ب، أو س�اسات إدارة المخاطر، أو ه�كلة فرق  
أكثر مرونة) لخلق بیئة تنظ�م�ة أكثر تأقلمًا مع التغییر. بهذا، یر�ط هذا السؤال بین  العمل �صورة 

التحلیل النظري والتوص�ات العمل�ة، مما �عظّم من فائدة الدراسة لأصحاب القرار و�ضمن أن  
النتائج لن ت�قى في الإطار النظري فحسب، بل تتحول إلى تحسینات واقع�ة في إدارة المشار�ع  

 .ة التقن�



 فروض الدراسة:

 :الفرض�ة الأولى

في   التقن�ة  المشار�ع  إدارة  ونجاح  التنظ�م�ة  المرونة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  طرد�ة  توجد علاقة 
 .المؤسسات الحكوم�ة 

المكونة للمرونة   العناصر  الفرض�ة إلى أن  التك�ف السر�ع، والتعلم من    – تستند هذه  القدرة على  مثل 
للمخاطر  الأخطاء،   الاست�اق�ة  سیر    – والاستجا�ة  تعترض  التي  العق�ات  تخف�ف  أو  إزالة  في  تساهم 

المشار�ع. فعلى سبیل المثال، المؤسسة المرنة التي تستط�ع إعادة جدولة المهام �سرعة عند ظهور مشكلة  
جع الابتكار  غیر متوقعة، ستكون أقدر على تجنب التأخیر في تسل�م المشروع. و�المثل، الإدارة التي تش

أنه �لما   الفن�ة �كفاءة أعلى. مما �عني  العق�ات  تجاوز  في حل المشكلات ستُمكّن فرق المشار�ع من 
 .ازدادت مرونة المنظمة ارتفعت نس�ة نجاح مشار�عها التقن�ة

 

 :الفرض�ة الثان�ة

تحقق المؤسسات ذات الدرجة العال�ة من المرونة التنظ�م�ة معدلات نجاح أعلى في إدارة مشار�عها   
 ة.التقن�ة مقارنةً �المؤسسات ذات الدرجة المنخفضة من المرون

ترّ�ز هذه الفرض�ة على مقارنة فئات مختلفة من المؤسسات بناءً على مستوى المرونة التنظ�م�ة التي   
والمؤسسات الأقل  تتمتع بها. وتتوقع وجود فروق جوهر�ة في نتائج المشار�ع بین المؤسسات المرنة جدًا  

�عزّز قدرة المؤسسة    مرونة. الأساس المنطقي هنا هو أن المرونة التنظ�م�ة أش�ه ما تكون �عامل تمكیني
على تنفیذ المشار�ع بنجاح. فالمؤسسة التي تتسم بدرجة عال�ة من المرونة قد طوّرت آل�ات فعالة للتعامل  
فشل   في  ذلك  یتسبب  أن  دون  العملاء)  متطل�ات  أو  العمل  نطاق  تغییر  (مثل  المشروع  تغییرات  مع 

قد تواجه صعو�ات �بیرة عند حدوث أي  المشروع أو انه�اره. على النق�ض، المؤسسة منخفضة المرونة 
 تغییر أو أزمة، مما قد یؤدي إلى إخفاقات في تحقیق أهداف المشروع أو تجاوز �بیر في الوقت والكلفة.  

 

 

 

 



 الدراسات السا�قة: 

المرونة التنظ�م�ة ونرجس�ة الرئ�س التنفیذي على نجاح المشروع: المخاطر التنظ�م�ة �متغیر  أثر   . 1
 .)2019وآخرون،  Al-Abrrowوس�ط ( 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة المرّ��ة بین المرونة التنظ�م�ة، ونرجس�ة القادة، ونجاح  
المشار�ع، مع اعت�ار المخاطر التنظ�م�ة �عامل وس�ط �مكن أن یؤثر على هذه العلاقة. وقد تم  
�ل   تطو�ر إطار نظري شامل �ضم خمسة متغیرات �حث�ة أساس�ة، وذلك بهدف تحلیل ��ف�ة تأثیر 

من مستوى المرونة داخل المؤسسة، وخصائص الق�ادة التنفیذ�ة، و�دارة المخاطر التنظ�م�ة على  
 أداء المشار�ع في بیئات الأعمال ذات التحد�ات المتزایدة.

 

تم تطبیق الدراسة على قطاع الطاقة الكهر�ائ�ة في العراق، وتحدیدًا في محافظة ال�صرة، حیث �عد  
هذا القطاع أحد أكثر القطاعات تأثرًا �التغیرات التنظ�م�ة والتقن�ة والبیئ�ة. استخدمت الدراسة نهجًا  

ي تق�س مستوى  كمً�ا تجر�بً�ا، حیث تم تصم�م است�انة متخصصة تضم مجموعة من الأسئلة الت
المرونة التنظ�م�ة، وخصائص الق�ادة، ومدى نجاح المشار�ع، �الإضافة إلى دور إدارة المخاطر  

موظفًا من العاملین في مشار�ع   201في تعدیل العلاقة بین هذه المتغیرات. بلغ حجم العینة 
ر، مما سمح  الطاقة، وتم توز�ع الاست�انة علیهم من خلال تقن�ات المسح الإلكتروني والم�اش

 �الحصول على ب�انات ذات مستوى عالٍ من الدقة.

 

، وهو أحد برامج النمذجة الإحصائ�ة التي  AMOS�عد جمع الب�انات، تم تحلیلها �استخدام برنامج 
) لاخت�ار العلاقات بین المتغیرات. أظهرت النتائج  Path Analysisتعتمد على تحلیل المسار ( 

أن نرجس�ة القادة تؤثر سلً�ا و�شكل م�اشر على نجاح المشار�ع، حیث تبین أن المدیر�ن التنفیذیین  
الذین یتسمون �مستو�ات عال�ة من النرجس�ة واتخاذ القرارات الفرد�ة المتسلطة �ع�قون عمل�ات  

بیئة تنظ�م�ة غیر صح�ة تقلل من �فاءة فرق العمل وتعزز من  الإدارة الفعالة، مما یؤدي إلى 
 احتمال�ة الفشل في تحقیق أهداف المشروع.

 

في المقابل، �شفت الدراسة أن المرونة التنظ�م�ة لعبت دورًا محورً�ا في تخف�ف أثر هذه العوامل  
السلب�ة، حیث تمكنت المؤسسات التي تمتلك ه�اكل أكثر تك�فًا واسترات�ج�ات مرنة من مواجهة  

دور الوس�ط  التحد�ات وتقلیل تأثیر المخاطر التنظ�م�ة. وقد ثبت أن إدارة المخاطر التنظ�م�ة تلعب 
الجزئي في العلاقة بین نرجس�ة القائد ونجاح المشروع، �معنى أن المؤسسات التي لدیها إجراءات  



متقدمة لتحدید المخاطر والتعامل معها �انت قادرة على تخف�ف الأثر السلبي للنرجس�ة التنفیذ�ة،  
 و�التالي تحقیق مستو�ات أفضل من النجاح في مشار�عها.

 

تشیر هذه النتائج إلى أن المرونة التنظ�م�ة ل�ست فقط عنصرًا داعمًا، بل هي عامل أساسي �مكّن  
الفعالة، �ما أن تبني استرات�ج�ات   التقلید�ة غیر  المرت�طة �الق�ادة  العق�ات  المؤسسات من تجاوز 

الداخل�ة والخارج�ة، مم المتغیرات  التك�ف السر�ع مع  ا �حسّن من  مرنة �عزز قدرة المؤسسة على 
 فرص نجاح المشار�ع حتى في البیئات ذات المخاطر العال�ة.

یتشا�ه ال�حث الحالي مع الدراسة في تر�یزهما على أهم�ة المرونة  :  مع الدراسة الحال�ة    الاختلاف 
السا�قة تناولت  التنظ�م�ة في تحقیق نجاح المشار�ع، إلا أن الاختلاف الأساسي �كمن في أن الدراسة  

تأثیر نرجس�ة الق�ادة مع اعت�ار المخاطر التنظ�م�ة �متغیر وس�ط، بینما یر�ز ال�حث الحالي �شكل  
حصري على أثر المرونة التنظ�م�ة في المشار�ع التقن�ة. �ما أن الدراسة السا�قة ط�قت نموذجها في  

ال�حث الحالي ل�شمل مؤسسات    قطاع محدد (مشار�ع الطاقة الكهر�ائ�ة في العراق)، في حین �متد
 تقن�ة متعددة دون إدراج متغیرات متعلقة �الق�ادة أو المخاطر التنظ�م�ة.

 

أثر المرونة التنظ�م�ة على نجاح مشار�ع البناء: أدلة من مشروعات إنشاءات واسعة النطاق في   . 2
 .)Yang & Cheng ،2020الصین ( 

استعرضت الدراسة العوامل المكونة للمرونة التنظ�م�ة التي تؤثر على نجاح مشار�ع البناء الكبرى  
من خلال مراجعة أدب�ة شاملة لتحدید وتصن�ف العوامل المحتملة في أر�عة محاور تفسیر�ة: مراق�ة  

التنظ�م�ة الداعمة،    الموقف (استشعار التغییرات الداخل�ة والخارج�ة)، اله�كل التنظ�مي المرن، الثقافة
ومشار�ة الأطراف المعن�ة. وقد استخدمت الدراسة منهج�ة التحلیل المقارن النوعي المحدد المجموعات  

 )csQCA  حالة من مشار�ع البناء الضخمة في الصین، حیث أظهرت النتائج أن تضافر    15) لتحلیل
التغی العوامل �مكنه تعو�ض غ�اب عوامل أخرى مثل ضعف مراق�ة  اله�كل  �عض  یرات أو جمود 

التنظ�مي. �ما تبین أن وجود ه�كل تنظ�مي مرن وثقافة تنظ�م�ة متماسكة مع مشار�ة فعالة بین  
الشر�اء والمتعاقدین والمستفیدین �سهم في تعز�ز نجاح المشروع، �الإضافة إلى التوص�ة بتوظ�ف  

 ظ�م�ة.المشار�ة المجتمع�ة وتقن�ات الب�انات الضخمة لتعز�ز المرونة التن

بینما �شترك ال�حث الحالي مع هذه الدراسة في التأكید على أهم�ة  :   مع الدراسة الحال�ة    الاختلاف 
الكبرى في   البناء  الدراسة ر�زت على مشار�ع  فإن  التنظ�م�ة في تحسین نتائج المشار�ع،  المرونة 
الصین �استخدام منهج�ة نوع�ة على حالات محددة، بینما یتناول ال�حث الحالي المشار�ع التقن�ة  

منهج�ة �م�ة تعتمد على است�انة إحصائ�ة على عینة أكبر. �ما أن الدراسة   �شكل أشمل و�استخدام



حددت تر�ی�ات معینة من عوامل المرونة المؤد�ة للنجاح، في حین �سعى ال�حث الحالي إلى ق�اس  
العلاقة الكم�ة الم�اشرة بین مستوى المرونة التنظ�م�ة ونجاح المشروع التقني دون التعمق في تر�ی�ات  

 محددة للعوامل.

 

دم�اط   . 3 �مستشف�ات  العاملین  تطب�ق�ة على  دراسة  الوظ�في:  الأداء  على  التنظ�م�ة  المرونة  أثر 
 .) 2018(السلنطي ود�روري، 

تناولت هذه الدراسة العلاقة الجوهر�ة بین المرونة التنظ�م�ة ومستوى الأداء الوظ�في في بیئة العمل  
محافظة دم�اط في مصر، وشمل مختلف الفئات  الصح�ة، حیث تم تطبیق ال�حث على مستشف�ات 

المهن�ة مثل الأط�اء، الص�ادلة، والإدار�ین، وذلك بهدف فهم مدى تأثیر المرونة التنظ�م�ة على  
 كفاءة الموظفین و�نتاجیتهم داخل بیئة عمل تتسم �الدینام�ك�ة والتعقید التنظ�مي.

 

اعتمدت الدراسة على منهج�ة �حث�ة مسح�ة وصف�ة، حیث قام ال�احثان بتصم�م است�انة  
متخصصة لق�اس أ�عاد متعددة للمرونة التنظ�م�ة، شملت المرونة التكت�ك�ة والاسترات�ج�ة، ومرونة  

الإجراءات، ومستوى تفو�ض الصلاح�ات، والاستجا�ة السر�عة للتغیرات. �ما تم تصم�م أسئلة  
مستو�ات الأداء الوظ�في عبر معاییر مثل �فاءة التنفیذ، سرعة الاستجا�ة للمهام، القدرة  لق�اس 

 على اتخاذ القرار، ومستوى التفاعل والتعاون بین الفرق الوظ�ف�ة.

 

موظفًا موزعین بین المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة في محافظة   1199بلغ حجم مجتمع الدراسة 
مشار�ین لضمان تمثیل عادل وشامل لمختلف الفئات   304دم�اط، وتم اخت�ار عینة ط�ق�ة من 

الوظ�ف�ة والمستو�ات الإدار�ة، مما أتاح إمكان�ة إجراء تحلیلات تفصیل�ة لمقارنة الإدراك العام  
 لمرونة التنظ�م�ة بین مختلف القطاعات والمهن.ل

 

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن هناك علاقة ارت�اط معنو�ة و��جاب�ة بین ارتفاع مستوى  
المرونة التنظ�م�ة داخل المستشف�ات وتحسن الأداء الوظ�في للموظفین، حیث أن المستشف�ات التي  

تي  تتبنى نظم تشغیل مرنة و�جراءات عمل قابلة للتعدیل تحقق أداءً أفضل مقارنة �المستشف�ات ال 
تعتمد على ه�اكل جامدة و�جراءات بیروقراط�ة صارمة. �ما أشارت النتائج إلى أن المرونة  
التكت�ك�ة، والتي تشمل إمكان�ة تعدیل الخطط التشغیل�ة �سرعة، و�عادة توز�ع الموارد ال�شر�ة  

أقوى   �كفاءة، والقدرة على اتخاذ قرارات آن�ة بناءً على ظروف العمل المتغیرة، �انت ذات تأثیر
على الأداء الوظ�في مقارنة بـ المرونة الاسترات�ج�ة، والتي تتعلق �التخط�ط طو�ل الأمد وعمل�ات  

 التحول المؤسسي.



 

أ�ضًا عن وجود فروق معنو�ة في إدراك الموظفین لمستوى المرونة التنظ�م�ة ت�عًا   كشفت الدراسة 
لعوامل د�موغراف�ة محددة مثل عدد سنوات الخبرة، والمستوى الوظ�في، وطب�عة المهام التي یؤدیها  

ا لأهم�ة  أكبر  إدراكًا  الطو�لة  الخبرة  ذات  الفئات  أظهرت  المثال،  سبیل  على  لمرونة  الموظف. 
المنظمة. أما   التنظ�م�ة، بینما �انت الفئات الأصغر سنًا أقل تأثرًا �عوامل المرونة عند تقی�م أداء 
�النس�ة للأداء الوظ�في، فقد تبین أن العوامل الد�موغراف�ة لم تكن ذات تأثیر معنوي �بیر، حیث أن  

 نظر عن اختلافاتهم الوظ�ف�ة.تحسین بیئة العمل المرنة انعكس إ�جابً�ا على جم�ع الفئات �غض ال

یر�ز ال�حث الحالي على ق�اس أثر المرونة التنظ�م�ة على نجاح  :  مع الدراسة الحال�ة    الاختلاف 
المشار�ع التقن�ة �مؤشر للأداء المؤسسي �شكل جماعي، بینما تناولت الدراسة السا�قة العلاقة بین  
المرونة التنظ�م�ة والأداء الوظ�في على مستوى الفرد في قطاع الرعا�ة الصح�ة. �ما �ختلف الس�اق  

ز الدراسة على المستشف�ات في مصر، في حین �متد ال�حث الحالي إلى مؤسسات  التطب�قي؛ إذ تر�
 تقن�ة متعددة.

 

أثر ممارسات إدارة المخاطر الاسترات�ج�ة على نجاح التطو�ر التنظ�مي في وزارة الداخل�ة في دولة  . 4
 )2019الكو�ت (السب�عي، 

هدفت الدراسة إلى ق�اس وتحلیل تأثیر ممارسات إدارة المخاطر الاسترات�ج�ة على نجاح عمل�ات  
التطو�ر التنظ�مي في وزارة الداخل�ة الكو�ت�ة. شمل ال�حث جم�ع الإدارات والأقسام التا�عة للوزارة،  

تقی�مها وخطط  وتم تطبیق منهج المسح المیداني �استخدام است�انة تناولت جوانب تحدید المخاطر و 
النتائج   أظهرت  التنظ�مي.  التطو�ر  جهود  نجاح  تقی�م  معاییر  إلى  �الإضافة  الاستجا�ة ومتا�عتها، 
و�ین   الاسترات�ج�ة  المخاطر  إدارة  ممارسات  نضج  بین  دلالة إحصائ�ة  ذات  إ�جاب�ة  وجود علاقة 

تسهم في تقلیل العق�ات    تحقیق أهداف التطو�ر التنظ�مي، مما �شیر إلى أن الإدارة الفاعلة للمخاطر 
 غیر المتوقعة وتحسین جودة المخرجات وتسر�ع وتیرة الإنجاز.

 

یرتكز ال�حث الحالي على دراسة أثر المرونة التنظ�م�ة الشاملة على  :   مع الدراسة الحال�ة    الاختلاف 
نجاح المشار�ع التقن�ة في مؤسسات متعددة، بینما ر�زت الدراسة السا�قة على تأثیر ممارسات إدارة  
المخاطر الاسترات�ج�ة في نجاح التطو�ر التنظ�مي في جهة حكوم�ة محددة (وزارة الداخل�ة الكو�ت�ة).  

ال دراسة السا�قة اعتمدت على متغیر إدارة المخاطر �شكل مستقل، في حین یتبنى ال�حث  كما أن 
الحالي مفهومًا أوسع للمرونة التنظ�م�ة �شمل الاستعداد للمخاطر والقدرة على التك�ف مع التغیرات  

 دون الاقتصار على إدارة المخاطر فقط.

 



 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 :مفهوم المرونة التنظ�م�ة  •

تُعرّف المرونة التنظ�م�ة �أنها قدرة المنظمة على الصمود والتك�ف �فعال�ة مع التغیرات السر�عة   
العمل�ات التشغیل�ة وتحقیق الأهداف المؤسس�ة �كفاءة.  والأزمات غیر المتوقعة، مع ضمان استمرار�ة 

وتُعد المرونة التنظ�م�ة من العوامل الأساس�ة التي تمكّن المؤسسات من التعامل مع عدم ال�قین  
والمخاطر، مما �جعلها أكثر قدرة على المنافسة والاستدامة في بیئات العمل الدینام�ك�ة والمتغیرة. ولا  

�م�ة على مجرد التك�ف مع الأزمات، بل تمتد إلى امتلاك استرات�ج�ات است�اق�ة  تقتصر المرونة التنظ
 تسمح للمؤسسات بتحقیق النمو والتطور حتى في ظل البیئات المعقدة.

 

یرى ال�احثون أن المرونة التنظ�م�ة تمثل مجموعة من القدرات والآل�ات التي تمكّن المنظمة من  
الارتداد الإ�جابي �عد التعرض لضغوط أو صدمات داخل�ة أو خارج�ة، مما �ساعدها على استعادة  

د المؤسسات  أدائها الطب�عي �سرعة و�فاءة دون التأثیر سلً�ا على إنتاجیتها أو جودة خدماتها. وتعتم
الناجحة على تطو�ر آل�ات داخل�ة تت�ح لها تحلیل الب�انات والتجارب السا�قة لتعدیل س�اساتها  

و�جراءاتها وفقًا للمتغیرات الجدیدة. إن التعلم المستمر �مثل عاملاً جوهرً�ا في بناء بیئة عمل أكثر  
تبني أسالیب أكثر �فاءة    استجا�ة وأقل عرضة للمخاطر غیر المتوقعة، حیث إنه یت�ح للمنظمات

 لمواجهة التحد�ات وضمان استدامة أعمالها.

 

ُ�عتبر اله�كل التنظ�مي المرن من العناصر الحاسمة في تحقیق المرونة المؤسس�ة، حیث �ساعد على  
الطارئة.   للمتغیرات  فعال�ة  أكثر  استجا�ة  یت�ح  مما  القرار،  اتخاذ  سرعة  وتعز�ز  البیروقراط�ة  تقلیل 

وارد ال�شر�ة والمال�ة  فالمنظمات التي تمتلك ه�اكل تنظ�م�ة مرنة تكون أكثر قدرة على إعادة توز�ع الم
�كفاءة، مما �سمح لها �مواك�ة المتغیرات دون التأثیر على الإنتاج�ة أو جودة الخدمات المقدمة. وعلاوة  
على ذلك، تلعب الثقافة التنظ�م�ة الداعمة للتغییر دورًا أساسً�ا في تعز�ز قدرة المنظمة على التعامل مع  

بتكار والتجر�ب تكون أكثر استعدادًا للتك�ف مع المستجدات  الأزمات، حیث أن المؤسسات التي تشجع الا
 وتطو�ر استرات�ج�ات فعالة لمواك�ة التحولات السر�عة في بیئة العمل.

 

 



 :إدارة المشار�ع التقن�ة ونجاحها •

�شیر مفهوم نجاح إدارة المشار�ع التقن�ة إلى مدى تحقیق المشروع لأهدافه ضمن الإطار الزمني  
المحدد، والتكلفة المخططة، والنطاق المتفق عل�ه، مع ضمان جودة التنفیذ. وفقًا لمعهد إدارة المشار�ع  

PMI  )2017  قاس نجاح المشروع عادةً من خلال تحقیق معاییر الأداء مثل الالتزام �الجدول�ُ ،(
الزمني، وض�ط المیزان�ة، وتحقیق المعاییر الفن�ة المطلو�ة، إلى جانب تحقیق رضا أصحاب المصلحة  

 عن النتائج النهائ�ة.

 

تتمیز المشار�ع التقن�ة ببیئة عمل دینام�ك�ة تتسم �سرعة التطور وتعقید العمل�ات، مما �جعل إدارتها  
تتطلب قدرًا عالً�ا من المرونة والتك�ف مع المستجدات. فالطب�عة المتغیرة للتكنولوج�ا، والاحت�اجات  

عل نجاح هذه المشار�ع  المتطورة للمستخدمین، والتغیرات في متطل�ات الأنظمة، جم�عها عوامل تج
مرهونًا �قدرة الفرق الإدار�ة والتقن�ة على التعامل مع التحد�ات �فعال�ة. و�تطلب ذلك تطو�ر  

استرات�ج�ات مرنة تساعد في است�عاب التغیرات غیر المتوقعة، واتخاذ قرارات سر�عة تستند إلى ب�انات  
 دق�قة وتحلیل شامل للمخاطر المحتملة.

 

إدارة المخاطر التقن�ة تُعد من العناصر الأساس�ة لضمان نجاح المشار�ع في هذا المجال، حیث تؤثر  
التحد�ات التقن�ة مثل الأعطال البرمج�ة، ونقاط الضعف الأمن�ة، والتكامل مع الأنظمة الأخرى، على  

للمخاطر من خلال خطط  الجدول الزمني والتكلفة النهائ�ة للمشروع. ولذلك، فإن الاستجا�ة الاست�اق�ة  
، تسهم في رفع  DevOpsو  Agileطوارئ محكمة، وآل�ات مراق�ة مستمرة، وأسالیب تطو�ر مرنة مثل  

 معدلات نجاح المشار�ع التقن�ة وتقلیل فرص الفشل أو التأخیر في التسل�م.

 

 :العلاقة بین المرونة التنظ�م�ة ونجاح المشار�ع التقن�ة •

من منظور نظري، هناك توقع قوي �أن تمتلك المنظمات الأكثر مرونة قدرة أعلى على إنجاح مشار�عها  
فالمنظمة التي تتمتع �مرونة عال�ة ستكون أقدر على است�عاب التغییرات السر�عة في بیئة المشروع   .التقن�ة 

  أي أن (مثل تغیّر متطل�ات العمیل أو ظهور تقن�ات جدیدة) دون خروج المشروع عن مساره المخطط.  

المنظمة ذات اله�كل المرن تستط�ع إعادة توز�ع فرق العمل والموارد �سرعة عند حدوث طارئ ما، �ما  
أن الثقافة التنظ�م�ة المرنة تشجّع على تعلم الدروس من الأخطاء وحل المشكلات �صورة ابتكار�ة بدلاً  

روع، و�التالي تحقیق نتائج  من الجمود أمامها. هذه السمات تسهم في تجاوز العق�ات التي قد تعرقل المش



أفضل على صعید الوقت والكلفة والجودة. �الإضافة إلى ذلك، فإن المرونة التنظ�م�ة ترت�ط بتبنّي نهج  
است�اقي في إدارة المخاطر؛ فبدلاً من رد الفعل المتأخر، تكون المنظمة المرنة قد طورت خطط طوارئ  

تحد�ات على سیر المشروع  وسینار�وهات بدیلة لمواجهة مختلف الاحتمالات. هذا النهج �قلل من تأثیر ال
و�ز�د من فرص نجاحه. من هنا ینطلق الإطار النظري لهذا ال�حث �افتراض وجود تأثیر إ�جابي جوهري  

 .للمرونة التنظ�م�ة على معدلات نجاح إدارة المشار�ع التقن�ة

 

 :المنهج�ة وطرق ال�حث

�عتمد ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلي الذي �جمع بین الوصف الكمي للظاهرة وتحلیل   : المنهج�ة
الدراسة؛ إذ یتطلب فهم   المنهج نظرًا لملاءمته لهدف  المتغیرات. تم اخت�ار هذا  السبب�ة بین  العلاقات 

التقن  المشار�ع  تأثیرها على نجاح  الحالة) ومن ثم تحلیل  التنظ�م�ة (وصف  (علاقة  مستوى المرونة  �ة 
حیث سیتم جمع الب�انات العدد�ة من   سبب�ة مفترضة). ضمن هذا الإطار، یت�ع ال�حث تصم�مًا �مً�ا

في توقیتها، أي أن   عینة ممثلة للمجتمع وتحلیلها إحصائً�ا لاخت�ار فرض�ات الدراسة. الدراسة مقطع�ة
 .تت�عهم عبر الزمن الب�انات ستجمع في فترة زمن�ة واحدة من المشار�ین، دون 

 

 :طرق ال�حث

 :الب�انات الأول�ةجمع  . 1

عبر است�انة مصممة خص�صًا لهذا ال�حث سیتم توز�ع الاست�انات إلكترونً�ا أو ورقً�ا لضمان رفع  
 معدل الاستجا�ة.

 

 : معالجة الب�انات  . 2

؛ حیث سیتم ترمیز الإجا�ات و�دخالها  SPSS �استخدام البرمج�ات الإحصائ�ة المناس�ة مثل   ستتم
 واخت�ار موثوق�ة المق�اس (�استخدام معامل �رون�اخ ألفا لث�ات الاست�انة).

 

 :التحلیل الإحصائي  . 3

استخدام معامل الارت�اط  حیث سیتم    الملائمة لطب�عة �ل فرض�ة  ستتطبق أسالیب التحلیل الإحصائي
المرونة التنظ�م�ة ونجاح المشار�ع، وتحلیل الانحدار الخطي  لاخت�ار العلاقة بین   (Pearson) بیرسون 
لق�اس تأثیر المرونة  على نجاح المشروع مع التحكم في المتغیرات   (Multiple Regression) المتعدد



اخت�ار  ُ�ستخدم  قد  �ما  وجدت.  إن  بین   (ANOVA) أو (T-Test) الد�مغراف�ة  الفروق  لفحص 
 المجموعات.

 

 : تفسیر النتائج  . 4

في ضوء الإطار النظري والدراسات السا�قة، للتأكد من اتساقها مع أو اختلافها عن المعرفة الحال�ة  
 .في المجال 

 

  :مجتمع الدراسة

 .یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع الجهات والأفراد المعنیین �إدارة المشار�ع التقن�ة ضمن نطاق معین

الفرق في قطاع   العر��ة السعود�ة، أو في  ل�شمل مدیري المشار�ع وقادة  المملكة  المعلومات في  تقن�ة 
یدخل ضمن هذا المجتمع المؤسسات التي تنفذ مشار�ع تقن�ة    منطقة جغراف�ة محددة مثل مدینة الر�اض.

(مثل تطو�ر برمج�ات، أو نشر أنظمة تقن�ة معلومات، أو إطلاق خدمات رقم�ة جدیدة) سواءً في القطاع  
 الحكومي أو الخاص 

 

  :العینة

سیتم اخت�ار عینة ممثلة من مجتمع الدراسة �استخدام تقن�ة العینة العشوائ�ة الط�ق�ة، مما �ضمن شمول  
مختلف أنواع المؤسسات والأدوار الوظ�ف�ة ذات الصلة. یتم تقس�م المجتمع إلى ط�قات استنادًا إلى معاییر  

خاص)، ثم استخراج عینة  محددة مثل حجم المؤسسة (كبیرة، متوسطة، صغیرة) أو القطاع (حكومي،  
مفردة تشمل مدیري المشار�ع والعاملین    200عشوائ�ة متناس�ة من �ل فئة. ُ�قدر حجم العینة �حوالي  

الأساسیین في المشار�ع التقن�ة، وهو حجم یُت�ح إجراء التحلیلات الإحصائ�ة المقترحة مع الحفاظ على  
النهائي للعینة بناءً على معدل الاستجا�ة المتوقع  مستوى ثقة مناسب في النتائج. �ما سیتم تحدید الحجم  

وطر�قة توز�ع الاست�انات، حیث قد یتم توز�ع عدد أكبر لضمان الحصول على العدد الكافي من الإجا�ات  
الصالحة للتحلیل. علاوة على ذلك، سیتم التحقق من ملاءمة العینة للاخت�ارات الإحصائ�ة (مثل اخت�ار  

 الانحدار) لضمان صحة النتائج وموثوقیتها. كفا�ة العینة في تحلیل

 

 :أدوات الدراسة 



 :تعتمد هذه الدراسة على ثلاث أدوات منهج�ة لجمع الب�انات والتحقق من صحتها، وهي

 :الاست�انة . 1

تُعد الأداة الأساس�ة في هذه الدراسة، حیث تم إعداد است�انة محكمة وفق مق�اس ل�كرت الخماسي  
.  �شكل �مي  لق�اس متغیرات الدراسة المتعلقة �المرونة التنظ�م�ة ونجاح إدارة المشار�ع التقن�ة

 :تنقسم الاست�انة إلى قسمین

الد�مغراف�ة ل:  القسم الأو  • الب�انات  الأساس�ة عن المشار�ین والمؤسسات (مثل: المسمى    لجمع 
 .) مجال الصناعة الوظ�في، سنوات الخبرة، حجم المؤسسة، 

لق�اس محاور الدراسة، �ما في ذلك مستوى المرونة التنظ�م�ة ومؤشرات نجاح   :القسم الثاني  •
 .المشار�ع التقن�ة 

 

   :ش�ه المه�كلة المقابلات . 2

المه�كلة �أداة �حث�ة مكملة تهدف إلى توفیر ب�انات نوع�ة معمقة  تم اعتماد المقابلات ش�ه 
تدعم التحلیل الكمي المستخلص من الاست�انة، مما �سهم في تعز�ز دقة النتائج وتوس�ع نطاق  

التفسیر العلمي. تستهدف هذه المقابلات أصحاب القرار والخبراء في إدارة المشار�ع التقن�ة  
دراسة، حیث یتم التر�یز على استخلاص تجارب وخبرات عمل�ة  داخل المؤسسات المشمولة �ال

حول ��ف�ة تعامل هذه المؤسسات مع التغیرات السر�عة والتحد�ات المعقدة التي تواجه المشار�ع  
 التقن�ة.

 

تم إعداد دلیل أسئلة شامل �غطي المحاور الرئ�سة للدراسة لضمان جمع ب�انات متسقة وقابلة  
للتحلیل المقارن. تشمل الأسئلة المطروحة موضوعات مثل المرونة التنظ�م�ة، وأسالیب إدارة  
المخاطر، والتك�ف مع التغیرات التقن�ة، وآل�ات اتخاذ القرار في ظل ظروف عدم ال�قین. تم  

م هذه الأسئلة �أسلوب �سمح بتوج�ه النقاش وفقًا لخبرة المشار�ین، مما �منح ال�احثین  تصم�
 نظرة أعمق على طب�عة التحد�ات التي یواجهونها، والحلول التي یتم تبنیها لمواجهتها.

 



�عد جمع الب�انات من المقابلات، یتم تحلیل المخرجات �طر�قة وصف�ة �استخدام تحلیل  
المحتوى لاستخلاص الأنماط والتوجهات الرئ�سة التي تساعد في دعم التفسیر الكمي للنتائج  

النهج فهمًا أعمق للعوامل التنظ�م�ة والتقن�ة المؤثرة على  المستخرجة من الاست�انة. یت�ح هذا 
نجاح المشار�ع، و�سهم في تقد�م توص�ات أكثر دقة للمؤسسات حول ��ف�ة تعز�ز المرونة  

 التنظ�م�ة و�دارة المشار�ع التقن�ة �فعال�ة.

 

 :تحلیل الوثائق والسجلات . 3

تتضمن هذه الدراسة مراجعة وتحلیل الوثائق والسجلات الرسم�ة المتعلقة �أداء  ت �سب  
المشار�ع التقن�ة في المؤسسات المشار�ة، وذلك بهدف توفیر مصداق�ة إضاف�ة وتعز�ز دقة  

الب�انات المستخلصة من أدوات ال�حث الأخرى مثل الاست�انة والمقابلات. تشمل هذه الوثائق  
یذ، و�حصاءات نسب الالتزام �الجدول الزمني والمیزان�ة، وسجلات تقی�م  تقار�ر ما �عد التنف

الأداء التي توضح مدى تحقیق الأهداف المخططة للمشار�ع، �الإضافة إلى أي تقار�ر داخل�ة  
 توثق التحد�ات التي واجهتها المؤسسة أثناء التنفیذ و��ف تم التعامل معها.

توفر مراجعة هذه الوثائق مستوى إضافً�ا من التحقق عبر مقارنة الب�انات الفعل�ة المسجلة  
�الأجو�ة التي �قدمها المشار�ون في الدراسة، مما �قلل من التحیزات الإدراك�ة أو الأخطاء  

ل  المحتملة في التقی�مات الذات�ة. �ما تت�ح هذه الوثائق لل�احث تحلیل أمثلة عمل�ة وموثوقة حو 
ك�ف�ة تأثیر المرونة التنظ�م�ة على نجاح المشار�ع التقن�ة، مما �سهم في إثراء المناقشة العلم�ة  

 من خلال تقد�م حالات دراس�ة مدعومة �الب�انات.

علاوة على ذلك، �ساعد تحلیل هذه الوثائق في تحدید الاتجاهات العامة والأس�اب الشائعة  
التي تؤدي إلى نجاح أو تعثر المشار�ع، مما �مكن من استخلاص توص�ات عمل�ة أكثر دقة 
تدعم تطو�ر استرات�ج�ات فعالة لتعز�ز المرونة التنظ�م�ة وتحسین نتائج إدارة المشار�ع التقن�ة  

 المؤسسات.داخل 

 

 :الدراسة   حدود

. اخت�ار  في المملكة العر��ة السعود�ةتقتصر الدراسة على المؤسسات الحكوم�ة   :الحدود المكان�ة •
شمول�ة النتائج  المؤسسات س�أخذ �الاعت�ار تنوع طب�عتها (خدم�ة، تقن�ة، تعل�م�ة...إلخ) لضمان  

 .نسبً�ا ضمن القطاع العام



كما أن النتائج والتوص�ات التي  (2025)   یتم تنفیذ الدراسة خلال السنة الحال�ة :الحدود الزمان�ة •
قد   �قلیل من تطورات، مما  العام وما س�قه  ال�حث ستكون مرت�طة �س�اق هذا  إلیها  س�خلص 

 .�ستلزم تحدیثها في المستقبل مع تغیر الظروف التقن�ة أو الإدار�ة

یر�ز ال�حث على متغیر المرونة التنظ�م�ة بوصفه متغیرًا مستقلاً (�أ�عاده  : الحدود الموضوع�ة  •
التقن�ة   المشار�ع  إدارة  نجاح  على  وتأثیره  والثقاف�ة...إلخ)  والاسترات�ج�ة،  اله�كل�ة،  المختلفة: 

ال�حث في متغیرات أخرى قد تؤثر على  بوصفه المتغیر التا�ع الأساسي. و�التالي، لن یتعمق  
نجاح المشار�ع التقن�ة (مثل التمو�ل أو الكفاءات التقن�ة للفر�ق) إلا �قدر ما تتقاطع مع موضوع  
المرونة التنظ�م�ة. أ�ضًا، لن �شمل ال�حث مشار�ع خارج نطاق التقن�ة (كالمشار�ع الإنشائ�ة أو  

 .المشار�ع ذات المكون التقني أو التكنولوجي التطو�ر الإداري ال�حت) لأن تر�یزه منصب على
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