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  مقʗمة الʗراسة:

 ʗي قامʱة الǽʙʽقلʱال ʝل الأسʽȞʷة أعادت تʙيʙج ʦॽʂزت مفاʛب ،ʦها العالʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺة الॽʻقʱلات الʨʴʱل الʣ في

وتُعʙ هʚه الأتʺʱة   .(Digital Marketing Automation) علʽها الأعʺال، ومʧ بʧʽ أبʛز هʚه الʺفاʦॽʂ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

مʧ أهʦ الابʱؔارات الʱقॽʻة في مʳال الȘȄʨʶʱ، حʘʽ تॽʱح تʻفʚʽ الʺهام الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة ʨʸǼرة تلقائॽة عʛʰ مʸʻات وأدوات  

 ʙانات. لقॽʰل الʽلʴاف وتʙهʱادة دقة الاسȄوز ،ʅॽؔالʱوال ʗقʨر في الʙل الهʽالؔفاءة، وتقل ʧʽʶʴعلى ت ʝȞعʻمة، مʺا يʙقʱة مॽʺرق

ʗʴॼة،    أصʲيʙʴة الأعʺال الʯʽاراً في بॽخ ʗʶॽورة ولʛة ضʱʺودة الأتʙʴارد مʨعامل مع مʱي تʱة الʯاشʻات الʶسʕʺصاً في الʨʸخ

     .)Agustian ،2023( وتʢʺح لʴʱقȘʽ أثʛ تȄʨʶقي فعال Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة

وفي الॽʶاق الʺʴلي، يʱʹح أن الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʺʹي ʢʵǼى سȄʛعة نʨʴ تعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل، Ǽʺا 

الʱي تʹع الابʱؔار والʱقॽʻة والاقʸʱاد الʛقʺي ضʺʧ أولȄʨاتها الاسʛʱاتॽʳॽة. وȃالʛʤʻ   2030يʱʺاشى مع أهʙاف رؤȄة الʶعʨدǽة  

ازدهار بʯʽة رȄادة الأعʺال في الʶع ارتفاع مʛʺʱʶ، مʙعʨمًا  إلى  الʻاشʯة في  ات  ʛؗʷال فإن عʙد  الʨʻʶات الأخʛʽة،  ʨدǽة خلال 
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ॼʺǼادرات حʨȞمॽة وصʻاديȘ تʺȄʨلॽة وحاضʻات أعʺال. ومع هʚا الʨʱسع في قʢاع الأعʺال الʻاشʯة، Ǽات مʧ الʹʛورȑ لهʚه  

 ʧʽؔهلʱʶʺك الʨفي سل ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱة والʙيʙʷة الʶافʻʺل الʣ ة، فيॽʁȄʨʶʱادة ؗفاءتها الȄʜة لॽؗل ذʨعلى حل ʙʺʱات أن تعʶسʕʺال

  .)Woishi  ،2019( وتفʹʽلاتهʦ الʛقʺॽة

  ʛʲاء علاقات أكʻȃال مع العʺلاء، وʸة الاتॽعʺل ʧʽʶʴة تʯاشʻات ال ʛؗʷح للॽʱا يȄًʛهʨقʺي حلاً جʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʙتُع

ॽات الʺʱʶهلʨʸǼ ʧʽؔرة لॽʤʴة، Ǽالإضافة إلى أتʺʱة الʺهام الॽʁȄʨʶʱة الʺʛؔʱرة مʲل إرسال الʛسائل   ʨؗل سلʽلʴة، وتॽا وفعال ًy ॽʸʵت

هʚه الفʨائʙ   .(Conversion Rates) ى مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتʧʽʶʴ معʙلات الȄʨʴʱلالǽʙȄʛʰة، وجʙولة الʺȐʨʱʴ عل

لا تʻعʝȞ فقȌ على مȐʨʱʶ الأداء، بل تʶهʦ في تʨجॽه جهʨد الفȘȄʛ الȄʨʶʱقي نʨʴ الʺهام الإبʙاॽɺة والʴʱلʽلॽة الأكʛʲ أهʺॽة، مʺا 

ʶسʕʺمة الʨʤʻʺداخل ال ȘȄʨʶʱة للॽʳॽاتʛʱة الإسʺॽʁال ʧز مʜعǽةॽ  )Dalsaniya ،2023(.     

ات الʻاشʯة لا ʵǽلʨ مʧ الǽʙʴʱات. فغالॼاً   ʛؗʷفي ال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت Șʽʰʢة، فإن تʛʽʰؔانات الȞه الإمʚه ʧم ʦغʛعلى ال ʧؔل

الʺالॽة    ʜاجʨʴإلى ال للॽʰانات، Ǽالإضافة  الʴʱلʽلي   ʦالفه الʱقॽʻة، وضعف  ما تʨاجه هʚه الʺʕسʶات عॼʁات مʲل نقʟ الʛʰʵات 

ات ا ʛؗʷال ʠعǼ ة. ؗʺا أنॽلʽغʷʱفاءة. والȞǼ ةʱʺام أدوات الأتʙʵʱاس ʦؔاملة قادرة على دعʱة مॽʺة رقॽʱʴة تॽʻإلى ب ʛقʱة تفʯاشʻل

مʧ هʻا، تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة في مʴاولة رصʙ وتʴلʽل الأثʛ الفعلي لاسʙʵʱام أدوات الأتʺʱة على ؗفاءة الأداء الȄʨʶʱقي في  

الʸʵا الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚة، مع الأخʯاشʻال الʶعʨدǽة  والʺʻافʶة،  الʯʽʰة  الʲقافة،   ʘʽح ʧلي مʴʺال الʨʶق   ʜʽʺت الʱي  الفʙȄʛة   ʟئ

ʥهلʱʶʺات الॽ ʨؗوسل )Basit ،2024(.    

إن دراسة تأثʛʽ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ على ؗفاءة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة لا تʱؔفي ʛʳʺǼد ॽʀاس العʨائʙ الʺادǽة أو مʕشʛات الأداء 

الʱقلǽʙʽة، بل تʺʙʱ إلى تʴلʽل ॽɿॽؗة إسهام هʚه الأتʺʱة في تʧʽʶʴ جʨدة القʛار الȄʨʶʱقي، ورفع مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للفʛص  

ʽل عʛʰ نقاȋ الʨʱاصل الʛقʺॽة الʺʱعʙدة. ؗʺا تʴاول الʙراسة اسʷؔʱاف ما إذا ؗانʗ الأتʺʱة تʶاهʦ في الॽʀʨʶة، وتعʜȄʜ تȃʛʳة العʺ

ات الʻاشʯة الʶعʨدǽة، في مقابل اعʱʺادها على الأدوات الॽʁȄʨʶʱة الʙʽوȄة أو الʱقلǽʙʽة ʛؗʷامة للʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽاء مʻب  )Gavrila ،

2023(.  
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تʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ فهʦ علʺي ومʙʽاني معʺȘ لأǼعاد أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، ومȐʙ تأثʛʽها على ؗفاءة العʺلॽات 

ات في تʻʰي  ʛؗʷه الʚاجهها هʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛء على أبʨʹال Ȍॽلʶف إلى تʙة. ؗʺا تهǽدʨعʶة في الʯاشʻات ال ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱال

لة للʻʱفʚʽ تʶاعʙ في تʛʽʶॽ هʚا الʨʴʱل الʛقʺي الʺهʦ. ومʧ خلال ذلʥ، تأمل الʙراسة في أن تʛفʙ  الأتʺʱة، واقʛʱاح حلʨل عʺلॽة قاب

الأدبॽات العلʺॽة بʛؤȄة تʴلʽلॽة تॽʁॽʰʢة حʨل مʨضʨع لا يʜال في ʨʡر الʨʺʻ والاهʱʺام على الʺʧʽȄʨʱʶ الأكادǽʺي والʺهʻي، خاصة  

ʙيʙʴʱي والʺʺلؔة على وجه الȃʛج العॽلʵة الʯʽفي ب. 

  

  الʗراسة: مȜʵلة

ات   ʛؗʷال ʧم ʙيʙال العʜة، لا تǽدʨعʶة الॽȃʛقʺي في الʺʺلؔة العʛل الʨʴʱات الॽʻام تقʙʵʱفي اس ʛʽʰؔسع الʨʱال ʧم ʦغʛعلى ال

الʻاشʯة تʨاجه تǽʙʴات في تʻʰي أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ȞʷǼل فعّال ومʙʱʶام. فʺع أن هʚه الأدوات تقʙم فʛصًا واسعة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة 

  ʧة، مॽʁȄʨʶʱات الॽالعʺل ʧاً مʛʽʰؗ ًداʙاف، إلا أن عʙهʱادة دقة الاسȄانات العʺلاء، وزॽل بʽلʴة، وتॽʻʽوتʛال خلال أتʺʱة الʺهام 

ات الʻاشʯة لا يʧȞʺʱ مʧ الاسʱفادة مʻها ǼالȞʷل الأمʲل. تعʨد هʚه الإشȞالॽة إلى عʙة عʨامل، مʻها ضعف الʺعʛفة الʱقॽʻة،  ʛؗʷال

Ǽ ،ةʸʸʵʱʺة الȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺأساسي. وفي  وقلة ال ʛʸʻة ؗعʱʺة على الأتॽʻʰة مॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاب اسॽɼ الإضافة إلى

 ،ʥلʚات. ل ʛؗʷال ʥلʱقي لȄʨʶʱر الأداء الʨʢاً أمام تॽʁॽʁة عائقاً حʨʳه الفʚح هॼʸار، تʛʺʱاسǼ ةʛʽغʱʺة الॽʶافʻʱق الʨʶة الʯʽل بʣ

الʙراسة في الʻاشʯة    تʙʴʱد مȞʷلة  ات  ʛؗʷال الॽʁȄʨʶʱة في  العʺلॽات  الʛقʺي على ؗفاءة   ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʛʽتأث  Ȑʙح مʨم وضʙع

    .)Ǽ )Tripathi ،2024الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، والعʨامل الʱي تعȘʽ تʴقȘʽ هʚا الʱأثȞʷǼ ʛʽل فعّال

 :الʵʸاكل الʙʯʸتॺة على مȜʵلة الʗراسة

ʜʻʱف الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة في تʻفʚʽ مهام يʙوȄة مʛؔʱرة ʧȞʺǽ أتʺʱʱها، مʺا ǽقلل مʧ الإنʱاجॽة  . 1 ُʁة، تʱʺاب الأتॽɼ ةʳॽʱن

 .وʕȄثʛ على ؗفاءة الأداء

2 .  ʟʸʵم Ȑʨʱʴم ʦǽʙك العʺلاء وتقʨسل ʦة في فهȃʨات صع ʛؗʷاجه الʨلات، تʺʴال ʟॽʸʵانات وتॽʰل الʽلʴة تʱʺون أتʙب

 .ǽعʜز الʱفاعل والʨلاء

 .ǽعॽɼ Șʽاب أدوات الأتʺʱة سʛعة الʱفاعل مع تʨʴلات الʨʶق أو سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ، مʺا يʕدȑ إلى فقʙان فʛص تʻافॽʶة . 3
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ات تॼʱع أداء الʴʺلات بʙقة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف، مʺا  . 4 ʛؗʷعلى ال ʖعʸǽ ،ةʱʺتʕل مʽلʴاس وتॽʀ ون أدواتʙب

 .يʕثʛ على اتʵاذ القʛار الȄʨʶʱقي

تʕدȑ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة الʱقلǽʙʽة إلى نʱائج أضعف في تȄʨʴل العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ إلى عʺلاء فعلʧʽʽ، مʺا ǽقلل   . 5

 .مʧ الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة للʴʺلات 

ات الʻاشʯة القʙرة على مʳاراة الʺʻافʧʽʶ الأكʛʲ تʨʢراً تقॽʻاً، مʺا ǽقلل مʧ فʛص   . 6 ʛؗʷال ʙفقǽُ ةʱʺالأت ʧفادة مʱم الاسʙع

   .)Bakare ،2024( الʨʺʻ والॼقاء في الʨʶق 

ات   :ومʧ هʻا يȘʲʰʻ الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة ʙؕʵة في الॻɿȂʦʴʯات الॻلʸي على ؕفاءة العʸقʙال ȖȂʦʴʯة الʯʸأت ʙʻتأث Ȏʗما م

 الʹاشʭة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟

  

  

 

  الʗراسة: تʴاؤلات

ʴॻئʙال الʓʴراسة الʗي لل 

 ة؟ǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷة في الॽʁȄʨʶʱات الॽقʺي على ؗفاءة العʺلʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʛʽتأث Ȑʙما م 

 للʗراسة  الأسʭلة الفॻɸʙة

ات الʻاشʯة الʶعʨدǽة؟  . 1 ʛؗʷال ʧʺقʺي ضʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺمة في أتʙʵʱʶʺات الॽʻقʱما هي الأدوات وال 

 كʅॽ تʕثʛ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على تʧʽʶʴ اسʱهʙاف العʺلاء وزȄادة الʱفاعل معهʦ؟ . 2

 ما مȐʙ تأثʛʽ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في تقلʽل الʨقʗ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʻʱفʚʽ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة؟ . 3

ات الʻاشʯة في الʶعʨدǽة عʙʻ تʻʰي أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي؟ . 4 ʛؗʷاجه الʨي تʱال Șائʨات والعǽʙʴʱما هي ال 

لȐʙ   (ROI) كʅॽ يʕثʛ تʻʰي أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على معʙل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة وتʧʽʶʴ عائʙ الاسʲʱʺار . 5

ات الʻاشʯة؟  ʛؗʷال 
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  الʗراسة:  أهॻʸة

 الأهॻʸة الʹȂʙʢة  -

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة نȄʛʤة ʛʽʰؗة في ضʨء الʴاجة الʺʜʱايʙة لʛȄʨʢʱ الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات الʺʱعلقة ǼالȘȄʨʶʱ الʛقʺي 

وأتʺʱʱه، خاصة في بʯʽات الأعʺال الʻاشʯة الʱي تʺʲل إحȐʙ الʙعائʦ الأساسॽة للاقʸʱاد الʻʡʨي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  

تʻاولʗ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في الॽʶاقات العامة، إلا أن هʻاك فʨʳة ॽʲʴǼة واضʴة تʱعلȘ بʙراسة ॼɾالʛغʦ مʛʲؗ ʧة الأʴǼاث الʱي  

 ʅॽؔʱرة على الʙارد، والقʨʺال ،ʦʳʴال ʘʽح ʧات مॽصʨʸʵǼ ʜʽʺʱي تʱة، الǽدʨعʶة الʯاشʻات ال ʛؗʷة الʯʽب ʧʺع ضʨضʨʺا الʚه

ʻار الʡاء الإʛراسة إلى إثʙعى الʶا، تʻه ʧا. مॽجʨلʨʻؔʱؔامل  مع الʱي مʺॽʂذج مفاʨʺاء نʻفي ب ʙاعʶقة تॽʀمات دʨانات ومعلॽʰب ȑʛʤ

فاءة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة في هʚه الʯʽʰة الʵاصة   .يʨضح العلاقة بʧʽ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وؗ

تʶهʦ الʙراسة في تʛȄʨʢ الفهʦ العلʺي لॽɿॽؔة اسʲʱʺار أدوات الأتʺʱة في تʴقȘʽ أهʙاف تॽʁȄʨʶة مʙʴدة، مʲل زȄادة  كʺا  

 ʧʽʲاحॼلل أداء تȄʨʶقي مʙʱʶام. وتʨفʛ هʚه الʙراسة مʛجॽɻة أكادॽʺǽة مهʺة   Șʽقʴة العʺلاء، وتȃʛʳت ʧʽʶʴاف، تʙهʱكفاءة الاس

 ɦʁ قʰلॽة في مʳالات مʷابهة، مʧ خلال تقʦǽʙ نʱائج تʴلʽلॽة مʱعʺقة وتقॽʻات ॽʀاس مʨثʨقة والأكادʧʽʽʺǽ الʚيʧ يʨʻون إجʛاء ʨʴǼث م

   .)ʧȞʺǽ )Babatunde ،2022 اسʙʵʱامها ؗأساس لʛȄʨʢʱ الȄʛʤʻات الॽʁȄʨʶʱة الʙʴيʲة

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة -

العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال تʱʶهʙف  عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙتق في  الʙراسة  لهʚه  الॽʁॽʰʢʱة  الأهʺॽة  تʳʱلى 

الʶعʨدǽة، والʱي تʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة في مʳال الȘȄʨʶʱ الʛقʺي ʖʰʶǼ مʙʴودǽة الʺʨارد وقلة الʛʰʵات الʱقॽʻة. فʺʧ خلال  

ات فهʦ أفʹل  تʴلʽل أثʛ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على ؗفاءة العʺ ʛؗʷه الʚار في هʛالق ȑʚʵʱʺراسة لʙح الॽʱة، تॽʁȄʨʶʱات الॽل

  .لॽɿॽؔة اخॽʱار وتʅॽʣʨ أدوات وتقॽʻات الأتʺʱة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع قʙراتهʦ واحॽʱاجاتهʦ الفعلॽة

ات الʻاشʯة على تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة عʛʰ أتʺʱة الʺهام الʛوتॽʻʽة، مʺا يॽʱح لها   ʛؗʷراسة الʙال ʙاعʶكʺا ت

ʜʽ على الأنʢʷة الإبʙاॽɺة والاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶاهʦ في نʺʨ أعʺالها وزȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة. وهʚا بʙوره ʶǽهʦ في رفع   ʛؗʱال

عʜȄʜ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء وتʴلʽل بॽاناتهǼ ʦفعالॽة، مʺا ǽعʜز تȃʛʳة العʺلاء جʨدة خʙماتها ومʳʱʻاتها مʧ خلال ت
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ʦولائه ʧم ʙȄʜȄا    .وʺؗ ʦॽʺʸة على تǽدʨعʶادة الأعʺال في الȄʛاعʺة لʙات الʯʽة والهॽمʨȞʴهات الʳراسة الʙائج الʱن ʙاعʶت

ات الʻاشʯة، وتʨفʛʽ الʙعʦ الفʻي والʱقʻي اللازم لʶʱهʽل  ʛؗʷة في الॽʁȄʨʶʱادر الʨؔل الʽأهʱجهة لʨة مȄʛȄʨʢة وتॽʰȄرʙامج تʛب

مʨʢʱرة تعʜز مʧ مȞانة الاقʸʱاد الʻʡʨي في الʨʶق العالʺॽة الʛقʺॽة،    تʻʰي الأتʺʱة الʛقʺॽة. وهʚا ʶǽهʦ في خلȘ بʯʽة تʻافॽʶة

 .)Alojail ،2023( الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 2030وتʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة 

  

  الʗراسة: أهʗاف

 للʗراسة:  الهʗف الʙئʴॻي

   ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷة في الॽʁȄʨʶʱات الॽقʺي على ؗفاءة العʺلʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ

 .الʶعʨدǽة

 للʗراسة: الأهʗاف الفॻɸʙة

ات الʻاشʯة الʶعʨدǽة . 1 ʛؗʷداخل ال ȘȄʨʶʱة الʱʺامًا في أتʙʵʱاس ʛʲة الأكॽʺقʛات الॽʻقʱالأدوات وال ʙيʙʴت. 

2 . ʦفاعل معهʱلات الʙادة معȄاف العʺلاء وزʙهʱاس ʧʽʶʴقʺي على تʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت ʛل أثʽلʴت. 

 .تقʦॽʽ مȐʙ مʶاهʺة أتʺʱة الȘȄʨʶʱ في تقلʽل الʨقʗ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʻʱفʚʽ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة . 3

4 . ȑدʨعʶق الʨʶقʺي في الʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت Șʽʰʢت ʙʻة عʯاشʻات ال ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛف أبʷك. 

 دراسة العلاقة بʧʽ تʻʰي أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وتʴقȘʽ أهʙاف الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة، Ǽʺا في ذلʥ تʧʽʶʴ عائʙ الاسʲʱʺار . 5

(ROI). 

  

  الʗراسة:  فʙضॻات

 للʗراسة  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

  ةʯاشʻال ات  ʛؗʷال الॽʁȄʨʶʱة في  العʺلॽات  على ؗفاءة  إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لأتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي   ʛʽتأث هʻاك 

 .Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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 للʗراسة الفʙضॻات الفॻɸʙة

العʺلॽات   . 1 ؗفاءة   ʜȄʜعʱل الʶعʨدǽة  الʻاشʯة  ات  ʛؗʷال في  واسع  ȞʷǼل  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال أتʺʱة  وتقॽʻات  أدوات  تʙʵʱʶُم 

 .الॽʁȄʨʶʱة

2 . ʦفاعل معهʱلات الʙادة معȄاف العʺلاء وزʙهʱاس ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶقʺي تʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأت. 

 .تʨفʛ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي تقلʽلاً ملʣًʨʴا في الʨقʗ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة . 3

ات الʻاشʯة تǽʙʴات تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة تʕثʛ على فعالॽة تȘʽʰʢ أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي . 4 ʛؗʷاجه الʨت. 

وتʴقȘʽ أهʙاف الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل أكʛʲ   (ROI) تʻʰي أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ عائʙ الاسʲʱʺار . 5

 .فعالॽة

  

  

 : نʦʸذج الʗراسة

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: ؕفاءة العʸلॻات الॻɿȂʦʴʯة  -

ات الʻاشʯة على تʻفʚʽ وتʦॽʤʻ جʺॽع الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل فعّال ʴǽقȘ أهʙافها Ǽأقل   ʛؗʷرة الʙي قʻة تعॽʁȄʨʶʱات الॽكفاءة العʺل

نʱائج    Șʽقʴوت الأداء  العʺلاء، وॽʀاس  الʙʽʳ مع  الʱفاعل   ،ʚʽفʻʱال الȌॽʢʵʱ، جʨدة  دقة  وقʗ وتؔلفة مʺʻȞة. تʷʺل هʚه الؔفاءة 

ʷال ʨʺن ʧز مʜسة تعʨʺة  ملʶافʻʺال Ȍر وسʨʢʱقاء والॼاً للॽح الؔفاءة عاملاً أساسॼʸة، تʛʽغʱʺة الǽدʨعʶق الʨʶة الʯʽة. في ب ʛؗ

ات الʻاشʯة الʱي تʺʱلʥ مʨارد مʙʴودة وتʱʴاج لاسʱغلالها ȞǼفاءة عالॽة ʛؗʷة، وخاصة للʙيʙʷال. 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأول: اسʗʳʯام أدوات أتʯʸة الȖȂʦʴʯ الʙقʸي  -

ات الʻاشʯة على الأدوات الʛقʺॽة والʱقॽʻات الʺʨʢʱرة الʱي تʶهل عʺلॽات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  ʛؗʷاد الʺʱاع Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ ʛʽغʱʺا الʚه

 ʧȞʺǽ ه الأدواتʚام هʙʵʱانات. اسॽʰلل الʴʱلʽل الʚؗي  الʛʷʻ، وأنʤʺة  إدارة الʴʺلات، وأدوات جʙولة  تلقائي، مʲل بʛامج  ȞʷǼل 
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ات مʧ أتʺʱة الʺهام الʛوتॽʻʽة الʱي ؗانʗ تʱʶغʛق وقɦًا وجهʙًا ʧȄʛʽʰؗ، مʺا ʶǽاعʙ في زȄادة سʛعة الʻʱفʚʽ وتʧʽʶʴ جʨدة   ʛؗʷال

 .الȘȄʨʶʱ مع تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰاني: تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء وتʝॻʶʳ الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة -

ات الʻاشʯة على تʨجॽه رسائل تॽʁȄʨʶة مʸʸʵة ومʙʴدة لفʯات العʺلاء الأكʛʲ اهʱʺامًا، بʻاءً  ʛؗʷرة الʙعلى ق ʛʽغʱʺا الʚه ʜ ʛؗي

 ʧʽقʨʶʺال ʧȞʺǽ مʺا ،ʦاجاتهॽʱك العʺلاء واحʨسل ʦفي فه ʙاعʶة تʱʺة. الأتʱʺة الأتʺʤأن ʛʰلها عʽلʴجʺعها وت ʦقة تॽʀانات دॽعلى ب

عالॽة وتقʦǽʙ عʛوض تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات ؗل شʴȄʛة مʧ العʺلاء، وȃالʱالي رفع معʙلات الʱفاعل مʧ صॽاغة حʺلات أكʛʲ ف

 .والاحʱفاǼ ȍالعʺلاء

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰالʖ: تقلʻل الʦقʕ والʯؒالʃॻ الʙʸتʠॺة بʯʹفʘʻ وȀدارة العʸلॻات الॻɿȂʦʴʯة  -

يʛتȌॼ هʚا الʺʱغȐʙʺǼ ʛʽ قʙرة أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على تȄʛʶع تʻفʚʽ العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة وخفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʺʱعلقة بها، 

سʨاء مʧ حʘʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة أو الʱؔالʅॽ الʺالॽة. مʧ خلال الأتʺʱة، ʧȞʺǽ جʙولة وتʻفʚʽ الʴʺلات تلقائॽًا، مʺا ǽقلل الʴاجة  

ات الʻاشʯة على تʴقȘʽ نʱائج أفʹل Ǽاسʙʵʱام مʨارد أقل، وȃالʱالي تʧʽʶʴ العائʙ على للʙʱخل الʙʽوȑ ال ʛؗʷال ʙاعʶȄو ،ʛʺʱʶʺ

 .الاسʲʱʺار

  

  :الʗراسات الʙʸجॻɹة

الॽʤʻʱʺي في قʢاع الʨʻʰك الʺȄʛʸة،   الأداءإلى تʴلʽل أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على فاعلॽة    )2023(الغʻي،  دراسة  تهʙف  

الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺا أعʙʺʱ   والأهʙافوʻȃاء على ॽʰʡعة الʙراسة   الʱي تʶعى إلى تॽʁʴقها فقʙ أعʙʺʱ الॼاحʘ اسʙʵʱام الʺʻهج 

 الاسॼʱانةالॼاحʘ في تʙʴيʙ مفʛدات الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ العاملǼ ʧʽقʢاع الʨʻʰك في مʴافʤة الʝȄʨʶ. وȃعʙ تʨزȄع  

  ʗةوصلǼاʳʱ360إلى    الاس    ʧʽفʨʱʶا مॼʽʳʱʶاتمǼل    الإجاʽلʴʱلل ʧʽائيوقابلʸد  الإحʨائج أهʺها: وجʱة نʙراسة لعʙال ʗصلʨت .

  ȑذ ʛʽة    دالةتأثॽقʺي على فاعلʛل الʨʴʱة للȄʨʻوق    الأداءمعʛص الفʨʸʵȃي. وʺॽʤʻʱةالॽɾاʛغʨʺǽʙد    الʨم وجʙصل إلى عʨʱال ʦت

ॽʤʺي، بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق بʧʽ الʻʱ  الأداءॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʴʱل الʛقʺي وفاعلॽة    )الʨʻع، العʺʛ(فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ مفʛدات العʻʽة وفقا  
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الॽʤʻʱʺي. واسʻʱادا إلى ما    الأداءॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʴʱل الʛقʺي وفاعلॽة    )سʨʻات الʛʰʵة والʺʕهل الʙراسي(مفʛدات العʻʽة وفقا    آراء

  ʧاء مʨائج سʱن ʧه مॽصل إلʨʱال ʦار    خلالتʡورة  الإʛراسة وهي ضʙات الॽصʨت ʦح أهॽضʨت ʧȞʺǽ ةॽانʙʽʺارسة الʙأو ال ȑʛʤʻال

وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة للʨʴʱل الʛقʺي لȐʙ ؗافة قʢاعات الʨʻʰك للȄʛʶʱع بʨʴʱل الʺʱʳʺع إلى مʱʳʺع رقʺي. وضʛورة تॽʺʻة 

  عاملʧʽ الʴالॽة. الʙʳارات الʛقʺॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لʱقلʟॽ الفʨʳة بʧʽ الʺهارات الʛقʺॽة ومهارات ال

  ʗفʙدراسة  ه  ،ȑدʨʺة   الى   ) 2024(حॽɿॽ الʱعʛف إلى فهʦ تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على سلʨك الأʡفال الاسʱهلاكي، وؗ

تفاعل الأʡفال مع مȐʨʱʴ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، وتʙʴيʙ العʨامل الʱي تʕثʛ في سلʨك الأʡفال الʛʷائي، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ تʨصॽات  

ʙʵʱاس ʦت ʙقʺي. وقʛال ȘȄʨʶʱال ʛʡاʵم ʧفال مʡة الأǽاʺʴع لʺʱʳʺاء والǼاء للآǼالآ ʧة مʻʽلي على عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام ال

  ʗفال بلغʡ100والأ    ʦفعهʙفال، مʺا يʡهلاكي للأʱك الاسʨلʶعلى ال ʛʽʰ مفʛدة، وأʣهʛت الʙراسة أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي يʕثȞʷǼ ʛلؗ 

ء لʛʷاء أشॽاء قʙ لا ʱʴǽاجها للʢلʖ الʺʜʱايʙ على شʛاء الʺʳʱʻات الʺعلʧ عʻها على الإنʛʱنʗ، وʕȄدȑ إلى زȄادة الʹغȌ على الأولॽا

الʢفل فعلॽًا؛ ؗʺا أن الȘȄʨʶʱ الʛقʺي يʕثʛ على صʴة الأʡفال، حʶǽ ʘʽاهʦ في تʛوȄج مʳʱʻات غʛʽ صॽʴة وʙȄفع نʨʴ تʻʰي 

ا علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة مʨجॼة ومʨʱسʢة القʨة بʧʽ الʱعʛض الʺʛؔʱر للإعلان   ً́ ǽراسة أʙت الʙوج ʙة، وقॽʰة سلॽهلاكʱعادات اس

والʶلʨك الاسʱهلاكي لȐʙ الأʡفال، في حʧʽ أنّها لʦ تʤهʛ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي على    الʛقʺي

 ʝʻʳال ȑʛʽغʱاءً على مʻة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨا تʺʻʽراسة، بʙع الʨون ʛʺالع ȑʛʽغʱاءً على مʻهلاكي بʱفال الاسʡك الأʨسل

، وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʺل على زȄادة الʨعي بʧʽ  12000إلى    8001ناث وفʯة الʙخل مʧ  ومȐʨʱʶ الʙخل، مع الفʛوق لʸالح الإ

  ʦفالهʡض له أʛعʱي ȑʚال Ȑʨʱʴʺال ʙʽʽة وتقॼʀاʛعلى م ʦعهॽʳʷفال، وتʡقʺي على الأʛال ȘȄʨʶʱة للॽʰلʶات الʛʽأثʱالǼ اء والأمهاتǼالآ

للأʡفال   الʺʨجه  الʛقʺي   ȘȄʨʶʱال  ʦॽʤʻت على  والعʺل  الإنʛʱنʗ؛  نʨع  على  على  قʨʽد  ذلʥ وضع  في  Ǽʺا  أكʛʲ صʛامة،  ȞʷǼل 

الإعلانات الʱي ʧȞʺǽ عʛضها للأʡفال. الؔلʺات الʺفʱاحॽة: الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، الʶلʨك الاسʱهلاكي، الإعلانات الʛقʺॽة، شȞॼات 

  .الʨʱاصل الاجʱʺاॽɺة

 جʺॽع   في  الاتʸالات  وتقॽʻات  الإنʛʱنʗ  إلى   الʨصʨل   لȄʜادة  نʳॽʱة  الʱقلǽʙʽة  الȘȄʨʶʱ  أسالʖʽ  مʴل  الʛقʺي   الȘȄʨʶʱ  حل

ات  فʛصة  خلȘ   فقʙ  ذلʥ،  إلى  Ǽالإضافة.  العالʦ  أنʴاء ʛؗʷة  للʛʽغʸة  الʢسʨʱʺق   ذات  والʨʶل  الȄʨʺʱود   والʙʴʺج   الȄوʛʱلعلاماتها  لل 

 تعʜȄʜ  على  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  تعʺل  الॽʶاق،  هʚا  في.  الʺʨʱازنة  الإقلॽʺॽة  الॽʺʻʱة  يʙعʦ  مʺا  الʺʻاȘʡ،  مʱʵلف  في  الʳʱارȄة

ʨʺات   ن ʛؗʷة  الʛʽغʸة   الʢسʨʱʺوال  ʧادرات  خلال  مॼلفة مʱʵء   مʜʳؗ  ʧنامج  مʛها  بʱȄاءً .  2030  رؤʻȃعلى  و  ،ʥذل  ʦلاق  تʡة   إʻيʙم 
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ات  لʙعʦ  الʙولارات  Ǽʺلॽارات  مʛʷوع  وهʨ  نʨʽم، ʛؗʷال  ʧȄʛؔʱʰʺالأعʺال  ورجال  وال  ʧʽʲاحॼوال  ʧاح  خلال  مʛʱة  اقʻيʙʺال  ʜ ʛؗʺؗ   وادʛل  

ات  سʱʱأثʅॽؗ  ʛ  الʨاضح   مʧ  لʝॽ  ذلʥ،  ومع.  الʙولʧʽʽ  الأعʺال ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺة  والॽلʴʺها  الʳاه  ونهʳت  ȘȄʨʶʱقʺي،   الʛال 

ʅॽ ات  أداء  على  الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  تأثʛʽ  وʴǽ    ʘʴǼ)Algumzi  ،2022(  ʦॽʁȄلل.  دعʺها  للʺʙيʻة  ʧȞʺǽ  وؗ ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺوال 

  مʧ   358  مʧ  الॽʰانات  لʳʺع  الإنʛʱنʗ  عʛʰ  اسॽʰʱان  أداة   اسʙʵʱام  تʦ.  نʨʽم  مʙيʻة  تʛȄʨʢ  على  وآثاره  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في

ات  ضʺʧ   الʺʻʸفʧʽ  الأعʺال   وأصʴاب   الأعʺال   رواد  ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺات  تفʹل .  وال ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺج   والȄʜم  

ȘȄʨʶʱال  ʠفʵʻؔلفة  مʱات  مع   الॽʻل  تقʲم  ȘȄʨʶʱال  ʛʰع  ʙȄʛʰوني  الʛʱؔالإل  ȘȄʨʶʱوال  ʛʰاصل  وسائل  عʨʱاعي  الʺʱالاج  . ّʙامل  تُعʨالع 

ات  تʻʰي  في  الʺʕثʛة  الʛئॽʶॽة  العʨامل   والʨʻؔʱلʨجॽة  والاقʸʱادǽة   الʲقاॽɾة ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺوال  ȘȄʨʶʱقʺي  للʛال  .ʙوق   ʛهʣأ  

ȘȄʨʶʱقʺي  الʛا  الʛًʽا  تأثॽًابʳǽإ  ʛʰي  الأداء  على  أكʳॽاتʛʱالعʺلاء  رضا(  الاس  ʧʽفʣʨʺوال  ( ًالأداء  مقارنةǼ  الʺالي  )ةॽʴȃʛامة  الʙʱوالاس  (

ات ʛؗʷة  للʛʽغʸة  الʢسʨʱʺة  والǽدʨعʶال  .ʝȞه  وتعʚات  ه ʛؗʷها  الʱȄʜادها  جاهʙعʱي  واسʻʳنامج  ثʺار  لʛب  ،ʧʽʡʨʱد  مع  الʨوج   ʠعǼ 

  . والعʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽة، والʲقاॽɾة، الاجʱʺاॽɺة، الǽʙʴʱات

ات  في  الʺʱʶهلʥ  سلʨك   على  الʙفع   وأنʤʺة  الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  تأثAlshammari  ،2024 (  ʛʽ(تʷؔʱʶف دراسة   ʛؗʷة   الʯاشʻال  

ʛʰع  ʗنʛʱة  الʺʺلؔة  في  الإنॽȃʛة  العǽدʨعʶت.  الʛʽʱة  اخʻʽع  ʧا  291  م  مʱʵلʢة،  مʻهॽʳة  على  الǽ  ʘʴॼعʙʺʱ.  حائل  مʢʻقة  مʧ  مʷارًؗ

 الʸغȐʛ   الʺȃʛعات  Ǽاسʙʵʱام  الهȞॽلॽة  الʺعادلات  ونʺʚجة  الʨصفي،  الإحʸائي  للʴʱلʽل  2025  الإصʙار  SPSS  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام

  تʶع   الʙراسة  تʛʰʱʵ.  الإنʛʱنʗ  عʛʰ  الʛʷاء  نʱائج  على  وتأثʛʽاتها  الʛئॽʶॽة  العʨامل  بʧʽ  العلاقات  لʙراسة)  SEM-PLS(  الʜʳئॽة

ʙُ̋رَك  الابʱؔار  أن  ؗاشفةً   فʛضॽات،  لʗʶॽ  العلاقة  هʚه   ولʧؔ  الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  الʛʷاء  نʱائج  على   ضʅॽɻ  إʳǽابي  تأثʛʽ  له )  PI(  ال

ʙُ̋رَك  الأمان  ʤǽُهʛ  وȃالʺʲل،.  إحʸائॽة  دلالة  ذات   هʚه   أن  إلى  ʛʽʷǽ مʺا  الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  الʛʷاء  نʱائج  على  ضʽʯلاً  تأثʛًʽا)  PS(  ال

  الʛʷاء   لॽʻة  للʨʺʻذج  الʺʛتفعة  R  مȃʛع  ʦॽʀ  تʛʽʷ.  الʙʰاǽة  في  مʨʱقعًا  ؗان  ؗʺا  الʛقʺي  الʙفع  تʻʰي  سॽاق  في  مʕثʛة  تʨؔن   لا  قʙ  العʨامل

ʛʰع  ʗنʛʱاب(  الإنʱʱ0.654) (الأولي  العام  الاك  (ةॼʶاء  ونʛʷال   )أنه  إلى)  0.594  ʛʶفǽُ  احʳʻءًا  بʜا  جʛًʽʰؗ  ʧم  ʧايॼʱه   في   الʚه  

فʜ  الʱي العʨامل حʨل  ॽّʀʺة  رؤȐ   الʱʻائج  هʚه  تُقʙم.  الʱʻائج ُɹي  تʻʰفع  تʙقʺي الʛك  الʨاء وسلʛʷال  ʛʰع ʗنʛʱة   الʺʺلؔة  في  الإنॽȃʛالع  

ات  مʛاعاة  ضʛورة  على  الʙراسة  تʙؗʕُ.  الʶعʨدǽة ʛؗʷاقات  الॽʶة  للॽʺॽة  الإقلॽɾقاʲوال  ʙʻات  وضع  عॽʳॽاتʛʱاس  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛال   ʜȄʜعʱل  

  .مʨʻʱعة  أسʨاق في Ǽفعالॽة الʛقʺॽة الʳʱارة
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ʗفʙدراسة    ه)Alshiha  ،2024(  اف  إلىʷؔʱالعلاقة  اس  ʧʽة  بॽʳॽاتʛʱاس  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛة  الॽاحة  وجاذبॽʶة  الॽɾقاʲة  الॽاثʛʱوال 

  عʺلاء   تʷʺل  فʛدًا   385  مʧ   مʨȞنة  عʻʽة  على  وزع   اسॽʰʱان  خلال  مʧ  الॽʰانات  جʺع  على  واعʙʺʱت.  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في

الات الات  عʧ  والʺʕʶولʧʽ   العاملʧʽ  إلى   Ǽالإضافة  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الʺʨجʨدة   والʶفʛ  الॽʶاحة  وؗ  الॽʶاحة  ومȞاتʖ  وؗ

ʛفʶالʺʺلؔة  في  وال  .ʦل  وتʽلʴانات  تॽʰام  الʙʵʱاسǼ  نامجʛب  SPSS،  تʛهʣائج  وأʱل  نʽلʴʱد   الʨوج  ʛʽابي  تأثʳǽلؔل ودال  إ  ʛʸʻع  

ʧم  ʛاصʻة  عॽʳॽاتʛʱاس  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛة  على  الॽاحة  جاذبॽʶة  الॽɾقاʲة  الॽاثʛʱالʺʺلؔة،  في  وال  ʘʽمعامل  أعلى  ؗان  ح  ȋاॼارت  ʛʸʻلع 

ʙيʙʴف  تʙض  الهʛ0.771(  والغ(،  هॽيل  ʛʸʻع  ʝॽالʺقاي  )0.767(،  ʦث  ʛʸʻع   Ȑʨʱʴʺقي  الȄʨʶʱال  )0.724(،  ʦث  ʛʸʻاة   عʻق  

ȘȄʨʶʱ0.690(  ال (،  ʦث  ʛʸʻر  عʨهʺʳف  الʙهʱʶʺال  )ا).  0.611ʺؗ  ʛهʣل  أʽلʴار  تʙʴة  أن  الانॽʳॽاتʛʱاس  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛل   الȞؗ  

ʛʶ58.6  تُف  %ʧم  ʛʽغʱة  في  الॽاحة  جاذبॽʶة  الॽɾقاʲة  الॽاثʛʱا  وأن  الʺʺلؔة،  في   والʚه  ʛʽأثʱة  دلالة  ذو  الॽائʸإح  ʙʻع   Ȑʨʱʶدلالة   م  

0.05  .ʗراسة  وأوصʙال   Șʽʰʢʱة  بॽʳॽاتʛʱاس  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛل  الȞʷǼ  يʳهʻؔامل،  مʱمع  وم   ʜʽ ʛؗʱعلى  ال  ʙيʙʴف  تʙة،  الهǽوالغا  

 وȂجʛاء  Ǽاسʛʺʱار، وتʻʽʶʴه  الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  فعالॽة  لॽʁاس  مʻاسॼة  مقايʝॽ  واسʙʵʱام  ومʨثʨق،  ومفʙʽ  جʚاب  تȄʨʶقي  مȐʨʱʴ   وȂنʷاء

فاءتها الاسʛʱاتॽʳॽة هʚه جʙوȐ  لʱقʦॽʽ والعائʙ الʱؔلفة تʴلʽل   .وؗ

ʧ   الʙور   دراسة  إلى   )Aljabari  ،2024(تهʙف دراسة   ّʁ ʴُ̋   تأثʛʽ  خلال  مʧ  الابʱؔار  على   الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  لاسʛʱاتॽʳॽات  ال

ات  في  الʨسȌॽ  الاصʻʢاعي  الʚؗاء ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺة  الʺʺلؔة  في   والॽȃʛة  العǽدʨعʶال  .ʙوق  ʗة  أدوات  حللॽلʽلʴمة  تʙقʱم 

ات مʧ بॽانات ʛؗʷة الʛʽغʸة الʢسʨʱʺة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال ʙيʙʴʱؗاء  دور  لʚاعي الʻʢك الاصʨالعʺلاء  وسل ʦهȃارʳوت 

. Ǽالعʺلاء  تقلǽʙʽة  غʛʽ  معʛفة  خلال   مʧ  والعʺلॽات  الʺʳʱʻات  ابʱؔار  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وȄُعʜز.  والعʺلॽات  الʺʳʱʻات  ابʱؔار  في

 وتعʜȄʜ الʨʺʻ لاسʙʱامة العʺلاء ديʻامॽȞॽات فهʦ وزȄادة والؔفاءة، القʛارات لʧʽʶʴʱ الʛقʺي الȘȄʨʶʱ مع الاصʻʢاعي الʚؗاء وʙȄُمج

ʙُ̋عʦّ  الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  اسʙʵʱام  وȄُعʜز.  الʱعاون  ات  تقʙم  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء  ال ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺة  والǽدʨعʶال  ʧخلال   م  

ات الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة ʛؗʴʱق  لʨʶب. الʚʳامة مʺارسات وتʙʱالاس ʥهلʱʶʺاعي الʨا الॽًʯʽم. بʙقȄُا وʚه ʘʴॼال  Ȑة رؤॽات عʺل ʛؗʷلل 

  اقʸʱادǽة   بʯʽة  بʻاء  في   والʺʶاهʺة  الاصʻʢاعي   والʚؗاء  الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  اسʛʱاتॽʳॽات  تʅॽʣʨ  في  تʛغʖ  الʱي  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة

  . الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في

  أداء   على  الʛقʺي،   الȘȄʨʶʱ  ذلʥ  في  Ǽʺا  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʨʢʱرات  تأثʛʽ  تقʦॽʽ  إلى   ) Sharabati  ،2024(تهʙف دراسة  

ات ʛؗʷة  الʛʽغʸة،  الʢسʨʱʺوال  ʙيʙʴات  وتʛʽغʱʺي  الʱال  ʛثʕه  على  تʚا.  العلاقة  هʛًʤة  ونॽʺه  لأهʚات  ه ʛؗʷلة   دفع  في  الʳع  
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  أفʹل  تʙʴيʙ  الʹʛورȑ   ومʧ  الأهʺॽة،  Ǽالغ   سʕالاً   هʚا   ǽُعʙ  العʺل،  فʛص  وخلȘ  الاقʸʱادȑ،  نʺʨها  وتعʜȄʜ  الʺʴلॽة،   الاقʸʱادات

ة 190 مʧ عʻʽة مʧ الॽʰانات تʨلʙʽ تʦ  وقʙ. الʛقʺي الȘȄʨʶʱ خلال مʧ الʳʻاح  على لʺʶاعʙتها الʰʶل ʛؗش ،ȘȄʨʶت ʦلاع  وتʢʱاس  

ات  هʚه  مʙيȑʛ   مʧ  مʙيʛ  ؗل  آراء ʛؗʷل  الʨʸʴمات على للʨاللازمة  الʺعل  .ʜ ʛؗȄا   وʚه  ʘʴॼعلى  ال  ʛʽات  أداء  تأث ʛؗʷة  الʛʽغʸال 

  الʨʱاصل   وسائل  عʛʰ  والȘȄʨʶʱ  الإنʛʱنʗ،  عʛʰ  الإعلان   ذلʥ  في   Ǽʺا  الʛقʺي،  الȘȄʨʶʱ  اسʛʱاتॽʳॽات  خلال  مʧ  والʺʨʱسʢة

ات  وتʧʽʶʴ  الاجʱʺاعي، ʛؗʴم  ʘʴॼال  )SEO(،   فاعلʱالعʺلاء  مع  وال  ʧات  خلال   مʨʻة  القॽʺقʛال  . ȑʛل  وأُجʽلʴإضافي   ت   ʛʤʻفي   لل  

ʛʽأثʱال  Ȍॽسʨل  الʨʴʱقʺي  للʛالعلاقة  على  ال  ʧʽب  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛة  وأداء   ال ʛؗʷل.  الʲʺʱسة  وتʙة  العȄʛʤʻراسة   في  الʙة   الॽالʴفي   ال  

ʙُ̋رك  الاسʙʵʱام  على  ǽعʙʺʱ  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  Ǽأن  ʳǽادل  الTAM (،  ȑʚ(  الʨʻؔʱلʨجॽا  قʨʰل  نʺʨذج ة  والفائʙة  ال ʙُ̋رؗ  ʷؗفʗ.  ال

ات  لفعالॽة  الʛقʺي  الȘȄʨʶʱ  أهʺॽة  عʧ  الʱʻائج ʛؗʷة  الʛʽغʸة،  الʢسʨʱʺاره  والॼʱاعǼ  ا ًؗʛʴل  مʨʴʱقʺي،  للʛمʺا  ال  ȑدʕائج  إلى  يʱن 

هʦ   لفهʦ  الʛقʺॽة  القʨʻات  عʛʰ  العʺلاء  مع  الʱفاعل  ʶǽاعʙ.  أوسع  سʨقي  وحʹʨر  أقȐʨ   اقʸʱادǽة ʨؗسل  ʦلاتهʽʹات  وتفʶسʕʺعلى   ال 

 الॽʰȄʛʳʱة  الॽʰانات  صʴة  وʗʰʲȄ  للʺʺارسʧʽ،  تॽʁॽʰʢة  رؤȐ   هʚا  يʨفʛ .  أكʛʰ  بʚؗاء  مʳʱʻاتها  وتȘȄʨʶ  أفʹل،  ومʳʱʻات  تʳارب  ابʱؔار

ات  تʛُشʙ  الʱي ʛؗʷة  الʛʽغʸة  الʢسʨʱʺة  إلى  والॽɿॽؗ  Ȍॽʢʵʱاد  الʺʱلاع  ȘȄʨʶʱقʺي  الʛم  ؗʺا.  الʙقǽُ  اتॽصʨة  تॽاسॽهات  سʳة   للॽʻالʺع  

ات والفʻي الʺالي  الʙعʦ  وتقʦǽʙ الʛقʺي، الابʱؔار تعॽɿॽؗ ʜȄʜة حʨل ʛؗʷة للʛʽغʸة الʢسʨʱʺا في والʚال  هʳʺال  ȑʨʽʴال .  

 

 الʗراسة:  مʠʶلʲات

 صʠلاحॻة الاʠʶʸلʲات ال

 يʸقʙال ȖȂʦʴʯة الʯʸأت: 

تʛʽʷ إلى اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات والأدوات الʛقʺॽة الʱي تʶاعʙ في تʻفʚʽ وȂدارة وتʦॽʤʻ الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل آلي دون  

  الʴاجة لʙʱخل ȑʛʷǼ مʛʺʱʶ، مʲل جʙولة الʺʨʷʻرات، إرسال رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʱلقائॽة، وتʴلʽل بॽانات العʺلاء

)Huseynov ،2023(. 

 ةॻɿȂʦʴʯات الॻلʸكفاءة الع: 
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  ʗووق ʙدة وأقل تؔلفة وجهʨأعلى جǼ دةʙʴʺاف الʙالأه Șقʴقة تȄʛʢǼ ةॽʁȄʨʶʱة الʢʷالأن ʚʽفʻات على ت ʛؗʷرة الʙي قʻتع

ʧʽʻȞʺم )Jung ،2023(.    

 ةʭات الʹاش ʙؕʵال: 

ات الʱي تʨؔن في مʛاحلها الأولى مʧ الʱأسʝॽ، وتʦʳʴǼ ʜʽʺʱ صغʛʽ نॽًʰʶا، مʨارد مʙʴودة، وقʙرة عالॽة على   ʛؗʷهي ال

 .)Gherghina ،2020( الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʀʨʶة والʨʻؔʱلʨجॽة

  

 

 جʙائॻةالاʠʶʸلʲات ال

 (اॻًائʙإج) يʸقʙال ȖȂʦʴʯة الʯʸأت: 

ات الʻاشʯة لأدوات وʛȃامج أتʺʱة مʲل مʸʻات إدارة الʴʺلات الإعلانॽة، بʛامج  ʛؗʷام الʙʵʱاس Ȑʙخلال م ʧاسها مॽʀ ʦʱي

جʙولة الʺȐʨʱʴ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وأنʤʺة الʴʱلʽل الآلي لʶلʨك العʺلاء، وʙʴȄُد ذلʥ عʛʰ اسॽʰʱان أو  

ȘȄʨʶʱولي الʕʶمقابلات مع م. 

 (اॻًائʙإج) ةॻɿȂʦʴʯات الॻلʸكفاءة الع: 

يॽʀ ʦʱاسها مʧ خلال مʕشʛات مʲل سʛعة تʻفʚʽ الʴʺلات، دقة اسʱهʙاف العʺلاء، معʙل تȄʨʴل العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ إلى  

 .فعلʧʽʽ، ومȐʨʱʶ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة، وتقʦॽʽ الʱؔالʅॽ مقابل الʱʻائج الʺʴققة

 (اॻًائʙإج) ةʭات الʹاش ʙؕʵال: 

  ʧة (أقل م ʛؗʷال ʛʺل عʲة مॽʺفات رسȄʛاءً على تعʻها بʙيʙʴت ʦʱ5ي    ʧالعʺالة (أقل م ʦʳات)، حʨʻفًا)،   50سʣʨم

  .ونʢاق العʺلॽات الॽʀʨʶة
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 ʗراسة:لل الإجʙاءات الʸʹهॻʱة

Ǽاعॼʱاره الأنʖʶ لॽʁاس وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ȞʷǼل   )Rana  ،2021(  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي

 ʧʽب ʛʽأثʱعة الॽʰʡ ʦة لفهॽائʸام أدوات إحʙʵʱة، واسॽʺقʛانات الॽʰعامل مع الʱرته على الʙقǼ هجʻʺا الʚه ʜʽʺʱي .Șʽعي ودقʨضʨم

الʛقʺي، تʧʽʶʴ الاسʱهʙاف،  ȘȄʨʶʱة الʱʺأدوات أت الʺʱʶقلة (مʲل اسʙʵʱام  الʱاǼع (كفاءة   الʺʱغʛʽات   ʛʽغʱʺوال (ʅॽؔالʱال وتقلʽل 

العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة). ووفقًا لهʚا الʺʻهج، تʦ تʦॽʺʸ أداة اسॼʱانة مغلقة تȑʨʱʴ على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ذات الإجاǼات الʺʙʴدة، 

ا بهʙف جʺع بॽانات قابلة للʴʱلʽل الؔʺي واسʵʱلاص نʱائج دॽʀقة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على مʱʳʺع الʙراسة. ʶǽʺح ال ً́ ǽهج الؔʺي أʻʺ

 .ǼالʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الإحʸائॽة، وॽʀاس درجات الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات، مʺا ǽعʜز مʧ مʨضॽɺʨة الʱʻائج

 : مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة

 مʸʯʱع الʗراسة  -

ات الʻاشʯة العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، والʱي تʺارس أنʱʢʷها في بʯʽات تॽʁȄʨʶة رقʺॽة  ʛؗʷال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي

 ȘȄʨʶʱفي الʣʨولي ومʕʶا م ً́ ǽع أʺʱʳʺل الʺʷȄة. وॽʁȄʨʶʱاتها الॽفي عʺل ȘȄʨʶʱة الʱʺام، أدوات أتʙʵʱعى لاسʶم، أو تʙʵʱʶوت

ات،  ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽة. العاملॽلʽغʷʱالؔفاءة ال Șʽقʴة وتॽʁȄʨʶʱلات الʺʴمة في إدارة الʙʵʱʶʺات الॽʻقʱالǼ اʡًاॼارت ʛʲالأك ʦصفهʨب

ʖʶʱȞǽ هʚا الʺʱʳʺع أهʺॽة خاصة لʨؔنه ʲʺǽل بʯʽة رȄادǽة ناشʯة تʱأثȞʷǼ ʛل مॼاشǼ ʛالʨʴʱلات الʛقʺॽة، ؗʺا أنه يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا  

 .ʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي ودعʦ رȄادة الأعʺالال  2030في تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʶعʨدǽة 

 عʻʹة الʗراسة  -

 ȘȄʨʶʱئي على أدوات الʜل ؗلي أو جȞʷǼ ʙʺʱي تعʱة الǽدʨعʶة الʯاشʻات ال ʛؗʷال ʧم (ةॽائʨʷع ʛʽغ) ةǽʙʸة قʻʽار عॽʱاخ ʦت

الʛقʺي في أنʱʢʷها، وتʙʴيʙًا تلʥ الʱي لʙيها أقʶام تȘȄʨʶ واضʴة أو ʨؗادر مʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال. وȋʛʱʷȄُ في العʻʽة أن 

عʺل وخʛʰة  اʡلاع   ʧʽ الʺʷارؗ  Ȑʙل الʺʨʺʳعة.  ʨȞǽن  الॽʰانات  لʹʺان جʨدة ودقة   ʥوذل الॽʁȄʨʶʱة،  الأتʺʱة  أدوات  Ǽاسʙʵʱام  ॽة 
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  ʙيʙʴت ʦات. ت ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺوال ȘȄʨʶʱولي الʕʶة على مॽونʛʱؔانة إلॼʱع اسȄزʨخلال ت ʧانات مॽʰع الʺʳل ȌʢʵȄُو

ʧʽ لʹʺان دلالة إحʸائॽة مʻاسॼة  .حʦʳ العʻʽة بʻاءً على حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة الʺʨʱقع، مع الالʜʱام Ǽعʙد ؗافٍ مʧ الʺʷارؗ

 

 :الȂʙʵॺة) –الʚمانॻة  –حʗود الʗراسة (الȜʸانॻة 

 الʗʲود الȜʸانॻة (الʦʸقع الʱغʙافي) -

ات الʻاشʯة الʱي تʺارس أنʱʢʷها داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʙʴيʙًا في الʺʙن الȐʛʰؔ الʱي   ʛؗʷراسة على الʙه الʚه ʛʸʱتق

ʜ عʙد ʛʽʰؗ مʧ   .الȄʛاض، جʙة، الʙمام، والʛʰʵ :تʷهʙ نʷاʡًا رȄادǽًا ملʣًʨʴا، مʲل ّؗʛʱا لʛًʤافي نʛغʳاق الʢʻا الʚار هॽʱاخ ʦت ʙوق

ȘȄʨʶʱقʺي في الʛل الʨʴʱال ʦعʙة تȄʨة قॽʺة رقॽʱʴة تॽʻد بʨووج ،Șʡاʻʺه الʚة في هʯاشʻات ال ʛؗʷال.  

 

 الʗʲود الʚمانॻة (الفʙʯة الʚمʹॻة) -

  ʛايʻي ʧة مʙʱʺʺة الʛʱجʺعها خلال الف ʦي تʱانات الॽʰراسة الʙي الʢ2025تغ    ʨحلة   .2025إلى مايʛʺي الʻمʜار الʡا الإʚل هʲʺȄو

  Ȍȃح رॽʱا يʺǼ ،قʺيʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺأدوات أت الʱي تʦ فʽها تʨزȄع أدوات الʙراسة (الاسॼʱانة) وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام 

 .الʱʻائج Ǽالॽʶاق الʜمʻي الȑʚ شهʙ تʨʢرات تقॽʻة وسॽʀʨة في الʯʽʰة الʛقʺॽة الʶعʨدǽة

 :الʗʲود الȂʙʵॺة (الفʭة الʯʴʸهʗفة) -

ات الʻاشʯة الʶعʨدǽة، مʺʧ لʙيهʦ معʛفة  ʛؗʷة داخل الॽʁȄʨʶʱام الʶفي الأق ʧʽوالعامل ȘȄʨʶʱال ʧع ʧʽولʕʶʺة الʯراسة فʙف الʙهʱʶت

ات غʛʽ ناشʯة أو مʧ لا ʱʺǽلʨؔن اʡلاعًا ؗاॽًɾا   ʛؗفي ش ʧʽعاد العاملॼʱاس ʦت ʙقʺي. وقʛال ȘȄʨʶʱة الʱʺام أدوات أتʙʵʱاسǼ ةʛʰأو خ

Ȅʨʶʱة الʢʷراسةعلى الأنʙع الʨضʨʺǼ Șʽثʨها الʡاॼائج وارتʱʻة، لʹʺان دقة الॽʺقʛة الॽʁ.  
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  الʗراسة: وسائل جʸع بॻانات

  اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الاسॼʱانة الʺغلقة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، نʛًʤا لفعالʱʽها في ॽʀاس 

ʧʽ في وقʗ قʛʽʸ. وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة بʻاءً على  الآراء والانॼʢاعات بʙقة، وسهʨلة تʨزȄعها على عʻʽة واسعة مʧ الʺʷارؗ

فاءة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة، مع مʛاعاة ملاءمʱها  الأʛʡ الȄʛʤʻة وا لʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع أتʺʱة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وؗ

ات الʻاشʯة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗʷلي للʴʺاق الॽʶلل. 

تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʺʸاغة ȞʷǼل مॼاشʛ وواضح، وتغʢي مʴاور مʱعʙدة مʛتʢॼة Ǽالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

(مʲل اسʙʵʱام أدوات الأتʺʱة، وتʧʽʶʴ اسʱهʙاف العʺلاء، وتقلʽل الʱؔالʅॽ)، Ǽالإضافة إلى مʨʴر خاص ॽʁǼاس الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

ا  ʦوت الॽʁȄʨʶʱة).  العʺلॽات  تʛʱاوح (كفاءة   ʘʽارة، حॼɺ على ؗل  ʧʽ الʺʷارؗ اسʳʱاǼات   ʦॽʽقʱل الʵʺاسي  لʛȞॽت  سʙʵʱام مॽʁاس 

ʧʽارات بॽʵال:  

 

 Șة لا أوفʙʷǼ 

 Șلا أوف 

 ʙايʴم 

  Șأواف 

  ةʙʷǼ Șأواف 

ʶǽاعʙ هʚا الʺॽʁاس على تȄʨʴل الآراء والʺʨاقف إلى ʦॽʀ رقʺॽة ʧȞʺǽ تʴلʽلها إحʸائॽًا Ǽاسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الؔʺي، مʺا ǽعʜز 

مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج وʙȄعʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة. ؗʺا تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الاسॼʱانة مʧ خلال عʛضها على مʨʺʳعة  

  .لʺʳال، قʰل تʨزȄعها فعلॽًا على عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʧʽʺȞʴ والʺʧʽʸʸʵʱ في ا
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 :خʦʠات تʹفʘʻ خʠة الʗراسة

ʤقʙة  الʦʠʳح  الʙʵال  

تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة    1
  وصॽاغة الأهʙاف 

  تʙʴيʙ الإشȞالॽة الॽʲʴॼة وصॽاغة أهʙاف الʙراسة ȞʷǼل واضح ومʙʴد. 

مʛاجعة الأدبॽات والʙراسات   2
  الʶاǼقة

الفʨʳة   وॽȃان  فاءته،  وؗ  ȘȄʨʶʱال Ǽأتʺʱة  الʺʱعلقة  الʶاǼقة  الʙراسات  وتʴلʽل  جʺع 
  الॽʲʴॼة.

  تʙʴيʙ نʨع الʙراسة، وأداة جʺع الॽʰانات، وتʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة.   تʦॽʺʸ الʺʻهॽʳة الॽʲʴॼة   3

  إعʙاد الاسॽʰʱان أو نʺʨذج الʺقابلة، وضʺان صʙق وثॼات الأداة الʺʙʵʱʶمة.  تʦॽʺʸ أداة الʙراسة   4

في    جʺع الॽʰانات   5 ناشʯة  ات  ʛؗش) الʺʱʶهʙفة  العʻʽة   ʧم الॽʰانات  وجʺع  الʨʱزȄع  عʺلॽة   ʚʽفʻت
  الʶعʨدǽة). 

مʲل    تʴلʽل الॽʰانات   6 الإحʸائي  الʴʱلʽل  أدوات  وصॽɿاً   SPSSاسʙʵʱام  الॽʰانات  لʴʱلʽل 
  واسʱʻʱاجॽاً. 

  تفʛʽʶ الʱʻائج ومقارنʱها Ǽالʙراسات الʶاǼقة وتʴلʽل أوجه الاتفاق أو الاخʱلاف.  مʻاقʷة الʱʻائج  7

اسʵʱلاص الʨʱصॽات   8
  والʺقʛʱحات 

ات الʻاشʯة والʺʱʳʺع الʲʴॼي بʻاءً على الʱʻائج. ʛؗʷة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق  

نʱائج،   كʱاǼة الʱقʛȄʛ الʻهائي   9 مʻهॽʳة،   ،ȑʛʤن إʡار  (مقʙمة،  أكادǽʺي  ȞʷǼل  الʙراسة   Ȑʨʱʴم  ʦॽʤʻت
  مʻاقʷة، تʨصॽات).

  عʛض نʱائج الʙراسة أمام اللʻʳة أو في فعالॽة علʺॽة ومʻاقʱʷها لʱلقي الʺلاحʤات.  العʛض والʺʻاقʷة  10
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