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 إهداء 

  إڲʄ من غرَس ࢭʏَّ القيم، وسقاɲي من مع؈ن اݍݰكمة، 

  إڲʄ من ɠان دعاؤɸم سرّ توفيقي، وسندًا ڲʏ ࢭɠ ʏل مراحل حياȖي،

 ʄم؈نإڲʈم الله والديّ الكرɺرحم ʏي  زوجۘܣ وأولادي و و إڲǿي وأصدقاȖإخو،ʏدي وعمڴɺدي ثمرة جɸُعرفانًا  أ

  وتقديرًا.

  و୒ڲʄ من ساندɲي وܧݨّعۚܣ ࢭʏ مس؈فȖي العلمية،

  لكم جميعًا أɸُدي ɸذا العمل المتواضع، امتنانًا لɢل دعمٍ صادق. 
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  شكر وتقدير 

  اݍݰمد ࣞ الذي بنعمته تتمّ الصاݍݰات، وȌعونه وتوفيقه أنجزت ɸذا العمل المتواضع. 

د. فايز عڴʏ /  د الفيصل عبد اݍݰمید محمد   الكرام لمشرفينا أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان 

  الذي ɠان   جراد

  لدعمه العل׿ܣ، وتوجٕڈاته السديدة، وملاحظاته القيمة، الأثر الأك؄ف ࢭʏ إنجاز ɸذه الرسالة. لقد 

 يُحتذى به ࢭʏ العلم والأخلاق والتفاɲي. 
ً
  ɠان مثالا

  كما أتوجه بالشكر اݍݨزʈل لأعضاء ݍݨنة المناقشة الكرام  عڴʄ وقْڈم 

  وجɺدɸم وملاحظاٮڈم البنّاءة الۘܣ أثرت ɸذا العمل. 

  ولا يفوتۚܣ أن أع؄فّ عن تقديري العميق لɢل من ساندɲي ووقف إڲʄ جانۗܣ خلال ف؅فة إعداد

  ، الذين ɠان لدعا٬ڈماالرسالة، من أسرȖي وأصدقاǿي وزملاǿي

  ودعمɺما المعنوي والمادي بالغ الأثر ࢭʏ وصوڲʏ إڲɸ ʄذه المرحلة.

 لكم جميعًا، ɠل الشكر والتقدير والامتنان. 
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  المستخلص 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف واقع حوكمة أعمال شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، مع ال؅فك؈ق  

. ومن أجل تحقيق ɸذا الɺدف،  ٢٠٣٠عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه ɸذه الشرɠات والفرص المتاحة لɺا ࢭʏ ضوء رؤʈة المملكة  

ا من    ١٦٠ة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، حيث شملت العينة  تم اتباع المنݤݨية الكمية باستخدام الاسȘبانة المغلق
ً
ɠمشار

العامل؈ن ࢭʏ شرɠات الطوافة، يمثلون مختلف المستوʈات الوظيفية والأعمار واݍݵ؄فات العلمية. أظɺرت النتائج أن ɸناك  

ʏ بمفاɸيم اݍݰوكمة،  وعيًا م؅قايدًا بأɸمية اݍݰوكمة، مع وجود Ȋعض التحديات مثل ضعف الكفاءات الإدارʈة، نقص الوڤ

رؤʈة   دور   ʄعڴ النتائج  أكدت  كما  والأنظمة.  بالقوان؈ن  الال؅قام   ʏࢭ اݍݰɢومي    ٢٠٣٠والفجوات  والدعم  الرق׿ܣ  والتحول 

كعوامل محفزة لتحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة ࢭɸ ʏذا القطاع. بناءً عڴɸ ʄذه النتائج، توطۜܣ الدراسة بضرورة Ȗعزʈز ال؄فامج  

داري والوظيفي، تطوʈر الأطر الȘشرʉعية والتنظيمية، والاɸتمام بتطوʈر البɴية التقنية والتقارʈر  التدرȎʈية لرفع الوڤʏ الإ 

التوصيات   تبۚܣ ɸذه  إن  إڲȖ ʄܨݨيع الاسȘثمار والشراɠات الاس؅فاتيجية.  بالإضافة  والمساءلة،  الشفافية  لتعزʈز  المالية 

إيجابيًا عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ واستدامة النمو ࢭʏ إطار  ʇسɺم Ȋشɢل فعال ࢭȖ ʏعزʈز حوكمة شرɠات الطوافة، مما ينعكس  

  .٢٠٣٠رؤʈة 

المفتاحية: رؤʈة    الɢلمات  السعودية،  العرȋية  المملكة  الطوافة،  شرɠات  الشرɠات،  التحول  ٢٠٣٠حوكمة   ،

 .الرق׿ܣ، الشفافية، الاستدامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٠ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١١ 
 

 المقدمة 

عدّ شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من الرɠائز الأساسية ࢭʏ قطاع خدمات اݍݱݮ والعمرة، الذي  
ُ
Ȗ

ʇعت؄ف من أبرز الأɲشطة الاقتصادية والديɴية ࢭʏ المملكة. وۂȖ ʏشارك ࢭʏ تنظيم وترتʋب ɠافة العمليات المتعلقة باݍݱݮ،  

ڈم مناسك اݍݱݮ بʋسر وسɺولة. تقدم ɸذه الشرɠات خدمات متعددة  بداية من استقبال اݍݱݨاج ࢭʏ المملكة وحۘܢ تأديْ

شرɠات   وȖعت؄ف  لݏݱݨاج.  الܶݰية والإدارʈة  والرعاية  الدعم  تقديم  عن   
ً
الديۚܣ، فضلا والنقل والإرشاد  الإقامة  Ȗشمل 

  الطوافة الرابط اݍݰيوي ب؈ن اݍݱݨاج ومختلف اݍݨɺات اݍݰɢومية المسؤولة عن تنظيم ɸذا اݍݰدث الديۚܣ الع
ً
ظيم. ونظرا

  للأعداد الم؅قايدة من اݍݱݨاج والعمرة، حيث تزايدت أعدادɸم Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، أصبح من الضروري 

   .)٢٠٢٢، Showail(  تحس؈ن مستوى اݍݨودة والكفاءة ࢭɸ ʏذه اݍݵدمات بما يتماءۜܢ مع الاحتياجات الم؅قايدة والمتغ؈فة

إن قطاع الطوافة ࢭʏ المملكة يواجه ࢭʏ الوقت الراɸن تحديات كب؈فة تتطلب إعادة النظر ࢭʏ طرق تنظيمه و୒دارته.  

 إڲʄ ضرورة تحس؈ن آليات اݍݰوكمة  
ً
ɸذه التحديات لʋست فقط مرتبطة باݍݨوانب اللوجسȘية والȘشغيلية، بل تمتد أيضا

ʏمية اݍݰوكمة ࢭɸي أȖات. وتأɠذه الشرɸ الشفافية والكفاءة    الۘܣ تحكم عمل ʄل مباشر عڴɢشȊ ڈا تؤثر ɸذا السياق من ɠوٰ

المملكة من خلال    ʄسڥȖ ،الإطار إڲʄ    ٢٠٣٠رؤʈة  الȘشغيلية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن مستوى اݍݵدمات المقدمة. ࢭɸ ʏذا 

مع تطلعاٮڈا المستقبلية، وࢭʏ مقدمْڈا قطاع اݍݱݮ والعمرة الذي ʇشɢل   الكث؈ف من القطاعات بما يتوافق  إعادة ɸيɢلة 

 ࢭʏ السياحة الديɴية. ٮڈدف رؤʈة  
ً
 مɺما

ً
 ࢭʏ تقديم خدمات    ٢٠٣٠جزءا

ً
 متقدما

ً
 ودوليا

ً
 إقليميا

ً
إڲʄ أن تصبح المملكة مركزا

فع مستوى الكفاءة ࢭʏ تقديم اݍݵدمات اللوجسȘية وتحس؈ن الأنظمة والȘشرʉعات  اݍݱݮ والعمرة، وʉعۚܣ ذلك ضرورة ر 

   .)٢٠٢٢، Abalkhail(  المرتبطة Ȋعمل شرɠات الطوافة

ي؅قامن ɸذا التحول مع خطوات جادة من قبل اݍݰɢومة السعودية لتطوʈر بɴية القطاع، ورفع مستوى اݍݵدمات  

المقدمة ࢭʏ إطار تحس؈ن تجارب اݍݱݨاج والمعتمرʈن. لكن ɸذه التطورات تتطلب من شرɠات الطوافة تجاوز مجموعة من  

والاسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيا، وتحس؈ن مɺارات العامل؈ن    التحديات الكب؈فة، حيث يجب علٕڈا التكيف مع الأنظمة اݍݨديدة،

 لتحقيق النجاح المرجو، فࢼܣ تمثل أحد أبرز  
ً
 مɺما

ً
٭ڈا. وࢭɸ ʏذا السياق، Ȗعت؄ف حوكمة الأعمال ࢭɸ ʏذه الشرɠات عنصرا

    .)٢٠٢٤، Shah( ٢٠٣٠عناصر Ȗعزʈز الكفاءة والشفافية الۘܣ يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية لرؤʈة 

  
ً
إن تحديات شرɠات الطوافة تتعدد، بدءًا من اݍݰاجة إڲʄ تحس؈ن البɴية التحتية ࢭʏ مناطق اݍݱݮ والعمرة، وصولا

  ʏࢭ  
ً
تحديثا يتطلب  والمعتمرʈن  اݍݱݨاج  عدد   ʏࢭ فالتوسع  العمليات.  إدارة   ʏࢭ متقدمة  تكنولوجية  نظم  تبۚܣ  ضرورة   ʄإڲ
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أساليب إدارة الشرɠات ورفع مستوى التɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف المعنية. عڴʄ الرغم من ذلك، يواجه قطاع الطوافة  

 
ً
  أيضا

الشرɠات، حيث   ɸذه  وȖعزʈز قدرات  المقدمة  اݍݵدمات  ࢭʏ تحس؈ن  Ȗساɸم  أن  يمكن  الۘܣ  الفرص  من  مجموعة 

الفرص توفر   تلك  اݍݰɢومية والقطاع اݍݵاص.  اݍݨɺات  مع  اݍݰديثة وتطوʈر شراɠات  التكنولوجيا   ʏࢭ يمكٔڈا الاسȘثمار 

 لتحس؈ن الأداء، وتحقيق التɢامل ب؈ن مɢونات القطاع اݝݵتلفة
ً
،  Shambour(  ، وزʈادة فعالية اݍݵدمات المقدمةسȎيلا

٢٠٢١(.    

 ࢭʏ تحديد ملامح المستقبل لɺذا القطاع، حيث أن المملكة Ȗسڥʄ إڲʄ زʈادة   ٢٠٣٠إن رؤʈة المملكة  
ً
 مɺما

ً
تلعب دورا

وتحديث   عملɺا  آليات  تطوʈر  الطوافة  شرɠات   ʄعڴ يفرض  ما  وɸو  كب؈ف،  Ȋشɢل  والمعتمرʈن  اݍݱݨاج  اسȘيعاب  قدرة 

فإن تحقيق اݍݰوكمة اݍݨيدة سيɢون له تأث؈ف مباشر ࢭʏ تحس؈ن   اس؅فاتيجياٮڈا لتلبية ɸذا النمو المȘسارع. وࢭʏ إطار ذلك،

   .)٢٠٢٤، Gazzawe( الأداء العام لɺذه الشرɠات وزʈادة رضا اݍݱݨاج والمعتمرʈن 

بالغًا ۂʏ تحس؈ن إدارة ɸذه الشرɠات لتتواكب مع تطورات رؤʈة   الۘܣ تتطلب اɸتمامًا  القضايا الأساسية  إحدى 

وحلول  ٢٠٣٠المملكة   مق؅فحات  تقديم   ʏࢭ ɲسɺم  أن  يمكن  التحديات والفرص،  الضوء عڴɸ ʄذه  Ȗسليط  ، ومن خلال 

زʈز الشفافية والمساءلة داخل الشرɠات، وȖساɸم  عملية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن قطاع الطوافة. اݍݰوكمة اݍݨيدة تؤدي إڲȖ ʄع

الشɢل، تصبح   بما يضمن تقديم خدمات عالية اݍݨودة لݏݱݨاج. و٭ڈذا  الأɸداف الاس؅فاتيجية،  الموارد نحو  ࢭʏ توجيه 

نجاح رؤʈة    ʏࢭ 
ً
 فاعلا

ً
الديۚܣ ࢭʏ المملكة، وتصبح أك؆ف قدرة عڴʄ    ٢٠٣٠شرɠات الطوافة جزءا  ʏر القطاع السياڌʈوتطو

  .)٢٠٢٢، Abdullah( جɺة تحديات المستقبل وتحقيق النجاح المستدام ࢭʏ إطار ɸذا التوجهموا

 

  مشɢلة الدراسة 

 المشɢلة الرئʋسية للدراسة  -

تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ التحديات الۘܣ تواجɺɺا شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية فيما يتعلق بتطبيق أسس  

المملكة   رؤʈة  إطار   ʏࢭ والȘشرʉعية  التنظيمية  المتطلبات  الشرɠات  ɸذه  وتواكب  الفعّالة،  ɸذه  ٢٠٣٠اݍݰوكمة  تواجه   .

ا عڴʄ تقديم خدمات ݯݮ وعمرة ذات جودة عالية ومتوافقة مع تطلعات  الشرɠات العديد من المعوقات الۘܣ Ȗعوق قدرٮڈ

الۘܣ Ȗعت؄ف جزءًا أساسيًا من تقديم خدمات   أعدادɸم. إن شرɠات الطوافة   ʏظل النمو الكب؈ف ࢭ ʏن ࢭʈاݍݱݨاج والمعتمر
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اݍݱݮ والعمرة لا تزال Ȗعمل ࢭȊ ʏعض الأحيان باستخدام أساليب تقليدية ࢭʏ الإدارة، مما يؤدي إڲʄ قصور ࢭʏ استخدام  

 ʏࢭ والمسائلة  الشفافية  ضعف   ʄإڲ بالإضافة  اݍݵدمات،  تقديم   ʏࢭ الكفاءة  مستوى  وانخفاض  اݍݰديثة،  التكنولوجيا 

رɠات غ؈ف قادرة عڴʄ التكيف مع التحولات المȘسارعة الۘܣ Ȗشɺدɸا  العمليات الإدارʈة والمالية. ɸذا الوضع يجعل ɸذه الش

ا عڴɸ ʄذه الشرɠات لتحقيق  
ً
المملكة ࢭʏ مختلف القطاعات، لا سيما ࢭʏ القطاع السياڌʏ والديۚܣ، الأمر الذي يضع ضغوط

 .التطلعات المطلوȋة

 المشاɠل الم؅فتبة عڴʄ المشɢلة الرئʋسية  -

من خلال فɺم المشɢلة الرئʋسية الۘܣ تتعلق بصعوȋة تطبيق معاي؈ف اݍݰوكمة الفعّالة، فإن مجموعة من المشاɠل تɴبع  

 :مٔڈا، أبرزɸا

ȊسȎب الاعتماد عڴʄ الأساليب الإدارʈة التقليدية، تزداد احتمالية وقوع أخطاء ࢭʏ تنظيم وتقديم خدمات اݍݱݮ،   .١

تجرȋة    ʄعڴ سلۗܣ  Ȋشɢل  ينعكس  ɸذا  والنقل.  الإقامة  تجɺ؈قات   ʏࢭ نقص  أو  الرحلات  مواعيد   ʏࢭ تأخ؈ف  مثل 

 .كةاݍݱݨاج والمعتمرʈن، مما يقلل من مستوى رضاɸم وʈؤثر عڴʄ سمعة الممل

اݍݰوكمة الفعّالة تتطلب وجود آليات واܷݰة للرقابة والمساءلة ࢭʏ العمليات المالية والإدارʈة. ومع غياب ɸذه   .٢

مستوى    ʄعڴ سلبًا  ينعكس  مما  والإداري،   ʏالماڲ الفساد  احتمالية  تزداد  الطوافة،  شرɠات  Ȋعض   ʏࢭ الآليات 

 .اݍݵدمة وʈؤدي إڲʄ فقدان الثقة ب؈ن اݍݱݨاج والشرɠات المعنية

رؤʈة   .٣ ظل   ʏࢭ والعمرة،  باݍݱݮ  المتعلقة  والقوان؈ن  الأنظمة  ɸذه  ٢٠٣٠تطور  مواكبة  الشرɠات   ʄعڴ يفرض   ،

التغي؈فات. ولكن بما أن العديد من شرɠات الطوافة لم تواكب ɸذا التطور، فإٰڈا تصبح غ؈ف قادرة عڴʄ الامتثال  

 .نظيميةللمعاي؈ف اݍݨديدة، مما ʇعرضɺا للعديد من الصعوȋات القانونية والت

٤.   ʄوضع غ؈ف قادر عڴ ʏࢭ الشرɠات نفسɺا  التقليدية، تجد  التحتية اݝݰدودة واستخدام الأنظمة  البɴية  ȊسȎب 

التنافس مع الشرɠات الأخرى الۘܣ بدأت ࢭʏ تبۚܣ تقنيات حديثة وابتɢارات جديدة ࢭʏ تقديم خدمات اݍݱݮ. كما  

جديد اسȘثمارات  جذب   ʄعڴ قدرٮڈا   ʄعڴ يؤثر  اݍݰوكمة   ʏࢭ القصور  ɸذا  القطاع  أن  ɸذا  تطوʈر   ʏࢭ Ȗساɸم  ة 

 .اݍݰيوي 

إن الاسȘثمار ࢭʏ تدرʈب وتطوʈر المɺارات الȎشرʈة ࢭʏ شرɠات الطوافة لا يزال ضعيفًا، وɸو ما يؤدي إڲʄ افتقار   .٥

اݍݨودة  تحس؈ن  ʇعوق  الأمر  ɸذا  اݍݰديثة.  والإدارة  اݍݰوكمة  ࢭʏ مجال  الضرورʈة  المɺارات   ʄإڲ العامل؈ن  Ȋعض 

 .)٢٠١٦، Ramadan( وʈقلل من قدرة الشرɠات عڴʄ توف؈ف خدمة مɺنية واح؅فافية
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كيف يمكن لشرɠات    :بناءً عڴʄ المشاɠل الۘܣ تم عرضɺا، فإن السؤال الرئʋؠۜܣ الذي Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة للإجابة عليه ɸو

رؤʈة   متطلبات  لتلبية  أعمالɺا  حوكمة  تحس؈ن  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࡩ افة  التحديات    ٢٠٣٠الطو وتجاوز 

  اݍݰالية ࡩʏ ظل التطورات الاقتصادية والتنظيمية؟ 

  

  الدراسة    Ȗساؤلات

 السؤال الرئʋؠۜܣ للدراسة

  ٢٠٣٠كيف يمكن لشرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية تحس؈ن حوكمة أعمالɺا لتلبية متطلبات رؤʈة   -

 وتجاوز التحديات اݍݰالية ࢭʏ ظل التطورات الاقتصادية والتنظيمية؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة 

 ما ۂʏ التحديات الرئʋسية الۘܣ تواجه شرɠات الطوافة ࢭʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الفعّالة؟  .١

 كيف يتم تطبيق اݍݰوكمة اݍݰالية ࢭʏ شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ .٢

 ؟٢٠٣٠ما ۂʏ الفرص المتاحة لشرɠات الطوافة لتحس؈ن مستوى حوكمة أعمالɺا بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة  .٣

 ما ۂʏ الآليات والأساليب الۘܣ يمكن أن Ȗعتمدɸا شرɠات الطوافة لتحس؈ن حوكمة أعمالɺا؟  .٤

 ما ɸو تأث؈ف تحس؈ن اݍݰوكمة عڴʄ جودة اݍݵدمات المقدمة من قبل شرɠات الطوافة؟  .٥

  

  الدراسة   أɸمية

 أɸمية الدراسة العلمية  -

Ȗعت؄ف الدراسة العلمية حول حوكمة أعمال شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ذات أɸمية كب؈فة نظرًا لأɸمية  

القطاع الديۚܣ ࢭʏ المملكة وتزايد الأعداد الكب؈فة من اݍݱݨاج والمعتمرʈن سنوʈًا. تتمثل أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ توف؈ف فɺم  

الۘܣ Ȗسڥʄ    ٢٠٣٠اݍݰوكمة ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي، بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة    عميق حول كيفية تحس؈ن وتطوʈر آليات 

إڲʄ تحقيق التنمية المستدامة ࢭʏ جميع القطاعات. إن تطوʈر اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة ʇعد عنصرًا أساسيًا ࢭʏ تحس؈ن  

 .يةأداء ɸذه الشرɠات وضمان تقديم خدمات عالية اݍݨودة ومتوافقة مع المعاي؈ف العالم
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العلمية المتعلقة Ȋشرɠات   الأدبيات   ʏون موجودة ࢭɢالفجوة البحثية الۘܣ قد ت الدراسة ࢭʏ ملء  إڲʄ ذلك، Ȗسɺم  إضافة 

الطوافة ࢭʏ المملكة. وعڴʄ الرغم من أن اݍݰوكمة تمثل موضوعًا ذا اɸتمام عالمي، فإن ال؅فك؈ق عڴʄ قطاع الطوافة بصفة  

العرȋية السعودية ʇعد الدراسة، يمكن    خاصة ࢭʏ إطار المملكة  الكفاية. من خلال ɸذه  ف بما فيه 
َ

 غ؈ف مستكش
ً

مجالا

تقديم رؤى علمية حول التحديات الفرʈدة الۘܣ تواجه شرɠات الطوافة، بما ࢭʏ ذلك البɴية التحتية اݝݰدودة، وأساليب  

الۘܣ    الإدارة التقليدية، وأɸمية تبۚܣ التكنولوجيا اݍݰديثة. كما يمكن أن Ȗساعد الدراسة ࢭʏ تحديد المعوقات والفرص 

 .تواجه اݍݰوكمة ࢭɸ ʏذا القطاع، وȋالتاڲʏ توف؈ف قاعدة علمية Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن الإدارة داخل ɸذه الشرɠات

علاوة عڴʄ ذلك، فإن تحليل الأطر التنظيمية المتعلقة باݍݱݮ والعمرة وقياس مدى توافق شرɠات الطوافة مع ɸذه الأطر  

ʇساɸم ࢭʏ إثراء الأدبيات البحثية. كما يفتح اݝݨال أمام دراسات مستقبلية تتعلق بتطوʈر اݍݰوكمة    ٢٠٣٠ࢭʏ ضوء رؤʈة  

المملكة. من خلا  ʏࢭ الديɴية  اݍݵدمات  ࢭɸ ʏذا  ࢭʏ قطاع  الشرɠات  إجابات علمية عڴʄ الأسئلة المتعلقة بحوكمة  ل توف؈ف 

القطاع، Ȗساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ تقديم حلول وطرق يمكن تطبيقɺا ࢭʏ سياقات مشا٭ڈة، سواء ࢭʏ المملكة أو ࢭʏ دول أخرى  

   .)٢٠١٧، Almuhrzi( ذات خصائص مشا٭ڈة ࢭʏ مجال السياحة الديɴية

 أɸمية الدراسة العملية  -

من الناحية العملية، تتمثل أɸمية الدراسة ࢭʏ تقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ لتحس؈ن حوكمة أعمال شرɠات الطوافة  

الۘܣ تركز عڴʄ تطوʈر القطاع السياڌʏ، بما ࢭʏ ذلك السياحة    ٢٠٣٠ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. ࢭʏ ظل رؤʈة المملكة  

عڴʄ كيفية تحس؈ن الإدارة والȘشغيل داخل شرɠات الطوافة، مما ʇساɸم    الديɴية، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء

اݍݱݮ   خدمات  تقدم  الۘܣ  الشرɠات  Ȗعد  والمعتمرʈن.  لݏݱݨاج  الشرɠات  ɸذه  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمات  مستوى  تطوʈر   ʏࢭ

ʇعۚܣ تحس؈ن مستوى  اݍݵدمة    والعمرة جزءًا حيوʈًا ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة اݍݱݨاج، وȋالتاڲʏ فإن تحس؈ن مستوى اݍݰوكمة 

 .Ȋشɢل مباشر

Ȗستفيد شرɠات الطوافة من ɸذه الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ التحديات الۘܣ قد تواجɺɺا ࢭʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة اݍݰديثة،  

الكفؤة.   الإدارة غ؈ف  أو  الفساد  اݝݵاطر اݝݰتملة مثل  تقليل  الشفافية، وكيفية  المالية والإدارʈة، وضمان  الرقابة  مثل 

ʏࢭ الطوافة  شرɠات  الدراسة  Ȗساعد  أن  الفعالية    يمكن  وزʈادة  العامة،  الإدارة  لتحس؈ن  واܷݰة  اس؅فاتيجيات  تطوʈر 

  ʏارات العامل؈ن ࢭɺر مʈذه الدراسة فرصًا لتطوɸ ذلك، تقدم ʄالسوق. إضافة إڲ ʏز القدرة التنافسية ࢭʈعزȖشغيلية، وȘال

ɸم ࢭʏ رفع كفاءة العمل داخل  القطاع، بما ࢭʏ ذلك تدرʈب الɢوادر الȎشرʈة عڴʄ مɺارات اݍݰوكمة و୒دارة الأزمات، مما ʇسا

 .الشرɠات
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ب؈ن القطاع؈ن   التعاون  لتعزʈز  إڲʄ ذلك، تكȘسب الدراسة أɸمية عملية كب؈فة من خلال تقديم اس؅فاتيجيات  بالإضافة 

العام واݍݵاص ࢭʏ المملكة. من خلال تحليل دور وزارة اݍݱݮ والعمرة واݍݨɺات اݍݰɢومية الأخرى ࢭʏ تحس؈ن حوكمة شرɠات  

، ٢٠٣٠ن المش؅فك وتنظيم اݍݵدمات Ȋشɢل أك؆ف فاعلية. وࢭʏ ظل رؤʈة  الطوافة، يمكن تقديم حلول مبتكرة لتعزʈز التعاو 

العالمية   المعاي؈ف  مع  تتماءۜܢ  وعمرة  ݯݮ  خدمات  تقديم   ʄعڴ المملكة  قدرة  ʇعزز  القطاع  ɸذا   ʏࢭ اݍݰوكمة  تحس؈ن  فإن 

 .وتواكب النمو الم؅قايد ࢭʏ أعداد اݍݱݨاج والمعتمرʈن

تحس؈ن    ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  استخدام  نحو  الشرɠات  توجيه   ʄعڴ قدرٮڈا   ʏࢭ أيضًا  العملية  الدراسة  أɸمية  وتكمن 

الۘܣ يمكٔڈا   المتطورة  الرقمية  الأنظمة  لتبۚܣ  المتاحة  الفرص   ʄالتعرف عڴ  ʏࢭ الدراسة  نتائج  أن Ȗساعد  اݍݰوكمة. يمكن 

أف Ȋشɢل  البيانات  إدارة  العمليات،  مراقبة  اݍݰلول  Ȗسɺيل  ɸذه  تطبيق  خلال  من  الȘشغيلية.  التɢاليف  وتقليل  ضل، 

التقنية، يمكن لشرɠات الطوافة تحس؈ن مستوى الكفاءة ࢭʏ توف؈ف خدماٮڈا، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة اݍݱݨاج Ȋشɢل  

   .)٢٠٢٢، Shayan( عام

  

  أɸداف الدراسة

 الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة 

المملكة   -  ʏࢭ الطوافة  ࢭʏ شرɠات  اݍݰوكمة  فعالية  ࢭʏ تحليل وتقييم مدى  الدراسة  لɺذه  الرئʋؠۜܣ  الɺدف  يتمثل 

. Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم حلول عملية  ٢٠٣٠العرȋية السعودية وكيفية تحسئڈا بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة  

رفع   ٭ڈدف  الشرɠات،  ɸذه   ʏࢭ اݍݰوكمة  مستوى  لتعزʈز  للتطبيق  وضمان تحس؈ن  وقابلة  الȘشغيلية،  كفاءٮڈا 

المملكة   وȋالتاڲʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية لرؤʈة  ࢭʏ مجال    ٢٠٣٠اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن، 

 .السياحة الديɴية

 الأɸداف الفرعية للدراسة 

 استكشاف التحديات الۘܣ تواجه شرɠات الطوافة ࢭʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الفعّالة  .١

 تحليل الوضع اݍݰاڲʏ لݏݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة  .٢

 ٢٠٣٠دراسة الفرص المتاحة لتحس؈ن حوكمة شرɠات الطوافة بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة  .٣

 اق؅فاح آليات وأساليب جديدة لتطبيق حوكمة فعّالة ࢭʏ شرɠات الطوافة .٤

  تحليل تأث؈ف اݍݰوكمة اݍݨيدة عڴʄ جودة اݍݵدمات المقدمة ࢭʏ شرɠات الطوافة  .٥
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  الدراسة  فرضيات

 الفرضية الرئʋسية للدراسة 

وجود علاقة إيجابية ب؈ن تحس؈ن حوكمة أعمال شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وتحقيق التوافق   -

 .، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء الشرɠات وجودة اݍݵدمات المقدمة٢٠٣٠مع متطلبات رؤʈة 

 الفرضيات الفرعية للدراسة 

 .توجد تحديات كب؈فة تواجه شرɠات الطوافة ࢭʏ تطبيق مبادئ اݍݰوكمة الفعّالة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية .١

تطبيق اݍݰوكمة اݍݰالية ࢭʏ شرɠات الطوافة لا يتماءۜܢ Ȋشɢل ɠامل مع المتطلبات التنظيمية والȘشرʉعية لرؤʈة   .٢

 .٢٠٣٠المملكة 

المملكة   .٣ مع الأɸداف الاس؅فاتيجية لرؤʈة  يتماءۜܢ  بما  شرɠات الطوافة  تتوفر فرص لتحس؈ن مستوى حوكمة 

٢٠٣٠. 

 .تحس؈ن اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة يؤدي إڲȖ ʄعزʈز مستوى الشفافية والمساءلة ࢭʏ العمليات الإدارʈة والمالية .٤

المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن وʉعزز من   .٥ اݍݵدمات  ࢭʏ رفع جودة  الطوافة ʇساɸم  ࢭʏ شرɠات  تحس؈ن اݍݰوكمة 

 .رضاɸم العام

  

  النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث 

: الإطار النظري العام للدراسة  -
ً
 نظرʈة اݍݰوكمة المؤسسية –أولا

المؤسسية  اݍݰوكمة  نظرʈة  عد 
ُ
Ȗ (Corporate Governance Theory)   ذهɸ علٕڈا  بُنʋت  الۘܣ  الأساسية  الرك؈قة 

عۚܢ ɸذه النظرʈة بȘنظيم العلاقات ب؈ن أܵݰاب المصاݍݳ اݝݵتلف؈ن داخل المؤسسة، وȋخاصة العلاقة 
ُ
Ȗ الدراسة، حيث

ب؈ن الملاك (المساɸم؈ن) والإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة. تقوم ɸذه النظرʈة عڴʄ فرضية أن وجود ɸيɢل واܷݳ لݏݰوكمة  

ࢭʏ تقليل التعارضات اݝݰتملة ب؈ن الأطراف المعنية، وʈزʈد من الشفافية والكفاءة ࢭʏ اتخاذ القرار. وࢭʏ سياق شرɠات    ʇسɺم

الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، والۘܣ شɺدت تحولات جوɸرʈة من مؤسسات أɸلية تقليدية إڲʄ شرɠات مساɸمة  

ه النظرʈة ʇُعد أمرًا جوɸرʈًا لفɺم مدى قدرة ɸذه الشرɠات عڴȖ  ʄعمل ضمن منظومة اقتصادية حديثة، فإن تطبيق ɸذ

 .٢٠٣٠التكيف مع التحولات النظامية والتنظيمية الۘܣ فرضْڈا رؤʈة 
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  ʏات، بما ࢭɠالداخلية الۘܣ تحكم أداء الشر التنظيمية والسياسات  ستخدم ɸذه النظرʈة لتقييم فعالية الأطر 
ُ
Ȗ

تȘيح   المراجعة. كما  الإدارة، ومدى استقلالية ݍݨان  الداخلية، ودور مجالس  الرقابة  وآليات  ذلك ممارسات الإفصاح، 

تنظم سوق اݍݱݮ والعمرة، وتحديد مدى اɲܦݨام ɸذه القواعد مع  النظرʈة تحليل مدى الال؅قام بالقوان؈ن واللوائح الۘܣ  

مبادئ اݍݰوكمة الرشيدة. وʉُعد ɸذا التحليل مɺمًا لفɺم ما إذا ɠانت ɸذه الشرɠات Ȗس؈ف ࢭʏ الاتجاه الܶݰيح نحو تحقيق  

  .)٢٠٢٢، Younas( كفاءة الȘشغيل وتحس؈ن تجرȋة اݍݰاج بما يتماءۜܢ مع مسْڈدفات الرؤʈة

 فɺم السياق التنظي׿ܣ والتحوڲʏ  –ثانيًا: المنݤݮ المؤسؠۜܣ اݍݰديث   -

، الذي ʇُعد أحد المناݠݮ المتقدمة  (New Institutionalism) اعتمدت الدراسة كذلك عڴʄ المنݤݮ المؤسؠۜܣ اݍݰديث 

ࢭʏ تحليل سلوك المنظمات ضمن أطر تنظيمية واجتماعية وسياسية معقدة. يف؅فض ɸذا المنݤݮ أن المؤسسات لا Ȗعمل  

ثقافية. وࢭʏ سياق   ࢭʏ فراغ، بل تتأثر بالبɴية المؤسسية اݝݰيطة ٭ڈا، من قوان؈ن وȖشرʉعات، ومعاي؈ف اجتماعية، وأطر 

فإن التحولات الۘܣ طرأت عڴʄ شɢلɺا القانوɲي، وعمليات إعادة الɺيɢلة الۘܣ فرضْڈا الدولة، تدخل ࢭʏ   شرɠات الطوافة، 

مثل وزارة    صلب ɸذا المنݤݮ، الذي ٱڈتم بتحليل كيف تتجاوب المنظمات مع الضغوط المؤسساتية من اݍݨɺات التنظيمية،

 .اݍݱݮ والعمرة، وɸيئة الزɠاة والضرائب، وɸيئة السوق المالية

ɸذا المنݤݮ ʇساعد عڴʄ فɺم دوافع التحول ࢭʏ نماذج عمل شرɠات الطوافة، وما إذا ɠانت ɸذه التحولات جاءت  

نȘيجة ضغوط خارجية (مثل متطلبات الرؤʈة الوطنية)، أو نȘيجة مبادرات ذاتية للتطوʈر. كما ʇساɸم ࢭʏ تحليل التحديات  

ة Ȋشɢل فعال، خاصة ࢭʏ ظل وجود إرث طوʈل من الممارسات  الثقافية والإدارʈة الۘܣ قد Ȗعيق تبۚܣ ممارسات اݍݰوكم

 .)٢٠١٨، Farrell(  التقليدية ࢭʏ إدارة ɸذه المؤسسات قبل تحوʈلɺا إڲʄ شرɠات

ا: نظرʈة أܵݰاب المصاݍݳ   -
ً
 Ȗعدد اݍݨɺات المؤثرة –ثالث

نظرʈة    ʄعڴ أيضًا  الدراسة  اعتمدت  الطوافة،  شرɠات  فٕڈا  Ȗعمل  الۘܣ  المعقدة  المنظومة  لفɺم   ʏالسڥ إطار   ʏࢭ

المصاݍݳ أن  (Stakeholder Theory) أܵݰاب  النظرʈة  ɸذه  تف؅فض  المؤسسية.  اݍݰوكمة  لنظرʈة  مكملة  عد 
ُ
Ȗ الۘܣ   ،

الشرɠات لا يُمكن أن تُدار فقط بمنطق Ȗعظيم أرȋاح المساɸم؈ن، بل يجب أن تُراڤʏ ࢭʏ قراراٮڈا مصاݍݳ جميع اݍݨɺات  

والمو   ،ʏاݝݰڴ واݝݨتمع  اݍݰɢومية،  واݍݨɺات  والمعتمرʈن)،  (اݍݱݨاج  العملاء  مثل  العلاقة،  والمسȘثمرʈن،  ذات  ظف؈ن، 

 .وغ؈فɸم
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وتتجڴʄ أɸمية ɸذه النظرʈة بوضوح ࢭʏ حالة شرɠات الطوافة، حيث إن خدماٮڈا لا تنحصر ࢭʏ اݍݨانب التجاري  

فقط، بل ترتبط بأȊعاد ديɴية وɲ୒سانية وتنظيمية تجعل من مراعاة مصاݍݳ اݍݱݨاج أمرًا محورʈًا. فاݍݰوكمة ɸنا لا Ȗعۚܣ  

المالية، بل Ȗشمل   أو التقارʈر  الال؅قام بالإفصاح  أيضًا جودة اݍݵدمة، واح؅فام حقوق اݍݱݨاج، والتقيد بالمعاي؈ف  فقط 

استجابة   مدى  لفɺم  أداة  النظرʈة  ɸذه  وتوفر  الصلة.  ذات  اݍݰɢومية  السياسات  مع  والتفاعل  والتنظيمية،  الشرعية 

و  راقية  عامة  خدمة  وتقديم  الرȋح  تحقيق  ب؈ن  التوازن   ʄعڴ وقدرٮڈا  والتنظيمية،  اݝݨتمعية  للضغوط   فعّالةالشرɠات 

)Abu ،٢٠٢١(.  

-  ʏعًا: البعد الاس؅فاتيڋȊة السعودية  – راʈ٢٠٣٠التفاعل مع رؤ 

عد رؤʈة المملكة  
ُ
Ȗذه الدراسة، إذ أن أحد اݝݰاور الأساسية    ٢٠٣٠ɸ الأشمل الذي تنطلق منه ʏالإطار الاس؅فاتيڋ

ࢭʏ الرؤʈة يتمثل ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن، وتوسيع الطاقة الاسȘيعابية للمشاعر المقدسة،  

ومن ɸذا المنطلق، فإن الدراسة تحلل حوكمة شرɠات الطوافة من    وتطوʈر البʋئة التنظيمية لشرɠات تقديم اݍݵدمة.

ضيوف   و"برنامج  الوطۚܣ"،  التحول  "برامج  بمحور  المتعلقة  تلك  خصوصًا  الرؤʈة،  أɸداف  مع  التوافق  عدسة  خلال 

 ."الرحمن"، و"برنامج التخصيص

وȘʈيح دمج الرؤʈة ضمن الإطار النظري تحليل مدى استعداد ɸذه الشرɠات لتبۚܣ ممارسات اݍݰوكمة كجزء من  

خطْڈا الاس؅فاتيجية، ولʋس فقط ɠاستجابة للوائح تنظيمية مفروضة. كما يوفر إطارًا لتقييم ما إذا ɠانت الشرɠات قد  

الرق׿ܣ، وت الابتɢار، والتحول  ࢭʏ دعم  أدوات اݍݰوكمة  إيجابًا عڴʄ جودة تبɴت  بما ينعكس  الȘشغيلية،  الكفاءة  حس؈ن 

  .)٢٠٢٠، Alqahtany( اݍݵدمة المقدمة لݏݱݨاج والمعتمرʈن

-  ʏوالمٔڈڋ ʏخامسًا: الإطار التحليڴ–  ʏمنݤݮ وصفي تحليڴ 

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي يجمع ب؈ن وصف الواقع القائم ݍݰوكمة شرɠات الطوافة،  

لطبيعة   مناسبًا  المنݤݮ  ɸذا  وʉُعد  الممكنة.  والفرص  التحديات  استɴتاج  ثم  فيه،  المؤثرة  والعوامل  الأسباب  وتحليل 

ʏجمع المعلومات بل يتعمق ࢭ ʄالموضوع، حيث إنه لا يقتصر عڴ ʏڥʉشرȘا المؤسؠۜܣ والɺسياقȊ اɺطȋا ورɺتحليل. 
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لممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات تقدم خدمات ديɴية مماثلة  (Benchmarking) كما تم الاستعانة بمقارنة مرجعية

  ʏسيا، ٭ڈدف استخلاص أفضل الممارسات الۘܣ يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭʋندون୒دول إسلامية رائدة، مثل تركيا، ومال؈قيا، و ʏࢭ

 .)٢٠٢٤، Mohammed( السياق السعودي، خاصة مع الفروقات ࢭʏ التنظيم، والȘشرʉعات، والثقافة المؤسسية
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  قدمة الم

ل  
ّ
ɢشʉذه الدراسة الإطار العل׿ܣ والنظري الذي تُبۚܢ عليه المباحث التحليلية اللاحقة، وɸ ي منɲيمثل الفصل الثا

الأساس المٔڈڋʏ لفɺم وتحليل الظاɸرة موضوع البحث من جوانّڈا اݝݵتلفة. وʈأȖي ɸذا الفصل ل؈فكز عڴʄ توضيح المفاɸيم  

الدراسة، وما يرتب الۘܣ تنظم موضوع  ط ٭ڈا من عناصر تؤثر فٕڈا أو تتأثر ٭ڈا، وذلك ࢭʏ سȎيل بناء فɺم معمّق  المركزʈة 

  .ومٔڈڋʇ ʏساعد ࢭʏ الوصول إڲʄ نتائج دقيقة وواقعية

اݍݵلفية   مناقشة  فيه  يتم  حيث  الدراسة،  علٕڈا  تقوم  الۘܣ  النظرʈة  الرɠائز  استعراض   ʄإڲ الفصل  ɸذا   ʄسڥʇ

اݍݱݮ   ʇشɺدɸا قطاع  الۘܣ  اݍݨذرʈة  التحولات  ظل   ʏࢭ المؤسسية، خاصة  البʋئة   ʏࢭ اݍݰوكمة  Ȋسياق  المتعلقة  المفاɸيمية 

الفصل ࢭɸ ʏذا  السعودية. وسيُعرض  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الۘܣ يمكن من خلالɺا تفس؈ف    والعمرة  التحليلية  الأطر  كذلك 

سلوك الشرɠات، والتغ؈فات التنظيمية والإدارʈة الۘܣ طرأت علٕڈا، بما يتماءۜܢ مع متطلبات التحديث والتطوʈر وفق رؤʈة 

ديۚܣ،  ٢٠٣٠المملكة   طاȊع  ذات  خدمية  كيانات  باعتبارɸا  الطوافة  شرɠات  عمل  Ȋسياق  الأطر  تلك  رȋط  سʋتم  كما   .

  .وتنظي׿ܣ، وتجاري 

يأخذ الفصل Ȋع؈ن الاعتبار ال؅فكيب المؤسؠۜܣ والاقتصادي والاجتماڤʏ اݍݵاص ٭ڈذه الشرɠات، وكذلك ديناميكية  

العلاقة بئڈا وȋ؈ن الأطراف ذات الصلة، سواء ɠانت جɺات تنظيمية، أو أفراد اݍݱݨاج الذين يتلقون اݍݵدمة، أو العامل؈ن  

عد أساسية ࢭʏ فɺم طبيعة  داخل ɸذه الكيانات. ولɺذا، ʇُعۚܢ ɸذا اݍݨزء من ا
ُ
Ȗ يم الۘܣɸلدراسة بتحليل مجموعة من المفا

اݍݵارجية   التغ؈فات  تأث؈ف  كيفية  توضيح  جانب   ʄإڲ الشرɠات،  لɺذه  المؤسؠۜܣ  أو    – العمل  اݍݰɢومية،  السياسات  مثل 

  .عڴʄ نمط الإدارة واتخاذ القرار داخلɺا –الأنظمة اݍݨديدة 

تناولت موضوعات   البحثية السابقة ذات الصلة، والۘܣ  لاستعراض اݍݨɺود  كذلك، يوڲʏ الفصل أɸمية خاصة 

نجز ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وتحديد الفجوات المعرفية  
ُ
مشا٭ڈة ࢭʏ بʋئات محلية أو دولية. وʈأȖي ɸذا الاستعراض ٭ڈدف إبراز ما أ

وʉساعد ذلك ࢭȖ ʏعزʈز مɢانة ɸذه الدراسة ضمن اݍݨɺد الأɠادي׿ܣ    الۘܣ ما تزال قائمة، والۘܣ Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ سدɸّا. 

  .العام، كما ʇسɺم ࢭʏ إغناء فɺمنا للموضوع من خلال استحضار نماذج وتطبيقات مقارنة

ʇسڥɸ ʄذا الفصل إڲʄ توط؈ن الإطار الفكري الذي ȖسȘند إليه الدراسة، وذلك من خلال عرض المرجعيات النظرʈة  

سلوك   تفس؈ف   ʏࢭ أسɺمت  الۘܣ  الفكرʈة  الاتجاɸات  توضيح  ع؄ف  ذلك  وʈتم  وأɸدافه.  البحث  بمضمون  صلة  الأك؆ف 

. كما ʇُسلط الضوء عڴʄ الأسس النظرʈة الۘܣ تȘيح  المنظمات، ودور اݍݰوكمة، والعلاقات ب؈ن اݍݨɺات المؤسسية اݝݵتلفة
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للباحث معاݍݨة الأسئلة البحثية من منظور عل׿ܣ متماسك، ʇسمح بȎناء تصور واܷݳ للعوامل المؤثرة ࢭʏ واقع شرɠات  

  .الطوافة وآفاق تطوʈرɸا

فɺم    ʄعڴ ع؈ن 
ُ
Ȗ صلبة  معرفية  قاعدة  ر 

ّ
يوف موسّع،   ʏوتحليڴ مفاɸي׿ܣ  طرح  من  يحتوʈه  بما  الفصل،  ɸذا  إن 

مɺّد لانتقال مدروس نحو المراحل التطبيقية اللاحقة، الۘܣ س؅فكز عڴʄ اختبار ما  
ُ
الإشɢالية الأساسية للدراسة Ȋعمق، وت

حلقة وصل مɺمة ب؈ن الإطار العام للدراسة، واݍݨزء العمڴʏ    تم عرضه نظرʈًا عڴʄ أرض الواقع. و٭ڈذا، ʇُعد ɸذا الفصل 

 .التطبيقي الذي يȘبعه
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 المتغ؈ف التاȊع والمستقل 

: المتغ؈ف التاȊع  -
ً

 دور اݍݰوكمة – أولا

ʇُعد "دور اݍݰوكمة" ɸو المتغ؈ف التاȊع ࢭɸ ʏذه الدراسة، وɸو ما ʇعۚܣ أن البحث ٱڈدف إڲʄ قياس مدى تأث؈ف مجموعة من  

العوامل عليه، وتحليل ما إذا ɠانت Ȋعض العناصر التنظيمية والإدارʈة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈزه أو Ȗعيقه. وʈُقصد بدور اݍݰوكمة  

الأس المبادئ  تطبيق  السياق مستوى  الشفافية، والمساءلة، ࢭɸ ʏذا  بما ʇشمل  الطوافة،  شرɠات  لݏݰوكمة داخل  اسية 

اݍݰوكمة ɸنا لʋست مجرد    .والعدالة، والكفاءة ࢭʏ اتخاذ القرار، والتوزʉع الواܷݳ للمسؤوليات، ومراقبة الأداء المؤسؠۜܣ

نظام تنظي׿ܣ شكڴʏ، بل إطار عمڴʏ يُحدد طبيعة العلاقة ب؈ن اݍݨɺات المسؤولة داخل الشركة (مجلس الإدارة، الإدارة  

ال؅قام ɸذه الشرɠات بتطبيق ممارسات إدارʈة رشيدة تحقق التوازن ب؈ن الرȋحية   التنفيذية، المساɸم؈ن)، وʈُظɺر مدى 

ال اݍݵدمة  أɸداف  ضيوف  وتحقيق  خدمة   ʏوۂ الشرɠات،  ɸذه  فٕڈا  Ȗعمل  الۘܣ  اݍݵاصة  البʋئة  ظل   ʏࢭ سيما  لا  عامة، 

وت؄فز أɸمية ɸذا المتغ؈ف التاȊع لɢونه مؤشرًا حيوʈًا عڴʄ قدرة شرɠات الطوافة عڴʄ التكيف مع متطلبات التحول    .الرحمن

المملكة   رؤʈة  تفرضه  الذي  والاقتصادي  اݍݰوكم٢٠٣٠المؤسؠۜܣ  من  جعلت  والۘܣ  تطوʈر  ،   ʏࢭ الرئʋسة  الأرɠان  أحد  ة 

  .)٢٠١٩، Abdulaziz( القطاع؈ن العام واݍݵاص، وضمان كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ

 ثانيًا: المتغ؈فات المستقلة  -

ʏذه المتغ؈فات ۂɸع (دور اݍݰوكمة)، وȊالمتغ؈ف التا ʏذه الدراسة، تم تحديد ثلاثة متغ؈فات مستقلة يُف؅فض أٰڈا تؤثر ࢭɸ ʏࢭ: 

 القرارات الإدارʈة   .١

أو    ʏالاس؅فاتيڋ المستوى   ʄعڴ سواء  الطوافة،  شرɠات  داخل  تخذ 
ُ
ت الۘܣ  القرارات  ونوعية  جودة   ʄإڲ المتغ؈ف  ɸذا  ʇُش؈ف 

التنفيذي. وʈتضمن ذلك مدى ال؅قام الإدارة بالشفافية ࢭʏ اتخاذ القرار، ووجود سياسات واܷݰة لصنع القرارات، وآليات  

القر  تلك  وقدرة  المصݏݰة،  أܵݰاب  مشاركة  واݍݵدمةلضمان  الرȋح  ب؈ن  التوازن  تحقيق   ʄعڴ  .ارات 

عڴʄ أسس علمية، ومدعومة   مبɴية  القرارات  ɠانت  فɢلما  اݍݰوكمة؛  تطبيق   ʄمباشر عڴ الإدارʈة Ȋشɢل  القرارات  تؤثر 

بمعلومات دقيقة، وتخضع للمساءلة، اɲعكس ذلك إيجابًا عڴʄ مستوى اݍݰوكمة داخل المؤسسة. أما إذا ɠانت القرارات  

  ارتجالية أو تخضع لمصاݍݳ خاصة، فإن ذلك يضعف من دور اݍݰوكمة وʈؤدي إڲʄ اختلال ࢭʏ النظام المؤسؠۜܣ   فردية أو

)Zhou ،٢٠٢٢(. 
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 الɺيɢل التنظي׿ܣ   .٢

الɺيɢل التنظي׿ܣ ɸو النظام الذي يحدد كيفية توزʉع الأدوار والسلطات والمسؤوليات داخل الشركة. وʉشمل تحديد من  

  .يملك الصلاحية لاتخاذ القرارات، وكيف يتم التɴسيق ب؈ن الوحدات الإدارʈة، ومدى وضوح خطوط الاتصال والمساءلة

يȘيح   ومرن  واܷݳ  تنظي׿ܣ  ɸيɢل  وجود  أن  إذ  اݍݰوكمة،  إضعاف  أو  دعم   ʏࢭ اݝݰورʈة  العوامل  من  المتغ؈ف  ɸذا  وʉُعت؄ف 

الɺيɢل   غياب  أما  والمتاȊعة.  الرقابة  عملية  وȖسɺل  محددة،  والمسؤوليات  المɺام  تɢون  حيث  فعالة،  حوكمة  ممارسات 

ي وʈُضعف دم التوازن ࢭʏ السلطات، فقد يؤدي إڲʄ ارتباك إدار التنظي׿ܣ الواܷݳ أو وجود ازدواجية ࢭʏ الصلاحيات أو ع

  .)٢٠١٩، Joseph( من قدرة الشركة عڴʄ تطبيق اݍݰوكمة بكفاءة

 تقارʈر الإفصاح   .٣

ال؅قام الشركة بالإفصاح عن بياناٮڈا المالية والإدارʈة والȘشغيلية، سواء أمام المساɸم؈ن أو   المتغ؈ف عن مدى  ʇع؄ف ɸذا 

اݍݨɺات الرقابية أو أܵݰاب المصݏݰة. وʉشمل ذلك شفافية التقارʈر السنوʈة، ووضوح القوائم المالية، و୒علان القرارات  

اݝݰاسبة بمعاي؈ف  والال؅قام  من    .والرقابة  اݍݨوɸرʈة،  ʇعزز  إذ  لݏݰوكمة،  الأساسية  الأعمدة  أحد  ɸو  اݍݨيد  الإفصاح 

ن اݍݨɺات المعنية من تقييم أداء الشركة Ȋشɢل موضوڤʏ. كما أن التقارʈر الدقيقة والواܷݰة  
ّ
الشفافية والمساءلة، وʈُمك

ʏم ࢭɺسʇُ ر ال؅قام الشركة بالقوان؈ن والأنظمة، مماɺظ
ُ
تحس؈ن صورٮڈا المؤسسية وʈزʈد من    Ȗعزز من ثقة المسȘثمرʈن، وت

 .)٢٠٢٠، Mohammadi( مصداقيْڈا

ا: العلاقة ب؈ن المتغ؈ف التاȊع والمتغ؈فات المستقلة  -
ً
 ثالث

ترتبط المتغ؈فات الثلاثة المستقلة Ȋعلاقة سبȎية مع المتغ؈ف التاȊع "دور اݍݰوكمة"، حيث يُف؅فض أن ɠل واحد مٔڈا ʇُسɺم  

بدرجات متفاوتة ࢭȖ ʏعزʈز أو إضعاف مستوى اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة. وʈمكن تفس؈ف العلاقة ب؈ن ɸذه المتغ؈فات من  

 :خلال الآȖي

   زاد ذلك من فاعلية ال؅قامًا بمبادئ الشفافية والعدالة، ɠلما  ɠلما ɠانت القرارات الإدارʈة أك؆ف علمية، وأك؆ف 

 .اݍݰوكمة داخل الشركة، حيث يُنظر إڲʄ اݍݰوكمة ɸنا ɠإطار ينظم كيفية اتخاذ تلك القرارات وʈحكمɺا

   ان ذلك محفزًاɠ ،الصلاحيات ʏتقليل التداخل ࢭ ʏم ࢭɸسم بالوضوح والمرونة، وساȖلما اɢل التنظي׿ܣ، فɢيɺأما ال

 .لتطبيق أفضل لمبادئ اݍݰوكمة، من خلال إرساء قواعد واܷݰة للمساءلة، وȖسɺيل عملية الرقابة الداخلية
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   م مؤشراتɸعدان من أʇُ شورةɴر الإفصاح، فإن درجة الإفصاح ومدى شمولية المعلومات المʈوفيما يخص تقار

 .الال؅قام بممارسات اݍݰوكمة، حيث أن اݍݰوكمة لا تكتمل دون شفافية ɠاملة ࢭʏ أداء المؤسسة وس؈ف أعمالɺا

ا، تتجسد العلاقة ب؈ن ɸذه المتغ؈فات ࢭʏ أن اݍݰوكمة لا Ȗعمل بمعزل عن البʋئة الإدارʈة والتنظيمية، بل تتأثر ٭ڈا Ȋشɢل  
ً
إذ

مباشر. وʈمكن القول إن Ȗعزʈز اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة يتطلب تɢامل ɸذه العوامل الثلاثة، بحيث ت؅فابط فيما بئڈا  

وࢭʏ ضوء ɸذا التحليل، يُمكن الاستفادة من    .شفافية، والكفاءة، والانضباط الإداري لتɴُتج بʋئة تنظيمية قائمة عڴʄ ال

ركز عڴʄ ضبط القرارات الإدارʈة، و୒عادة ɸيɢلة المنظومات الإدارʈة إن  
ُ
نتائج ɸذه العلاقة ࢭʏ صياغة سياسات تطوʈرʈة ت

ݍݰوكمة شرɠات الطوافة يتماءۜܢ مع تطلعات  لزم، وتكثيف الإفصاح الماڲʏ والتنظي׿ܣ، بما ʇُسɺم ࢭʏ بناء نموذج متɢامل  

  .)٢٠٢٣، McGeoch( ٢٠٣٠رؤʈة المملكة 

 

  الدراسات السابقة 

واحد،   عڴʄ قطاع  فقط  Ȗعتمد  لا  الۘܣ  العالمية  الاقتصادية  التنمية   ʄإڲ الوصول   ʄعڴ ʇܨݨع  العولمة  وجود  إن 

، ࢭʏ نظرʈة السياسة اݍݵارجية، عڴʄ أٰڈا اس؅فاتيجية المملكة  ٢٠٣٠وخاصة ࢭʏ قطاع السياحة. يُنظر إڲʄ رؤʈة السعودية  

سعار النفط العالمية إڲʄ تܸݵم ܿݨز الدولة. تحت قيادة الأم؈ف  العرȋية السعودية لتنوʉع اقتصاد البلاد. أدى انخفاض أ

  ʄع قطاع الإيرادات، ٭ڈدف تقليل اعتماد البلاد الاقتصادي عڴʉودًا لتنوɺومة السعودية جɢمحمد بن سلمان، بذلت اݍݰ

ولة. ʇعد تطوʈر  ، يتم إعطاء الأولوʈة للسياحة كمساɸم كب؈ف ࢭʏ إيرادات الد٢٠٣٠صادرات النفط اݍݵام. من خلال رؤʈة 

 من التنفيذ الۘܣ بدأٮڈا اݍݰɢومة بناءً عڴʄ الرؤʈة السعودية. يجمع 
ً

مɢونات السياحة وفتح وجɺات سياحية جديدة أشɢالا

السعودية.   العرȋية  المملكة  حɢومة  Ȗستخدمɺا  الۘܣ  السياحة  ومفاɸيم  اݍݵارجية  السياسة  نظرʈة  ب؈ن  البحث  ɸذا 

البيان  ʏالنوڤ البحث  طرʈقة  الرسمية  Ȗستخدم  والمواقع  والكتب  اݝݨلات  ذلك   ʏࢭ بما  الأدب،  دراسات  من  الثانوʈة  ات 

ࢭʏ صناعة السياحة يتم من خلال تطوʈر المɢونات السياحية    ٢٠٣٠والمقالات. وȖش؈ف النتائج إڲʄ أن تحقيق رؤʈة السعودية  

السياحة  ʏࢭ  
ً
وتحديدا جديدة  سياحية  وجɺات  وفتح  والمطاعم  والمواصلات  الفنادق   ʏالمغامرات  ࢭ وسياحة    الثقافية 

)Pratiwi ،٢٠٢٤(.  

عصر جديد لصناعة السياحة يؤدي إڲʄ تحول جديد داخل المملكة العرȋية السعودية. ɸذه ۂʏ المرة الأوڲʄ الۘܣ  

أنحاء   السعودية ࢭʏ جميع  العرȋية  الدولي؈ن. Ȗشْڈر المملكة  أبوا٭ڈا ݍݨميع الأجانب  العرȋية السعودية  تفتح فٕڈا المملكة 
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  ١٢العالم Ȋسياحة اݍݱݮ لأن المملكة العرȋية السعودية لدٱڈا مɢانان مقدسان للإسلام، مكة والمدينة. جاء ما يقرب من  

 ʏࢭ ࢭʏ صناعة السياحة  السʋنارʈو  يتغ؈ف  اݍݰاضر،  الوقت   ʏࢭ العالم.  أنحاء  ࢭʏ جميع  لتقديم اݍݱݮ والعمرة  مليون حاج 

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنوʉع اقتصادɸا النفطي إڲʄ اقتصاد غ؈ف    ٢٠٣٠السعودية    المملكة العرȋية السعودية، والسȎب وراء رؤʈة

إڲʄ    ٢٠٣٠. ٮڈدف رؤʈة السعودية  ٢٠١٦أبرʈل    ٢٥ࢭʏ    ٢٠٣٠نفطي. أعلن وڲʏ العɺد محمد بن سلمان عن رؤʈة السعودية  

ʏۂ رئʋسية  موضوعات  ثلاثة  ɸناك  الرؤʈة  ɸذه   ʏࢭ مختلفة.  قطاعات   ʏࢭ النفطي  اقتصادɸا  ا١-تنوʉع  الأول،  .  لموضوع 

. يوفر الاقتصاد المزدɸر فرصًا  ٢اݝݨتمع النابض باݍݰياة، أمر حيوي لتحقيق الرؤʈة وأساس قوي للازدɸار الاقتصادي. 

لݏݨميع، من خلال بناء نظام Ȗعلي׿ܣ يتماءۜܢ مع احتياجات السوق وخلق فرص اقتصادية لرواد الأعمال والمؤسسات  

نة وعالية  .  ٣الصغ؈فة وكذلك الشرɠات الكب؈فة.  
ّ

تُبۚܢ الأمة الطموحة عڴʄ حɢومة فعّالة وشفافة وخاضعة للمساءلة وممك

غ؈ف   اݍݵاص والمنظمات  للمواطن؈ن والقطاع  المناسبة  البʋئة  إعداد   ʄالسعودية عڴ العرȋية  المملكة  الأداء. كما ستعمل 

الورقة التحديات الۘܣ تواجه صناعة  . ستدرس ɸذه  ٤الرȋحية للوفاء بمسؤولياٮڈا ࢭʏ مواجɺة التحديات واغتنام الفرص.  

السياحة السعودية اݍݰديثة، وكيف تروج للسياحة من خلال تحس؈ن تصور القواعد ࢭʏ البلاد. ɸذه الورقة عبارة عن  

 ʏاݍݵطوة السابقة لوضع صناعة السياحة ࢭ ʏتحليل للعملية السابقة لصناعة السياحة والأخرى اݍݰديثة. افحص ما ۂ

السعودية   رؤʈة  الدول  ٢٠٣٠ظل   ʄعڴ التأث؈فات   ʏۂ ما  البلاد؟   ʏࢭ اݍݱݨاجية  غ؈ف  السياحة  لصناعة  يروجون  كيف  ؟ 

اݍݰɢومية   المɴشورات  مثل  اݝݵتلفة  الثانوʈة  الأدبيات والمصادر   ʏࢭ المتوفرة  البيانات  خلال  الورقة من  تحليل  اݝݨاورة؟ 

  . )٢٠١٩، Khan( والمقالات والمقالات الܶݰفية والكتب

إڲʄ إجراء تحليل مقارن للأطر القانونية المتعلقة Ȋشرɠات المساɸمة ࢭʏ المملكة    )٢٠٢٤،  Almalki(دراسة  ٮڈدف  

العرȋية السعودية   ࢭʏ المملكة  ال؅فك؈ق عڴʄ تطورات قانون الشرɠات  مع  العرȋية السعودية والولايات المتحدة الأمرʈكية، 

ديد من النظرʈات، والنظرʈة المؤسسية،  . الإطار النظري: ʇستخدم الإطار النظري للدراسة الع٢٠٣٠المتوافقة مع رؤʈة  

مع   مختلفة  وثقافية  قانونية  سياقات   ʏࢭ الشرɠات  قوان؈ن  تطور  كيفية  لدراسة  الوɠالة،  ونظرʈة  الثقافية،  والنظرʈة 

للمصادر   Ȗعتمد منݤݨية ɸذه المقالة عڴʄ تحليل مقارن  المنݤݨية:  الاقتصادية.  التنمية  ࢭȖ ʏعزʈز  اݍݰفاظ عڴʄ فعاليْڈا 

ة الأولية والأدبيات الثانوʈة من المملكة العرȋية السعودية والولايات المتحدة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التطورات ب؈ن عامي  القانوني

. النتائج والمناقشة: Ȗش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ  ٢٠٣٠، بما ࢭʏ ذلك إصلاحات رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  ٢٠٢٤و  ٢٠١٥

المتحدة مȘشا٭ڈتان من حيث تنظيم الشرɠات وحماية المساɸم؈ن ومجلس الإدارة  أن المملكة العرȋية السعودية والولايات  
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والشفافية. من خلال دراسة الإجراءات التنظيمية وحقوق المساɸم؈ن ومتطلبات شرɠات المساɸمة ࢭʏ قانون الشرɠات  

الشرʉعة    ʏࢭ وتم؈قه   ʏالدوڲ القانون  مع  السعودي  الشرɠات  قانون  نجاح   ʄعڴ  
ً
مؤشرا الدراسة  ɸذه  تجد  السعودي، 

ا عن Ȋعض التطورات المعاصرة ࢭʏ أنظمة شرɠات المساɸمة  الإسلامية. آثار البحث: كشفت النتائج الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈ

، والۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ استعداد المملكة لتطوʈر  ٢٠٣٠ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وخاصة تلك الناشئة عن إصلاحات رؤʈة  

ة ࢭʏ صنع  مجال اسȘثماري أك؆ف فعالية وشفافية وجاذبية للمسȘثمرʈن اݍݵارجي؈ن. الأصالة / القيمة: Ȗساɸم ɸذه الدراس

السياسات ࢭʏ كلا البلدين وȖساعد ࢭʏ عملية صنع القرار فيما يتعلق بالاسȘثمار ع؄ف اݍݰدود، مع العلم أن الأطر القانونية  

اݝݵتلفة يمكن أن تنظم بكفاءة الشɢل المعاصر للكيانات التجارʈة. بالإضافة إڲʄ ذلك، سʋساعد ɸذا التحليل ࢭʏ فɺم  

    ي ࢭʏ الأسواق الناشئة بما يتماءۜܢ مع الثقافة والتصميم القانوɲي اݝݰڴʏ.إصلاحات قانون الشرɠات السعود

ۂʏ خارطة طرʈق تحوʈلية ٮڈدف إڲʄ تنوʉع اقتصادɸا وتقليل اعتمادɸا عڴʄ    ٢٠٣٠رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  

عائدات النفط. Ȗسڥɸ ʄذه الرؤʈة إڲȖ ʄعزʈز قطاع سياڌʏ نابض باݍݰياة ومستدام كمحرك نمو اقتصادي حاسم ومحرك  

 للتحق
ً
 شاملا

ً
يق ࢭʏ العلاقة ب؈ن صناعة السياحة المزدɸرة وتحقيق أɸداف  للتبادل الثقاࢭʏ. أجرت ɸذه الدراسة تحليلا

. ومن ب؈ن ɸذه الأɸداف الأساسية الاɸتمام بقطاع السياحة وتحسʋنه وحل مشاɠل القيادة الۘܣ تواجه عدم  ٢٠٣٠رؤʈة 

ستقل للدراسة:  قدرة المملكة والمؤسسات العامة عڴʄ تحقيق النمو ࢭɸ ʏذا اݝݨال. يمثل نݤݮ القيادة الȘشاركية المتغ؈ف الم

قطاع  وتطوʈر  الرؤʈة  أɸداف  لتحقيق  الܶݰيحة  السلوكية  المɺارات  ب؈ن  اݍݨمع   ʄإڲ  ʏالوڤ ورفع  الأداء  تحس؈ن  ʇش؈ف 

المواطن؈ن   من  البحث  لɺذا  المسْڈدف  اݝݨتمع  يتɢون  الدراسة.  ɸذه   ʏࢭ الك׿ܣ  البحث  أسلوب  استخدام  تم  السياحة. 

ناعة السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، والذين قدموا مدخلات قيمة  السعودي؈ن الذين ʇعملون ࢭʏ مجال مرتبط بص 

الدراسة.  العرȋية   لɺذه  المملكة   ʏࢭ السياحة  صناعة  تواجه  الۘܣ  التحديات واݍݰواجز  الدراسة  بحثت  ذلك،   ʄعڴ علاوة 

ɸؤلاء الأفراد عڴʄ قدرٮڈم عڴʄ  السعودية، والۘܣ ت؅فاوح من القيود التنظيمية إڲʄ مخاوف الاستدامة البيȁية. اعتمد اختيار  

تقديم رؤى وخ؄فات قيمة ࢭʏ صناعة السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وشمل ذلك التنوʉع الاقتصادي، وخلق فرص  

.ʏية التحتية، والتبادل الثقاࢭɴر البʈالعمل، وتطو   ʏان العدد الإجماڲɠم من ذوي اݍݵ؄فة وعملوا    ٨ɺان جميعɠمشارك؈ن، و

ا، ɠان الاستطلاع ع؄ف الإن؅فنت أحد الأدوات المستخدمة ݍݨمع   ١٠لمدة 
ً
سنوات عڴʄ الأقل ࢭʏ وقت الدراسة. وȋصفۘܣ باحث

الدراسة. تم الاحتفاظ بȎيانات الدراسة ومعلومات المشارك؈ن الۘܣ تم جمعɺا Ȋسرʈة تامة. Ȋعد    البيانات الأولية ࢭɸ ʏذه 

الدور اݝݰوري   ʄالبحث الضوء عڴ النتائج، سلط  السياحة ࢭʏ تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة    تحليل  .  ٢٠٣٠لقطاع 
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ɸدفت الدراسة إڲʄ تقديم رؤى وتوصيات قيمة لصناع السياسات وأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ الصناعة والمسȘثمرʈن الدولي؈ن  

لȘܦݵ؈ف الإمɢانات الɢاملة لقطاع السياحة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وضمان توافقه مع الرؤʈة الشاملة لمستقبل  

   .)٢٠٢٤، AlNemer( مزدɸر وم؆في ثقافيًا 

المستدام    )٢٠٢٣،  Aziz(دراسة  ٮڈدف   الاقتصادي  النمو  تحقيق   ʏࢭ اݍݰوكمة  دور  وتدقيق  استكشاف   ʄإڲ

، ٢٠٣٠والتلاعب به وȖعديله ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. كما Ȗسلط الضوء عڴʄ دور تداب؈ف اݍݰوكمة قبل وȌعد رؤʈة  

اݝݰاكية    ARDLباستخدام   الاقتصادي  القياس  أفادت   ARDLوأساليب  اݍݰالية،  الأدبيات  عكس   ʄوعڴ الديناميكية. 

التأث؈ف   النتائج  أيدت  الاقتصادي. وعلاوة عڴʄ ذلك،  النمو   ʄالسلۗܣ لفعالية اݍݰوكمة عڴ بالتأث؈ف  التجرȎʈية  التقديرات 

ݰت نتائج ما Ȋعد رؤ   ʈ٢٠٣٠ة  الكب؈ف والإيجاȌي لصوت المساءلة وسيادة القانون ومɢافحة الفساد. وعلاوة عڴʄ ذلك، أوܷ

أن البعد المؤسؠۜܣ لݏݰوكمة له معاملات كب؈فة و୒يجابية، ࢭʏ ح؈ن يجب معاݍݨة الاستقرار السيا؟ۜܣ وفعالية اݍݰوكمة  

سة  للقيام بالنمو الاقتصادي المستدام ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وࢭʏ مقابل التوصيات السياسية، Ȗعمل ɸذه الدرا

  عڴʄ تمك؈ن الإدارة من مراقبة الاس؅فاتيجيات اݍݰالية واتخاذ القرارات لاحقًا. 

  :التعليق عڴʄ الدراسات السابقة

، وقطاع السياحة Ȋشɢل عام،  ٢٠٣٠من خلال مراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع اݍݰوكمة، ورؤʈة المملكة  

يȘب؈ّن أن ɸناك اɸتمامًا متناميًا بدراسة التغ؈فات الۘܣ ʇشɺدɸا الاقتصاد السعودي ࢭʏ ضوء التحولات الك؄فى الۘܣ تفرضɺا  

مو  الدراسات  تلك  تناولت  وقد  الوطنية.  ومفاɸيم  الرؤʈة  التنظيمية،  والقوان؈ن  بالسياحة،  تتصل  مختلفة  ضوعات 

اݍݰوكمة، إڲʄ جانب الأساليب والسياسات الۘܣ تتȎناɸا المملكة ࢭʏ سعٕڈا إڲʄ تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة وتنوʉع 

النفط. وتُمثل ɸذه الدراسات خلفية معرفية مɺمة ساعدت ࢭʏ بناء تصور شامل ح ول واقع مصادر الدخل Ȋعيدًا عن 

  ʄسڥʇ الۘܣ البحثية  الوقت ذاته كشفت عن عدد من الفجوات   ʏالمرحلة الانتقالية، إلا أٰڈا ࢭ  ʏالمؤسسات السعودية ࢭ

 .البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ معاݍݨْڈا

  أوجه الȘشابه ࡩʏ الدراسات السابقة -

المملكة   رؤʈة  أɸمية   ʄعڴ تأكيدɸا   ʏࢭ السابقة  الدراسات  معظم  القطاعات    Ȗ٢٠٣٠ش؅فك  ɸيɢلة  لإعادة  شاملة  كمظلة 

التحول   أن   ʄعڴ الدراسات  ɸذه  تتفق  كما  المؤسؠۜܣ.  والتنظيم  واݍݵدمات  السياحة  ذلك   ʏࢭ بما  المملكة،   ʏࢭ اݍݰيوʈة 
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عدد من الدراسات أيضًا   .الاقتصادي والإداري ࢭʏ المملكة يتطلب Ȗعزʈز اݍݰوكمة والشفافية، وتحس؈ن كفاءة المؤسسات

أن   كيف  وȋيɴّت  المساɸمة،  الشرɠات  أو  السياحة  مثل  قطاعات   ʄعڴ وتأث؈فاٮڈا  العامة  السياسات  تحليل   ʄعڴ اعتمد 

 .اݍݰوكمة أصبحت عنصرًا أساسيًا ࢭʏ جذب الاسȘثمارات وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام

ا واسعًا عڴʄ أن التنظيم المؤسؠۜܣ اݍݨيد، والقيادة الفعالة، والɺيɢل القانوɲي الشفاف ɠلɺا  
ً
كذلك، لوحظ أن ɸناك اتفاق

يدعم   بما  تجارʈة،  أو  سياحية  ɠانت  سواء  الشرɠات،  داخل  العمل  بʋئة  تحس؈ن   ʏࢭ سɺم 
ُ
Ȗ الۘܣ  اݍݨوɸرʈة  العوامل  من 

ام منݤݨيات تحليلية مثل التحليل الك׿ܣ أو النوڤʏ لفɺم التحولات ࢭʏ  أɸداف الرؤʈة. كما ركزت عدة دراسات عڴʄ استخد 

 .الأداء المؤسؠۜܣ، ما ʇعكس تقارȋًا ࢭʏ الأطر المنݤݨية رغم اختلاف سياقات التطبيق

  أوجه الاختلاف ࡩʏ الدراسات السابقة  -

الدراسة محل  المؤسؠۜܣ  والسياق  المعاݍݨة  زاوʈة   ʏࢭ تختلف  السابقة  الدراسات  فإن  الȘشابه،  ɸذا  وجود  Ȋعض   .رغم 

الشرɠات   وʋȋئة  التجارʈة  القوان؈ن  تناولت  للتنمية، وأخرى  السياحة Ȋشɢل عام كمحرك  الدراسات ركزت عڴʄ صناعة 

المساɸمة ࢭʏ إطار المقارنات القانونية، بʋنما عدد محدود مٔڈا فقط تناول موضوع اݍݰوكمة بصفْڈا متغ؈فًا رئʋسيًا لتحليل  

ن Ȋعض الدراسات ɠانت موجɺة نحو التحليل النظري والسيا؟ۜܣ للسياسات  . كما أ ٢٠٣٠الواقع المؤسؠۜܣ ࢭʏ ضوء رؤʈة  

 .العامة، ࢭʏ ح؈ن أن دراسات أخرى ركزت عڴʄ التحليل الميداɲي المرتبط بمواقف الأفراد أو العامل؈ن ࢭʏ القطاعات اݝݵتلفة

، تفاوتت الدراسات ࢭʏ المنݤݨيات المستخدمة؛ فبعضɺا اعتمد ɠليًا عڴʄ التحليل النوڤʏ من خلال مراجعة الأدبيات،  كما

اختلاف   ʇعكس  قد  المنݤݮ   ʏࢭ التباين  ɸذا  متقدمة.  إحصائية  أدوات  باستخدام  الك׿ܣ  التحليل   ʄإڲ ݍݨأت  أخرى  بʋنما 

  .يل التطورات التنظيمية والمؤسسية ࢭʏ المملكةالأɸداف، لكنه يُظɺر أيضًا Ȗعدد وجɺات النظر ࢭʏ تحل

-  ʏا البحث اݍݰاڲɸالفجوات البحثية الۘܣ يم؈ق  

رغم إسɺام الدراسات السابقة ࢭʏ توضيح الصورة العامة للإصلاحات الاقتصادية والإدارʈة ࢭʏ السعودية، إلا أن ɸناك  

فجوة بحثية واܷݰة تتعلق بتحليل واقع اݍݰوكمة داخل شرɠات الطوافة تحديدًا، وۂʏ شرɠات فرʈدة من نوعɺا من حيث  

ا تُولِ  لم  والديɴية.  والتنظيمية  اݍݵدمية  يُمثل  طبيعْڈا  الذي  المتخصص،  القطاع  ٭ڈذا  ɠافيًا  اɸتمامًا  السابقة  لأدبيات 

 .مزʈجًا ب؈ن العمل المؤسؠۜܣ واݍݵدمة الديɴية، وʈخضع لتحولات ɸيɢلية كب؈فة ࢭʏ ظل اݍݵܶݵصة و୒عادة التنظيم
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التنظي׿ܣ، والإفصاح   الإدارʈة، والɺيɢل  القرارات  مثل  عناصر  تؤثر  كيف  Ȋعمق  تȘناول  لم  السابقة  الدراسات  أن  كما 

ثقافية وتنظيمية   بʋئة تحمل خصوصية   ʏالطوافة، وۂ بʋئة عمل شرɠات   ʏࢭ تطبيق اݍݰوكمة  المؤسؠۜܣ، عڴʄ مستوى 

 تركيȎيًا يجمع ب؈ن  تختلف عن القطاعات السياحية أو التجارʈة الأخرى. من ɸنا،  
ً

يتم؈ق البحث اݍݰاڲʏ بأنه يقدم تحليلا

العالم   أمام  المملكة  صورة   ʄعڴ كب؈ف  تأث؈ف  له  محدد  قطاع   ʄعڴ ذلك  وʈُطبق  والȘشرʉعية،  والإدارʈة  التنظيمية  الأȊعاد 

 .الإسلامي

اݍݰوكمة   ومتطلبات  الطوافة  لشرɠات   ʏالداخڴ التنظي׿ܣ  الواقع  ب؈ن  الرȋط  يُحاول   ʏاݍݰاڲ البحث  أن  ذلك   ʄإڲ أضف 

المعاصرة، مما ʇُسɺم ࢭʏ سد فجوة معرفية مɺمة تتعلق بكيفية تكيّف ɸذه الشرɠات مع التحولات الɺيɢلية الۘܣ تفرضɺا  

ث السابقة. كما يُقدم ɸذا البحث رؤى تطبيقية مبɴية عڴʄ أدوات  الرؤʈة الوطنية، وɸو ما لم يȘُناول بوضوح ࢭʏ البحو 

ن من استɴباط نتائج قابلة للتنفيذ فيما يخص تحس؈ن اݍݰوكمة ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي  ِ
ّ

مك
ُ
 .تحليل منݤݨية، ت

  

  للدراسة  الإطار النظري 

وتحليل   فɺم   ʏࢭ Ȗسɺم  الۘܣ  الأساسية  والنظرʈات  المفاɸيم  من  مجموعة   ʄعڴ الدراسة  لɺذه  النظرʈة  المنطلقات  Ȗعتمد 

موضوع اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، ࢭʏ إطار التحديات والفرص الۘܣ تطرحɺا رؤʈة المملكة  

ʇساعد ࢭʏ تفس؈ف واقع شرɠات الطوافة، وȖسɺم ࢭʏ بناء الأسس الۘܣ    . ɸذه المنطلقات Ȗشɢل الإطار المرجڥʏ الذي٢٠٣٠

  .يمكن من خلالɺا تحس؈ن حوكمة ɸذه الشرɠات بما يȘناسب مع تطلعات الرؤʈة الوطنية
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الإطار النظري للدراسة

نظرية الحوكمة المؤسسية

نظرية إدارة التغيير

نظرية الأنظمة المعقدة

نظرية الموارد البشرية 
والتنمية التنظيمية

نظرية استدامة الأعمال

نظرية الشفافية والمساءلة

  

 : الإطار النظري للدراسة ١رسم توضيحي 

 نظرʈة اݍݰوكمة المؤسسية  -

توجيه    ʄإڲ ٮڈدف  حيث  الدراسة،  ɸذه  إلٕڈا  ȖسȘند  الۘܣ  النظرʈة  المنطلقات  أبرز  من  المؤسسية  اݍݰوكمة  نظرʈة  Ȗعت؄ف 

إطار   وضع  كيفية   ʄعڴ النظرʈة  تركز ɸذه  والمشاركة.  والمساءلة  بالشفافية  تتم؈ق  إدارʈة  ممارسات  تبۚܣ  نحو  الشرɠات 

ال أداء  المؤسسات يضمن تحس؈ن  عۚܢ ɸذه  تنظي׿ܣ وقانوɲي داخل 
ُ
Ȗ الأɸداف المؤسسية Ȋشɢل فعال.  شرɠات وتحقيق 

  ،ʏاݍݰد من الفساد الإداري والماڲ ʏم ࢭɸساȖ ةʈل تنظي׿ܣ واܷݳ وآليات رقابة قوɢيɸ مية وجودɸة أيضًا بتوضيح أʈالنظر

تقديم  وȖعزʈز الانضباط الداخڴʏ واݍݵارڊʏ. وࢭʏ حالة شرɠات الطوافة، تمثل اݍݰوكمة الفعّالة ضرورة قصوى لضمان  

  .)٢٠٢١، Singh( خدمات عالية اݍݨودة لݏݱݨاج والمعتمرʈن، وضمان س؈ف العمليات Ȋشɢل ܵݰيح

 نظرʈة إدارة التغي؈ف  -

نظرʈة إدارة التغي؈ف ۂʏ نظرʈة أساسية ࢭʏ فɺم كيفية التكيف مع التغ؈فات الۘܣ تحدث داخل المؤسسات. ࢭʏ سياق ɸذه  

الدراسة، تتعلق ɸذه النظرʈة بكيفية تكيف شرɠات الطوافة مع التغ؈فات الɺيɢلية والتنظيمية والاقتصادية الۘܣ تطرأ  

ا مستمرًا وتطوʈرًا للبɴية التنظيمية والإدارʈة.   ٢٠٣٠ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، خاصة ࢭʏ ظل رؤʈة
ً
الۘܣ تتطلب تحديث

  ʄعڴ Ȗساعد  جديدة  اس؅فاتيجيات  تطبيق  وكيفية  التغ؈فات  لɺذه  الشرɠات  استجابة  آلية  فɺم   ʄة عڴʈالنظر ترتكز ɸذه 

ليب الإدارة. وʉعد فɺم ɸذه  التطوʈر والنمو، مثل تبۚܣ الأنظمة الرقمية، و୒عادة ɸيɢلة العمليات الداخلية، وتحس؈ن أسا

   .)٢٠٢٢، Phillips( الديناميكيات أمرًا حيوʈًا لتحس؈ن حوكمة الشرɠات ࢭʏ قطاع الطوافة
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 نظرʈة الأنظمة المعقدة  -

ȖسȘند ɸذه الدراسة أيضًا إڲʄ نظرʈة الأنظمة المعقدة الۘܣ تف؅فض أن المؤسسات مثل شرɠات الطوافة لا Ȗعمل ࢭʏ بʋئات  

مستقرة، بل ࢭʏ بʋئات متغ؈فة ومعقدة. ࢭʏ ظل التحديات الۘܣ تواجɺɺا المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ سياق تنظيم قطاع  

ع عدة عوامل معقدة، مثل السياسات اݍݰɢومية المتغ؈فة، والتطورات  اݍݱݮ والعمرة، يجب عڴʄ الشرɠات أن تتعامل م

  ،
ً

التقنية، والضغوط الاقتصادية. نظرʈة الأنظمة المعقدة توܷݳ أن تحس؈ن حوكمة ɸذه الشرɠات يتطلب منظورًا شاملا

دمات متم؈قة،  يركز عڴʄ التɴسيق ب؈ن مختلف الأطراف (اݍݰɢومة، القطاع اݍݵاص، العامل؈ن، اݍݱݨاج) لضمان تقديم خ

  .)٢٠١٧، Samoilenko( وتفادي الأخطاء الناتجة عن عدم التɴسيق ب؈ن ɸذه العناصر المعقدة

 نظرʈة الموارد الȎشرʈة والتنمية التنظيمية -

تلعب نظرʈة الموارد الȎشرʈة والتنمية التنظيمية دورًا رئʋسيًا ࢭɸ ʏذه الدراسة من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية تحس؈ن  

مɺارات وقدرات العامل؈ن ࢭʏ شرɠات الطوافة. عڴʄ الرغم من أن اݍݰوكمة اݍݨيدة تتطلب بɴية تنظيمية قوʈة، فإن نجاح  

أي ʇعتمد  الطوافة  شرɠات   ʏࢭ اݍݰوكمة  والإجراءات  تطبيق  السياسات  تطبيق   ʄعڴ وقدرٮڈا  الȎشرʈة  الɢوادر   ʄعڴ ضًا 

المعتمدة. من خلال ɸذه النظرʈة، يمكن فɺم أɸمية تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ كيفية تطبيق اݍݰوكمة المؤسسية Ȋشɢل فعال،  

  .)٢٠٢٢، Mahmood( وكيفية تحس؈ن بʋئة العمل لȘܨݨيع الشفافية والمساءلة داخل الشرɠات

 نظرʈة استدامة الأعمال  -

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق تنمية مستدامة ࢭʏ مختلف القطاعات، تأȖي نظرʈة استدامة الأعمال    ٢٠٣٠ࢭʏ ضوء رؤʈة المملكة  

ɠإطار تحليڴʏ آخر ʇساɸم ࢭʏ فɺم كيف يمكن لشرɠات الطوافة أن تȘبۚܢ ممارسات استدامة ترتبط باݍݰوكمة. تتعلق  

تقديم خ  ʏࢭ الشرɠات  ضمان استمرار  بكيفية  النظرʈة  اعتماد  ɸذه  الطوʈل من خلال  المدى   ʄعڴ اݍݨودة  دمات عالية 

ممارسات إدارʈة مستدامة Ȗعزز القدرة التنافسية وتحسن الأداء العام. اݍݰوكمة اݍݨيدة Ȗسɺم ࢭʏ جعل شرɠات الطوافة  

فعالة ࢭʏ أك؆ف قدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ السوق وȖعزʈز استدامْڈا المالية من خلال تطبيق اس؅فاتيجيات مɴسقة و 

  .)٢٠٢٢، ɠ )Garrido-Rusoافة جوانب العمل
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 نظرʈة الشفافية والمساءلة -

Ȗعد نظرʈة الشفافية والمساءلة من النظرʈات الأساسية الۘܣ تركز علٕڈا ɸذه الدراسة، حيث تضع ɸذه النظرʈة أساسًا  

متʋنًا لفɺم أɸمية الشفافية ࢭȖ ʏعزʈز الثقة ب؈ن الشرɠات والمستفيدين (اݍݱݨاج والمعتمرʈن). ࢭʏ مجال شرɠات الطوافة،  

رɠات، مما قد يؤثر سلبًا عڴʄ سمعة المملكة ɠوجɺة ديɴية عالمية. كما أن  يؤدي غياب الشفافية إڲʄ ٮڈديد مصداقية الش

المساءلة Ȗساɸم ࢭʏ ضمان محاسبة الشرɠات عڴʄ قراراٮڈا، مما ʇعزز فعالية عملɺا وʈحسن قدرٮڈا عڴʄ تقديم خدمات  

   .)٢٠١٦، Mabillard( متم؈قة
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  قدمة الم

الدراسة إطار ɸذه   ʏسلط    ࢭʇ البحث، حيث التطبيقي من  اݍݨانب  بناء   ʏࢭ الثالث كرك؈قة أساسية  الفصل  يأȖي 

وʉُعد ɸذا   إڲʄ خطوات علمية واقعية ومحددة.  النظري والمفاɸي׿ܣ  الإطارʈن  ي؅ُفجم  الذي  اݍݨانب الإجراǿي   ʄالضوء عڴ

ن  
ّ

يُمك الذي  الميداɲي  العمل   ʄإڲ  ʏالتحليڴ النظري  البناء  التحول من  نقطة  البيانات وتحليلɺا  الفصل  الباحث من جمع 

  .بطرʈقة منݤݨية دقيقة تفغۜܣ إڲʄ نتائج موثوقة وذات دلالة علمية

ࢭɸ ʏذا الفصل، يتم ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية تنظيم الدراسة من الناحية العملية، إذ يُبۚܢ عڴʄ أسس البحث العل׿ܣ من  

بما   المناسبة،  القياس  أدوات  المعلومات، وتصميم  أساليب جمع  المشɢلة، وتحديد  المنݤݮ الملائم لطبيعة  اختيار  حيث 

شرɠات واقع  من  والاق؅فاب  الدراسة  أɸداف  تحقيق  وڤʏ    يضمن  الفصل  ɸذا  ʇعكس  كما   .ʏموضوڤ Ȋشɢل  الطوافة 

الدراسة، وتضمن   عزز من فاعلية 
ُ
Ȗ أدوات علمية  الدقيق، والقدرة عڴʄ توظيف   ʏالمٔڈڋ اختيار المسار  الباحث بأɸمية 

  .اݍݰصول عڴʄ نتائج دقيقة يمكن تحليلɺا واستخدامɺا لصياغة التوصيات والاستɴتاجات

 لكيفية تحديد الأطر  
ً

 متɢاملا
ً

إن الفصل الثالث لا يقتصر عڴʄ عرض آليات التطبيق الميداɲي، بل يمثل تفصيلا

الۘܣ تتحرك ضمٔڈا الدراسة، سواء من حيث اݝݨال الذي جرى فيه البحث، أو اݍݵصائص العامة لݏݨɺات المعنية، أو  

ɸذا التحديد الدقيق، يُصبح بالإمɢان فɺم الإطار الذي تɴت׿ܣ  المدى الزمۚܣ الذي تم خلاله تنفيذ الإجراءات. ومن خلال  

إليه البيانات، ومعرفة اݍݵلفية الۘܣ استُقيت مٔڈا النتائج، وȋالتاڲʏ التمي؈ق ب؈ن ما يمكن Ȗعميمه وما ɸو محصور ࢭʏ سياق  

  .مع؈ن

ذلك  وʉشمل  البحۙܣ،  الواقع  مع  التعامل   ʏࢭ الباحث  اتبعɺا  الۘܣ  العملية  اݍݵطوات  كذلك  الفصل  ɸذا  يȘناول 

الإجراءات المرتبطة Ȋعملية الوصول إڲʄ المعلومات، والتعامل مع اݍݨɺات أو الأفراد المسْڈدف؈ن، وآليات التواصل معɺم،  

ا ي؄ُفز الفصل اݍݰرص عڴʄ تطبيق المعاي؈ف الأخلاقية للبحث  ومدى التفاعل الذي حدث خلال مراحل جمع البيانات. كم

العل׿ܣ، من اح؅فام ݍݵصوصية المشارك؈ن، وضمان سرʈة المعلومات، وتجنب أي شɢل من أشɢال التأث؈ف أو التح؈ق، الأمر  

  .الذي ʇعكس ال؅قامًا منݤݨيًا وموضوعيًا ʇعزز من مصداقية الدراسة

أو   مɢانية  أو  زمنية  اݍݰدود  ɸذه  ɠانت  سواء  الدراسة،  حدود  بتحديد  المتعلقة  المسائل   ʄإڲ الفصل  يتطرق 

موضوعية، وذلك ٭ڈدف وضع إطار مرجڥʏ لفɺم ما تنطبق عليه نتائج البحث وما قد لا ʇشمله. وʉساعد ɸذا التحديد  
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 ʏواݍݵارڊ ʏالصدق الداخڴ ʄبما يحافظ عڴ ،ʏا الطبيڥɸيح اݝݨال لتفس؈ف النتائج ضمن إطارȘʈُضبط التوقعات، و ʄعڴ

  .للدراسة

كما ʇسɺم ɸذا الفصل ࢭʏ توضيح كيفية الرȋط ب؈ن الإشɢالية المطروحة ࢭʏ البحث، والطرق العملية المستخدمة  

بۚܢ عليه  
ُ
عد ɸذه المرحلة من أك؆ف مراحل البحث حساسية، ɠوٰڈا الأساس الذي ت

ُ
Ȗ بيانات ذات صلة، حيث ʄللوصول إڲ

من الدراسة لا ʇُعد مجرد استعراض للإجراءات، بل ʇُشɢل مرحلة    النتائج والاستɴتاجات الٔڈائية. ومن ɸنا، فإن ɸذا اݍݨزء

؄فز كفاءة التصميم البحۙܣ وقدرته عڴʄ معاݍݨة الإشɢالية بكفاءة علمية
ُ
  .حيوʈة ت

ʇُعد الفصل الثالث بمثابة العمود الفقري لݏݨانب التطبيقي من الدراسة، حيث تتجڴʄ فيه دقة الباحث ࢭʏ اختيار  

الأɸداف   ضوء   ʏࢭ البيانات  وتفس؈ف  الميدان  تنظيم   ʄعڴ وقدرته  البحثية،  والأساليب  للأدوات  توظيفه  وحُسن  المنݤݮ، 

ي سيُعۚܢ بتحليل النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، وتفس؈فɸا ࢭʏ  الموضوعة. وʈمɺد ɸذا الفصل الطرʈق للفصل التاڲʏ، الذ

 .ضوء المعطيات النظرʈة والواقعية
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  المنݤݨية وطرق البحث 

 المنݤݨية المتبعة  -

شرɠات   أعمال  بحوكمة  المتعلقة  البيانات  وتحليل  ݍݨمع  رئʋؠۜܣ  ɠأسلوب  الكمية  المنݤݨية   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  Ȗعتمد 

عت؄ف المنݤݨية الكمية واحدة من أك؆ف المناݠݮ استخدامًا ࢭʏ الدراسات الۘܣ تتعلق  
ُ
Ȗ .ية السعوديةȋالمملكة العر ʏالطوافة ࢭ

طرʈقة إحصائية، ما ʇسمح بتقديم استɴتاجات دقيقة ومدعومة بالأرقام  بجمع بيانات قابلة للقياس الك׿ܣ وتحليلɺا ب

حول الظواɸر المسْڈدفة. ࢭɸ ʏذا السياق، ٮڈدف الدراسة إڲʄ اختبار العلاقة ب؈ن ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة  

الۘܣ يمكن أن تتحقق ࢭɸ ʏذه الشرɠات، لا سيما ࢭʏ ما يتعلق بالأداء العام وجودة   اݍݵدمات المقدمة. من  والتحسʋنات 

ࢭʏ تقديم توصيات عملية   إڲʄ توف؈ف تحليل دقيق للبيانات ʇساعد   ʄسڥȖ الدراسة خلال استخدام ɸذه المنݤݨية، فإن 

. المنݤݨية الكمية تȘيح أيضًا  ٢٠٣٠ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ قطاع الطوافة بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة  

من  واسعة  بيانات  جمع  سياقات    إمɢانية   ʏࢭ للتطبيق  وقابليْڈا  النتائج  شمولية  ضمان   ʏࢭ ʇساعد  ما  متعددة،  عينات 

 .مختلفة

 أداة الدراسة المستخدمة: الاستȎيان المغلق  -

تم اختيار الاستȎيان المغلق ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة. يتم؈ق ɸذا النوع من الاستȎيانات بɢونه يحتوي  

عڴʄ مجموعة من الأسئلة الۘܣ تتضمن إجابات محددة مسبقًا، مما ʇسɺل جمع البيانات من المشارك؈ن وتحليلɺا Ȋشɢل  

ك؈ن ࢭʏ الدراسة اختيار الإجابات من ب؈ن مجموعة من اݍݵيارات اݝݰددة، مثل  ك׿ܣ. كما أن الاستȎيان المغلق يȘيح للمشار 

"ɲعم" أو "لا"، أو اختيار الإجابة الۘܣ Ȗعكس وجɺة نظرɸم من ب؈ن عدة اختيارات متاحة. ɸذه الأداة تمثل وسيلة فعالة  

لب جمع معلومات من عدد كب؈ف  لݏݰصول عڴʄ إجابات دقيقة وقابلة للتحليل الإحصاǿي، وۂʏ ملائمة للدراسات الۘܣ تتط

من المشارك؈ن. ࢭɸ ʏذه الدراسة، تم تصميم الاستȎيان بحيث ʇغطي مختلف جوانب اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة، بداية  

 إڲʄ الفرص المتاحة لتحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة. كما يȘناول الاستȎيان  
ً

من التحديات الۘܣ تواجɺɺا ɸذه الشرɠات وصولا

الم ɸذه  تأث؈ف  استخدام  أيضًا  خلال  من  والمعتمرʈن.  لݏݱݨاج  المقدمة  اݍݵدمات  وجودة  الشرɠات  أداء   ʄعڴ مارسات 

الاستȎيان المغلق، يمكن تحليل البيانات Ȋشɢل موضوڤʏ ودقيق، مما ʇساعد ࢭʏ التوصل إڲʄ نتائج واܷݰة تدعم اتخاذ  

  .قرارات مسȘن؈فة Ȋشأن تحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ القطاع
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 تصميم الاستȎيان  -

تم تصميم الاستȎيان ࢭɸ ʏذه الدراسة ليغطي جميع جوانب موضوع اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة Ȋشɢل شامل. يتɢون  

الاستȎيان من عدة أقسام رئʋسية ٮڈدف إڲʄ جمع بيانات دقيقة عن التحديات الۘܣ تواجɺɺا الشرɠات، الفرص المتاحة  

و  الشرɠات  أداء   ʄتأث؈ف اݍݰوكمة عڴ اݍݰوكمة، ومدى  البداية، يتضمن الاستȎيان  لتحس؈ن   ʏࢭ المقدمة.  اݍݵدمات  جودة 

جزءًا يتعلق بالمعلومات الܨݵصية للمستجيب؈ن، مثل الدور الوظيفي واݍݵ؄فة ࢭʏ اݝݨال، وذلك ٭ڈدف تصɴيف الإجابات  

الط الۘܣ تواجه شرɠات  يȘناول الاستȎيان التحديات  للمشارك؈ن. Ȋعد ذلك،  الفئات اݝݵتلفة   ʄا بناءً عڴɺوتحليل ʏوافة ࢭ

الۘܣ قد Ȗعيق   الفعّالة. ʇشمل ɸذا القسم أسئلة حول القضايا التنظيمية، القانونية، والمالية  تطبيق مبادئ اݍݰوكمة 

تطبيق اݍݰوكمة Ȋشɢل مثاڲʏ. كما ʇشتمل الاستȎيان عڴʄ أسئلة ٮڈدف إڲʄ استكشاف الفرص المتاحة لشرɠات الطوافة  

تقن استخدام  مثل  اݍݰوكمة،  ممارسات  وتطوʈر  لتحس؈ن  واݍݵاص،  العام  القطاع؈ن  ب؈ن  التعاون  Ȗعزʈز  جديدة،  يات 

الطوافة وجودة   العام لشرɠات  الأداء   ʄيان تأث؈ف تطبيق ممارسات اݍݰوكمة عڴȎناول الاستȘة. أخ؈فًا، يʈشرȎال القدرات 

كي حول  وموضوعية  شاملة  صورة  تقديم   ʄإڲ الاستȎيان  ٱڈدف  التصميم،  ɸذا  خلال  من  المقدمة.  تأث؈ف  اݍݵدمات  فية 

 .اݍݰوكمة عڴʄ الأداء والفرص المتاحة لتحس؈ن ɸذه الممارسات

 عينة الدراسة  -

تم اختيار عينة الدراسة Ȋشɢل عشواǿي من موظفي شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. تم اݍݰرص عڴʄ تمثيل  

مختلف الفئات الوظيفية ࢭʏ الشرɠات، حيث تضم العينة موظف؈ن من المستوʈات الإدارʈة العليا والمتوسطة والعامل؈ن  

ات متنوعة وشاملة. ʇعد ɸذا التنوع ࢭʏ العينة أمرًا بالغ الأɸمية لفɺم  ࢭʏ العمليات اليومية، مما يضمن اݍݰصول عڴʄ بيان

تأث؈ف ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ جميع مستوʈات الشركة، ولʋس فقط ࢭʏ الطبقات الإدارʈة العليا. كما ʇساɸم ذلك ࢭʏ تقديم  

بنا العينة  اختيار ɸذه  تم  القطاع.   ʏࢭ اݍݰوكمة  ࢭʏ تطبيق  التحديات والفرص  معاي؈ف محددة  رؤى متعددة حول   ʄءً عڴ

  ʏعمل ࢭȖ ات أخرىɠشر ʄتقديم نتائج قابلة للتعميم عڴ ʏالتاڲȋات الطوافة، وɠشر ʏي ࢭɲلضمان تمثيل دقيق للواقع الميدا

  .نفس القطاع
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 أسلوب جمع البيانات -

تم جمع البيانات باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الۘܣ تȘيح الوصول إڲʄ أك؄ف عدد ممكن من المشارك؈ن. تم  

توزʉع الاستȎيانات باستخدام أسلوب التوزʉع الإلك؅فوɲي ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي أو منصات الإن؅فنت، بالإضافة إڲʄ التوزʉع 

الرقمية. يȘيح ɸذا الأسلوب جمع البيانات من  الورࢮʏ لبعض المشارك؈ن الذين قد لا يتمكن  ون من الوصول إڲʄ الأدوات 

جميع المشارك؈ن ࢭʏ وقت قص؈ف وȋتɢلفة منخفضة. كما تم التأكيد عڴʄ أن تɢون البيانات سرʈة، وأن تتم حماية خصوصية  

  ʄعڴ وʉܨݨعɺم  المشارك؈ن  إجابات   ʏࢭ التح؈ق  عدم  ضمان   ʏࢭ ʇساɸم  الدراسة، مما   ʏࢭ دقيقة  المشارك؈ن  إجابات  تقديم 

 .وواقعية. Ȗعت؄ف ɸذه اݍݨوانب أساسية لضمان مصداقية البيانات وجودٮڈا

 تحليل البيانات  -

التحليل الإحصاǿي لتحليل النتائج. يتم استخدام برامج   Ȋعد جمع البيانات من الاستȎيانات، سʋتم استخدام أساليب 

لتحليل البيانات Ȋشɢل دقيق وموضوڤʇ .ʏشمل التحليل الإحصاǿي التحليل الوصفي مثل حساب   Excelأو   SPSSمثل  

المتوسطات والانحرافات المعيارʈة، بالإضافة إڲʄ التحليل الاستɴتاڊʏ الذي يتضمن استخدام اختبارات الفرضيات مثل  

لدراسة العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة. ٱڈدف التحليل إڲʄ فحص كيفية تأث؈ف   (ANOVA) أو تحليل التباين t اختبار 

ت تتماءۜܢ  ممارسات اݍݰوكمة عڴʄ الأداء العام لشرɠات الطوافة وجودة اݍݵدمات المقدمة، وما إذا ɠانت ɸذه الممارسا

 .٢٠٣٠مع المتطلبات الاس؅فاتيجية لرؤʈة المملكة 

 مصداقية وموثوقية الدراسة  -

الأسئلة وتصميم الاستȎيان   الداخڴʏ عن طرʈق مراجعة  الصدق  التأكد من مصداقية الاستȎيان من خلال اختبار  تم 

 المتغ؈فات المقصودة. كما تم تنفيذ اختبار تجرʈۗܣ عڴʄ عينة صغ؈فة من المشارك؈ن لضمان أن  
ً
للتأكد من أٰڈا تقʋس فعلا

قد تم اختباره من خلال إعادة تطبيق الاستȎيان عڴʄ نفس العينة Ȋعد  الأسئلة واܷݰة ومفɺومة. أما الاستقرار الزمۚܣ، ف

ف؅فة زمنية معينة للتأكد من أن الاستجابات ستظل ثابتة. جميع ɸذه الإجراءات Ȗساɸم ࢭʏ ضمان أن النتائج الۘܣ سʋتم  

 .التوصل إلٕڈا ࢭʏ الدراسة ستɢون دقيقة وموثوقة
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  أدوات الدراسة

Ȗعت؄ف أدوات الدراسة من العناصر الأساسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ جمع البيانات وتحليلɺا Ȋشɢل دقيق، وۂʏ تلعب دورًا محورʈًا  

العرȋية   المملكة   ʏࢭ الطوافة  شرɠات  أعمال  "حوكمة  بـ  المعنية  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ الإجمالية.  الدراسة  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ

، تم استخدام مجموعة من الأدوات المنݤݨية الۘܣ تȘيح جمع البيانات  "٢٠٣٠السعودية: التحديات والفرص وفق رؤʈة  

 .من المصادر اݝݵتلفة وتحليلɺا Ȋشɢل ʇسɺم ࢭʏ الوصول إڲʄ نتائج قابلة للتعميم وتقديم توصيات اس؅فاتيجية

 الاستȎيان المغلق ɠأداة أساسية  -

ʇعت؄ف الاستȎيان من الأدوات الفعالة ࢭʏ جمع البيانات   .من أبرز الأدوات الۘܣ استخدمْڈا ɸذه الدراسة ɸو الاستȎيان المغلق

من المشارك؈ن Ȋشɢل منظم. يتم؈ق الاستȎيان المغلق بɢونه يحتوي عڴʄ مجموعة من الأسئلة الۘܣ تتضمن إجابات محددة  

يل الك׿ܣ  مسبقًا، بحيث يختار المشارك الإجابة الأɲسب له من ب؈ن مجموعة من الإجابات المقدمة، مما ʇسɺل عملية التحل

تتعلق  ومحددة  دقيقة  إجابات   ʄعڴ اݍݰصول  ɸو  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ المغلق  الاستȎيان  استخدام  من  الɺدف  للبيانات. 

عڴʄ أسئلة تتعلق بالɺيɢل  بممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك من خلال الإجابة  

 .التنظي׿ܣ، والممارسات المالية، والرقابة، وكذلك التحديات والفرص الۘܣ تواجه الشرɠات ࢭʏ تطبيق ɸذه المبادئ

تتمثل أɸمية الاستȎيان المغلق ࢭʏ توف؈ف إجابات قياسية يمكن تحليلɺا باستخدام الأدوات الإحصائية اݝݵتلفة، وɸو ما  

ʇساعد عڴʄ تحليل البيانات Ȋشɢل موضوڤʏ. كما يمكن من خلاله اݍݰصول عڴʄ رؤى متعددة حول ممارسات اݍݰوكمة  

 .لȘساؤلات الدراسةࢭʏ قطاع الطوافة، بما ʇساɸم ࢭʏ تقديم إجابات دقيقة 

 المقابلات الܨݵصية  -

إڲʄ جانب الاستȎيان المغلق، تم استخدام المقابلات الܨݵصية ɠأداة إضافية ݍݨمع البيانات النوعية. ࢭȊ ʏعض اݍݰالات،  

قد تɢون المقابلات أك؆ف قدرة عڴʄ استخراج معلومات معمقة تتعلق بتجارب المشارك؈ن الܨݵصية وآرا٬ڈم حول اݍݰوكمة  

ا  الܨݵصية  المقابلات  Șيح 
ُ
ت الطوافة.  شرɠات   ʏتطبيق  ࢭ  ʏࢭ ڈا  يواجɺوٰ الۘܣ  التحديات  حول  المشارك؈ن  رؤى  ستكشاف 

اݍݰوكمة، بالإضافة إڲʄ استكشاف الفرص المتاحة لتحس؈ن الممارسات. يمكن من خلال المقابلات اݍݰصول عڴʄ معلومات  

، وقد تكشف عن وجɺات نظر لم تكن متوقعة أو لم يتم تضمئڈا ࢭʏ الاستȎيانات المغلقة
ً

 .أك؆ف تفصيلا
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تلعب ɸذه المقابلات دورًا مɺمًا ࢭȖ ʏعزʈز الفɺم النوڤʏ للممارسات المتعلقة باݍݰوكمة، وȖساعد الباحث؈ن ࢭʏ تحديد أوجه  

القصور ࢭʏ التطبيقات اݍݰالية للممارسات. ʇساɸم ذلك ࢭʏ إعطاء الصورة الɢاملة حول الوضع الراɸن وكيفية تحسʋنه  

 .٢٠٣٠بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة 

 المراجعة الوثائقية  -

Ȗعتمد ɸذه الأداة عڴʄ فحص وتحليل الوثائق الداخلية   .أداة أخرى تم استخدامɺا ࢭɸ ʏذه الدراسة ۂʏ المراجعة الوثائقية

اݍݵاصة Ȋشرɠات الطوافة، مثل التقارʈر السنوʈة، والسياسات التنظيمية، والܦݨلات المالية، الۘܣ تقدم معلومات غنية  

الوثائق،  حول الɺيɢل الإداري، آليات اتخاذ القرارات، وطرق تنفيذ الرقابة الداخلية ࢭʏ الشرɠات. من خلال تحليل ɸذه  

 .يمكن التوصل إڲʄ فɺم أعمق حول كيفية تطبيق مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ الشرɠات، وɸل تتماءۜܢ مع المعاي؈ف المطلوȋة أم لا

المراجعة الوثائقية Ȗسمح بتحديد الأنماط والإجراءات المعتمدة ࢭʏ الشرɠات، وتوفر أساسًا لتقييم فعالية اݍݰوكمة. كما  

 .٢٠٣٠أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ مقارنة الأداء الفعڴʏ مع المعاي؈ف والتوجɺات الإس؅فاتيجية الۘܣ تتȎناɸا المملكة ࢭʏ إطار رؤʈة 

 الاستȎيانات الإلك؅فونية والورقية -

  ʏࢭ المشارك؈ن  من  ومتنوعة  واسعة  عينات  من  البيانات  ݍݨمع  ɠوسيلة  والورقية  الإلك؅فونية  الاستȎيانات  استخدام  تم 

الوقت   وتوف؈ف  الإن؅فنت  ع؄ف  الشرɠات   ʏࢭ الموظف؈ن   ʄإڲ للوصول  فعالة  وسيلة  الإلك؅فونية  الاستȎيانات  Ȗعت؄ف  الدراسة. 

استخد تم  المقابل،   ʏࢭ البيانات.  جمع   ʏࢭ عڴʄ  واݍݨɺد  القدرة  يمتلɢون  لا  قد  الذين  للمشارك؈ن  الورقية  الاستȎيانات  ام 

 .استخدام الوسائل الإلك؅فونية، مما يضمن شمولية العينة وعدم تح؈ق البيانات اݝݨمعة

ن الباحث؈ن من جمع البيانات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة، كما  
ّ
إضافة إڲʄ ذلك، فإن استخدام الاستȎيانات الإلك؅فونية يمك

أنه يȘيح معاݍݨة البيانات إلك؅فونيًا وتحليلɺا باستخدام ال؄فمجيات الإحصائية المتطورة. ɸذا ʇساɸم ࢭʏ توف؈ف نتائج دقيقة  

 .بات ومعاݍݨْڈا بفعاليةوموثوقة، وʈجعل من السɺل تȘبع الإجا

 التحليل الإحصاǿي للبيانات  -

العديد من   التحليل الإحصاǿي  التحليل الإحصاǿي للبيانات الۘܣ تم جمعɺا. يتضمن   ʏالدراسة ۂ  ʏسية ࢭʋأداة أخرى رئ

، والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ  (ANOVA) الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل تحليل الانحدار، واختبارات الفرضيات، وتحليل التباين
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أو   SPSS تفس؈ف العلاقة ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة ࢭʏ الدراسة. من خلال استخدام أدوات التحليل الإحصاǿي مثل برنامج

Excel  تاجات دقيقة حول تأث؈فɴاست ʄسمح بالتوصل إڲʇ نتائج قابلة للتحليل الك׿ܣ، مما ʄل البيانات اݍݵام إڲʈيمكن تحو ،

 .ممارسات اݍݰوكمة عڴʄ أداء شرɠات الطوافة وجودة اݍݵدمات المقدمة

 الملاحظات الميدانية  -

تم إجراء ملاحظات عڴʄ الأرض من قبل الباحث؈ن   .من الأدوات المɺمة الأخرى الۘܣ تم استخدامɺا ۂʏ الملاحظات الميدانية

ࢭȊ ʏعض شرɠات الطوافة، ٭ڈدف فɺم أفضل للبʋئة العملية وممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ الواقع العمڴʏ. من خلال الملاحظات  

المباشرة، يمكن للباحث؈ن جمع معلومات حول كيفية تنفيذ الأɲشطة اليومية ࢭʏ الشرɠات، وكيفية تطبيق السياسات  

 .ءات المتعلقة باݍݰوكمةوالإجرا

Ȗساعد ɸذه الملاحظات ࢭʏ رصد التحديات العملية الۘܣ قد لا تظɺر بوضوح ࢭʏ الاستȎيانات أو المقابلات، مثل المعوقات 

  .الۘܣ يواجɺɺا الموظفون ࢭʏ تنفيذ السياسات، وكيفية Ȗعاملɺم مع الضغوط والمشكلات اليومية

  

 مجتمع البحث 

 Ȗعرʈف مجتمع البحث وأɸميته  -

ʇشɢل مجتمع البحث الرك؈قة الأساسية الۘܣ تُبۚܢ علٕڈا نتائج الدراسة، فɺو ʇشمل مجموعة الأفراد أو اݍݨɺات الۘܣ ترتبط  

الدراسة،   ࢭɸ ʏذه  الدراسة.  محل  الظاɸرة  لفɺم  الضرورʈة  والمعلومات  البيانات  وتوفر  البحث  بموضوع  مباشر  Ȋشɢل 

 ɠالمعنية بحوكمة شر ات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، والۘܣ Ȗعد من الكيانات  يȘناول مجتمع البحث اݍݨɺات 

اݍݰيوʈة ࢭʏ تنظيم خدمات ضيوف الرحمن. Ȗعكس ɸذه الفئة اݝݵتارة واقع تطبيق مبادئ اݍݰوكمة داخل ɸذه الشرɠات،  

ف البحث. إن  وȋالتاڲʏ تمثل المصدر الأسا؟ۜܣ الذي يمكن من خلاله جمع بيانات دقيقة وموثوقة Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق أɸدا

 للتحديات الۘܣ تواجه اݍݰوكمة والفرص الۘܣ يمكن اسȘثمارɸا ࢭʏ ضوء التوجɺات  
ً
دراسة ɸذا اݝݨتمع تȘيح فɺمًا شاملا

رؤʈة   تضعɺا  الۘܣ  البحث  ٢٠٣٠اݍݨديدة  جودة  لضمان  حاسمة  خطوة  اݝݨتمع  ɸذا  اختيار  من  يجعل  ما  وɸو   ،

  .ومصداقيته
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 مكونات مجتمع البحث  -

يتضمن مجتمع البحث ࢭɸ ʏذه الدراسة مجموعة من الفئات الۘܣ تلعب أدوارًا مختلفة ࢭʏ منظومة شرɠات الطوافة. Ȗشمل  

ɸذه الفئات أعضاء مجالس الإدارات الذين يتحملون مسؤولية وضع السياسات العليا ورسم الاس؅فاتيجيات المؤسسية،  

العمليات اليومية، الذين ينفذون اݍݵطط وʉشرفون عڴʄ س؈ف العمل  كما تضم المديرʈن التنفيذي؈ن والقائم؈ن عڴʄ إدارة  

 ʏمًا ࢭɺؤلاء دورًا مɸ الأقسام المالية والتنظيمية، حيث يلعب ʏجانب ذلك، يتضمن اݝݨتمع العامل؈ن ࢭ ʄات. إڲɠداخل الشر

عد من أɸم عناصر اݍݰوكمة، إذ Ȗعزز الشفاف
ُ
Ȗ ر الإفصاح الۘܣʈر المالية وتقارʈات.  إعداد التقارɠية والمساءلة داخل الشر

كما ʇشمل مجتمع البحث مسؤول؈ن من اݍݨɺات الرقابية والإشرافية مثل وزارة اݍݱݮ والعمرة، وɸيئة السوق المالية، لما  

  ʏساعد ࢭʇ اݝݨتمع البحۙܣ ʏذا التنوع ࢭɸ .اɺات الطوافة بالأنظمة والقوان؈ن المنظمة لعملɠضمان ال؅قام شر ʏم من دور ࢭɺل

 .متɢاملة حول واقع اݍݰوكمة ومستوى تطبيقɺا ࢭʏ القطاع رسم صورة 

 معاي؈ف اختيار مجتمع البحث  -

تم اختيار أفراد مجتمع البحث بناءً عڴʄ معاي؈ف واܷݰة تضمن أن تɢون البيانات الۘܣ تُجمع ذات جودة عالية وموثوقة.  

من أɸم ɸذه المعاي؈ف اݍݵ؄فة العملية الۘܣ يمتلكɺا الأفراد ࢭʏ مجال عملɺم، حيث يفضل أن يɢون لدٱڈم خ؄فة لا تقل عن  

اݍݨ  ضمن  أو  الطوافة  شرɠات  داخل  سنوات  ودقيق خمس  عميق  بفɺم  تمتعɺم  يضمن  ما  بإشرافɺا،  المرتبطة  ɺات 

والتنفيذية   العليا  المستوʈات  ب؈ن  الإدارʈة  المواقع  تنوع   ʄيُراڤ كما  اݝݨال.  ɸذا   ʏࢭ اݍݰوكمة  وواقع  العمل  لتفاصيل 

الاختيار عڴʄ  والȘشغيلية، لɢي ʇشمل البحث وجɺات نظر مختلفة Ȗعكس تنوع التجارب والمɺام. بالإضافة إڲʄ ذلك، يركز 

  ʏساعد ࢭʇ عكس الأداء المؤسؠۜܣ، بماȖ ر الۘܣʈإعداد التقار ʏعمليات اتخاذ القرار أو ࢭ ʏون مباشرة ࢭɠشارʇ أولئك الذين

  ʏاختيار المشارك؈ن من مناطق جغرافية مختلفة داخل المملكة، خصوصًا ࢭ ʄتقييم شامل لممارسات اݍݰوكمة. كما يُراڤ

٭ڈا، نظرًا لأɸمية ɸذه المناطق ࢭɲ ʏشاط شرɠات الطوافة. Ȗعكس ɸذه المعاي؈ف حرص البحث    مكة المكرمة والمناطق اݝݰيطة

 .عڴʄ بناء مجتمع بحۙܣ متوازن، قادر عڴʄ تقديم بيانات دقيقة ومفصلة

 أɸمية مجتمع البحث ࡩʏ إنجاح الدراسة -

لتحليل   الباحث  يحتاجɺا  الۘܣ  والمعلومات  البيانات  ɠل  تدور حوله  الذي  اݝݰور  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ البحث  يمثل مجتمع 

موضوع اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة. من خلال ɸذا اݝݨتمع، يمكن التعرف عڴʄ العقبات الإدارʈة والتنظيمية الۘܣ تواجه  
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وتحقيق أɸدافɺا التنموʈة. تȘيح مشاركة ɸذا    ٢٠٣٠الشرɠات، وكذلك الفرص الۘܣ يمكن اسȘثمارɸا لدعم تنفيذ رؤʈة  

نه من بناء  
ّ

اݝݨتمع للباحث اݍݰصول عڴʄ رؤى متعمقة ومتنوعة من مختلف المستوʈات الإدارʈة والتنظيمية، مما يُمك

ʇساعد ɸذ كما  اݍݰوكمة.  حول واقع  وشاملة  تحليل  صورة واܷݰة  تمكن من  وكمية  نوعية  بيانات  توف؈ف   ʏࢭ اݝݨتمع  ا 

أداء    ʄالتنظي׿ܣ، ومستوى الإفصاح عڴ الإدارʈة، والɺيɢل  القرارات  تأث؈ف  مثل  البحث الأساسية،  متغ؈فات  ب؈ن  العلاقة 

تدعم    اݍݰوكمة داخل شرɠات الطوافة. ولɺذا، فإن اختيار مجتمع البحث بدقة ومراعاة خصائصه Ȗعد من الرɠائز الۘܣ 

 .موثوقية النتائج وسلامة الاستɴتاجات

  

 خطوات جمع البيانات 

Ȗعد مرحلة جمع البيانات من أɸم المراحل ࢭʏ أي بحث عل׿ܣ، حيث تقوم عڴʄ توف؈ف المادة اݍݵام الۘܣ يُبۚܢ علٕڈا  

الاسȘبانة   استخدام   ʄعڴ ال؅فك؈ق  تم  الكمية،  المنݤݨية  Ȗعتمد  الۘܣ  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ والاستɴتاجات.  والتفس؈ف  التحليل 

من تنظيم ووضوح ࢭʏ نوعية المعلومات الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا، إضافة إڲʄ  المغلقة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، لما توفره  

  .سɺولة تحليلɺا إحصائيًا

بدأت عملية جمع البيانات بتصميم الاسȘبانة بناءً عڴʄ الأɸداف البحثية والمتغ؈فات اݝݰددة، مع مراعاة صياغة  

الأسئلة بطرʈقة دقيقة ومباشرة، تضمن وضوح المعۚܢ وتجنب أي لȎس أو غموض قد يؤثر عڴʄ جودة الإجابات. تم تقسيم  

لم اݍݨوانب اݝݵتلفة  تȘناول  إڲʄ عدة محاور  الإدارʈة،  الاسȘبانة  القرارات  بدءًا من  الطوافة،  ࢭʏ شرɠات  اݍݰوكمة  وضوع 

  ʄر الإفصاح، وذلك لتغطية جميع المتغ؈فات المستقلة الۘܣ يف؅فض أن تؤثر عڴʈتقار ʄإڲ 
ً

مرورًا بالɺيɢل التنظي׿ܣ، ووصولا

مدى اتفاق أو اختلاف    المتغ؈ف التاȊع وɸو دور اݍݰوكمة. واعتمدت صياغة الأسئلة عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لتقييم

  .اݝݨيب؈ن مع عبارات الاسȘبانة، مما أتاح فرصة قياس آراء المشارك؈ن Ȋشɢل ك׿ܣ دقيق

Ȋعد الانْڈاء من تصميم الاسȘبانة، تم تنفيذ مرحلة التوزʉع عڴʄ مجتمع البحث المسْڈدف الذي تم تحديده Ȋعناية، 

شرɠات    ʏࢭ والتنظيمية  المالية  الأقسام  عن  والمسؤول؈ن  التنفيذي؈ن،  والمديرʈن  الإدارة،  مجالس  أعضاء   ʄعڴ واشتمل 

ʄبانة إڲȘضمان وصول الاس ʄذا اݝݨتمع، مع مراعاة    الطوافة. وحرص الباحث عڴɸ أك؄ف عدد ممكن من الأفراد ضمن

الاتصال   وسائل  استخدام  تم  كما  العلاقة.  ذات  اݍݨغرافية  والمناطق  الإدارʈة  المستوʈات  جميع  تمثل  عينة  اختيار 
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الإلك؅فوɲي، مثل ال؄فيد الإلك؅فوɲي والمنصات الرقمية، لȘسɺيل عملية التوزʉع وجمع الردود، خصوصًا ࢭʏ ظل الظروف  

  .الۘܣ قد Ȗعيق التواصل المباشر، مع ضمان اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة وأمان البيانات الܨݵصية للمشارك؈ن

عقب جمع الاسȘبانات، خضعت البيانات اݝݨمعة لعملية تدقيق وتنقية للتأكد من اكتمالɺا وخلوɸا من الإجابات  

الدراسة. وȌعد ذلك، تم ترم؈ق البيانات بطرʈقة منظمة لȘسɺيل   الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نتائج  أو غ؈ف المكتملة  غ؈ف الصاݍݰة 

إجرا يȘيح  مما  الإحصاǿي،  التحليل  برامج   ʏࢭ واختبارات  إدخالɺا  الوصفي،  التحليل  مثل  متعددة  حسابية  عمليات  ء 

  .الفرضيات، وتحليل العلاقة ب؈ن المتغ؈فات

Ȗعد ɸذه اݍݵطوات المنݤݨية ࢭʏ جمع البيانات ذات أɸمية بالغة لأٰڈا تضمن جودة المعلومات المقدمة، وتقلل من  

  ʏالدراسة ومدى دقْڈا ࢭ إيجابيًا عڴʄ ܵݰة نتائج  احتمالية حدوث تح؈ق أو أخطاء ࢭʏ جمع المعلومات، وɸو ما ينعكس 

مما يمكن الباحث من تقديم توصيات عملية مدعومة بأدلة    ،٢٠٣٠تحليل دور اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة ࢭʏ ظل رؤʈة  

  .كمية واܷݰة

  

 حدود البحث 

 اݍݰدود الȎشرʈة  -

تتحدد اݍݰدود الȎشرʈة للدراسة ࢭʏ الفئة المسْڈدفة من المشارك؈ن الذين يمثلون العامل؈ن ࢭʏ شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة  

العرȋية السعودية. تȘنوع ɸذه الفئة ب؈ن مستوʈات إدارʈة وفنية مختلفة، حيث تضم الإدارة العليا، والمديرʈن المتوسط؈ن،  

ت الطوافة لݏݱݨاج والمعتمرʈن. ɸذا التنوع الȎشري يȘيح للباحث؈ن دراسة ممارسات  والعامل؈ن المباشرʈن ࢭʏ تقديم خدما

اݍݰوكمة من زوايا متعددة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تصورات ɠل فئة من المشارك؈ن حول التحديات والفرص المتعلقة باݍݰوكمة  

 .ࢭʏ قطاع الطوافة

  ʏعكس التحديات اݍݰقيقية الۘܣ تواجه القطاع من منظور العامل؈ن ࢭȖ يɢل دقيق لɢشȊ ةʈشرȎذه الفئة الɸ تم اختيار

المديرʈن   أن  ح؈ن   ʏࢭ التنفيذية،  والسياسات  لݏݰوكمة  شاملة  رؤʈة  لدٱڈا  يɢون  قد  العليا  فالإدارة  المستوʈات.  مختلف 

عرفة عن كيفية تطبيق تلك السياسات عڴʄ أرض الواقع ومدى تأث؈فɸا  المتوسط؈ن والعامل؈ن ࢭʏ اݍݵطوط الأمامية لدٱڈم م
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عڴʄ س؈ف العمل وجودة اݍݵدمات المقدمة. ومن خلال ɸذه العينة المتنوعة، ٮڈدف الدراسة إڲʄ استكشاف العلاقات ب؈ن  

 .ممارسات اݍݰوكمة والتحديات الۘܣ تواجه تنفيذɸا ࢭʏ الشرɠات

 اݍݰدود الزمانية  -

أما اݍݰدود الزمانية للدراسة فتتمثل ࢭʏ الف؅فة الزمنية الۘܣ يتم خلالɺا جمع وتحليل البيانات. يتمثل الإطار الزمۚܣ لɺذه  

، حيث يتم ال؅فك؈ق عڴʄ الوضع اݍݰاڲʏ لشرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة، مع أخذ تأث؈فات رؤʈة المملكة  ٢٠٢٥الدراسة ࢭʏ العام  

لف؅فة الزمنية اݝݰددة للباحث؈ن دراسة الأثر المباشر للتوجɺات والتغ؈فات الۘܣ بدأت تأخذ  Ȋع؈ن الاعتبار. تȘيح ɸذه ا  ٢٠٣٠

 ملموسًا ࢭʏ قطاع الطوافة منذ الإعلان عن رؤʈة 
ً

 .٢٠١٦ࢭʏ عام  ٢٠٣٠شكلا

نقطة حاسمة لفɺم    ٢٠٢٥ترتكز الدراسة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ ممارسات اݍݰوكمة اݍݰالية ࢭʏ شرɠات الطوافة، وʉعت؄ف عام  

مدى تطور ɸذه الممارسات مقارنة بالوضع السابق، وكيفية تأث؈ف السياسات والإصلاحات الاقتصادية والإدارʈة المرتبطة  

وتحليلɺا ࢭɸ ʏذا العام لȘسليط الضوء عڴʄ التحديات الراɸنة الۘܣ    عڴʄ قطاع الطوافة. يتم جمع البيانات  ٢٠٣٠برؤʈة  

 .٢٠٣٠تواجه شرɠات الطوافة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الفرص الۘܣ قد تɴشأ مع تحول القطاع وفقًا لݏݵطط الاس؅فاتيجية لرؤʈة 

 اݍݰدود المɢانية  -

الطوافة   شرɠات   ʄعڴ خاص  وȌشɢل  السعودية،  العرȋية  المملكة   ʄعڴ تقتصر  فࢼܣ  الدراسة  لɺذه  المɢانية  اݍݰدود  أما 

العاملة ࢭɸ ʏذا البلد. تُركز الدراسة عڴʄ الشرɠات الۘܣ تقدم خدمات الطوافة Ȋشɢل رئʋؠۜܣ لݏݱݨاج والمعتمرʈن، والۘܣ  

ف ممارسات اݍݰوكمة ࢭɸ ʏذه الشرɠات بناءً عڴʄ الموقع اݍݨغراࢭʏ، حيث  تلعب دورًا حيوʈًا ࢭʏ موسم اݍݱݮ والعمرة. قد تختل

 ʏع أخرى ࢭʉح؈ن أن البعض الآخر قد يواكب عمله مع مشار ʏمكة المكرمة والمدينة المنورة، ࢭ ʏات ࢭɠعض الشرȊ تتمركز

 .مناطق مختلفة من المملكة

تطبيق    ʄعڴ تركز  الدراسة  ɸذه  فإن  معقدة،  وتنظيمية  جغرافية  تحديات  يواجه  المملكة   ʏࢭ الطوافة  قطاع  لأن  نظرًا 

ممارسات اݍݰوكمة داخل ɸذا الإطار المɢاɲي اݝݰدد. تختلف التحديات والفرص ب؈ن المناطق اݝݵتلفة داخل المملكة بناءً 

الم والموارد  الشرɠات،  ݯݨم  التحتية،  البɴية   ʄتلك  عڴ دراسة  يتطلب  اݍݰوكمة  ممارسات  فɺم  فإن   ،ʏالتاڲȋو لɺا.  تاحة 

الشرɠات ࢭʏ سياقɺا اݍݨغراࢭʏ اݝݰڴʄ، حيث تتواجد مجتمعات مختلفة من اݍݱݨاج والمعتمرʈن الذين قد يؤثرون ࢭʏ طرق  

 .تنفيذ خدمات الطوافة



٤٨ 
 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  



٤٩ 
 

 قدمة الم

الۘܣ   ل النقطة 
ّ
إذ يُمث الراȊع من ɸذه الدراسة المرحلة الأك؆ف حسمًا وتأث؈فًا ࢭʏ مسار البحث العل׿ܣ،  ʇُعد الفصل 

تتɢامل فٕڈا المراحل السابقة من إعداد نظري وتخطيط مٔڈڋʏ، ليتم من خلالɺا الوصول إڲʄ الرؤʈة التحليلية المتعمقة  

لدراسة من إطارɸا الإجراǿي إڲʄ مستوى أعڴʄ من ال؅فك؈ق عڴʄ استخلاص  حول موضوع الدراسة. ففي ɸذا الفصل، تɴتقل ا

المؤشرات والدلالات الفعلية، بالاعتماد عڴʄ ما تم جمعه من بيانات وما تم توظيفه من أدوات بحثية، مما يȘيح للباحث  

العرȋية   الطوافة ࢭʏ المملكة  السعودية، لا سيما ࢭʏ ظل  الوقوف عڴʄ اݍݰقائق الميدانية المرتبطة بواقع حوكمة شرɠات 

  .٢٠٣٠مسْڈدفات رؤʈة 

يُمثل ɸذا الفصل تتوʈجًا لݏݨɺد ال؅فاك׿ܣ الذي بُذل ࢭʏ الفصول السابقة، حيث تتم قراءة مخرجات البحث قراءة  

علمية منݤݨية تȘسم بالعمق والدقة، Ȋعيدًا عن التوصيف السطڍʏ أو الانطباڤʏ. وʉُعۚܢ ɸذا الفصل باستعراض الواقع  

لبارزة والأنماط المتكررة، وكذلك الظواɸر الۘܣ قد تحمل دلالات  كما أظɺرته البيانات، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ المؤشرات ا

  .خاصة، وɸو ما ʇسمح بإعادة فɺم الظاɸرة المدروسة ࢭʏ ضوء نتائج واقعية ملموسة

لا يتوقف ɸذا الفصل عند حدود عرض المعطيات، بل يتجاوزɸا إڲʄ مرحلة أك؆ف أɸمية تتمثل ࢭʏ التأمل ࢭʏ النتائج  

  ʏذه المرحلة، يبدأ التفاعل اݍݰقيقي ب؈ن ما أفرزته البيانات وما تم تقديمه ࢭɸ ʏة للدراسة. وࢭʈالية اݝݰورɢا بالإشɺطȋور

ئلة الك؄فى: ما الذي Ȗعنيه ɸذه النتائج؟ كيف تȘسق أو تȘناقض مع ما ɠان  الإطارʈن النظري والمٔڈڋʏ، حيث تُطرح الأس

  متوقعًا؟ وما دلالْڈا ࢭʏ السياق المؤسؠۜܣ والاجتماڤʏ الذي تɴت׿ܣ إليه شرɠات الطوافة؟ 

كما يȘُيح ɸذا الفصل للباحث مساحة علمية لتقديم تفس؈ف منطقي وموضوڤʏ لما تم التوصل إليه، بحيث لا تظل  

الأرقام أو المؤشرات مجرّدة، بل تُرȋط Ȋسياقاٮڈا التنظيمية والإدارʈة والتنموʈة. وʉُعد ذلك ضرورʈًا لفɺم الأسباب العميقة  

اݍݵلفي  ʏࢭ شفت، والبحث 
ُ

ك الۘܣ  الظواɸر  يتعلق  وراء  ما   ʏࢭ أدا٬ڈا   ʄأو عڴ الشرɠات  سلوك   ʄرت عڴ
ّ
أث تɢون  قد  الۘܣ  ات 

  .بتطبيق مبادئ اݍݰوكمة وفقًا لمتطلبات العصر

  ʏالتفك؈ف التحليڴ ʄܨݨع عڴʇُ ة النقدية، بلʈذا الفصل لا يُقدم النتائج بمعزل عن الرؤɸ ومن اݍݨدير بالذكر أن

أɸداف   تحقق  مدى   ʏࢭ للتأمل  اݝݨال  يفܦݳ  كما  محدوديْڈا.  أو  ܵݰْڈا  مدى  وʈخت؄ف  الفرضيات،  تقييم  ʇعيد  الذي 

انطلقت مٔڈا، أو كشفت عن زوايا جديدة لم تكن واܷݰة  الدراسة، وما إذا ɠانت البيانات قد دعمت الاف؅فاضات الۘܣ  
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ن من استخلاص المعاɲي الأعمق لما تم التوصل إليه، وتضع الأساس  
ّ

مك
ُ
عند بداية البحث. إن ɸذه المساحة التحليلية ت

  .العل׿ܣ لصياغة استɴتاجات ناܷݨة وواعية

  
ً

مدخلا ʇُعد  مما  الدراسة،  كشفْڈا  الۘܣ  والتطبيقية  العملية  الفجوات  لتحديد  مɺمة  الفصل مرحلة  ɸذا  يمثل 

واݍݨɺات   الطوافة،  شرɠات  إدارات  ومجالس  القرار،  أܵݰاب  Ȗساعد  أن  يمكن  مستقبلية  عملية  تصورات  لتقديم 

الوطنية. و٭ڈذا، لا    التنظيمية، ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ، وتطوʈر بʋئة اݍݰوكمة بما  الرؤʈة  يتواءم مع طموحات 

مكن من اسȘثمار الفرص وتجاوز  
ُ
يقتصر دور ɸذا الفصل عڴʄ التحليل فقط، بل يُمɺّد الطرʈق لتقديم مق؅فحات بنّاءة ت

  .التحديات

إن ɸذا الفصل، بطبيعته ال؅فكيȎية، ʇُعد اݍݵاتمة العلمية المنطقية لݏݨɺد البحۙܣ، حيث تȘبلور فيه صورة شاملة  

ل اݍݨسر الذي يصل ب؈ن النظرʈة والتطبيق، ب؈ن الواقع والمأمول،  
ّ
ɢشʇُ ات الطوافة، كماɠوواܷݰة عن واقع حوكمة شر

أبرز ملامح  وȋ؈ن التحديات القائمة والفرص الممكنة. وʈمɺّد بدو  ره للمرحلة الأخ؈فة من الدراسة، والۘܣ ʇُعاد فٕڈا تقديم 

 .البحث ضمن رؤʈة متɢاملة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعميق الفɺم، وتوسيع نطاق الاستفادة من النتائج ࢭʏ اݍݰقل؈ن الأɠادي׿ܣ والميداɲي
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  تحليل البيانات 

   ي للبياناتǿالوصف الإحصا  

   للبيانات  الإحصاǿي  الوصف  ʇُعدّ 
ً
   خطوة

ً
  خضعت  الۘܣ  العينة  ݍݵصائص  شاملٍ   أوڲʏٍّ   فɺمٍ   وȋناء  النتائج   تقييم  ࢭʏ  حاسمة

  ɸذا   وٱڈدف.  السعودية  العرȋية  المملكة  ࢭʏ  الرʈادية  المشارʉع  نجاح  عڴʄ  الأعمال   حاضنات  تأث؈ف   ࢭʏ  تبحث   دراسةٍ   ࢭʏ  للتحليل

  كميًا   أساسًا   يُر؟ۜܣ  مما   اݍݰاضنات،  ࢭʏ  والمشارك؈ن   الأعمال   رواد  ب؈ن   السائدة   والأنماط   الاتجاɸات   توضيح   إڲʄ  الوصف

 .)٢٠١٩، Ali(  المستقبڴʏ  الاستدلاڲʏ للتحليل

   الإحصائية  الأوصاف   تتضمن
ً
  عن   المشارك؈ن   رضا   مدى  لتقدير   اݍݰساȌي  المتوسط   ذلك  ࢭʏ  بما   المقايʋس،   من   سلسلة

 ذلك  ࢭʏ  بما   للعينة،  الديموغرافية  العوامل  تحليل  وʈتم. تقييماٮڈم  تنوع  لتقييم  المعياري  والانحراف   اݍݰاضنات،  خدمات

  خاص،   حɢومي،(  الراعية  اݍݨɺة   ونوع  ،)اجتماڤʏ  فۚܣ،  تجاري،(  المشروع   ونوع   التعلي׿ܣ،  والمستوى   العمرʈة،   الفئة

ʏسب  التكرارات خلال  من ،)جامڥɴة  والʈالمئو . 

  مساعدة   تُقدم  اݍݰاضنات  أن  يرون  الأعمال  رواد  من  كب؈فة  ɲسبة   أن   المثال،   سȎيل  عڴʄ  الوصفي،  التحليل  يكشف  قد

رڤʄ  الۘܣ  المشارʉع  أن  أو  والȘسوʈق،  والتموʈل  الإدارʈة  الاسȘشارات  ࢭʏ  فعّالة
ُ
حقق  جامعية   حاضنات  ࢭʏ  ت

ُ
 ࢭʏ  أك؄ف   نجاحًا   ت

   التوسع   أو   الاستدامة 
ً
  يُحدد   أو   اݍݨغرافية،   المناطق  ع؄ف   اݍݰاضنات  تأث؈ف   ࢭʏ  اختلافات عن  يكشف  قد   كما.  Ȋغ؈فɸا  مقارنة

 . الأعمال  ورواد الأعمال رواد ب؈ن الدعم تقييمات ࢭʏ تفاوتًا

  الفرضيات  اختبار  إڲʄ  ٱڈدف   والذي  الاستدلاڲʏ،  التحليل  إجراء  Ȗسبق  أساسية  تحض؈فية  مرحلة  الإحصاǿي  الوصف  ʇُعد

  حاضنات   تأث؈ف   تحليل  تُثȎت  دقيقة  علمية  نتائج  إڲʄ  التوصل  ࢭʇُ  ʏساعد  وɸذا.  اݝݵتلفة  المتغ؈فات  ب؈ن   الارتباطات  وتحديد

  .)٢٠٢٤، Johar(  المملكة ࢭʏ الرʈادية المشارʉع نجاح  عڴʄ  الأعمال

Statistics  
N Mean Std. 

Error of 
Mean 

Std. 
Deviation 

Skewness Std. Error 
of 

Skewness 

Kurtosis Std. 
Error of 
Kurtosis 

  Valid               

 0.381 1.750- 0.192 0.521- 0.486 0.038 1.63 160 الجنس 

 0.381 1.162- 0.192 0.151 1.034 0.082 2.31 160 العمر 

 0.381 1.350- 0.192 0.117 1.447 0.114 2.81 160 الدرجة العلمية 

لدى الشركة لوائح داخلية  
واضحة تنُظم العلاقة بين  

 الإدارة والمساهمين. 

160 3.07 0.106 1.346 -0.080 0.192 -1.219 0.381 
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  : الوصف الإحصائي للبيانات.١جدول 

  

  

  

  

  

يتم اتخاذ القرارات الإدارية  
في الشركة وفق مبادئ  

 الشفافية والمساءلة. 

160 3.19 0.108 1.367 -0.356 0.192 -1.106 0.381 

تعتمد الشركة على هيكل  
تنظيمي يضمن توزيع  
السلطات والمسؤوليات  

 بوضوح. 

160 3.14 0.107 1.354 -0.188 0.192 -1.239 0.381 

يتم نشر تقارير الأداء  
والإفصاح المالي بشكل  

 دوري وعلني. 

160 3.06 0.105 1.328 -0.137 0.192 -1.196 0.381 

تلتزم الشركة بمبادئ  
الحوكمة المعتمدة في  

 المملكة العربية السعودية. 

160 3.16 0.108 1.369 -0.223 0.192 -1.156 0.381 

تواجه الشركة صعوبات في  
تطبيق الحوكمة بسبب  

مقاومة التغيير من بعض  
 الأطراف. 

160 2.88 0.115 1.453 -0.016 0.192 -1.434 0.381 

نقص الوعي بمفاهيم  
الحوكمة يمثل عائقًا في  

 تطبيقها بشكل فعال. 

160 2.93 0.113 1.424 -0.076 0.192 -1.371 0.381 

توجد فجوات في الالتزام  
بالقوانين والأنظمة المتعلقة  

 بالحوكمة. 

160 3.11 0.107 1.353 -0.257 0.192 -1.227 0.381 

ضعف الكفاءات الإدارية  
يعوق تفعيل ممارسات  

 الحوكمة. 

160 3.22 0.101 1.282 -0.345 0.192 -1.013 0.381 

توجد تحديات تقنية في  
توثيق ومتابعة تنفيذ قواعد  

 الحوكمة. 

160 3.04 0.109 1.380 -0.167 0.192 -1.242 0.381 

في   ٢٠٣٠تساهم رؤية 
تحفيز شركات الطوافة على  
 تحسين ممارسات الحوكمة. 

160 2.99 0.104 1.317 -0.144 0.192 -1.164 0.381 

التحول الرقمي في المملكة  
يتيح فرصًا أكبر للشفافية  

 والمساءلة. 

160 3.17 0.110 1.397 -0.222 0.192 -1.266 0.381 

الدعم الحكومي يشُكل عاملاً  
مساعدًا لتطبيق الحوكمة  

 بشكل فعّال. 

160 3.01 0.110 1.392 -0.150 0.192 -1.326 0.381 

فتح المجال للاستثمار  
والشراكات يعزز من التزام  
 الشركات بمبادئ الحوكمة. 

160 3.09 0.106 1.338 -0.162 0.192 -1.188 0.381 

وجود إطار تشريعي متكامل  
يساعد في التغلب على  

 تحديات الحوكمة. 

160 3.24 0.104 1.321 -0.310 0.192 -1.057 0.381 
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  جɴس المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   -

، مما يدل عڴʄ  ٪٦٢٫٥اتܸݳ من النتائج أن الذɠور ʇشɢلون الɴسبة الأك؄ف من المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة، حيث بلغت ɲسبْڈم  

 قوʈًا للفئة الذɠورʈة ࢭʏ مجتمع البحث. ɸذا التفاوت ࢭʏ التوزʉع يمكن أن ʇعكس واقع ال؅فكيبة الوظيفية  
ً

أن ɸناك تمثيلا

لذɠور غالبية المناصب الإدارʈة والتنفيذية، وɸو ما قد يؤثر عڴʄ وجɺات النظر  ࢭʏ شرɠات الطوافة بالمملكة، حيث يحتل ا

والتوجɺات المتعلقة بتطبيق اݍݰوكمة داخل ɸذه الشرɠات. كما ʇش؈ف ɸذا إڲʄ أɸمية أخذ الفروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ الاعتبار  

والتأث؈ف عڴʄ ممارسات اݍݰوكمة، مما قد  عند تفس؈ف النتائج، خاصة فيما يتعلق بالدور الفعڴʏ لɢل فئة ࢭʏ صنع القرارات  

 .يفتح اݝݨال لمزʈد من الدراسات الۘܣ Ȗستكشف مساɸمة الɴساء ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي ࢭʏ المستقبل

 الجنس 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  37.5 37.5 37.5 60 انثى 

 100.0 62.5 62.5 100 ذكر
Total 160 100.0 100.0  

 : الوصف الإحصائي لجنس المشاركين بالتجربة٢جدول 

  

 

 : التمثيل البياني لجنس المشاركين بالتجربة٢رسم توضيحي 
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  عمر المشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة   -

عامًا، حيث شɢلت ɸذه الفئة    ٥٠إڲʄ    ٤١اتܸݳ من النتائج أن الفئة العمرʈة الأك؆ف مشاركة ࢭʏ الدراسة ɠانت من عمر  

العمرʈة يمثلون شرʈحة مɺمة داخل مجتمع البحث    ٪ɲ٣٠٫٠سبة   من المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن أܵݰاب ɸذه الفئة 

 ما تɢون ࢭʏ مراحل متقدمة  وʈتمتعون بخ؄فة ومعرفة ɠافية ࢭʏ مجال حوكمة شرɠات الط
ً
وافة. ɸذه الفئة العمرʈة عادة

 أعمق للتحديات والفرص المرتبطة بتطبيق مبادئ اݍݰوكمة، بالإضافة إڲʄ القدرة  
ً
من مس؈فٮڈم المɺنية، مما يȘيح لɺم فɺما

الاعتماد عڴʄ اݍݵ؄فات  عڴʄ اتخاذ قرارات إدارʈة اس؅فاتيجية Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر القطاع. كما ʇعكس ɸذا ال؅فك؈ق العمري أɸمية  

وتحقيق أɸدافɺا التنموʈة ࢭʏ مجال حوكمة أعمال شرɠات    ٢٠٣٠المكȘسبة والقيادات الناܷݨة لضمان نجاح تنفيذ رؤʈة  

 .الطوافة

 العمر 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid 20-30 45 28.1 28.1 28.1 

31-40 44 27.5 27.5 55.6 
41-50 48 30.0 30.0 85.6 
51-65 23 14.4 14.4 100.0 
Total 160 100.0 100.0  

 : الوصف الإحصائي لعمر المشاركين بالتجربة. ٣جدول 

  

 

  : التمثيل البياني لعمر المشاركين بالتجربة٣رسم توضيحي 
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  الدرجة العلمية لمشارك؈ن ࡩʏ التجرȋة  -

، مما يدل عڴʄ  ٪٢٧٫٥اتܸݳ من النتائج أن اݍݰاصل؈ن عڴʄ درجة البɢالورʈوس ɸم الفئة الأك؆ف مشاركة ࢭʏ الدراسة بɴسبة  

أن ɸذه الشرʈحة تمثل العمود الفقري للقوى العاملة ࢭʏ شرɠات الطوافة بالمملكة العرȋية السعودية. وʉش؈ف ɸذا إڲʄ أن  

ࢭʏ إعداد الɢوادر القادرة عڴʄ التعامل مع متطلبات اݍݰوكمة اݍݰديثة وتطبيق  مستوى التعليم اݍݨامڥʏ يلعب دورًا مɺمًا  

مباد٬ڈا بفعالية داخل ɸذه الشرɠات. كما ʇعكس ɸذا التوزʉع العل׿ܣ أن غالبية المشارك؈ن يمتلɢون أساسًا معرفيًا قوʈًا  

الۘܣ تواجه قطاع الطوافة ࢭʏ ظل رؤʈة   التحديات والفرص  افة إڲʄ قدرٮڈم عڴʄ المشاركة ࢭʏ  ، بالإض٢٠٣٠يؤɸلɺم لفɺم 

تطوʈر الإجراءات الإدارʈة وتحس؈ن جودة التقارʈر المالية والإفصاح، ما ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز شفافية وأداء اݍݰوكمة Ȋشɢل  

 .عام

 العلمية  الدرجة
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  27.5 27.5 27.5 44 بكالوريوس 

 44.4 16.9 16.9 27 دبلوم
 63.7 19.4 19.4 31 دكتوراة
شهادة  
 ثانوية

32 20.0 20.0 83.8 

 100.0 16.3 16.3 26 ماجستير
Total 160 100.0 100.0  

  : الوصف الإحصائي لأعمار المشاركين بالتجربة.٤جدول 
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  : التمثيل البياني لأعمار المشاركين بالتجربة٤رسم توضيحي 

  

نظم العلاقة ب؈ن الإدارة والمساɸم؈ن.  -
ُ
ائح داخلية واܷݰة ت   لدى الشركة لو

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ وجود لوائح داخلية واܷݰة تنظم العلاقة ب؈ن الإدارة والمساɸم؈ن ࢭʏ شرɠات  

، وۂʏ الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن ɸذه اللوائح تمثل رك؈قة  ٪٢٥٫٦الطوافة، حيث بلغت ɸذه الɴسبة  

ʇ .اتɠذه الشرɸ ل اݍݰوكمة داخلɢيɸ ʏطر تنظيمية واܷݰة  أساسية ࢭ
ُ
ا بأɸمية وجود أ

ً
ɠذا التوافق الواسع إدراɸ عكس

الإدارة   ب؈ن  التعاون  وتحس؈ن  ال؇قاعات  تقليل   ʄعڴ ʇساعد  مما  بدقة،  المسؤوليات  وتحديد  الشفافية  Ȗعزʈز   ʏࢭ Ȗسɺم 

الرشيدة اݍݰوكمة  مبادئ  لتطبيق  م؅قايدًا  اɸتمامًا   ʏتوڲ الشرɠات  أن   ʄإڲ ذلك  ʇش؈ف  كما  مع    والمساɸم؈ن.  يتماءۜܢ  بما 

رؤʈة   التحديات  ٢٠٣٠متطلبات  مواجɺة   ʄعڴ وقادرة  مستقرة  عمل  بʋئة  دعم   ʏࢭ اللوائح  لɺذه  اݍݰيوي  الدور  و؄ʈفز   ،

 .المستقبلية وتحقيق التنمية المستدامة

 لدى الشركة لوائح داخلية واضحة تنُظم العلاقة بين الإدارة والمساهمين
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  15.6 15.6 15.6 25 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

36 22.5 22.5 38.1 

 56.9 18.8 18.8 30 محايد
 82.5 25.6 25.6 41 موافق 
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 100.0 17.5 17.5 28 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 .والمساهمين الإدارة بين العلاقة تنُظم واضحة داخلية لوائح  الشركة  لدى: الوصف الإحصائي ل٥جدول 

  

 

  والمساهمين الإدارة بين العلاقة تنُظم واضحة داخلية لوائح الشركة للدى : التمثيل البياني ٥رسم توضيحي 

  

  يتم اتخاذ القرارات الإدارʈة ࡩʏ الشركة وفق مبادئ الشفافية والمساءلة. -

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن القرارات الإدارʈة ࢭʏ الشركة تُتخذ وفق مبادئ الشفافية والمساءلة، وذلك  

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ وجود وڤʏ مؤسؠۜܣ متنامٍ بأɸمية تطبيق مفاɸيم  ٪٣١٫٩بɴسبة  

كس ذلك ال؅قام ɸذه الشرɠات، بدرجات متفاوتة، بȘبۚܣ ممارسات إدارʈة  اݍݰوكمة السليمة داخل شرɠات الطوافة. وʉع

سɺم ࢭʏ تقوʈة البɴية التنظيمية وتوجيه الأداء نحو تحقيق  
ُ
Ȗم؈ن والعامل؈ن وأܵݰاب العلاقة، وɸعزز من ثقة المسا

ُ
Ȗ رشيدة

ࢭȖ ʏعزʈز    ٢٠٣٠رؤʈة المملكة  الكفاءة والعدالة. كما ʇُش؈ف ɸذا إڲʄ أن توجɺات شرɠات الطوافة بدأت تɴܦݨم مع أɸداف  

يضمن   بما  والمساءلة،  الشفافية   ʄعڴ القائم  القرار  اتخاذ  آليات  وتقوʈة  المؤسؠۜܣ،  العمل  بʋئة  وتحس؈ن  اݍݰوكمة، 

 .استدامة الأداء وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

 يتم اتخاذ القرارات الإدارية في الشركة وفق مبادئ الشفافية والمساءلة
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
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Valid  18.1 18.1 18.1 29 غير موافق 
غير موافق  

 بشدة
20 12.5 12.5 30.6 

 50.0 19.4 19.4 31 محايد
 81.9 31.9 31.9 51 موافق 

 100.0 18.1 18.1 29 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . والمساءلة الشفافية مبادئ  وفق الشركة  في الإدارية  القرارات اتخاذ يتم: الوصف الإحصائي ل٦جدول 

  

 

 والمساءلة  الشفافية مبادئ  وفق الشركة في الإدارية القرارات   اتخاذ يتم: التمثيل البياني ل٦رسم توضيحي 

  

    Ȗعتمد الشركة عڴɸ ʄيɢل تنظي׿ܣ يضمن توزʉع السلطات والمسؤوليات بوضوح. -

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن الشركة Ȗعتمد عڴɸ ʄيɢل تنظي׿ܣ يضمن توزʉع السلطات والمسؤوليات  

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن شرɠات الطوافة Ȗس؈ف نحو  ٪٣٠٫٠بوضوح، وذلك بɴسبة  

الرشيدة.   اݍݰوكمة  مبادئ  تدعم  تنظيمية واܷݰة  أسس  النܸݮ  ترسيخ   ʄعڴ ʇُعد مؤشرًا  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  وضوح  إن 

  ʏسيابية ࢭɲز المساءلة، وتحقيق الاʈعزȖالصلاحيات، و ʏالتداخل ࢭ تقليل   ʏم ࢭɺسʇ ات، حيثɠذه الشرɸ الإداري داخل

التوجه وعيًا م؅قايدًا بأɸمية بناء أطر تنظيمية فعالة تتماءۜܢ مع متطلبا القرارات وتنفيذɸا. كما ʇعكس ɸذا  ت  اتخاذ 

، وʈؤكد أن وجود ɸيɢل تنظي׿ܣ واܷݳ ɸو خطوة أساسية نحو Ȗعزʈز  ٢٠٣٠التطوʈر المؤسؠۜܣ الذي تɴشده رؤʈة المملكة  

 . الكفاءة والشفافية واݍݰوكمة ࢭʏ قطاع حيوي يرتبط Ȋشɢل مباشر بخدمة ضيوف الرحمن
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 تعتمد الشركة على هيكل تنظيمي يضمن توزيع السلطات والمسؤوليات بوضوح 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  15.0 15.0 15.0 24 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

35 21.9 21.9 36.9 

 51.9 15.0 15.0 24 محايد
 81.9 30.0 30.0 48 موافق 

 100.0 18.1 18.1 29 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . بوضوح والمسؤوليات السلطات توزيع يضمن تنظيمي هيكل على الشركة تعتمد: الوصف الإحصائي ل٧جدول 

  

 

 بوضوح  والمسؤوليات السلطات توزيع يضمن تنظيمي هيكل على الشركة تعتمد: التمثيل البياني ل٧رسم توضيحي 

  

  يتم ɲشر تقارʈر الأداء والإفصاح الماڲȊ ʏشɢل دوري وعلۚܣ.  -

المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن الشركة تقوم بɴشر تقارʈر الأداء والإفصاح الماڲȊ ʏشɢل دوري وعلۚܣ،   أكدت استجوابات 

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ ال؅قام مݏݰوظ من قبل شرɠات الطوافة  ٪٢٩٫٤وذلك بɴسبة  

الرɠائ عد من 
ُ
Ȗ الۘܣ  الشفافية والإفصاح،  الدوري والعلۚܣ  بممارسات  الɴشر  ز الأساسية ࢭʏ نظم اݍݰوكمة اݍݰديثة. إن 

للتقارʈر المالية ʇعكس بʋئة عمل تȘسم بالوضوح والمساءلة، وʉعزز من ثقة المساɸم؈ن وأܵݰاب العلاقة ࢭʏ أداء الشركة  

، ٢٠٣٠تروّج لɺا رؤʈة المملكة    واستقرارɸا الماڲʏ والإداري. كما ʇش؈ف ɸذا الاتجاه إڲʄ توافق م؅قايد مع متطلبات اݍݰوكمة الۘܣ 
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والۘܣ تدعو إڲʄ بناء كيانات اقتصادية فعالة وشفافة Ȗعتمد عڴʄ تقديم المعلومات بدقة وموضوعية، بما يدعم اتخاذ  

 .القرارات الرشيدة وʉُسɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عام

 يتم نشر تقارير الأداء والإفصاح المالي بشكل دوري وعلني 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  16.3 16.3 16.3 26 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

34 21.3 21.3 37.5 

 55.6 18.1 18.1 29 محايد
 85.0 29.4 29.4 47 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 .وعلني دوري بشكل المالي والإفصاح الأداء تقارير نشر يتم: الوصف الإحصائي ل٨جدول 

  

 

 وعلني   دوري بشكل المالي والإفصاح الأداء تقارير نشر يتم: التمثيل البياني ل٨رسم توضيحي 

  

  

  

  

    تل؅قم الشركة بمبادئ اݍݰوكمة المعتمدة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية. -
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أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن الشركة تل؅قم بمبادئ اݍݰوكمة المعتمدة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية،  

بɴسبة   داخل  ٪٢٥٫٦وذلك  ومتناميًا  فعليًا  ال؅قامًا  أن ɸناك   ʄيدل عڴ مما  المشارك؈ن،  إجابات  ب؈ن   ʄالأعڴ الɴسبة   ʏوۂ  ،

 إيجابيًا عڴʄ  شرɠات الطوافة بتطبيق الإطار الوطۚܣ لݏݰوك 
ً
مة الذي أقرّته اݍݨɺات التنظيمية ࢭʏ المملكة. وʉُعد ɸذا مؤشرا

داخل   والمسؤولية  الشفافية  وȖعزʈز  الأداء،  وضبط  الاستقرار،  لتحقيق  ɠأداة  اݍݰوكمة  بأɸمية  مؤسؠۜܣ   ʏوڤ وجود 

، الۘܣ Ȗشدد عڴʄ  ٢٠٣٠المنظمات. كما ʇعكس ɸذا الال؅قام اȖساق توجɺات شرɠات الطوافة مع أɸداف رؤʈة السعودية  

Ȗعزʈز اݍݰوكمة ࢭʏ مختلف القطاعات الاقتصادية واݍݵدمية، بما ࢭʏ ذلك القطاع الذي يخدم اݍݱݨاج والمعتمرʈن، وذلك  

 .لضمان كفاءة الȘشغيل وجودة اݍݵدمات واستدامة النمو المؤسؠۜܣ

 تلتزم الشركة بمبادئ الحوكمة المعتمدة في المملكة العربية السعودية 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  16.9 16.9 16.9 27 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

25 15.6 15.6 32.5 

 54.4 21.9 21.9 35 محايد
 80.0 25.6 25.6 41 موافق 

 100.0 20.0 20.0 32 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

  .السعودية العربية المملكة  في المعتمدة  الحوكمة بمبادئ الشركة  تلتزم: الوصف الإحصائي ل٩جدول 

  

 

  السعودية العربية المملكة  في المعتمدة  الحوكمة بمبادئ الشركة تلتزم: التمثيل البياني ل٩رسم توضيحي 
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    تواجه الشركة صعوȋات ࡩʏ تطبيق اݍݰوكمة ȊسȎب مقاومة التغي؈ف من Ȋعض الأطراف.  -

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن الشركة تواجه صعوȋات ࢭʏ تطبيق اݍݰوكمة ȊسȎب مقاومة التغي؈ف من  

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن أحد أبرز التحديات  ٪Ȋ٢٧٫٥عض الأطراف، وذلك بɴسبة  

لرفض أو التحفظ من Ȋعض الأفراد أو اݍݨɺات داخل المنظومة  الۘܣ Ȗعيق تنفيذ مبادئ اݍݰوكمة ࢭʏ شرɠات الطوافة ɸو ا

العمل   بʋئات   ʏࢭ شاǿعًا  ا 
ً
ɠسلو ʇُعد  المقاومة  من  النوع  ɸذا  المطلوȋة.  والمؤسسية  الإدارʈة  التحولات  تجاه  التنظيمية 

الرقابة، ما ʇش؈ف إڲʄ  التقليدية عند إدخال مفاɸيم جديدة تتطلب Ȗغي؈فًا ࢭʏ أساليب الإدارة أو توزʉع الصلاحيات أو آليات  

ضرورة تكثيف جɺود التوعية والتدرʈب وȋناء ثقافة تنظيمية تدعم التحول وتȘبۚܢ اݍݰوكمة ɠأداة للنمو والتطوʈر. كما  

القيادة ࢭʏ ٮڈيئة المناخ الداخڴʏ الملائم لتقبل التغي؈ف، خاصة ࢭʏ ظل التوجه الوطۚܣ نحو   ي؄ُفز ɸذا التحدي أɸمية دور 

الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ بناء مؤسسات فعالة وشفافة Ȗستجيب للمعاي؈ف    ٢٠٣٠مة ضمن إطار رؤʈة المملكة  ترسيخ مبادئ اݍݰوك

 .العالمية

 تواجه الشركة صعوبات في تطبيق الحوكمة بسبب مقاومة التغيير من بعض الأطراف. 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  26.9 26.9 26.9 43 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

26 16.3 16.3 43.1 

 57.5 14.4 14.4 23 محايد
 85.0 27.5 27.5 44 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . الأطراف بعض من التغيير مقاومة بسبب الحوكمة تطبيق في صعوبات الشركة تواجه: الوصف الإحصائي ل١٠جدول 
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 الأطراف  بعض من التغيير مقاومة  بسبب الحوكمة  تطبيق في صعوبات الشركة تواجه: التمثيل البياني ل١٠رسم توضيحي 

  

ا ࡩʏ تطبيقɺا Ȋشɢل فعال. -
ً

  نقص الوڤʏ بمفاɸيم اݍݰوكمة يمثل عائق

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن نقص الوڤʏ بمفاɸيم اݍݰوكمة يمثل عائقًا ࢭʏ تطبيقɺا Ȋشɢل فعال، وذلك 

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن غياب الإدراك الɢاࢭʏ لمبادئ اݍݰوكمة وأɸدافɺا  ٪٢٨٫١بɴسبة  

ɺل تحديًا حقيقيًا أمام تطبيقɢشʇ أن الكث؈ف من العامل؈ن أو القيادات داخل  ما زال ʄذا إڲɸ ش؈فʉات الطوافة. وɠشر ʏا ࢭ

الشفافية والمساءلة   ࢭȖ ʏعزʈز  أɸمية اݍݰوكمة  لفɺم  اللازم  التدرʈب  أو  الشرɠات قد لا يمتلɢون اݍݵلفية المعرفية  ɸذه 

ɺامل ب؈ن التوجɢضعف الت ʏالوڤ ʏذا النقص ࢭɸ عكسʇ ا  وتحقيق الكفاءة المؤسسية. كماɺة لݏݰوكمة وتطبيقʈات النظر

العمڴʏ، مما ʇستدڤʏ اݍݰاجة إڲʄ برامج تأɸيلية وتدرȎʈية Ȗسْڈدف بناء ثقافة حوكمة مؤسسية شاملة. و؄ʈُفز ذلك أɸمية  

الدعم اݍݰɢومي والمؤسؠۜܣ ࢭɲ ʏشر الوڤʏ وتفعيل دور اݍݨɺات الرقابية والȘشرʉعية لضمان التطبيق السليم لممارسات  

 .نحو بناء مؤسسات أك؆ف اح؅فافية وشفافية واستدامة ٢٠٣٠ءۜܢ مع متطلبات رؤʈة المملكة اݍݰوكمة بما يتما

 نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائقًا في تطبيقها بشكل فعال 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  24.4 24.4 24.4 39 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

26 16.3 16.3 40.6 
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 56.9 16.3 16.3 26 محايد
 85.0 28.1 28.1 45 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . فعال بشكل تطبيقها في عائقًا يمثل الحوكمة بمفاهيم الوعي نقص: الوصف الإحصائي ل١١جدول 

  

 

  فعال  بشكل تطبيقها في عائقًا يمثل الحوكمة بمفاهيم الوعي نقص: التمثيل البياني ل١١رسم توضيحي 

    

ان؈ن والأنظمة المتعلقة باݍݰوكمة. -     توجد فجوات ࡩʏ الال؅قام بالقو

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن ɸناك فجوات ࢭʏ الال؅قام بالقوان؈ن والأنظمة المتعلقة باݍݰوكمة، وذلك 

شرɠات  ٪٣٤٫٤بɴسبة   تواجه  ملموسة  تحديات  ɸناك  أن   ʄعڴ يدل  مما  المشارك؈ن،  إجابات  ب؈ن   ʄالأعڴ الɴسبة   ʏوۂ  ،

باݍݰوكمة إڲʄ ممارسات فعلية داخل بʋئْڈا المؤسسية. وʉعكس الطوافة ࢭʏ ترجمة الأطر النظامية والȘشرʉعية اݍݵاصة  

 ʏقصور ࢭ ʄي، مما قد يؤدي إڲɲم متطلبات الال؅قام القانوɺف ʏعة أو ࢭȊآليات الرقابة والمتا ʏذا القصور وجود ضعف ࢭɸ

ʈعزȖ ضرورة ʄش؈ف ذلك إڲʇ فتح اݝݨال ݍݵلل إداري أو سوء استخدام للسلطة. كماʈز ثقافة الال؅قام  الشفافية والمساءلة و

المؤسؠۜܣ من خلال ɲشر الوڤʏ بالقوان؈ن ذات العلاقة، وتطوʈر النظم الداخلية الۘܣ تضمن الامتثال، وتفعيل دور الأجɺزة  

عد معاݍݨة ɸذه الفجوات أمرًا حيوʈًا لتحقيق الأɸداف الۘܣ Ȗسڥʄ إلٕڈا رؤʈة المملكة  
ُ
Ȗ٢٠٣٠الرقابية. و  ʄوالۘܣ تؤكد عڴ ،

 .ضبط ومؤسؠۜܣ، قائم عڴʄ اݍݰوكمة الفعالة والمساءلة المستمرةبناء قطاع خاص من
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 نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائقًا في تطبيقها بشكل فعال 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  17.5 17.5 17.5 28 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

30 18.8 18.8 36.3 

 50.6 14.4 14.4 23 محايد
 85.0 34.4 34.4 55 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . فعال بشكل تطبيقها في عائقًا يمثل الحوكمة بمفاهيم الوعي نقص: الوصف الإحصائي ل١٢جدول 

  

 

 فعال  بشكل تطبيقها في عائقًا يمثل الحوكمة بمفاهيم الوعي نقص: التمثيل البياني ل١٢رسم توضيحي 

  

    ضعف الكفاءات الإدارʈة ʇعوق تفعيل ممارسات اݍݰوكمة.  -

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن ضعف الكفاءات الإدارʈة ʇعوق تفعيل ممارسات اݍݰوكمة، وذلك بɴسبة  

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ أن القدرات الإدارʈة المتوفرة ࢭȊ ʏعض شرɠات الطوافة  ٪٣٥٫٠

ل لمبادئ اݍݰوكمة. وʉش؈ف ɸذا إڲʄ أن نقص المɺارات القيادية، وسوء  لا تزال دون المستوى المطلوب لتحقيق تطبيق فعّا

القدرة عڴʄ التخطيط والتنفيذ، قد ʇُشɢل عائقًا كب؈فًا أمام بناء بʋئة تنظيمية تȘسم بالشفافية   إدارة الموارد، وضعف 

ʈر القيادات الإدارʈتطو ʄب متخصصة،  والمساءلة والانضباط المؤسؠۜܣ. كما ي؄ُفز ذلك اݍݰاجة الماسة إڲʈة ع؄ف برامج تدر
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تحقيق   أمام  رئʋسيًا  تحديًا  الضعف  ɸذا  وʈمثل  اݍݰوكمة.  لمتطلبات  عميقًا   
ً
فɺما تمتلك  مؤɸلة  كفاءات  واستقطاب 

، الۘܣ تركز عڴʄ رفع كفاءة القطاع اݍݵاص وȖعزʈز قدراته التنافسية من خلال ممارسات  ٢٠٣٠مسْڈدفات رؤʈة المملكة  

 .حوكمة متقدمة قائمة عڴʄ الكفاءة والمساءلة والشفافية

 ضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل ممارسات الحوكمة 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  13.1 13.1 13.1 21 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

29 18.1 18.1 31.3 

 49.4 18.1 18.1 29 محايد
 84.4 35.0 35.0 56 موافق 

 100.0 15.6 15.6 25 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 .الحوكمة  ممارسات تفعيل يعوق الإدارية الكفاءات ضعف: الوصف الإحصائي ل١٣جدول 

  

 

 الحوكمة  ممارسات  تفعيل يعوق الإدارية الكفاءات  ضعف: التمثيل البياني ل١٣رسم توضيحي 

  

  توجد تحديات تقنية ࡩʏ توثيق ومتاȊعة تنفيذ قواعد اݍݰوكمة.  -

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن ɸناك تحديات تقنية ࢭʏ توثيق ومتاȊعة تنفيذ قواعد اݍݰوكمة، وذلك  

شرɠات  ٪٢٨٫١بɴسبة   Ȋعض   ʏࢭ التقنية  التحتية  البɴية  أن   ʄعڴ يدل  مما  المشارك؈ن،  إجابات  ب؈ن   ʄالأعڴ الɴسبة   ʏوۂ  ،



٦٧ 
 

الرقمية   الأنظمة  استخدام   ʏࢭ قصورًا  ذلك  وʉعكس  فعال.  Ȋشɢل  اݍݰوكمة  تطبيق  لدعم  ɠافية  غ؈ف  تزال  لا  الطوافة 

المتقدمة الۘܣ تȘيح توثيق العمليات الإدارʈة، وȖܦݨيل القرارات، ومتاȊعة مؤشرات الأداء والامتثال، وۂʏ عناصر أساسية  

الاسȘثمار ࢭʏ اݍݰلول التقنية والتقارʈر الإلك؅فونية قد ʇعرقل جɺود    لضمان الشفافية والمساءلة. كما ʇش؈ف إڲʄ أن ضعف

الرقابة الداخلية وʈُضعف قدرة اݍݨɺات الإشرافية عڴʄ تȘبع الال؅قام بالقوان؈ن والأنظمة. وتؤكد ɸذه النȘيجة عڴʄ أɸمية  

الذي تدعو الرق׿ܣ  التحول  الطوافة، بما يتوافق مع  التقنية ضمن شرɠات  المنظومة  ،  ٢٠٣٠إليه رؤʈة المملكة    تطوʈر 

 .لتعزʈز كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ وȖسɺيل تطبيق اݍݰوكمة وفق أفضل الممارسات العالمية

 توجد تحديات تقنية في توثيق ومتابعة تنفيذ قواعد الحوكمة 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  20.0 20.0 20.0 32 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

26 16.3 16.3 36.3 

 55.6 19.4 19.4 31 محايد
 83.8 28.1 28.1 45 موافق 

 100.0 16.3 16.3 26 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . الحوكمة قواعد تنفيذ ومتابعة توثيق في تقنية تحديات توجد: الوصف الإحصائي ل١٤جدول 

  

  

 

  الحوكمة  قواعد تنفيذ ومتابعة توثيق في تقنية تحديات لتوجد البياني التمثيل: ١٤رسم توضيحي 
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افة عڴʄ تحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة.  Ȗ٢٠٣٠ساɸم رؤʈة  -   ࡩʏ تحف؈ق شرɠات الطو

رؤʈة   أن   ʄعڴ موافقْڈم  المشارك؈ن  استجوابات  ممارسات    ٢٠٣٠أكدت  الطوافة عڴʄ تحس؈ن  شرɠات  تحف؈ق   ʏࢭ Ȗساɸم 

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ وجود إدراك م؅قايد لدى العامل؈ن  ٪٢٩٫٤اݍݰوكمة، وذلك بɴسبة  

ت والتنظيمات نحو تبۚܣ حوكمة فعّالة. وʈُظɺر ɸذا التوجه أن رؤʈة  ࢭɸ ʏذا القطاع بأثر رؤʈة المملكة ࢭʏ توجيه السياسا

٢٠٣٠    ʏࢭ والتنظيمية  الإدارʈة  البɴية   ʄعڴ مباشر  Ȋشɢل  التأث؈ف   ʄإڲ امتدت  بل  العامة،  التنموʈة  الأطر   ʄعڴ تقتصر  لم 

لة والكفاءة. كما  مؤسسات خدمية تقليدية، مثل شرɠات الطوافة، ع؄ف الȘܨݨيع عڴʄ اعتماد معاي؈ف الشفافية والمساء

ʇعكس ذلك أن البʋئة التنظيمية ࢭʏ المملكة باتت أك؆ف دعمًا لتطبيق اݍݰوكمة، من خلال التحديثات الȘشرʉعية، والتحول  

التوافق مع   الرق׿ܣ، وتوسيع مشاركة القطاع اݍݵاص، وɸو ما يدفع شرɠات الطوافة إڲʄ مواكبة ɸذا التحول وضمان 

 .طاع أك؆ف اح؅فافية واستدامةالمسْڈدفات الوطنية نحو بناء ق 

 في تحفيز شركات الطوافة على تحسين ممارسات الحوكمة  ٢٠٣٠تساهم رؤية 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  18.8 18.8 18.8 30 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

29 18.1 18.1 36.9 

 58.1 21.3 21.3 34 محايد
 87.5 29.4 29.4 47 موافق 

 100.0 12.5 12.5 20 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . الحوكمة ممارسات  تحسين على الطوافة  شركات تحفيز في ٢٠٣٠ رؤية تساهم: الوصف الإحصائي ل١٥جدول 
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 الحوكمة   ممارسات تحسين على الطوافة شركات تحفيز في ٢٠٣٠ رؤية تساهم: التمثيل البياني ل١٥رسم توضيحي 

    

    التحول الرق׿ܣ ࡩʏ المملكة يȘيح فرصًا أك؄ف للشفافية والمساءلة.  -

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المملكة يȘيح فرصًا أك؄ف للشفافية والمساءلة، وذلك  

يلعبه  ٪٢٨٫١بɴسبة   الذي  اݍݰاسم  بالدور  الم؅قايد  الاع؅فاف   ʄعڴ يدل  مما  المشارك؈ن،  إجابات  ب؈ن   ʄالأعڴ الɴسبة   ʏوۂ  ،

خل شرɠات الطوافة. وʉش؈ف ذلك إڲʄ أن تبۚܣ التقنيات اݍݰديثة وأنظمة  التحول الرق׿ܣ ࢭȖ ʏعزʈز ممارسات اݍݰوكمة دا

المعلومات الإدارʈة ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن قدرة الشرɠات عڴʄ توثيق العمليات، متاȊعة الأداء، وضمان ɲشر المعلومات Ȋشɢل  

ه الاستفادة من  شفاف ودقيق، مما ʇعزز ثقة المساɸم؈ن وأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ إدارة الشرɠات. كما ʇعكس ɸذا التوج

المملكة   التحتية    ٢٠٣٠رؤʈة  البɴية  تطوʈر  ضرورة   ʄعڴ التأكيد  مع  اس؅فاتيجياٮڈا،  صلب   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  تضع  الۘܣ 

الرقمية لتɢون رك؈قة أساسية ࢭʏ تطبيق اݍݰوكمة، وتحقيق مستوʈات أعڴʄ من الفعالية المؤسسية والمساءلة التنظيمية  

 .ࢭʏ ظل بʋئة عمل متطورة ومستدامة

 التحول الرقمي في المملكة يتيح فرصًا أكبر للشفافية والمساءلة 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  16.9 16.9 16.9 27 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

30 18.8 18.8 35.6 
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 51.2 15.6 15.6 25 محايد
 79.4 28.1 28.1 45 موافق 

 100.0 20.6 20.6 33 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

  . والمساءلة للشفافية أكبر فرصًا يتيح المملكة في الرقمي تحولل: الوصف الإحصائي ل١٦جدول 

 

 

 والمساءلة  للشفافية أكبر فرصًا يتيح المملكة  في الرقمي تحول: التمثيل البياني لل١٦رسم توضيحي 

  

  

 مساعدًا لتطبيق اݍݰوكمة Ȋشɢل فعّال.  -
ً

    الدعم اݍݰكومي ʇُشɢل عاملا

 مساعدًا لتطبيق اݍݰوكمة Ȋشɢل فعّال،  
ً

أكدت استجوابات المشارك؈ن موافقْڈم عڴʄ أن الدعم اݍݰɢومي ʇُشɢل عاملا

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ الاع؅فاف بأɸمية الدور اݝݰوري الذي تلعبه  ٪٣١٫٣وذلك بɴسبة  

تبۚܣ وتنفيذ ممارسات اݍݰوكمة. وʉعكس ɸذا الأمر مدى تأث؈ف السياسات  اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ تمك؈ن شرɠات الطوافة من  

اݍݰɢومية، والȘشرʉعات المنظمة، وال؄فامج التحف؈قية الۘܣ تقدمɺا الدولة ࢭȖ ʏعزʈز الوڤʏ المؤسؠۜܣ، وتوف؈ف الموارد اللازمة،  

ɢومي لا يقتصر عڴʄ اݍݨانب الȘشرʉڥʏ . كما ʇش؈ف إڲʄ أن الدعم اݍݰ ٢٠٣٠وȖسɺيل بʋئة العمل بما يتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة  

فقط، بل يتعداه إڲʄ توف؈ف البɴية التحتية، والتدرʈب، والرقابة المستمرة، مما ʇسɺم ࢭʏ رفع كفاءة الأداء وضمان الال؅قام  

 .بمعاي؈ف اݍݰوكمة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز الشفافية والمساءلة داخل شرɠات الطوافة وتحقيق مسْڈدفات التنمية المستدامة
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 التحول الرقمي في المملكة يتيح فرصًا أكبر للشفافية والمساءلة 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  20.6 20.6 20.6 33 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

30 18.8 18.8 39.4 

 53.8 14.4 14.4 23 محايد
 85.0 31.3 31.3 50 موافق 

 100.0 15.0 15.0 24 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

  . والمساءلة للشفافية أكبر فرصًا يتيح المملكة في الرقمي لتحولل: الوصف الإحصائي ١٧جدول 

  

 

  والمساءلة  للشفافية أكبر فرصًا يتيح المملكة  في الرقمي تحول: التمثيل البياني لل١٧رسم توضيحي 

  

  فتح اݝݨال للاسȘثمار والشراɠات ʇعزز من ال؅قام الشرɠات بمبادئ اݍݰوكمة.  -

بمبادئ   الشرɠات  ال؅قام  من  ʇعزز  والشراɠات  للاسȘثمار  اݝݨال  فتح  أن   ʄعڴ موافقْڈم  المشارك؈ن  استجوابات  أكدت 

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ إدراك واܷݳ بأن توسيع فرص  ٪٢٨٫٧اݍݰوكمة، وذلك بɴسبة  

يمثل حافزًا اس؅فاتيجية  شراɠات   ʏࢭ والدخول  أك؆ف    الاسȘثمار  Ȋشɢل  اݍݰوكمة  بمعاي؈ف  للال؅قام  الطوافة  لشرɠات  قوʈًا 

  ʄات عڴɠئة تنافسية تحث الشرʋثمارات اݝݰلية والدولية يخلق بȘالاس ʄأن الانفتاح عڴ ʄش؈ف ذلك إڲʉصرامة وشفافية. و

تجاه تأث؈ف رؤʈة  تحس؈ن ممارساٮڈا الإدارʈة والتنظيمية لضمان جذب المسȘثمرʈن واݍݰفاظ عڴʄ ثقْڈم. كما ʇعكس ɸذا الا
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ࢭȖ ʏܨݨيع التنوع الاقتصادي وȖعزʈز الشراɠات ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص، مما يدعم تطبيق اݍݰوكمة    ٢٠٣٠المملكة  

 .كعنصر أسا؟ۜܣ لنجاح ɸذه الاسȘثمارات وتحقيق التنمية المستدامة ࢭʏ قطاع خدمات الطوافة

 فتح المجال للاستثمار والشراكات يعزز من التزام الشركات بمبادئ الحوكمة 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  16.3 16.3 16.3 26 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

32 20.0 20.0 36.3 

 55.0 18.8 18.8 30 محايد
 83.8 28.7 28.7 46 موافق 

 100.0 16.3 16.3 26 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . الحوكمة بمبادئ الشركات التزام من  يعزز والشراكات للاستثمار المجال  فتح: الوصف الإحصائي ل١٨جدول 

  

  

 

  الحوكمة  بمبادئ الشركات  التزام من  يعزز والشراكات للاستثمار المجال فتح: التمثيل البياني ل١٨رسم توضيحي 

  

  وجود إطار Ȗشرʉڥʏ متɢامل ʇساعد ࡩʏ التغلب عڴʄ تحديات اݍݰوكمة. -

أكدت استجوابات المشارك؈ن بالموافقة عڴʄ وجود إطار Ȗشرʉڥʏ متɢامل ʇساعد ࢭʏ التغلب عڴʄ تحديات اݍݰوكمة، وذلك 

، وۂʏ الɴسبة الأعڴʄ ب؈ن إجابات المشارك؈ن، مما يدل عڴʄ إدراك أɸمية الأطر القانونية والتنظيمية كعامل  ٪٣٠٫٠بɴسبة 
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رئʋؠۜܣ يدعم تطبيق مبادئ اݍݰوكمة بفعالية داخل شرɠات الطوافة. و؄ʈفز ɸذا القبول الواسع للإطار الȘشرʉڥʏ المتɢامل  

  ʏࢭ الشرɠات  تواجه  الۘܣ  والصعوȋات  العقبات  معاݍݨة   ʄعڴ المنظمة  واللوائح  القوان؈ن  قدرة   ʏࢭ المشارك؈ن  ثقة  مدى 

الإدارة والمساɸم؈ن، وضمان الشفافية والمساءلة، وȖعزʈز المسارات  ممارسات اݍݰوكمة، بما ʇشمل تنظيم العلاقات ب؈ن  

بتطوʈر الȘشرʉعات والأنظمة الۘܣ    ٢٠٣٠الرقابية. كما ʇعكس ɸذا التأكيد ال؅قام المملكة العرȋية السعودية ࢭʏ إطار رؤʈة  

الدولية، وتدعم  النمو المستدام والشفاف    Ȗسɺم ࢭʏ خلق بʋئة مؤسسية سليمة، تحفز عڴʄ الال؅قام بالقواعد والمعاي؈ف 

 .لشرɠات الطوافة ضمن سوق تنافؠۜܣ وفعال

 وجود إطار تشريعي متكامل يساعد في التغلب على تحديات الحوكمة 
 Frequency Percent Valid Percent CumulaƟve 

Percent 
Valid  13.8 13.8 13.8 22 غير موافق 

غير موافق  
 بشدة

27 16.9 16.9 30.6 

 50.6 20.0 20.0 32 محايد
 80.6 30.0 30.0 48 موافق 

 100.0 19.4 19.4 31 موافق بشدة 
Total 160 100.0 100.0  

 . الحوكمة تحديات على التغلب في يساعد متكامل  تشريعي إطار وجود: الوصف الإحصائي ل١٩جدول 

  

 

 الحوكمة تحديات على  التغلب في يساعد متكامل تشريعي إطار وجود: التمثيل البياني ل١٩رسم توضيحي 
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  تحليل الموثوقية والمصداقية   -

تحليل الموثوقية والمصداقية ࢭɸ ʏذه الدراسة ʇعكس جودة عالية لأداة جمع البيانات المستخدمة، والۘܣ ɠانت الاسȘبانة  

ا، ولم يكن ɸناك أي حالة مسȘبعدة، مما ʇش؈ف إڲʄ اكتمال    ١٦٠بندًا. فقد شملت العينة    ١٨المغلقة المɢونة من  
ً
ɠمشار

أو الفراغات. ɸذا الأمر يمنح الدراسة قوة تحليلية متʋنة وʈقلل من احتمالية  البيانات وعدم وجود مشكلات ࢭʏ الاستجابة  

حدوث تح؈قات ناجمة عن فقدان البيانات. استخدام اختبار ألفا كرونباخ كمعيار لقياس الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن عناصر  

، وۂʏ قيمة مرتفعة  ٠٫٨٧٧بلغت  الاسȘبانة ɸو الأسلوب الأك؆ف شيوعًا ࢭʏ البحوث الكمية، وتب؈ن من خلاله أن قيمة ألفا

تدل عڴʄ أن البنود الۘܣ تتألف مٔڈا الاسȘبانة م؅فابطة Ȋشɢل جيد وتقʋس المفɺوم الواحد بموثوقية عالية. كما أن القيمة  

  ʄة وصلت إڲʈالعناصر المعيار ʄة بناءً عڴȋل متناغم  ٠٫٨٩٢اݝݰسوɢشȊ عملȖ أن جميع البنود ʏعزز ثقة الباحث؈ن ࢭʇ ما ،

 .يل المعۚܢ المقصود دون وجود تباين كب؈ف ب؈ن العناصرࢭʏ توص

ɸذه النتائج توܷݳ أن الأداة المستخدمة ࢭʏ الدراسة لʋست فقط موثوقة، بل تتمتع بمستوى عالٍ من المصداقية، مما  

يؤكد أن البيانات الۘܣ جُمعت Ȗعكس بدقة الآراء والمواقف المتعلقة بحوكمة شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

رؤʈة   أن ٢٠٣٠وفق  Ȗعۚܣ  العالية  الموثوقية  دعم    .   ʏࢭ علٕڈا  الاعتماد  وʈمكن  للتكرار  قابلة  إلٕڈا  التوصل  تم  الۘܣ  النتائج 

  ʏساق الداخڴȖذلك، فإن الا ʄذا القطاع اݍݰيوي. علاوة عڴɸ ʏر أداء اݍݰوكمة ࢭʈتطو ʄالتحليلات والتوصيات الۘܣ ٮڈدف إڲ

لبحث وعلاقاٮڈا، مما يضفي عڴʄ  القوي ب؈ن البنود ʇعزز قدرة الدراسة عڴʄ تقديم استɴتاجات دقيقة حول متغ؈فات ا

البحث قيمة علمية ومنݤݨية تُمكن من تطبيق نتائجه ࢭʏ السياق العمڴʏ والسيا؟ۜܣ اݍݵاص بحوكمة الشرɠات السعودية. 
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تواجه   الۘܣ  والفرص  التحديات  وفɺم  البحث  نتائج  لتفس؈ف  صلبة  قاعدة  تؤسس  العالية  الموثوقية  ɸذه  فإن  وȋذلك، 

 .٢٠٣٠شرɠات الطوافة ࢭʏ ضوء رؤʈة المملكة الطموحة 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 160 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 160 100.0 
a. Listwise deleƟon based on all variables 
in the procedure. 

 : ملخص تحليل البيانات. ٢٠جدول 

  

  

 

Reliability StaƟsƟcs 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 
Items 

N of Items 

.877 .892 18 
 : مصداقية وموثوقية البيانات.٢١جدول 

  

  

  متغ؈فات الدراسة   -
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دور الحوكمة

المتغير التابع

تقارير الإفصاح

الهيكل التنظيمي

القرارات الإدارية

المتغيرات المستقلة

  

  : متغيرات الدراسة التابعة والمستقلة ٢٠رسم توضيحي 

  

  

  

  

  

  

  تحليل اݍݨداول المتقاطعة لمتغ؈فات الدراسة   -

افة بالمملكة العرȋية السعودية   .١   دور اݍݰوكمة ࡩʏ تطوʈر القرارات الإدارʈة Ȋشرɠات الطو

ترȋيع إڲʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن دور اݍݰوكمة وتطوʈر -Ȗش؈ف نتائج تحليل اݍݨداول المتقاطعة لاختبار ɠاي

اختبار قيمة  بلغت  حيث  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  الطوافة  شرɠات   ʏࢭ الإدارʈة   Pearson Chi-Square القرارات 

، ما ʇعۚܣ وجود تأث؈ف حقيقي لݏݰوكمة عڴʄ عمليات اتخاذ القرار الإداري،  ٠٫٠٤١ومستوى دلالة    ٣مع درجة حرʈة   27.055

اختبار   يدعم  كما  الشرɠات.  ɸذه  داخل  القرارات  وشفافية  فعالية  لتعزʈز  اݍݰوكمة  مبادئ  تبۚܣ  أɸمية  ذلك  وʉعكس 
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، مما يؤكد ثبات  ٠٫٠٣٧ومستوى دلالة    ɸ٢٧٫٤٤٦ذا الاستɴتاج من خلال قيمته   (Likelihood Ratio) الɴسبة الاحتمالية

، إڲʄ وجود Ȋعض ٥تحتوي عڴʄ أعداد متوقعة أقل من    ٢٥خلايا من أصل    ٧العلاقة ب؈ن المتغ؈فين. ومع ذلك، ʇش؈ف وجود  

ذر وعدم الاعتماد علٕڈا Ȋشɢل  التحديات ࢭʏ توزʉع البيانات قد تؤثر عڴʄ قوة الاختبار، مما يحث عڴʄ تفس؈ف النتائج بح

مطلق دون تدعيمɺا بتحليلات إضافية. كما أن اختبار الارتباط اݍݵطي ب؈ن المتغ؈فين أظɺر عدم وجود ارتباط خطي قوي  

عقدة وغ؈ف خطية، ورȋما  )، مما ʇش؈ف إڲʄ أن العلاقة ب؈ن اݍݰوكمة والقرارات الإدارʈة قد تɢون م٠٫٧٣٥(مستوى دلالة  

تتأثر Ȋعوامل أخرى غ؈ف مدرجة ࢭʏ التحليل اݍݰاڲʏ. بناءً عڴʄ ذلك، يمكن القول إن اݍݰوكمة تلعب دورًا مɺمًا ࢭʏ تطوʈر 

، خاصة ࢭʏ ظل التحديات  
ً

القرارات الإدارʈة، إلا أن فɺم طبيعة ɸذه العلاقة يتطلب دراسات أعمق وتحليلات أك؆ف تفصيلا

أɸداف رؤʈة  الۘܣ تواجɺɺا شر  مع  يتماءۜܢ  بما   لمبادئ اݍݰوكمة 
ً

بʋئة متغ؈فة تتطلب تطبيقًا مرنًا وفعالا  ʏࢭ الطوافة  ɠات 

 .نحو تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وȖعزʈز الشفافية واݍݰوكمة الرشيدة ٢٠٣٠السعودية 

Chi-Square Tests 
 Value df AsymptoƟc 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a27.055 3 .041 
Likelihood RaƟo 27.446 3 .037 
Linear-by-Linear 

AssociaƟon 
.115 1 .735 

N of Valid Cases 160   
a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 3.13. 

 .السعودية العربية  بالمملكة الطوافة بشركات الإدارية القرارات تطوير في الحوكمة  دور: اختبار كاي اسكوير ل٢٢جدول 
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افة بالمملكة العرȋية السعودية   .٢   دور اݍݰوكمة ࡩʏ تطوʈر الɺيɢل التنظي׿ܣ Ȋشرɠات الطو

ترȋيع إڲʄ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن دور اݍݰوكمة وتطوʈر الɺيɢل التنظي׿ܣ ࢭʏ شرɠات -Ȗش؈ف نتائج اختبار ɠاي

اختبار  قيمة  بلغت  حيث  السعودية،  العرȋية  بالمملكة  حرʈة    ٤مع   Pearson Chi-Square 30.922 الطوافة  درجات 

الɺيɢل  ٠٫٠١٤ومستوى دلالة   ما ʇعكس وجود تأث؈ف واܷݳ وملموس لممارسات اݍݰوكمة عڴʄ كيفية تصميم وتنظيم   ،

 اختبار الɴسبة الاحتمالية
ً
الذي حقق قيمة   (Likelihood Ratio) الإداري ࢭɸ ʏذه الشرɠات. وʉعزز ɸذا الاستɴتاج أيضا

 ٪٢٨سبة  خلايا بɴ  ٧، ما يدل عڴʄ ثبات وقوة العلاقة ب؈ن المتغ؈فين. رغم ذلك، فإن وجود  ٠٫٠٢٠ومستوى دلالة    ٢٩٫٥٨٢

ʇش؈ف إڲȊ ʄعض القيود ࢭʏ توزʉع البيانات، مما يتطلب اݍݰذر ࢭʏ تفس؈ف النتائج وʈق؅فح    ٥تحتوي عڴʄ أعداد متوقعة أقل من  

إمɢانية اݍݰاجة إڲʄ عينات أك؄ف أو تحليلات إضافية لتأكيد ɸذه العلاقة بدقة. من ناحية أخرى، أظɺر اختبار الارتباط  

،  ٠٫٣٣٠وتطوʈر الɺيɢل التنظي׿ܣ لʋست بالضرورة خطية، حيث جاء مستوى الدلالة    اݍݵطي أن العلاقة ب؈ن اݍݰوكمة 

  ʏࢭ التنظي׿ܣ.  الɺيɢل   ʄعڴ اݍݰوكمة  تطبيق  كيفية   ʏࢭ  
ً
دورا تلعب  قد  أخرى  Ȋعوامل  وتأثرɸا  العلاقة  Ȗعقيد   ʄإڲ ʇش؈ف  ما 

 ܷ ݳ وفعال، يدعم توزʉع السلطات  اݝݨمل، تؤكد ɸذه النتائج أن تبۚܣ مبادئ اݍݰوكمة ʇعزز من تطوʈر ɸيɢل تنظي׿ܣ وا
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والمسؤوليات Ȋشɢل يحقق الشفافية والفعالية الإدارʈة، وɸو أمر بالغ الأɸمية لشرɠات الطوافة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن  

 .المتعلقة بالتنمية الاقتصادية والتنظيم الإداري الرشيد ٢٠٣٠أدا٬ڈا والمساɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف رؤʈة السعودية 

Chi-Square Tests 
 Value df AsymptoƟc 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a30.922 4 .014 
Likelihood RaƟo 29.582 4 .020 
Linear-by-Linear 

AssociaƟon 
.950 1 .330 

N of Valid Cases 160   
a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 3.75. 

 .السعودية العربية  بالمملكة الطوافة بشركات الإدارية القرارات تطوير في الحوكمة  دور: اختبار كاي اسكوير ل٢٣جدول 

  

 

 السعودية العربية بالمملكة الطوافة بشركات الإدارية  القرارات تطوير في الحوكمة دور: التمثيل البياني ل٢٢رسم توضيحي 
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افة بالمملكة العرȋية السعودية   .٣  دور اݍݰوكمة ࡩʏ تقارʈر الافصاح Ȋشرɠات الطو

ترȋيع إڲʄ وجود مؤشرات متفاوتة فيما يتعلق بدور اݍݰوكمة ࢭʏ تقارʈر الإفصاح Ȋشرɠات الطوافة  -Ȗش؈ف نتائج اختبار ɠاي

درجات حرʈة ومستوى دلالة    ٤مع    ٢٥٫٤١٢قيمة   Pearson Chi-Square ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. حيث بلغ اختبار

، مما ʇعۚܣ عدم وجود دلالة إحصائية قوʈة تؤكد العلاقة ٠٫٠٥، وɸو مستوى دلالة يفوق اݍݰد التقليدي  ٠٫٠٦٣يبلغ  

 باختبار الɴسبة الاحتمالية 
ً
 ب؈ن اݍݰوكمة وتقارʈر الإفصاح عند النظر إڲɸ ʄذا الاختبار فقط. ɸذا الموقف يتعزز أيضا

(Likelihood Ratio)   وجود  ٠٫٠٨١ومستوى دلالة    ٢٤٫٣٩٢الذي ܥݨل قيمة ʄش؈ف إڲʇ لا 
ً
علاقة ذات دلالة  ، وɸو أيضا

عن وجود علاقة ذات   (Linear-by-Linear Association) إحصائية واܷݰة. ومع ذلك، يكشف اختبار الارتباط اݍݵطي

، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود ارتباط خطي ب؈ن متغ؈ف اݍݰوكمة وتقارʈر الإفصاح. ɸذا يدل  ٠٫٠١٤دلالة إحصائية عند مستوى  

 بتحسن مستمر ࢭʏ مستوى الإفصاح والتقارʈر، و୒ن لم تكن  
ً
عڴʄ أن التحسن ࢭʏ ممارسات اݍݰوكمة قد يɢون مرتبطا

 عڴʄ مستوى الاختبارات الأخرى. تجدر الإشارة إڲʄ أن وجود  العلاقة قوʈة بما يكفي لتɢون دالة إح
ً
خلايا بɴسبة    ٧صائيا

،    ٥تحتوي عڴʄ أعداد متوقعة أقل من    ٪٢٨
ً
مما يفرض اݍݰذر ࢭʏ تفس؈ف  ʇش؈ف إڲʄ أن توزʉع البيانات قد لا يɢون مثاليا

النتائج وʉش؈ف إڲʄ ضرورة إجراء دراسات أو تحليلات إضافية باستخدام عينات أك؄ف أو أدوات بحثية مختلفة. ࢭʏ اݝݨمل،  

 ࢭʏ تحس؈ن جودة وشفافية تقارʈر الإفصاح ࢭʏ شرɠات  
ً
 إيجابيا

ً
يمكن القول إن ɸناك مؤشرات عڴʄ أن اݍݰوكمة تلعب دورا

الۘܣ Ȗسڥʄ إڲȖ ʄعزʈز الشفافية والمساءلة ࢭʏ المؤسسات    ٢٠٣٠يتماءۜܢ مع الأɸداف الاس؅فاتيجية لرؤʈة  الطوافة، وɸو ما  

 .الاقتصادية السعودية

Chi-Square Tests 
 Value df AsymptoƟc 

Significance 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square a25.412 4 .063 
Likelihood RaƟo 24.392 4 .081 
Linear-by-Linear 

AssociaƟon 
6.032 1 .014 

N of Valid Cases 160   
a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum 
expected count is 3.75. 

 .السعودية العربية  بالمملكة الطوافة بشركات الإدارية القرارات تطوير في الحوكمة  دور: اختبار كاي اسكوير ل٢٤جدول 
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  تحليل التباين الأحادي لمتغ؈فات الدراسة   -

الأحادي التباين  تحليل  نتائج  (القرارات   Ȗ (ANOVA)عكس  الثلاثة  المستقلة  المتغ؈فات  وتأث؈ف  اݍݰوكمة  بدور  المتعلقة 

ɸذه   ب؈ن  العلاقة  مدى  السعودية  العرȋية  بالمملكة  الطوافة  شرɠات   ʏࢭ الإفصاح)  التنظي׿ܣ، وتقارʈر  الɺيɢل  الإدارʈة، 

، ما  ٠٫١٣٥بقيمة   (.Sig) ، ومستوى دلالة١٤٧و  ٣مع درجة حرʈة    ١٫٤٨٨اݝݰسوȋة بمقدار   F المتغ؈فات. حيث تظɺر قيمة 

ʇش؈ف إڲʄ أن النموذج الذي يضم ɸذه المتغ؈فات المستقلة لا يفسر Ȋشɢل إحصاǿي دال Ȗغ؈فات دور اݍݰوكمة ࢭʏ العينة  

المدروسة. بمعۚܢ آخر، لا توجد علاقة معنوʈة إحصائية ب؈ن القرارات الإدارʈة، الɺيɢل التنظي׿ܣ، وتقارʈر الإفصاح مع  

) مقارنة بمجموع مرȌعات  ٣١٫٢١٤. كما ʇش؈ف مجموع مرȌعات الانحدار (٪٩٥وى الثقة التقليدي دور اݍݰوكمة عند مست

) ʏذه المتغ؈فات الثلاثة، مما  ٢٥٧٫٠٢٩البواࢮɸ دور اݍݰوكمة يمكن تفس؈فه من خلال ʏمن التباين ࢭ 
ً
 صغ؈فا

ً
) إڲʄ أن جزءا

 .ʇعكس محدودية تأث؈فɸا Ȋشɢل مباشر ࢭʏ العينة الۘܣ تم تحليلɺا

مرȌع  R ، مع قيمة٠٫١٠٨مرȌع  R ، وقيمةȖ٠٫٣٢٩ساوي  R ، فيُظɺر النموذج قيمةBayes Factor أما فيما يتعلق بتحليل

فقط من التباين ࢭʏ دور اݍݰوكمة، وɸو تفس؈ف    ٪١٠٫٨، ما يدل عڴʄ أن المتغ؈فات المستقلة تفسر حواڲʏ  ٠٫٠٣٥المعدلة  

بايز عامل  أن  كما   .
ً
العدم، حيث ܥݨل قيمة   (Bayes Factor) ضعيف ɲسȎيا النموذج مقابل نموذج  إڲʄ اختبار  ʇش؈ف 
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، مما ʇعۚܣ أن الأدلة لا تدعم بقوة فرضية النموذج مع المتغ؈فات المستقلة مقارنة بالنموذج الفارغ (الذي يحتوي  ٠٫٠٠٠

 إڲʄ القرارات  
ً
 ࢭʏ تفس؈ف دور اݍݰوكمة اسȘنادا

ً
 مݏݰوظا

ً
فقط عڴʄ التقاطع). ʇش؈ف ɸذا إڲʄ أن النموذج المق؅فح لا يقدم تحسنا

رʈر الإفصاح. قد ʇعكس ɸذا اݍݰاجة إڲʄ دراسة متغ؈فات أخرى أو عوامل إضافية ذات  الإدارʈة والɺيɢل التنظي׿ܣ وتقا

تأث؈ف أك؄ف ࢭʏ فɺم ديناميات اݍݰوكمة Ȋشرɠات الطوافة، أو رȋما ʇش؈ف إڲʄ أن العلاقة ب؈ن ɸذه المتغ؈فات لʋست خطية أو  

 لتحس؈ن النموذج  تتأثر Ȋعوامل خارجية لم يتم تضمئڈا ࢭʏ النموذج اݍݰاڲʏ. ࢭʏ اݝݨمل، Ȗعكس ا
ً
لنتائج أن ɸناك فرصا

أعمق لدور    لݏݰصول عڴʄ فɺم 
ً
أك؆ف Ȗعقيدا البحۙܣ من خلال استكشاف متغ؈فات أخرى أو استخدام نماذج تحليلية 

 .٢٠٣٠اݍݰوكمة ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيوي ࢭʏ إطار رؤʈة 

a,bANOVA 
Source Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 31.214 3 2.601 1.488 .135 
Residual 257.029 147 1.748   

Total 288.244 150    
 : تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة. ٢٥جدول 

 

a,bBayes Factor Model Summary 
cFactorBayes  R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the EsƟmate 

.000 .329 .108 .035 1.32 
  . أ،ببايز عامل نموذج ملخص: ٢٦جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٨٣ 
 

 المناقشة 

ا  
ً
تُظɺر النتائج الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا أن حوكمة شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية Ȗشɺد تقدمًا مݏݰوظ

ࢭʏ جوانب عدة، حيث يتܸݳ وجود لوائح داخلية واܷݰة وɸياɠل تنظيمية تضمن توزʉع السلطات والمسؤوليات بوضوح.  

ال اݍݰوكمة  مبادئ  بتطبيق  م؅قايدًا  اɸتمامًا  ʇعكس  اتخاذ  ɸذا  مما ʇعزز من كفاءة  والمساءلة،  الشفافية   ʄعڴ ترتكز  ۘܣ 

القرارات الإدارʈة وʉساعد ࢭʏ بناء ثقة المسȘثمرʈن وأܵݰاب المصݏݰة. إڲʄ جانب ذلك، Ȗش؈ف البيانات إڲʄ أن ɲشر تقارʈر  

بمعاي؈ف   الشرɠات  ال؅قام  الۘܣ Ȗعكس  العوامل  أحد  الماڲȊ ʏشɢل دوري وعلۚܣ يمثل  الۘܣ  الأداء والإفصاح   ʏالماڲ الإفصاح 

تواكب المعاي؈ف اݝݰلية والدولية. ɸذا المستوى من التنظيم والانضباط المؤسؠۜܣ يضع شرɠات الطوافة عڴʄ مسار إيجاȌي  

  .الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تطوʈر القطاع الاقتصادي ع؄ف Ȗعزʈز مبادئ اݍݰوكمة ࢭɠ ʏافة المؤسسات ٢٠٣٠يتماءۜܢ مع أɸداف رؤʈة 

الۘܣ تؤثر عڴʄ مدى فعالية تطبيق اݍݰوكمة، من بئڈا مقاومة   التحديات  تواجه شرɠات الطوافة مجموعة من 

المعرفة   العمل عڴʄ رفع مستوى  أɸمية   ʄإڲ ما ʇش؈ف  العامل؈ن، وɸو  ب؈ن Ȋعض  اݍݰوكمة  الوڤʏ بمفاɸيم  التغي؈ف ونقص 

ا ضعف  أن  كما لوحظ  المبادئ.  فɺم ɸذه  لتعزʈز  المستمر  التفعيل  والتدرʈب  أمام  مɺمًا  عائقًا  يمثل  الإدارʈة  لكفاءات 

  ʄالال؅قام بالقوان؈ن والأنظمة ذات الصلة، مما ينعكس سلبًا عڴ ʏوجود فجوات ࢭ ʄامل لممارسات اݍݰوكمة، إضافة إڲɢال

نفيذ  تحقيق مستوʈات متقدمة من الشفافية والامتثال. علاوة عڴʄ ذلك، ɸناك تحديات تقنية مرتبطة بتوثيق ومتاȊعة ت

العمليات Ȋشɢل أك؆ف دقة   الرقمية والتقنيات اݍݰديثة لدعم ɸذه  إڲʄ تبۚܣ اݍݰلول  اݍݰاجة  قواعد اݍݰوكمة، مما ي؄فز 

  ʏمان ࢭɺسʇ ومي فرصًا كب؈فة لتحس؈ن ممارسات اݍݰوكمة، حيثɢالمقابل، يوفر التحول الرق׿ܣ والدعم اݍݰ ʏوفعالية. ࢭ

آفاق أوسع   الشفافية والمساءلة، وفتح  المستدامة لرؤʈة  Ȗعزʈز  التنمية  مع توجɺات  يتوافق  بما  للاسȘثمار والشراɠات، 

. من ɸذا المنطلق، يمكن اعتبار ɸذه المرحلة فرصة مɺمة لشرɠات الطوافة لتطوʈر بɴيْڈا التنظيمية والرقابية بما  ٢٠٣٠

 .يضمن استدامة الأداء ورفع القدرة التنافسية
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  اݍݵاتمة 

عد اݍݰوكمة من الرɠائز الأساسية الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ كفاءة وأداء شرɠات الطوافة ࢭʏ المملكة العرȋية  
ُ
Ȗ

الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تطوʈر القطاع الاقتصادي وȖعزʈز  ٢٠٣٠السعودية، خصوصًا ࢭʏ ظل التوجɺات الوطنية الطموحة لرؤʈة 

أظɺرت اݝݵتلفة. لقد  المؤسسات   ʏࢭ اݍݰوكمة،    الشفافية والمساءلة  تبۚܣ ممارسات   ʏࢭ ملموسًا  أن ɸناك تطورًا  النتائج 

خاصة من خلال وجود لوائح داخلية واܷݰة وɸيɢل تنظي׿ܣ منظم يضمن توزʉعًا دقيقًا للسلطات والمسؤوليات، مما  

من ʇعزز  التنظيم والتطبيق  المستوى من  ɸذا  الدوري.   ʏالماڲ الشفافية والإفصاح  بمبادئ  الشرɠات  ال؅قام  ثقة    ʇعكس 

المساɸم؈ن والمسȘثمرʈن، وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة القرارات الإدارʈة الۘܣ تتخذɸا ɸذه الشرɠات، الأمر الذي يدعم نموɸا  

  .واستدامْڈا ࢭʏ بʋئة تنافسية متغ؈فة

عڴʄ الرغم من ɸذه التطورات الإيجابية، لا يمكن إغفال التحديات الۘܣ تواجه شرɠات الطوافة، والۘܣ قد Ȗعرقل  

بمفاɸيم    ʏالوڤ الشركة، ونقص  الأطراف داخل  ب؈ن Ȋعض  التغي؈ف  مقاومة  التحس؈ن والتطوʈر، مثل  استكمال مس؈فة 

  ʏࢭ والفجوات  الإدارʈة  الكفاءات  ضعف   ʄإڲ بالإضافة  تقۚܣ  اݍݰوكمة،  تحدي  ي؄فز  كذلك،  بالقوان؈ن والأنظمة.  الال؅قام 

المستمر   اݍݰɢومي  والدعم  الرق׿ܣ  التحول  من  الاستفادة  ضرورة  يؤكد  ما  اݍݰوكمة،  قواعد  وتنفيذ  بمتاȊعة  مرتبط 

ا مɺمة يɴبڧʏ معاݍݨْڈا من خلال برامج تدرȎʈية مكثفة، وتطوʈر  
ً
لتحس؈ن ɸذه اݍݨوانب. إن ɸذه التحديات Ȗشɢل نقاط

دافعًا قوʈًا نحو تبۚܣ ممارسات   ٢٠٣٠بɴية التحتية التقنية، وȖعزʈز الأطر التنظيمية والȘشرʉعية. ࢭʏ الٔڈاية، تظل رؤʈة ال

شرɠات   يضع  مما  الاستدامة،  متطلبات  وتحقيق  الاقتصادي  النمو  ب؈ن  التوازن  تحقيق   ʄعڴ قادرة  متطورة،  حوكمة 

 .وعالميًا، وʉعزز دورɸا ࢭʏ التنمية الاقتصادية الشاملة ࢭʏ المملكة الطوافة ࢭʏ موقع قوي يمكٔڈا من المنافسة محليًا 
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  لتوصياتا

العرȋية السعودية،  الطوافة ࢭʏ المملكة  الدراسة حول حوكمة أعمال شرɠات   ʏالۘܣ تم التوصل إلٕڈا ࢭ بناءً عڴʄ النتائج 

رؤʈة   ࢭʏ ظل  المرجوة  اݍݰوكمة وتحقيق الأɸداف  إڲȖ ʄعزʈز تطبيق مبادئ  الۘܣ ٮڈدف  التوصيات  تقديم عدد من  يمكن 

٢٠٣٠ :  

يجب ال؅فك؈ق Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ رفع مستوى الوڤʏ بمفاɸيم اݍݰوكمة ب؈ن ɠافة العامل؈ن ࢭɸ ʏذه الشرɠات، بدءًا   -

تنفيذ   Ȗعيق  الۘܣ  المعوقات  أبرز  أحد  يمثل   ʏالوڤ نقص  إن  إذ  التنفيذية.  المستوʈات  وحۘܢ  العليا  الإدارة  من 

وتوعوʈة مستمرة ومتخصصة يمكن أن  ممارسات اݍݰوكمة Ȋشɢل فعّال، ومن ثم فإن إطلاق برامج تدرȎʈية  

ʇساɸم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن فɺم الأدوار والمسؤوليات المرتبطة باݍݰوكمة، مما يخفف من مقاومة التغي؈ف  

  .وʉعزز من ثقافة الشفافية والمساءلة داخل الشرɠات

شرɠات   - عمل  تحكم  الۘܣ  القانونية  الأطر  وتطوʈر  تحديث  ع؄ف  والتنظي׿ܣ   ʏڥʉشرȘال الدور  Ȗعزʈز  من  بد  لا 

  ʏڥʉشرȖ إطار  وجود  وʉُعت؄ف  ٭ڈا.  والال؅قام  باݍݰوكمة  المتعلقة  واللوائح  القوان؈ن  وضوح  يضمن  بما  الطوافة، 

تحديات المرتبطة باݍݰوكمة، خاصة  متɢامل وداعم من العوامل الأساسية الۘܣ Ȗساعد الشرɠات عڴʄ تجاوز ال

ࢭʏ مواجɺة الفجوات القانونية وسوء التطبيق. بالإضافة إڲʄ ذلك، يجب الاسȘثمار ࢭʏ البɴية التقنية اݍݰديثة  

الۘܣ تȘيح توثيق ومتاȊعة عمليات اݍݰوكمة بكفاءة، حيث إن التحول الرق׿ܣ يمثل فرصة كب؈فة لتعزʈز الشفافية  

  .تقارʈر الدورʈة، مما يرفع من مستوى الثقة لدى المسȘثمرʈن وأܵݰاب المصݏݰةوȖسɺيل الإفصاح الماڲʏ وال

يُنܶݳ بال؅فك؈ق عڴʄ تطوʈر الكفاءات الإدارʈة من خلال استقطاب وتدرʈب الɢوادر المؤɸلة الۘܣ تمتلك المɺارات   -

  ʏرت ࢭɺان من أبرز التحديات الۘܣ ظɠ ةʈاللازمة لتطبيق مبادئ اݍݰوكمة بكفاءة عالية. ضعف الكفاءات الإدار

والقيادي الإدارʈة  القدرات  تحس؈ن  فإن  لذلك  الدراسة،  دقة  نتائج  أك؆ف  قرارات  اتخاذ  يدعم  أن  شأنه  من  ة 

 عڴʄ الأداء  
ً
وفعالية، وʈضمن توزʉع السلطات والمسؤوليات بوضوح داخل الɺيɢل التنظي׿ܣ، مما ينعكس إيجابيا

المؤسؠۜܣ العام. كذلك، من الضروري Ȗܨݨيع تبۚܣ ممارسات الشفافية والإفصاح الۘܣ Ȗعزز من قدرة الشركة  

  .دقيقة ومتاحة Ȋشɢل دوري، لتعزʈز ثقة المساɸم؈ن وأܵݰاب العلاقةعڴʄ تقديم تقارʈر مالية 

ʇشɢل فتح اݝݨال للاسȘثمار والشراɠات الاس؅فاتيجية أحد العوامل اݝݰفزة لتعزʈز ممارسات اݍݰوكمة. إذ إن   -

توافر بʋئة اسȘثمارʈة محفزة يرفع من ال؅قام الشرɠات بمبادئ اݍݰوكمة وʉܨݨعɺا عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا بما يتماءۜܢ  
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مع معاي؈ف اݍݰوكمة العالمية. كما أن الدعم اݍݰɢومي المستمر، سواء من خلال السياسات أو اݍݰوافز، يلعب 

اݝݵتلفة   التحديات  مواجɺة  لɺا  يȘيح  مما  الممارسات،  تبۚܣ أفضل  نحو  الطوافة  شرɠات  دفع   ʏࢭ  
ً
محورʈا  

ً
دورا

ال الاقتصادية  التحولات  ࢭʏ ظل  لذا فإن تطبيق ɸذه  وتحقيق الاستدامة والنمو المتوازن  المملكة.  ۘܣ Ȗشɺدɸا 

التوصيات بصورة متɢاملة وفعالة سيɢون له أثر كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز دور اݍݰوكمة كشرʈك اس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تطوʈر قطاع  

 .٢٠٣٠الطوافة وتحقيق أɸداف رؤʈة 
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           أسئلة الإستبيان -٢

لدى الشركة لوائح داخلية واضحة تنُظم العلاقة  
 لا أوافق بشدة لا أوافق بين الإدارة والمساهمين. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

يتم اتخاذ القرارات الإدارية في الشركة وفق  
 لا أوافق بشدة لا أوافق مبادئ الشفافية والمساءلة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

تعتمد الشركة على هيكل تنظيمي يضمن توزيع  
 لا أوافق بشدة لا أوافق السلطات والمسؤوليات بوضوح. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

يتم نشر تقارير الأداء والإفصاح المالي بشكل  
 لا أوافق بشدة لا أوافق دوري وعلني. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

تلتزم الشركة بمبادئ الحوكمة المعتمدة في  
 لا أوافق بشدة لا أوافق المملكة العربية السعودية. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

تواجه الشركة صعوبات في تطبيق الحوكمة  
 لا أوافق بشدة لا أوافق بسبب مقاومة التغيير من بعض الأطراف. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

نقص الوعي بمفاهيم الحوكمة يمثل عائقًا في  
 لا أوافق بشدة لا أوافق تطبيقها بشكل فعال. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

توجد فجوات في الالتزام بالقوانين والأنظمة  
 لا أوافق بشدة لا أوافق المتعلقة بالحوكمة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

ضعف الكفاءات الإدارية يعوق تفعيل ممارسات  
 لا أوافق بشدة لا أوافق الحوكمة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

توجد تحديات تقنية في توثيق ومتابعة تنفيذ  
 لا أوافق بشدة لا أوافق قواعد الحوكمة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

في تحفيز شركات الطوافة   ٢٠٣٠تساهم رؤية 
 لا أوافق بشدة لا أوافق على تحسين ممارسات الحوكمة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

التحول الرقمي في المملكة يتيح فرصًا أكبر  
 لا أوافق بشدة لا أوافق للشفافية والمساءلة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

الدعم الحكومي يشُكل عاملاً مساعدًا لتطبيق  
 لا أوافق بشدة لا أوافق الحوكمة بشكل فعاّل. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة
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فتح المجال للاستثمار والشراكات يعزز من  
 لا أوافق بشدة لا أوافق التزام الشركات بمبادئ الحوكمة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

وجود إطار تشريعي متكامل يساعد في التغلب  
 لا أوافق بشدة لا أوافق على تحديات الحوكمة. 

 لا أوافق
ولا 
 أرفض 

 أوافق
أوافق   
 بشدة

 hƩps://docs.google.com/forms/d/169FVxtcNiGeDxuK5XJOrU0kaC-
hDz8g9rb03B7TX8RY/edit 
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Abstract 

This study aims to explore the reality of business governance in tourism 
companies in the Kingdom of Saudi Arabia, focusing on the challenges they face 
and the opportunities available to them in light of Saudi Vision 2030. To achieve 
this goal, a quantitative approach was adopted, using a closed-ended 
questionnaire as the primary data collection tool. The sample included 160 
participants working in tourism companies, representing various job levels, ages, 
and academic experience. The results revealed a growing awareness of the 
importance of governance, despite some challenges such as weak administrative 
competencies, a lack of awareness of governance concepts, and gaps in 
compliance with laws and regulations. The results also emphasized the role of 
Vision 2030, digital transformation, and government support as motivating 
factors for improving governance practices in this sector. Based on these 
findings, the study recommends the need to enhance training programs to raise 
administrative and functional awareness, develop legislative and regulatory 
frameworks, and focus on developing the technical infrastructure and financial 
reporting to enhance transparency and accountability. Furthermore, it 
recommends encouraging investment and strategic partnerships. Adopting these 
recommendations effectively contributes to enhancing the governance of 
aviation companies, positively impacting institutional performance and 
sustainable growth within the framework of Vision 2030 . 

Keywords: Corporate Governance, Aviation Companies, Saudi Arabia, 
Vision 2030, Digital Transformation, Transparency, Sustainability . 
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