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المنظمات العربية والأجنبية

الدراسةفيالبياناتجمعمنهجيةتقييم

المستدامقالتسويلمفهومشاملةرؤيةتقديمإلىتهدفتحليليةبحثيةطبيعةعلىالدراسةاعتمدت

معمتوافقةالبياناتجمعمنهجيةجاءتولذلكوالأجنبية،العربيةالمنظماتفيتطبيقاتهواستعراض

مراجعةلخلامنالثانويةالبياناتجمععلىرئيسةبصورةالباحثركزفقد.وأهدافهاالدراسةطبيعة

ياتالدورفيالمنشورةوالمقالاتالمحكمة،العلميةالكتبشملبماالصلة،ذاتالعلميةالأدبيات

اتوالمنظمالمؤسساتعنالصادرةوالتقاريرالمؤتمرات،وأوراقالجامعية،والرسائلالأكاديمية،

.مختلفةنظيميةتبيئاتفيالمستدامالتسويقتناولتالتيالتطبيقيةالدراساتإلىإضافةالدولية،

عاده،وأبالمستدام،التسويقمفهومتطورتناولمتكاملنظريإطاربناءفيالأسلوبهذاأسهموقد

العربيةالمؤسساتداخلالمدخللهذاالمختلفةالتطبيقاتاستعراضمعالشامل،بالتسويقوعلاقته

أساسًالتشكالتيالعامةالاتجاهاتواستخلاصالدوليةالتجاربمقارنةللباحثأتاحكما.والأجنبية

.الحديثةوتطوراتهالمستدامالتسويقواقعلفهم
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البياناتجمعفيالمستخدمةالطرقتقييم

العلميةالأدبياتمراجعة-1

بتحليلقاميثحالبيانات،لجمعالباحثاستخدمهاالتيالرئيسةالوسيلةالعلميةالأدبياتمراجعةتشكل

المفاهيممثلة،متعددزوايامنالمستدامالتسويقتناولتالتيوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنكبيرعدد

الحديثة،ويقالتسواستراتيجياتالمستهلك،وسلوكالاجتماعية،والمسؤوليةالاستدامة،وأبعادالنظرية،

.المختلفةالمؤسساتفيالتطبيقيةوالتجارب

ببعض،ضهابعالسابقةالدراساتنتائجوربطقوية،علميةخلفيةبناءللباحثالأسلوبهذاأتاحوقد

تحقيقإلىةالربحيعلىالتركيزمنوانتقالهالمستدامالتسويقلمفهومالتاريخيالتطوروتوضيح

بينالاختلافوالتشابهأوجهإبرازفيساعدكما.والبيئيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالأبعادبينالتوازن

.للدراسةالعلميةالقيمةيعززماوهووالأجنبية،العربيةالتطبيقات

تميالتالدراساتاختيارآليةتفصيليةبصورةتوضحلمالدراسةفإنالأسلوب،هذاأهميةورغم

اعتمدتيالتالعلميةالبياناتقواعدأووالاستبعاد،الإدراجمعاييرتحددولمالمراجعة،فيتضمينها

أوالدراسةيقتطبإعادةإمكانيةفييؤثرقدماوهوالبحث،عمليةشملتهاالتيالزمنيةالفترةأوعليها،

.الأدبيةالمراجعةشموليةمنالتحقق
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السابقةالدراساتتحليل-2

رئيسةالوالاتجاهاتالمفاهيماستخلاصبهدفالسابقةالدراساتمضمونتحليلعلىالباحثاعتمد

وقد.لدراسةلالنظريبالإطاروربطهاالمختلفة،البحوثنتائجومقارنةالمستدام،بالتسويقالمتعلقة

فيالحديثةهاتالاتجاوإبرازالعلمية،الأدبياتتناولتهاالتيالقضاياأبرزتحديدفيالأسلوبهذاساعد

.المنظماتداخلالمستدامالتسويقتطبيق

الوصولباحثلليتيحلأنهالنظرية،للدراساتالمناسبةالأساليبمنالسابقةالدراساتتحليلويشكل

التحليليمنهجالواضحةبصورةتبُينلمالدراسةأنإلاواسع،معرفيتراكمعلىمبنيةاستنتاجاتإلى

مراجعةأومقارن،تحليلأوموضوعي،تحليلعلىاعتمدقدالباحثكانإذامامثلالمستخدم،

أوابقةالسالدراساتجودةلتقييممنظمةأدواتتسُتخدملمكما.للمحتوىنوعيتحليلأومنهجية،

.لصةالمستخالنتائجقوةمنيزيدأنشأنهمنكانالذيالأمرمحددة،علميةمعاييروفقتصنيفها
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والأجنبيةالعربيةالتجارببينالمقارنة-3

عربيةالالتطبيقاتبينمقارنةإجراءالدراسةعليهااعتمدتالتيالبياناتجمعأساليبأبرزمن

تبنيكيفيةحليلوتالمختلفةالمؤسسيةالتجاربمنعدداستعراضتمحيثالمستدام،للتسويقوالأجنبية

.والثقافيةوالاجتماعيةالاقتصاديةلظروفهاوفقاًالمستدامالتسويقلمبادئالمنظمات

العواملوالتطبيق،مستوياتفيالاختلافاتتوضحشاملةرؤيةتقديمفيالأسلوبهذاساعدوقد

البيئاتبينالفروقأبرزكما.المؤسساتداخلالمستدامالتسويقبرامجتعثرأونجاحفيالمؤثرة

نجاحفيامةبالاستدالوعيومستوىالمؤسسيةوالثقافةالتشريعاتأثروأظهرالمختلفة،التنظيمية

.المدخلهذاتطبيق

استندتالتيالأسستحددولمالمقارنة،الدراساتأوالمنظماتاختيارمعاييرتوضحلمالدراسةأنإلا

بصورةروقالفبقياستسمحمعياريةتقييمنماذجأوكميةمؤشراتتستخدملمكماالمقارنة،فيإليها

.المنظمميالعلالتحليلإلىمنهاالوصفيالتحليلإلىأقربالمقارناتبعضيجعلماوهوموضوعية،
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البياناتجمعطرقتنفيذكيفية

تسويقالبموضوعالعلاقةذاتالمنشورةالأدبياتمراجعةخلالمنالبياناتجمععمليةالباحثنفذ

والتسويقتدام،المسالتسويقمفهوممثلالرئيسة،موضوعاتهاوفقالدراساتبتصنيفقامثمالمستدام،

ذلكوبعد.سيةالمؤسوالتطبيقاتالمستهلك،وسلوكالاجتماعية،والمسؤوليةالبيئية،والاستدامةالشامل،

معالحالية،اسةللدرالنظريبالإطاروربطهاالمختلفة،الدراساتإليهاتوصلتالتيالنتائجتحليلجرى

.والأجنبيةالعربيةالتطبيقاتبينمقارناتإجراء

التطبيقاتىإلينتقلثمالأساسيةبالمفاهيميبدأمتدرجمعرفيإطاربناءفيالتسلسلهذاساعدوقد

ورةبصالدراسةتوضحلمذلك،ومع.المنطقيالترابطمنقدرًاالدراسةمنحالذيالأمرالعملية،

أوصنيفها،تكيفيةأومراجعتها،تمتالتيالدراساتعددمثلالإجرائية،التنفيذخطواتتفصيلية

تعُدصرعناوهيالمستخلصة،البياناتمصداقيةمنالتأكدآليةأوالتحليل،فيالمستخدمةالأدوات

.العلميةوالمنهجيةالشفافيةلتعزيزضرورية

إذاماوضحتولمالأدبيات،تحليلأوالمراجعلإدارةمتخصصةبرامجاستخدامإلىالدراسةتشُرلمكما

ويجعلنتائجالموثوقيةمنسيزيدكانماوهوالمنهجية،للمراجعاتمعتمدًابروتوكولااًاتبعتقدكانت

.للتكرارقابليةأكثرالبياناتجمعإجراءات
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واسعةيةمعرفقاعدةوفرتإذالنظرية،الدراسةلطبيعةمناسبةالمستخدمةالبياناتجمعطرقتشكل

علىعتمادالاأنكما.المستدامالتسويقفيالحديثةالاتجاهاتوتحليلالنظريالإطاربناءفيساعدت

البيئاتينبالفروقإبرازفيوأسهموتوازناً،شمولااًأكثررؤيةتقديمأتاحوأجنبيةعربيةمصادر

.المختلفةالتنظيمية

منوليةأبياناتالباحثأضافلوملحوظةبصورةستتحسنكانتالبياناتجمعجودةفإنذلك،ومع

بالتحققحيسمبماالمنظمات،فيالاستدامةمديريأوالتسويقمسؤوليمعمقابلاتأواستباناتخلال

توىالمحتحليلتوظيفالممكنمنكانكذلك.العمليالواقعمعالنظريةالأدبياتتوافقمدىمن
-Meta)البعديالتحليلأو ،(Systematic Review)المنهجيةالمراجعةاستخدامأوالمنهجي،

analysis)، موضوعيتهاوزيادةالنتائجلتقوية.

وتحديدادر،المصاختيارمعاييروبيانتفصيلاً،أكثربصورةالبياناتجمعخطواتتوثيقأنكما

سيعززكانالمراجع،جودةتقييموآليةللدراسات،الزمنيةوالفترةالمستخدمة،العلميةالبياناتقواعد

.المنهجيةالناحيةمنقوةأكثرنتائجهاويجعلالدراسةموثوقيةمن



الخاتمة

توفيرفيتنجحوقدوالتحليلية،النظريةالدراسةلطبيعةملائمةالدراسةهذهفيالبياناتجمعطرقإن

أظهرتكما.بيةوالأجنالعربيةالمنظماتفيوتطبيقاتهالمستدامالتسويقمفهوملفهممتينعلميأساس

جاربالتبينالمقارناتوإجراءالنظريالإطاربناءفيالعلميةالأدبياتتوظيفعلىجيدةقدرة

.المختلفة

منأوليةبياناتلتشملالبياناتجمعمنهجيةتوسيعتملووعمقاًقوةأكثرستصبحكانتالدراسةأنإلا

علميةمراجعةبأساليواستخداموتحليلها،البياناتجمعلإجراءاتدقةأكثرتوثيقمعالتطبيقي،الواقع

للدراسة،يقيةالتطبالقيمةمنويرفعالنتائج،مصداقيةمنيعززأنذلكشأنومن.وحداثةتنظيمًاأكثر

.نبيةوالأجالعربيةالمنظماتداخلللتنفيذقابلةعمليةتوصياتتقديمعلىقدرتهامنويزيد
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