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 : مقدمة

وأحد الركائز الأساسية لنجاح القطاع الحيوي للطيران المدني في المملكة    أمان الطيران هو أهم ش يء بالنسبة لنا

السعودية مسؤولية  العربية  وهو  الجميع.،  فيها  تقييمعندما    يشترك  ثقافة  ثقافةال  يتم  وهي  والأساسية    المهمة 

  فضل طريقة ممكنة لضمان سلامة كل رحلة نعمل لنضمن بقيامنا لأ أن نتأكد من أننا    بذلك  السلامة، فإننا نريد

اقع  ، حتى نتمكن من العمل معًا لتحسين  الضعفونقاط    القوة. هذا التقييم يساعدنا في تحديد نقاط  على أرض الو

 .مكنةالمجوية ال  الخدمات وتقديم أفضل  الأداء

 

 : مشكلة الدراسة

 السعودية؟  ما هو أثر تقييم مستوى ثقافة السلامة في إحدى الشركات المقدمة لخدمات الطيران في المملكة العربية

 

 ة: أهمية الدراس

الطيران  تقديم توصيات عملية لتعزيز ثقافة السلامة وتحسين الأداء التشغيلي في شركات  أهمية عملية:   •

 السعودية 

قطاع   • في  وتطبيقه  السلامة  ثقافة  رفع  المعرفة حول  زيادة  في  الدراسة  هذه  تساهم  نظرية: حيث  أهمية 

 الطيران. 

مجتمعية: • في    أهمية  الدراسة  السعودي  تساهم  الطيران  قطاع  تنافسية  تعزيز  في  السلامة  ثقافة  دور 

 . وتحسين تجربة المسافرين

 

 :أهداف الدراسة

بثقافة السلامة في    العاملين  الالتزام من   قياس مدى  • تحديد نقاط  العمل على  من خلال    شركة الطيران 

  الثقافة.القوة والضعف في هذه 

  تكون   أو هذه الثقافة    عوامل إيجابية تعزز   إما ان تكون   على ثقافة السلامةالتي تؤثر  العوامل  ماهي  فهم   •

  هذه الثقافة. عوامل سلبية تقوض

والعمل  تحسين مستوى السلامة في الشركة  للعمل على  حددة  ال توصيات  الاقتراح  ك   عمليةالحلول  التقديم   •

  .كفاءتهاورفع زيادة على 

  العمل على   من خلال   في المملكة العربية السعوديةالطيران  الحيوي وهو قطاع  قطاع  ال المساهمة في تطوير   •

 .تساهم في تطوير معايير السلامة في هذا القطاع الحيوي  التي   بحثيةالنتائج  التقديم  



 ساؤلات الدراسة ت

 ما هو مستوى الوعي بأهمية السلامة بين موظفي الشركة؟   •

 كيف ينظر الموظفون إلى ثقافة السلامة السائدة في الشركة؟   •

 ما هي العوامل التي تعزز ثقافة السلامة في الشركة؟ وما هي العوامل التي تقوضها؟   •

 

 فروض الدراسة: 

تطبيق  الالشركة وبين  ب  العاملين الوعي بأهمية السلامة لدى  الخاص بستوى  الم بين    إيجابيةعلاقة    هناك •

 .إجراءات السلامةالخاص ب

 .يلتزمون فيه الموظفينالذين ستوى الملثقافة وبين ا دعم الإدارة لهذههناك علاقة بين  •

 .وثقافتها ساهم في تعزيز السلامةت فعال بشكل  ويةوتوع يه وجود برامج تدريب •

 .وبين تحسين مستوى السلامةأي أخطار محتملة للإبلاغ عن  فعال وآمن هناك علاقة بين وجود نظام   •

 .ثقافة السلامة أداء الشركة بشكل عام وبين هناك علاقة بين   •

 

 : الدراسات السابقة

( او الهيئة  ICAOهناك العديد من الدراسات السابقة سواء كانت صادرة من منظمة الطيران المدني الدولي ) 

( أو من قطاعات أخرى، حيث سيتم مراجعة هذه  GACAالعامة للطيران المدني بالمملكة العربية السعودية ) 

  الدراسات ومقارنتهانتائج هذه   ض استعرا سيتمذلك  الدراسات التي تناولت أثر تقييم ثقافة السلامة وبعد 

 . بالدراسة الحالية

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 وم الإدراك المشترك للمخاطر.مفه •

 م الإبلاغ عن الخاطر الحتملة.مفهو  •

 ا علم من الأخطاء وضمان عدم تكرراهمفهوم الت  •

 . ةكل خاص للسلامركة بششة ال لتحليل ثقاف SHEELبنموذج  ةما يمكن الاستعانك •

 

 : المنهجية وطرق البحث

 لي في هذه الدراسة. استخدام المنهج الوصفي والتحليسيتم  



 الدراسة: أدوات  

السلامة والعوامل    بإجراءاتالتزام    السلامة،الموجهة لقياس مستوى الوعي بأهمية    الاستبانةاستمارة   •

 فة. ثقاؤثرة على هذه اللما

   .الإمكانم بعض المقابلات للموظفين والإدارة حسب  تنظي حيث سيتم  دليل المقابلة •

افق والتطابق ى لتقييم مد تحقق قائمة  •  . السلامةر ييالشركة مع معا وإجراءاتات لسياسالتو

 

 :الدراسة  حدود

حدودة في عدد من المصادر التي تكون  الدراسة مأن المصادر التي تتعلق بمحدودية مصادر المعلومات: حيث   •

 .  دة وموثقةمعتم

مد • على  بناء  تتأثر  قد  النتائج  ان  حيث  الاستقصائية:  الدراسة  صدق  طبيعة  في    إجابةى  المشاركين 

 الاستبيان او المقابلات. 

تكون لها قابلية للتعميم على   ة وقد لا احدة و ز على شركحدة: الدراسة ترتكوا  تركيز الدراسة على شركة •

 يع شركات الطيران. جم
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