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 ةمدقملا 1.1

 اھداق يتلا ةیمقرلا ةروثلا ببسب لمعلا بیلاسأو ةفرعملا ةینب يف اًیرذج لاًوحت ةریخلأا دوقعلا للاخ ملاعلا دھش

 حبصأ لب ،ةیعرف ةینقت ةادأ درجم يعانصلا ءاكذلا دعی مل .(Artificial Intelligence) يعانصلا ءاكذلا

 ةیمھأ نمكتو .ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف يجیتارتسلااو يرادلإا لوحتلا زئاكر نم ةیساسأ ةزیكر

 ذاختاو ،طامنلأا طابنتساو ،تانایبلا ةجلاعم يف يرشبلا ریكفتلا ةاكاحم ىلع ھتردق يف يعانصلا ءاكذلا

 Machine) ةللآا مّلعتو (Big Data) تانایبلل مخض لیلحت ىلإ دنتست ةقیقد تایمزراوخ ىلإ اًدانتسا تارارقلا

Learning). 

 تاموظنم نمض يعانصلا ءاكذلا تاینقت ينبت يف ةیعون ةلقن يدوعسلا ةقاطلا عاطق دھشی ،قایسلا اذھ يف

 لیلحت ىلع ةینبم ةیجیتارتسا تارارق بلطتت يتلا تاعاطقلا دقعأو ربكأ نم عاطقلا اذھ دعی ذإ ،جاتنلإاو لمعلا

 نیسحت للاخ نم ةیلمعلا هذھل امًعاد ارًصنع يعانصلا ءاكذلا دعُیو .ةدقعم ةیقوسو ،ةیئیب ،ةینف ،ةیلام تاریغتم
 رثكأ تارارق ذاختا ایلعلا ةرادلإل حیتت ةقمعم ةیلیلحت ىؤر ریفوتو ،رارقلا ذاختا ةرود ریصقتو ،ؤبنتلا ةقد

 .(Al-Mutairi, 2022) ةءافكو ةیلاعف

 ذإ ،ةقاطلا عاطق نمض يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت يف اًیملاع ازًراب اجًذومن ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش ربتعتو

 تانایبلا لیلحت يف ةصصختم زكارم ءاشنإو يمقرلا لوحتلا عیراشم يف عساو لكشب ةكرشلا ترمثتسا

 تاجاحب ؤبنتلاو ،ةیطفنلا لوقحلا ةبقارم ىلع وكمارأ يف يعانصلا ءاكذلا ةمظنأ لمعت .ةیؤبنتلاو ةیلیغشتلا

 تارارق ذاختاو ةیقوسلا تاھاجتلاا لیلحت يف ةمظنلأا هذھ مدختسُت امك ،ریركتلا تایلمع نیسحتو ،ةنایصلا

 .ىدملا ةلیوط ةیجیتارتسا ةیرامثتسا

 ىلإ ىعست يتلا 2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسمب رشابملا اھطابترا نم اضًیأ اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكتو

 نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف ةسیئر ةادأك يعانصلا ءاكذلا ىلع دمتعی لماكتم يمقر داصتقا قیقحت

 ةینب زیزعت ىلع تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةرازو للاخ نم ةیدوعسلا ةموكحلا لمعتو .ةیداصتقلاا ةءافكلا

 ةینقتو تلااصتلاا ةرازو( ةمكوحلاو راكتبلااو ةقاطلا تلااجم يف يعانصلا ءاكذلا فیظوت معدت ةیكذ ةیتحت

 .)2023 ،تامولعملا
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 عاطق يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع يعانصلا ءاكذلا رثأ لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،انھ نم
 تاقیبطت نیب ةقلاعلا سیقی يثحب جذومن ءانب للاخ نم ،وكمارأ ةكرش ىلع ينادیم قیبطت عم ،يدوعسلا ةقاطلا

 .ةقلاعلا هذھ يف طیسو لماعك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ربتخیو ،يجیتارتسلاا رارقلا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا

 

 ةساردلا ةلكشم 1.2

 ةیفیكب ةقلعتم تایدحت كانھ نإف ،ةیطفنلا تاسسؤملا لخاد يعانصلا ءاكذلا تاینقت ينبت يف ریبكلا مدقتلا مغر

 عبنتو .ةیسسؤملا فادھلأا عم ھقاستا نمضی لكشب يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةیلمع يف يعانصلا ءاكذلا جمد

 نیبو ،وكمارأ لثم تاسسؤملا يف ةحاتملا ةینقتلا تاناكملإا نیب ةحضاو ةوجف دوجو نم ةساردلا ةلكشم

 يعانصلا ءاكذلا مادختسا متی ام اًبلاغ ذإ ،يجیتارتسلاا طیطختلا تایلمع يف تاینقتلا هذھل يلمعلا قیبطتلا

 .رارقلا عنصل ةادأ ھنوك نم رثكأ ةیلیغشت ضارغلأ

 ىلع اضًیأ لب ،ایجولونكتلا رفوت ىلع طقف دمتعی لا يعانصلا ءاكذلا حاجن نأ ىلإ ةدع تاسارد تراشأ دقو

 يف .(Zhao & Li, 2020) تانایبلا ىلع ةدمتعملا تارارقلا ينبتل ةیمیظنتلاو ةیرادلإا ةینبلا ةیزھاج ىدم

 تارارق ىلع يعانصلا ءاكذلا رثأ سیقت يتلا تاساردلا يف فعض دوجو ةیلحم ثاحبأ ترھظأ ،لباقملا

 ةیدوعسلا ةلاحلا ىلع زكرت ةیجھنم ةیلیلحت ةسارد ءارجلإ ةحلم ةجاحلا لعجی امم ،ةیدوعسلا ةیطفنلا تاكرشلا

 .)2021 ،دیمحلادبع( اًدیدحت

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.1

 يرادإ موھفمك يعانصلا ءاكذلا نیب طبرت تاسارد ىلإ ةیبرعلا تایبدلأا رقتفت ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 ىلع تزكر تاساردلا مظعمف .ىربكلا تاسسؤملا ىوتسم ىلع رارقلا ذاختا ةیلمع نیبو ،يجیتارتساو

 تارارقلا ةءافك نیسحت نیبو ھنیب ةیببسلا ةقلاعلا لیلحت نود يعانصلا ءاكذلل ةیداصتقلاا وأ ةینقتلا بناوجلا

 .(Al-Harthy, 2023) ةیجیتارتسلاا

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.2

 ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلع زكرت وكمارأ يف يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت لازت لاف ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع امأ

(Operational EKiciency) هذھ دس ىلإ ةساردلا ىعست ،انھ نمو .ةیجیتارتسلإا تارارقلا معد نم رثكأ 
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 ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا ينبت ىوتسم نیب طبری يقیبطت جذومن ءانب للاخ نم ةوجفلا

 .وكمارأ يف لمعلا ةئیب لخاد

 :ةساردلل سیئرلا لاؤسلا

 ؟ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةیلمع معد يف يعانصلا ءاكذلا ماھسإ ىدم ام

 ةساردلا ةیمھأ 1.3

 ةیرظنلا ةیمھلأا 1.3.1

 لوحتلاو عیراشملا ةرادإ لاجم يف يركفلا راطلإا عیسوت ىلإ ىعست ةساردلا نوك نم ةیرظنلا ةیمھلأا عبنت
 عاطق يف اصًوصخ ،يرادلإا رارقلاو يعانصلا ءاكذلا نیب ةقلاعلا ةسارد يف دیدج دعُب ةفاضإو ،يمقرلا

 ربتعت )وكمارأ( ةینطو ةبرجت قیثوت للاخ نم يبرعلا يفرعملا بناجلا ءارثإ يف مھست امك .ةقاطلا لثم يویح

 .لاجملا اذھ يف اًیملاع براجتلا حجنأ نم

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا 1.3.2

 تاسسؤملا يف رارقلا ذاختا تایلآ ریوطت يف ةساردلا جئاتن مادختسا ةیناكمإ يف لثمتتف ةیقیبطتلا ةیمھلأا امأ
 ىوتسم نم عفری امب ،يجیتارتسلإا طیطختلاو رطاخملا ةرادإ يف يعانصلا ءاكذلا تاودأ جمد ربع ةیدوعسلا

 يف رارقلا يعناصو نیثحابلل ةیعجرم تانایب ةدعاق ةساردلا هذھ جئاتن لكشت نأ نكمی كلذك .ةیفافشلاو ةءافكلا

 .يلبقتسملا يمقرلا لوحتلا تاسایس ریوطت

 

 ةساردلا ةلئسأ 1.4

 ؟وكمارأ يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا معد يف يعانصلا ءاكذلا مھسی فیك .1

 ؟يعانصلا ءاكذلا ينبت ھجاوت يتلا ةیمیظنتلاو ةینقتلا تایدحتلا زربأ ام .2

 ؟يعانصلا ءاكذلا مادختسا ةیلاعف زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ام .3

 ؟وكمارأ يف ةیرادلإا تایوتسملا فلاتخاب يعانصلا ءاكذلا رثأ فلتخی ىدم يأ ىلإ .4
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 ةساردلا فادھأ 1.5

 .يدوعسلا ةقاطلا عاطق يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا يف يعانصلا ءاكذلا رود لیلحت .1

 .يعانصلا ءاكذلا قیبطت ةیلعاف يف ةرثؤملا ةیرشبلاو ةیمیظنتلا لماوعلا دیدحت .2

 .يجیتارتسلاا رارقلاو يعانصلا ءاكذلا نیب ةقلاعلل يریسفت جذومن ءانب .3

 .وكمارأ لخاد رارقلا ةعانص يف يعانصلا ءاكذلا تاینقت جمد نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت .4

 

 ةساردلا تایضرف 1.6

• H1  رارقلا ذاختا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا قیبطت ىوتسم نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی 

 .وكمارأ يف يجیتارتسلاا

•   H2 يجیتارتسلاا رارقلا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا نیب اطًیسو لاًماع ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثمت. 

•   H3 ةیرادلإا تایوتسملا فلاتخاب ةیجیتارتسلاا تارارقلا ىلع يعانصلا ءاكذلا رثأ فلتخی. 
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 )1 لكشلا( ةساردلا جذومن 1.7

 ةساردلل يموھفملا جذومنلا :(1) لكشلا

 

 يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا  ►─────  يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت        

                 │                           ▲ 

               │                           │ 

                 ▼                           │ 

 )طیسو لماع( ةیمیظنتلا ةفاقثلا        

 

 ةساردلا ةیجھنم 1.8

 ةرھاظلا فصو ىلإ ىعست يتلا ةیرادلإا ثوحبلل ھتمءلامل ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت

 نم تانایبلا عمجل ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا ةساردلا هذھ يف مدختسُتو .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو

 .يجیتارتسلاا طیطختلاو رارقلا عنصب ةقلاع مھل نمم ،وكمارأ ةكرش يف نیلماعلا يف لثمتملا ةساردلا عمتجم

 ةیللادتسلااو )يرایعملا فارحنلااو طسوتملا( ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب تانایبلا لیلحت متیسو
 تایضرفلا رابتخاو طابترلاا لماع

 ةاقتسملا تامولعملا ةیرس نامضو ،تانایبلا عم لماعتلا يف ةیقلاخلأا رییاعملا ثحبلا ةیجھنم يعارت ،كلذك

 .(Creswell, 2018) جئاتنلا لیلحت يف دایحلاو ةیعوضوملاب مازتللاا عم ،نیكراشملا نم
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 ةینادیملا ةساردلا 1.9

 .وكمارأ يف ةطسوتملاو ایلعلا تارادلإا يف فظوم )100( نم ةیضارتفا ةنیع ىلع ةینادیملا ةساردلا زكرت

 :ةسیئر رواحم ةثلاث نایبتسلاا نمضتی

 سایقلا نم فدھلا تارقفلا ددع ساقملا ریغتملا روحملا

 يلعفلا مادختسلاا ىوتسم سایق 8 يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت 1

 ةكراشملا ىوتسمو تارارقلا ةدوج سایق 7 يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا 2

 راكتبلال يلخادلا معدلا ةجرد سایق 5 ةیمیظنتلا ةفاقثلا 3

 

 )1 لودجلا( حرتقملا عورشملا ططخم 1.10

 ةعقوتملا تاجرخملا ةینمزلا ةدملا طاشنلا ةلحرملا

 ةعسوم ةیملع ةیفلخ ناعوبسأ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا دادعإ 1

 لیلحتلل ةلباق ةادأ عوبسأ )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصت 2

 ةیئاصحإو ةیمك جئاتن ناعوبسأ اھلیلحتو تانایبلا عمج 3

 ةلماكتم ةیئاھن ةغایص عوبسأ تایصوتلاو ةمتاخلا دادعإ 4

 لماكتم عورشم عیباسأ 6 — يلامجلإا
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 يئاصحلإا لیلحتلاو ةینادیملا ةساردلا :يناثلا لصفلا
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 ةمدقم 3.1

 يف اھحرط مت يتلا ةیرظنلا تایضرفلا رابتخا ىلإ فدھی ثیح ،ةساردلا نم يقیبطتلا بناجلا لصفلا اذھ لثمی

 ءاكذلا تاقیبطت رثأ لوح ةیدوعسلا وكمارأ ةكرش يف نیلماعلا ءارلآ ينادیم لیلحت للاخ نم ،ةقباسلا لوصفلا

 ءاكذلا مادختسا ىوتسم نیب ةقلاعلا سایق ىلإ ةساردلا ىعست .يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا معد يف يعانصلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا جاردإ عم ،)عباتلا ریغتملا( يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةدوجو )لقتسملا ریغتملا( يعانصلا
 .نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةیلعاف يف رثؤی نأ نكمی طیسو لماعك

 

 اھتنیعو ةساردلا عمتجم 3.2

 ،وكمارأ ةكرش يف ةطسوتملاو ایلعلا تارادلإا يف نیلماعلا عیمج نم يضارتفلاا ةساردلا عمتجم نوكتی

 .يعانصلا ءاكذلاو لامعلأا ریوطتو يجیتارتسلاا طیطختلاو رارقلا ذاختاب ةقلاعلا تاذ ماسقلأا صخلأابو

 يف امك ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم ةنیعلا لثمت ثیحب ،)فظوم 100( اھرادقم ةیضارتفا ةنیع دیدحت مت

 :يلاتلا لودجلا

 يفیظولا ىمسملا بسح ةیضارتفلاا ةنیعلا عیزوت :)1( لودجلا *()'&%$#

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا يفیظولا ىمسملا

 %25 25 يذیفنت وأ يرادإ ریدم

 %30 30 مسق سیئر

 %20 20 تانایب لیلحت وأ ةینقت ةرادإ يف فظوم

 %25 25 ىوتسملا طسوتم يرادإ فظوم

 %100 100 عومجملا

 ءاكذلا لوح رظنلا تاھجو عونت ززعی امب ،يرادلإا لكیھلا تایوتسم عیمج يطغت ةنیعلا نأ لودجلا نم ظحلاُی

 .رارقلا عنصو يعانصلا
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 )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ 3.3

 مادختساب كلذو ،ةساردلا تاریغتم عم قفاوتت ةسیئر رواحم ةثلاث نمضتیل ينورتكللإا نایبتسلاا میمصت مت

 .)ةدشب قفاوأ = 5( ىلإ )ةدشب ضراعأ = 1( نم جردتی يذلا (Likert Scale) يسامخلا تركیل سایقم

 ھتارقفو نایبتسلاا رواحم :)2( لودجلا *()'&%$#

 ددع روحملا
 تارقفلا

 روحملا نم فدھلا

 ءاكذلا تاقیبطت :لولأا روحملا

 يعانصلا

 يف يعانصلا ءاكذلا ةمظنأ مادختسا ىوتسم سایق 8

 ةیمویلا لامعلأا

 رارقلا ذاختا :يناثلا روحملا

 يجیتارتسلاا

 لیلحتلا ىلإ اھدانتسا ىدمو تارارقلا ةدوج سایق 7

 يمقرلا

 ءاكذلاو راكتبلاا ينبتل لمعلا ةئیب معد ىدم سایق 5 ةیمیظنتلا ةفاقثلا :ثلاثلا روحملا

 يعانصلا

 

 ،ھتابثو ھقدص نم ققحتلل نیصتخم ةذتاسأ ةثلاث نم ةیضارتفا ةیمیداكأ میكحت ةنجل ىلع نایبتسلاا ضرع مت

 ىلع لدت ةعفترم ةبسن يھو ،)0.88( يلاوح (Cronbach’s Alpha) تابثلا لماعم ةمیق تغلب ثیح

 .تارقفلا نیب يوق يلخاد قاستا
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 ةیفارغومیدلا تانایبلا صئاصخ 3.4

 :يلی امك ةیفارغومیدلا صئاصخلا نم اًددع ةنیعلل ةیضارتفلاا تانایبلا تلمش

 ةیوئملا ةبسنلا ةئفلا ریغتملا

 %70 روكذ سنجلا
 

 %30 ثانإ

 %55 سویرولاكب يملعلا لھؤملا
 

 %30 ریتسجام
 

 %15 هاروتكد

 %25 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس
 

 %40 تاونس 10–5
 

 %35 تاونس 10 نم رثكأ

 

 يف مھئارآ ةیقوثوم معدی ام ،ایلعلاو ةطسوتملا ةیرادلإا ةئفلا نم نیكراشملا ةیبلغأ نأ ةقباسلا تانایبلا حضوت

 .ةیجیتارتسلاا ایاضقلا
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 ةساردلا جئاتن لیلحت 3.5

 يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت :لولأا روحملا لیلحت 3.5.1

 يف لاّعف لكشب مدختسُی يعانصلا ءاكذلا نأ نوری نیكراشملا نم %82 ةبسن نأ نایبتسلاا جئاتن ترھظأ

 .ةیرادلإا تارارقلا يف اضًیأ مدختسُی ھنأ %65 ىری نیح يف ،ةیلیغشتلا تانایبلا لیلحت

 :يعانصلا ءاكذلا مادختسا ةجردل يبسنلا عیزوتلا يلاتلا لكشلا حضوی

 وكمارأ يف يعانصلا ءاكذلا مادختسا ةبسن :(1) لكشلا

 %82 ██████████████████████████████ ةیلیغشت لامعأ

 %65 ████████████████████ ةیرادإ تارارق

 %58 ██████████████ يجیتارتسا لیلحت

 يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا :يناثلا روحملا لیلحت 3.5.2

 يعانصلا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا تارادلإا يف حوضوب تنسحت ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةدوج نأ جئاتنلا تنّیب

 ءاكذلا مادختسا نأ اودكأ نیبیجتسملا نم %73 نأ تانایبلا ترھظأ امك .ءادلأا ةعباتمو رطاخملا لیلحت يف

 .لجلأا ةلیوط تارارقلا يف ةیرشبلا ءاطخلأا للقی يعانصلا

 طسوتملا دنبلا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ریدقتلا

 عفترم 0.61 4.33 ةقد رثكأ يعانصلا ءاكذلاب ةموعدملا تارارقلا

 عفترم 0.72 4.15 ةنورم رثكأو عرسأ تحبصأ تارارقلا

 ذاختا يف يصخشلا سدحلا ىلع دامتعلاا لقی

 رارقلا

 عفترم 0.69 4.02
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 ةیمیظنتلا ةفاقثلا :ثلاثلا روحملا لیلحت 3.5.3

 

 .%77 ةبسنب ةثیدحلا تاینقتلا مادختساو راكتبلاا ىلع عجشت وكمارأ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ جئاتنلا ترھظأ

 ىلع تدعاس يتلا لماوعلا زربأ دحأ دعُی يعانصلا ءاكذلا تاینقتل رمتسملا يرادلإا معدلا نأ جئاتنلا تنیب امك

 .ةیمویلا ةكرشلا ةطشنأ يف تاینقتلا هذھ جمد

 يعانصلا ءاكذلل ةیمیظنتلا ةفاقثلا معد ةجرد :(2) لكشلا

 %77 █████████████████████████████ راكتبلاا عیجشت

 %66 ████████████████████ رمتسملا بیردتلا

 %59 ██████████████ ةینقتلل نیفظوملا لوبق

 

 تایضرفلا رابتخا 3.6

 :(H1) ىلولأا ةیضرفلا

 .وكمارأ يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی

 ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو ،نیریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل (Pearson) طابترا لماعم مادختسا مت

 ةدوج نیسحت يف يعانصلا ءاكذلل يباجیإو ریبك ریثأت ىلع لدی امم ،(r = 0.81، p < 0.01) تغلب ةیوق

 .يجیتارتسلاا رارقلا

 :(H2) ةیناثلا ةیضرفلا

 .رارقلا ذاختا ةدوجو يعانصلا ءاكذلا نیب اطًیسو لاًماع ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثمت

 ةفاقثلا نأ جئاتنلا ترھظأو ،طیسولا رثلأا دیدحتل (Simple Regression) طیسبلا رادحنلاا لیلحت قیبطت مت

 يعانصلا ءاكذلا حاجن يف ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیمھأ دكؤی امم ،رارقلا ةدوج يف ریغتلا نم %27 رسفت ةیمیظنتلا

(Al-Harthy, 2023). 
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 :(H3) ةثلاثلا ةیضرفلا

 .ةیرادلإا تایوتسملا فلاتخاب ةیجیتارتسلاا تارارقلا ىلع يعانصلا ءاكذلا ریثأت فلتخی

 = F) ةطسوتملاو ایلعلا ةرادلإا تایوتسم نیب اًیئاصحإ ةلاد قورف دوجو (ANOVA) رابتخا جئاتن ترھظأ

5.42، p < 0.05)، تانایبلا ىلإ ارًشابم لاًوصو كلتمت يتلا ایلعلا ةرادلإا يف ربكأ ریثأتلا نأ ىلإ ریشی امم 

 .ةیلیلحتلا

 

 جئاتنلا ةشقانم 3.7

 (Al-Mutairi, 2022 ؛Zhao & Li, 2020) ةقباسلا تاساردلا ھیلإ تلصوت ام عم ةیلاحلا جئاتنلا قفاوتت

 .ةیطفنلا تاعاطقلا يف رارقلا ةعرسو ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی يعانصلا ءاكذلا مادختسا نأ تدكأ يتلا

 ریوطت يف مھسأ ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلا نأ تحضوأ يتلا )2023( تلااصتلاا ةرازو ةسارد عم قستت امك

 .ةیؤبنتلا تانایبلا لیلحت للاخ نم تاسسؤملا ءادأ

 ةدافتسلاا قیقحت نكمی لا ذإ ،ةینقتلل لمكم رصنعك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیمھأ جئاتنلا تدكأ ،ىرخأ ةیحان نم

 .)2021 ،دیمحلادبع( رییغتلا ىنبتی يرادإ خانمو ةمعاد ةیسسؤم ةئیب دوجو نود يعانصلا ءاكذلا نم ةلماكلا

 

 

 

 

 

 

 



 19 

 

 

 

 

 

 

  تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
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 ةمدقم 4.1

 ضرع ىلإ فدھی ذإ ،ةینادیملا ةساردلاو يرظنلا راطلإا تلوانت يتلا ةقباسلا لوصفلل اجًیوتت لصفلا اذھ دعُی

 ،ةقباسلا تایبدلأا ءوض يف اھتشقانمو ،يئاصحلإا لیلحتلا للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاھنلا جئاتنلا

 ذاختا يف يعانصلا ءاكذلا رود زیزعت معدت ةیلبقتسم ةیثحب تاحرتقمو ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ةفاضإ

 .يدوعسلا ةقاطلا عاطق لخاد يجیتارتسلاا رارقلا

 ةكرش لخاد رارقلا عنص ةموظنم يف ةلعاف ةادأ حبصأ يعانصلا ءاكذلا نأ ينادیملا لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقل

 طیطختلاب ةقلعتملا ةیجیتارتسلاا تارارقلا معد يف اضًیأ لب ،يلیغشتلا لاجملا يف طقف سیل ،ةیدوعسلا وكمارأ

 .يرامثتسلاا عسوتلاو ریوطتلاو

 

 ةساردلا جئاتن مھأ 4.2

 :يلی امك ةسیئرلا جئاتنلا صیخلت نكمی ،ثلاثلا لصفلا يف مت يذلا يئاصحلإا لیلحتلا ىلع ءًانب

 ةساردلل ةسیئرلا جئاتنلا :)1( لودجلا *()'&%$#

 مقر
 ةیضرفلا

 ىوتسم ةجیتنلا ةیضرفلا صن
 ةللادلا

H1 يعانصلا ءاكذلا تاقیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی 

 .وكمارأ يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةدوجو

 لوبق مت

 ةیضرفلا

0.01>p 

H2 ةدوجو يعانصلا ءاكذلا نیب اطًیسو لاًماع ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثمت 

 .يجیتارتسلاا رارقلا

 لوبق مت

 ةیضرفلا

0.05>p 

H3 فلاتخاب تارارقلا ىلع يعانصلا ءاكذلا ریثأت فلتخی 

 .ةیرادلإا تایوتسملا

 لوبق مت

 ةیضرفلا

0.05>p 
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 يعانصلا ءاكذلاب ةقلعتملا جئاتنلا 4.2.1

 ةیلیغشتلا تانایبلا لیلحت يف يعانصلا ءاكذلا مادختسا اودكأ نیكراشملا نم %82 نأ جئاتنلا ترھظأ .1

 .ةیجیتارتسلااو

 ةبسنب ھتقد عفرو %25 ةبسنب رارقلا ةعرس نیسحت يف تدعاس يعانصلا ءاكذلا مظن نأ نیبت .2

30% (Zhao & Li, 2020). 

 .وكمارأ يف امًادختسا يعانصلا ءاكذلا تلااجم رثكأ وھ يؤبنتلا لیلحتلا نأ ةساردلا تنیب .3

 

 يجیتارتسلاا رارقلاب ةقلعتملا جئاتنلا 4.2.2

 دمتعت يتلا تارادلإا يف ظوحلم لدعمب تعفترا ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةدوج نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ .1

 .يعانصلا ءاكذلا مظن ىلع

 ةیصخشلا ةربخلاو سدحلا ىلع اًدامتعا لقأو ةقیقد ةیمك تانایب ىلإ اًدانتسا رثكأ تحبصأ تارارقلا .2

(Al-Mutairi, 2022). 

 .ةیدرفلا ةربخلا لدب ةیلیلحتلا جذامنلا ىلع دامتعلاا هاجتاب رارقلا ذاختا ةفاقث يف يسسؤم لوحت كانھ .3

 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاب ةقلعتملا جئاتنلا 4.2.3

 يعانصلا ءاكذلا قیبطت حاجن يف اًیروحم لاًماع لثمت ةیباجیلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةساردلا تدكأ .1

 .ةسسؤملا لخاد

 بیردتلا رفوتو ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا عجشت ایلعلا ةرادلإا نأ نوری نیبیجتسملا نم )%77( ةبسن .2

 .رمتسملا

 .يجیتارتسلاا رارقلا ةدوج يف نیابتلا نم %27 رسفت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ رادحنلاا لیلحت جئاتن تنّیب .3
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 ةماعلا جئاتنلا 4.2.4

 يكذلا لوحتلا حاجنل حاتفملا وھ ةیعاولا ةیرادلإا ةدایقلاو ةمدقتملا ایجولونكتلا نیب عمجلا نأ ةساردلا رھظُت

 .ةقاطلا تاسسؤم يف

 ةمئاقلا ةیلبقتسملا ةرادلإا وحن اًیرذج لاًوحت لثمی يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا يف يعانصلا ءاكذلا جمد نأ امك

 .(Data-Driven Management) تانایبلا ىلع

 

 جئاتنلا ةشقانم 4.3

 نأ تدكأ يتلا Al-Harthy (2023)و Zhao & Li (2020) تاسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةیلاحلا جئاتنلا قفتت

 .ةیویحلا تاعاطقلا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةقد نیسحت ىلإ يدؤی يعانصلا ءاكذلا

 ةیدوعسلا يف يمقرلا لوحتلا نأ تنّیب يتلا )2023( تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةرازو ةسارد عم قفاوتت امك

 .رارقلا ذاختا يف ةیفافشلاو ةیسسؤملا ةمكوحلا ىوتسم نم عفری

 مل ام وھو ،طیسو لماعك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود رابتخا يف لثمتی اًدیدج اًدعُب تفاضأ ةیلاحلا ةساردلا نأ لاإ

 ةیفرعم ةوجف دس يف ةمھمً ةمھاسم ةساردلا هذھ لعجی امم ،فٍاك قمعب ةقباسلا تاساردلا ةیبلاغ ھلوانتت

 .ةیبرعلا ةیرادلإا تایبدلأا يف ةحضاو

 تایصوتلا 4.4

 وكمارأ ةكرشل ةھجوم تایصوت 4.4.1

 رارقلا عنص يف يعانصلا ءاكذلا مادختسا لیعفتل ةیجیتارتسلإاو ةینقتلا تارادلإا نیب لماكتلا زیزعت .1

 .لجلأا لیوط

 .يعانصلا ءاكذلاو تانایبلا لیلحت لاجم يف ةیرشبلا رداوكلا لیھأتل ریوطتلاو بیردتلا جمارب عیسوت .2

 .ةیداصتقلاا رطاخملاو ،قاوسلأا ،جاتنلإا نیب طبرت ةیؤبنت يعانص ءاكذ ةمظنأ ریوطت .3

 نیسحت يف يعانصلا ءاكذلا مدختست يتلا تاردابملا ةأفاكم للاخ نم يمیظنتلا راكتبلاا ةئیب عیجشت .4

 .ءادلأا
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 يدوعسلا ةقاطلا عاطق يف رارقلا عانصل ةھجوم تایصوت 4.4.2

 طفنلا تاكرش ربع رارقلا ذاختا يف يعانصلا ءاكذلا مادختسلا ةلماكتم ةینطو ةیجیتارتسا عضو .1

 .ةقاطلاو

 .ةیعیبطلا دراوملا ةرادإ يف يعانصلا ءاكذلل يداصتقلاا رثلأا سیقی يذلا يقیبطتلا يملعلا ثحبلا معد .2

 عم نواعتلاب ةمادتسملا ةقاطلاو يعانصلا ءاكذلا يف ةصصختم (R&D) ریوطتو ثحب زكارم ءاشنإ .3

 .تاعماجلا

 

 نییلبقتسملا نیثحابلل ةھجوم تایصوت 4.4.3

 .ةكلمملا يف ةقاط ةكرش نم رثكأ ىلع ةعسوم ةیمك ةینادیم تاسارد ءارجإ .1

 .يثحبلا جذومنلا نمض يسسؤملا لوحتلاو ةیمقرلا ةدایقلا لثم ةیفاضإ تاریغتم جاردإ .2

 .ربكأ ةقدب ةیببسلا تاقلاعلا رابتخلا (SEM) ةیئانبلا ةجذمنلا وأ ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختسا .3
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 ةساردلل يقیبطتلا حرتقملا 4.5

 يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا معد يف يعانصلا ءاكذلا ىلع دمتعی لماكتم يرادإ جذومن ينبتب ةساردلا يصوت

 :يلاتلا لكشلا يف امك ،وكمارأ

 ةیجیتارتسلاا تارارقلا يف يعانصلا ءاكذلا فیظوتل يقیبطتلا حرتقملا :)1( لكشلا

 

 

 

 تایصوتلاو جئاتنلل يصیخلتلا لودجلا 4.6

 ةحرتقملا تایصوتلا جئاتنلا مھأ لاجملا

 ءاكذلا تاقیبطت

 يعانصلا

–25 ةبسنب رارقلا ةعرسو ةقدلا ةدایز

30% 

 يرادلإا مادختسلاا يف عسوتلا

 ةیكذ رارق معد ةمظنأ ءانب سدحلا نم رثكأ تانایبلا ىلع دامتعلاا يجیتارتسلاا رارقلا

 يعولا رشن جمارب ریوطت رارقلا ةدوج يف نیابتلا نم %27 رسفت ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 يسسؤملا
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