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متغيرات(3)فيالدراسةتعمل•متغيرات الدراسة 
القيادة : variable   (Independent)(المستقل)المتغير•

الأخلاقية

الموظفأداء : variable   (Dependent)(التابع)المتغير•

الصوتيالسلوك : variable   (Mediating)الوسيطالمتغير•

للموظف

متغيرات(3)فيالدراسةتعمل•

Independent variables) )(2)عدد(المستقل)المتغير•

والتفاعليةالتحويليةالقيادة

المؤسسيالتعلمDependent variable))(التابع)المتغير•
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المجال وحدود 

الدارسة

متطلباتلاستكمالمقدمة-2020-حديثةدكتوراةرسالة•

ارةالإدبكليةالاعمالإدارةفيالدكتوراةدرجةعلىالحصول

المتحدةالعربيةالإماراتبجامعةوالاقتصاد

القيادة)وهوالإدارةمجالفيحديثةإداريةمفاهيمتتناول•
بالبحرينالفنادققطاعفي(الموظفأداء–الأخلاقية

تتعلقانهاوخاصةالإدارةوهيالتخصصبمجالترتبط•

الموظفينآداءعلىوتأثيرهابالقيادة

علىالحصولمتطلباتلاستكمالمقدمة-دكتوراةرسالة•

دوالاقتصاالإدارةبكليةالاعمالإدارةفيالدكتوراةدرجة

المتحدةالعربيةالإماراتبجامعة

ةالقياد)وهوالإدارةمجالفيحديثةإداريةمفاهيمتتناول•
الصحيعالقطافي(المؤسسيالتعلم–والتفاعليةالتحويلية

ظبيبأبو

تتعلقانهاوخاصةالإدارةوهيالتخصصبمجالترتبط•

صحيالالقطاعفيالمؤسسيالتعلمعلىوتأثيرهابالقيادة
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Leadership styles on Organizational learning in

health care context
ؤسسي في سياق تأثير أنماط القيادة التحويلية والتفاعلية على التعلم الم

الرعاية الصحية

منكبيرةمجموعةخلالمنالباحثاوضحهاالتيالدراسةمشكلةتتلخص•مشكلة الدراسة

ادةالقيأنوالأداءالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةدرستالتيالسابقةالدراسات

وتصاعتبارمعوالشركاتللأفرادالنتائجمنواسعةمجموعةتقُدمالأخلاقية

تؤثرةالأخلاقيالقيادةأنالدراساتمنكثيراثبتتحيث.وسيطمتغيرالمجموعة

لاذلك،ومع.المبذولوالجهدالمهامأهميةخلالمنالوظيفيالموظفينأداءعلى

هناكتزالولاالأخلاقيةبالقيادةالمتعلقةالدراساتفيعديدةفجواتهناكتزال

الأداءائجنتالأخلاقيةالقيادةبهاتحُفّزالتيللعمليةشاملفهمتعزيزإلىحاجة

القيادةحفيزتكيفيةحولالبحثنطاقتوسيعالىالبحثيالمجاليحتاجلذاالمرغوبة

ازدادأخرى،ناحيةومنالمؤسساتداخلالموظفينلدىالعمللسلوكالأخلاقية

علاوةلأخيرةاالسنواتفيكبيربشكلالصوتيالتعبيرسلوكباستكشافالاهتمام

منؤثرتمهمةأساسيةآليةالصوتسلوكأنالباحثينمنالعديداعتبرذلك،على

الدعواتومعالمرؤوسينومواقفسلوكعلىإيجاباًالأخلاقيةالقيادةخلالها

يفالثقافيةالاختلافاتحولالبحوثمنالمزيدلإجراءالممارسينمنالأخيرة

وتيالصللسلوكالوسيطالتأثيردراسةالمهممنانهالباحثوجدالصوتسلوك

والأداءالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةدراسةفيودورهللموظف

بيرةكمجموعةاستعراضخلالمنالباحثاوضحهاالتيالدراسةمشكلةتتلخص•

:أنفيالسابقةالدراساتمن

سريعةةبيئبأنهيعُرفالذيالصحية،الرعايةبسياقيتعلقالدراسةهذهسياق•

.المرضىخدمةلهدفنظرًاسريعةوإجراءاتاستجابةتتطلبالتغير

ديدلتحماسةحاجةهناكوأنباستمرار،تتغيرالطبيالمجالفيالمعرفةوأن•

أنكمامرالمستالتنظيميللتعلمبيئةالطبيالسياقجعلكيفيةحولعملإطار

.عاليةجودةمعاييرذاتللمرضىصحيةرعايةبتقديميرتبطالطبيةالرعايةسياق

تطويرفيورةالثلمواكبةالرئيسيةالمتغيراتمنالقيادةودورالبيئيالمناخويعُدّ •

.الرعايةهذهمتطلباتاعممنالتنافسيةشديدةوالبيئةالصحيةالرعاية

انهوجدلذاالأخيرةالآونةفيالتحويليةالأحداثمنالعديدشهدتالصحيةالرعاية•

يفوالتفاعليةالتحويليةالقياداتدورأهميةلأدراكالدراسةهذهعملالمهممن

التعلمفيالموظفينمشاركةالتعلم

سياقيفالتنظيميالتعلمحولالدراساتفينقصًاهناكأنالىالباحثوأشار•

دفعلذياالثانيالدافعهووهذا.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالصحيةالرعاية

.الصحيةالرعايةسياقفيالتنظيميالتعلملموضوعالباحث
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:فيالدراسةهذهأهميةتكمنأهمية الدراسة

.حةوالسياالضيافةقطاعفيالأخلاقيةالقيادةمجالفيمساهمتها•

هذاداخلالصوتيالتعبيرسلوكعلىالضوءالدراسةهذهتلُقي•

موظفينالأداءتحسينفيالأخلاقيةالقيادةدورتوُضححيثالقطاع،

.الثقافاتتعددمالقطاعفيمحتملمُعدلكمتغيرالثقافيالتشابهتبُرز•

قطاعفيالأماميةالخطوطموظفيلدورجديدًامنظورًاالدراسةتقُدم•

.سابقاًرهقدحقيقُدّرلمأوالاعتبارفييُؤخذلممجالوهو-الفنادق

لأنونظرًا،البحرينفيالفنادقوموظفيلمديريمفيدًاالبحثهذايُعد•

الشرقفيأخرىدولمعالثقافيةالخصائصنفسفيتشتركالبحرين

فيارسينللممأيضًامفيدةستكونالدراسةنتائجأنيُعتقدالأوسط،

.الأخرىالأوسطالشرقدول

:فيالدراسةهذهأهميةتكمن

لمللتعموحدانموذجًايوفرحيثالحاليةالدراسةتحليل•

فيميالتنظيالمستوىمعالفرديةالعملياتيدمجالتنظيمي

مع.دةالمتحالعربيةالإماراتدولةفيالصحيةالرعايةسياق

وكفاءاتومهاراتالمنظمةلثقافةالاهتماممنالمزيدإيلاء

الفرديةوالاختلافاتوالمديرينالقادة
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أهمية الدراسة

(تابع)

:النظريةالأهمية

وسلوكالأخلاقية،بالقيادةالمتعلقةالأدبياتفيالدراسةهذهتسُاهم•

خلالمنوالسياحةوالضيافةالثقافي،والتشابهالصوتي،التعبير
الاجتماعيالتبادلونظرية (SLT)الاجتماعيالتعلمنظريةتوظيف

(SET)؛  
الذيالحالييالبحثالتيارإلىلإضافتهامفيدةً الدراسةهذهنتائجتعُدّ •

العاليالأداءجنتائعلىالأخلاقيةالقيادةبهاتؤثرالتيالآليةفييبحث

لموظفينالدىالرأيعنالتعبيرلسلوكياتتوضيحًاالدراسةتقُدم•

.والسياحةالضيافةقطاعفيأدائهمتحسينفيودورها

:العمليةالاهمية

لتعبيراتجاهالشائعةالسلبيةالنظرةمواجهةعلىالدراسةهذهتسُاعد•

بيرالتعدورعلىالضوءتسليطخلالمنالموظفينلدىالرأيعن

.الأماميةالخطوطموظفيلدىالرأيعن

ذاتللبحوثالقليلةالأمثلةأحدعامبشكلالدراسةتعتبر•

.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالصلة

لتياالأولىربماأوالقليلةالتجريبيةالأطرأحدتقدموهي•

والتعلميةوالتفاعلالتحويليةالقيادةأنماطبينالعلاقةتدرس

.التنظيمي

تقبليةالمسللبحوثالأساسبمثابةالبحثهذااعتبارويمكن•

فيالأخرىالصناعاتعلىالإطارهذاصحةمنللتحقق

أخرىعواملوإضافةالمتحدةالعربيةالإماراتدولةسياق

.اسةالدرهذهفيفحصهايتملمالتنظيميللتعلمومقدمات
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(  ستقلمتغير م)استهدفت هذه الرسالة دراسة دور القيادة الأخلاقية أهداف الدراسة

من خلال في تعزيز آداء الموظفين بقطاع الفنادق بالبحرين وذلك

تركيز مع ال( تحليل دور السلوك الصوتي للموظف)متغير وسيط 

على موظفي الصفوف الأمامية نظرًا لدورهم الهام في نجاح 
المؤسسات

:الأهداف الفرعية 

على سلوك تأثير القيادة الأخلاقية للمديرين المباشرينكيفية )1(

ائهم؛ التعبير عن الرأي لدى الموظفين بطريقة تحُسّن أد

أي لدى تصرفات المديرين تشُجع سلوك التعبير عن الرأي )2(

الموظفين

.أي العوامل تؤُدي إلى تحسين أدائهم( 3)

التعلمعلىالقيادةأساليبتأثيردراسةالرسالةهذهاستهدفت•

يظبأبوشركةفيالصحيةالرعايةسياقفيالمؤسسي

العينمنطقةفي(صحة)الصحيةللخدمات
:الأهداف الفرعية 

التعلملىعوالتفاعليةالتحويليةالقيادةأنماطتأثيرتحديد.1

.التنظيمي

علموالتالقيادةمنالنوعينهذينوراءالكامنةالآليةتحديد.2

.التنظيمي

يفالأهدافنحووالتوجهالنفسيوالأمانالثقةدورتحديد.3

.التنظيميوالتعلمالقيادةأنماطبينالعلاقة
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( SLT-التعلم الاجتماعي)استخدمت هذه الرسالة اطاراً نظريا يعتمد على نظريتي الإطار النظري

بهدف بيان دور السلوك الصوتي للموظف في تعزيز( SET-التبادل الاجتماعي)و

آدائه 

السابقةالادبياتعلىالدراسةهذهفيالباحثاعتمد•

-ريزجي)أجراهادراسةمنالتنظيميالتعلممفهوماستوُحيالدراسة،هذهفي•

بحثهما،في.البحثيةأداتاهماواستخُدمت،(2005)كابريرا-وفاليجوميز

الذيوالدراسةهذهفيالتنظيميللتعلمالنظريالاطارالبحثأداتاوتشُكل

والانفتاحالنظام،ومنظورالإداري،الالتزام:عناصرأربعةمنيتكون

.ودمجهاالمعرفةونقلوالتجريب،

(quantitative research)الكميةالمنهجيةعلىالدراسةاعتمدت(quantitative research)اعتمدت الدراسة على المنهجية الكمية منهجية الدراسة

مجتمع وعينة 

الدراسة

رين أجريت الدراسة على الموظفين بالصفوف الامامية بقطاع الفنادق بالبح•

من ( تمثل مجتمع الدراسة)(Random Sample)عشوائيةاخذ عينة تم •

الأربعة الصفوف الامامية للموظفين ومديريهم المباشرين بفنادق ذات تصنيف

والخمسة نجوم

مختلفةأقساممن(وممرضاتأطباء)والطبيينالإداريينالموظفين•

الدراسةلطبيعةمناسبة(-(Convenient sampleقصديةعينةأخذتم•

تم إجراء( مجتمع الدراسة)تم توزيعه على عينة الموظفين استبيانمن خلال أداة جمع البيانات

دراسة استخُدمت ، ،هذه الدراسةفي مستجيبا  ، 15استطلاع تجريبي بين 

م هيكل (a cross-sectional survey)استقصائية مقطعية  يانالاستب، حيث قسُ ِّ

بندًا، صُممت لجمع المعلومات 52إلى خمسة أقسام عامة، تحتوي كل منها على 

.اللازمة للإجابة على أسئلة البحث وملاءمة الإطار المفاهيمي للدراسة

توزيعهتماستبيانخلالمن•

(Cross-Sectional Studies)الدراسةطريقةالباحثيذكر•

علوماتبالمالخاصالأولالقسمإلىبالإضافةأقسام،ستةتتضمنالاستبانة•

مستجيبكلعنواقتصاديةوالاجتماعيةالديموغرافية

المستجيبينلخياراتالخماسيليكرتمقياساستخدامتم•
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الأساليب 

الاحصائية

25الإصدار SPSSبرنامجباستخدامالبياناتتحليلأجُري•

لجميعتأكيديعامليتحليل).AMOSوالوصفيللإحصاء

(المدروسةالمتغيرات

متغيراتالمتعددةالخطيةلتقييمالمستخدمالانحدارتحليلاسُتخدام•

.التباينتجانسلتقييم

.AMOSو SPSSبرنامجيباستخدامالتحليلاتأجُريت•
+(المدروسةالمتغيراتلجميعتأكيديعامليتحليل)

Descriptive Statistics (الوصفيةالاحصائيات)

الارتباطومعاملالمعياري  والانحرافالمتوسطحسابتم•

.المدروسةالمتغيراتجميعبين

:إلىالدراسةنتائج تشيرالنتائج

الموظفأداءعلىللمديرالأخلاقيةالقيادةتأثيراثبات•

بينقةالعلافيللموظفالصوتيللسلوكالجزئيالوسطيالتأثير•

التنظيميةالمواطنةوسلوكالأخلاقيةالقيادة

القيادةبينةالعلاقعلىوالمديرالموظفبينالثقافيالتشابهتأثيرعدم•

للثانيالصوتيوالسلوكللأولالأخلاقية

الخطوطفيلموظفيالتعليميالمستوىبينالوثيقالارتباطبيان•

وأدائهمالبحرينفنادقفيالامامية

:إلىالدراسةنتائجتشير

علىتؤثرةالتبادليوالقيادةالتحويليةالقيادةأساليبمنكلأن•

.المؤسسيالتعلم

نمطتوجيهخلالمنالمؤسسيبالتعلمالتحويليةالقيادةترتبط•

فيد،القائفيالثقةتعزيزخلالومنالمستمرالتعليمهدف

منؤسسيالمالتعلمفييؤثرالتبادليةالقيادةأسلوبأنحين

الأداءأهدافنحوالتوجهخلال
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المقارنة
( 2)الرسالة ( 1)الرسالة وجه المقارنة

 The Impact of Ethical Leadership on Employee Performanceالعنوان
in the Hotel Industry in Bahrain: The Mediating Effect of 

Employee Voice
الدور : نتأثير القيادة الأخلاقية على أداء الموظف في قطاع الفنادق بالبحري

الوسطي للسلوك الصوتي للموظف

The impact of Transformational and 
Transactional

Leadership styles on Organizational learning in
health care context

م المؤسسي في تأثير أنماط القيادة التحويلية والتفاعلية على التعل

سياق الرعاية الصحية

/  المساهمات

العمليةالآثار

مجال القيادة الأخلاقية : أولا 

تحسين الفهم العام لدور القيادة الأخلاقية في تعزيز السلوك الصوتي للموظف

مجال السلوك الصوتي للموظف: ثانيا 

نظرة السلبية كشف الدور الحيوي للسلوك الصوتي للموظف في قطاع السياحة والضيافة وتحسين ال

السائدة

مجال الاختلافات الثقافية : ثالثاً 

طاع الفندقيعدم اعتبار الاختلافات الثقافية معوق في مجال تنظيم القوى العاملة المختلفة في الق

لفنادق بشكل عام تقدم الدراسة رؤية شاملة حول الوضع الحالي لموظفي الخطوط الامامية في قطاع

والسياحة بالبحرين  

لاستراتيجيةاالخططلوضعالتنفيذيينللمدراءمفيدةالبحثهذانتائج•

المؤسسي،التعلملتطوير

يلصانعأساسكخطمستقبلاالبحثهذانتائجاستخداميمكن•

للتعلميئةبخلقكيفيةحولالقراروصناعالصحيةالرعايةسياسات

.القياديالدورتعزيزخلالمنالمؤسسي

على الاستماع تعزيز القواعد والأنظمة التي تشجع الموظفين على استخدام صوتهم وتحفيز المديرينالتوصيات

الى اراء ومبادرات موظفيهم

يوُصى بإجراء دراسة مخصصة لكل قطاع حيث ان هذه الدراسة استهدفت•

.القطاع الصحي مع مراعاة ثقافته التنظيمية

حقق يوُصي بإجراء دراسات مستقبلية على سياقات متنوعة لأغراض الت•

ع حيث ان هذه الدراسة كانت من وجهات نظر الموظفين وقد تخض. المتبادل

هذه لآراء شخصية ولا تعكس الواقع



التشابه أوجه

:تتشابه الدراستين في •

سياق البحث حيث إن كل من الدراستين تتناول القيادة الإدارية وتعتمدها كمتغير المستقل •

أن هناك نقصًا في الدراسات المتعلقة بموضوع البحث وهومنهملكلالبحثيةسبب الفجوة•

اهميتهما للقيادات والمدراء حيث تمثل نماذج يمكن تطبيقها في مجال الإدارة •

دراسة تأثير أسلوب قيادة على أداء الموظف بشكل عام •

الإدارية المُثبته في الدراسات السابقةوالنماذجوالنظرياتالسابقةالادبياتعلىالمبنيالإطار النظرياعتماد•

والاستبيان كآداة (quantitative research)منهجية وآداه الدراسة حيث اعتمدت كلا من الدراستين على المنهجية الكمية •
من عينة الدراسة (cross-sectional survey)لجمع البيانات 

(تحليل عاملي تأكيدي لجميع المتغيرات المدروسة) .AMOSو ( الإحصاء الوصفي) SPSS,تحليل البيانات باستخدام برنامج •

مالأساسية الخاصة بتأثير المتغير المستقل على التابع وعلاقة الارتباط بينهالدراسةفرضيةتأثيراثبات•

ةعاموالمؤسسةأداء الموظفينتحسينخلالهامنيمكنوالتنفيذيينللمدراءالمفيدةالعمليةالمساهمات•



أوجه الاختلاف 

:تختلف الدراستين في •

(دبي)أبو ظبيفي(2)دراسةبينماالبحرينفي(1)الدراسةانحيثالمكانيةالحدود•

ثانية على تركز على دراسة تأثير القيادة الأخلاقية على أداء الموظف في قطاع الفنادق بينما تركز ال( 1)الموضوعية حيث ان الدراسة الحدود•

دراسة تأثير القيادة التحويلية والتفاعلية على التعلم التنظيمي في قطاع الصحة 

ينما ب( صوت الموظف)ووسيط ( أداء الموظف)وتابع (التحويليةالقيادة)متغيرات مستقل( 3)تتناول (1)الدراسةانحيثالدراسةمتغيرات•

(التعلم المؤسسي)ومتغير تابع ( القيادة التحويلية والتفاعلية)متغير مستقل ( 2)متغيرات ( 3)الدراسة 

أجُريت على ( 2)أجريت على الموظفين بالصفوف الامامية بقطاع الفنادق بالبحرين بينما الدراسة ( 1)الدراسة انحيث:الدراسةمجتمع•

من أقسام مختلفة بقطاع الصحة( أطباء وممرضات)الموظفين الإداريين والطبيين 

كانت عينة قصدية ( 2)بينما في الدراسة ( عشوائية)كانت فيها عينة الدراسة ( 1)الدراسةانحيث:نوع عينة الدراسة•

www.midocean.ae



(  يتبع)أوجه الاختلاف 

:تختلف الدراستين في •

معنهمابيالمباشرةوالعلاقةالموظفأداءعلىللمديرالأخلاقيةالقيادةتأثيراثباتإلى(1)دراسةفيالنتائجاشارت:النتائج•

ميةالتنظيالمواطنةوسلوكالأخلاقيةالقيادةبينالعلاقةفيللموظفالصوتيللسلوكالجزئيالوسطيالتأثير

القيادةوترتبطسيالمؤسالتعلمعلىتؤثرالتبادليةوالقيادةالتحويليةالقيادةأساليبانالىالنتائجاشارت(2)الدراسةفيبينما•

أسلوبأنحينفيالقائد،فيالثقةتعزيزخلالومنالمستمرالتعليمهدفنمطتوجيهخلالمنالمؤسسيبالتعلمالتحويلية

المجالتفتحةللدراسجديدةمتغيراتيضيفمماالأداءأهدافنحوالتوجهخلالمنالمؤسسيالتعلمفييؤثرالتبادليةالقيادة

المجالهذافيالمستقبليةالدراساتمنلمزيد

www.midocean.ae



Thank You
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