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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل



:المقدمة
وتحقيقالأداءتحسينلضمانالمؤسسةداخلوالخبراتالمعرفةوتبادلتنظيمعمليةهيالمعرفةإدارة

واستخداموتوزيعوتخزينجمعمثلالأنشطةمنمجموعةالمعرفةإدارةتتضمنالمؤسسية.الأهداف
حيثالمؤسسة،داخلوالمجموعاتللأفرادالوظيفيالأداءلتعزيزأساسيةالعمليةهذهتعدبكفاءة.المعرفة
العامة.والكفاءةالابتكاروزيادةالقراراتاتخاذتحسينفيتسهم

علاقةهناكأنالنتائجأظهرتحيثالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةأثرالدراساتمنالعديدتناولت
Smith)بهاقامتدراسةأشارتالمثال،سبيلعلىالوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينإيجابية &

Hansen, أعلىمستوياتتحققبفعاليةالمعرفةإدارةاستراتيجياتتطبقالتيالشركاتأنإلى(2020
,Johnson)أخرىدراسةوجدتكماالوظيفي.الأداءمن تحسينفيتسهمالمعرفةإدارةأن(2019

المستمر.التعلمثقافةمنوتعززالموظفينبينالتواصل

بينمنالبحث.منالمزيدإلىتحتاجفجواتهناكتزاللاالمعرفة،إدارةمجالفيالملحوظالتقدمرغم
الفجوات:هذه

منيجعلمماالمعرفة،لإدارةالنظريالجانبعلىتركزالدراساتمعظمالتطبيقية:الدراساتقلة.1
تطبيقية.ميدانيةأبحاثإجراءالضروري

مماالمؤسسية،الثقافاتباختلافالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيراتتختلفالثقافية:الفروقات.2
الفروقات.لهذهأعمقدراسةيتطلب

إلىبحاجةيزاللاالوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةعلىالحديثةالتكنولوجياتأثيرالتكنولوجي:التطور3
البحث.منالمزيد



داخلالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرلكيفيةأعمقفهمإلىالحاجةفيالبحثمشكلةتكمن
العواملتحديدإلىالبحثيهدفالمتسارعة.والاقتصاديةالتكنولوجيةالتغيراتظلفيخاصةالمؤسسات،

أفضل.وظيفيأداءلتحقيقالمعرفةإدارةممارساتلتحسينتوصياتوتقديمالمؤثرة

جوانب:عدةفيالبحثهذاأهميةتبرز

استراتيجياتهاتحسينللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةتأثيرفهمخلالمنالمؤسسي:الأداءتحسين1
أعلى.وظيفيأداءلتحقيق

المعرفة.لإدارةومبتكرةجديدةاستراتيجياتتطويرفيالبحثيساهمجديدة:استراتيجياتتطوير.2

الموضوع.هذاحولالعلميةالأدبياتفيالحاليةالفجواتسدفيالبحثيساهمالبحثية:الفجواتسد.3

السوق.فيالتنافسيةقدرتهاتعزيزللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةتحسينخلالمنالتنافسية:تعزيز.4

يسهممماالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةلتأثيرأعمقفهمنحومهمةخطوةالبحثهذايعدالختام،في
وكفاءة.فاعليةأكثرإداريةممارساتتطويرفي





البحث:مشكلة

الوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرلكيفيةودقيقشاملفهمإلىالحاجةفيالبحثمشكلةتكمن
لتعزيزاستراتيجيةكأداةالمعرفةإدارةبأهميةالمتزايدالاعترافمنالرغمفعلىالمؤسسات.داخل
التأثيرهذاتستكشفالتيالتطبيقيةالدراساتفينقصًاهناكأنإلاالتنظيمية،والفعاليةالكفاءة
واسع.نطاقوعلىمنهجيبشكل

التالية:الأسئلةفيالبحثمشكلةتتجلى

للموظفين؟**الوظيفيالأداءتحسينفيالمعرفةإدارةتساهمكيف.1

الوظيفي؟**الأداءتعزيزفيالمعرفةإدارةفعاليةعلىتؤثرالتيالعواملهي**ما.2

الأداءلتحسينالمعرفةإدارةاستراتيجياتتطبيقفيالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتهي**ما.3
الوظيفي؟**

والإجراءاتالأنشطةتحليلخلالمنالأسئلةهذهحولعميقةرؤىتقديمإلىالدراسةهذهتهدف
علىالتركيزسيتمللموظفين.الوظيفيالأداءعلىوتأثيرهاالمعرفةإدارةفيالمؤسساتتتبعهاالتي
إلىبالإضافةالوظيفي،الأداءلتعزيزبكفاءةواستخدامهاوتوزيعهاوتخزينهاالمعرفةجمعكيفية
العملية.هذهعلىتؤثرقدالتيوالثقافيةوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملدراسة



النظرية:الفجوات

النظريةالفجوة

النظرياتبينالتكاملفينقصًاهناكأنإلاالوظيفي،الأداءعلىوتأثيرهاالمعرفةإدارةمفهومواسعبشكلتناولتالعلميةالأدبياتأنرغم
تشمل:النظريةالفجواتالموضوع.بهذاالمتعلقةالمختلفة

جميعيعكسشاملواحدنموذجفيالمختلفةالنظرياتدمجمحاولةدونفرديةنماذجعلىتعتمدالدراساتمعظمالتكاملية:النماذجنقص.1
الوظيفي.الأداءعلىوأثرهاالمعرفةإدارةأبعاد

دونتخزينها،أوالمعرفةمشاركةمثلالمعرفةإدارةمنمحددةجوانبعلىالدراساتمنالعديدتركزمحددة:جوانبعلىالتركيز.2
الوظيفي.الأداءعلىالمتكاملوتأثيرهامعًاالجوانبهذهتفاعلكيفيةإلىالنظر

والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةعلىالثقافيةالعواملتأثيرتستكشفالتيالدراساتفينقصيوجدالثقافات:المتعددةالدراساتقلة.3
الثقافية.البيئاتمختلفعبرالنتائجتعميمالصعبمنيجعلمماالوظيفي،

العملية:الفجوات

البحثمنمزيدإلىتحتاجفجواتعدةتوجدالمؤسسات،فيالمعرفةلإدارةالعمليبالتطبيقيتعلقفيما
والدراسة:

الأبحاثفينقصهناكالنظرية،الدراساتمنالعديدوجودمنالرغمعلىالتطبيقية:الدراساتقلة.1
الوظيفي.الأداءعلىتأثيرهاوتحليلالحقيقيةالعملبيئاتفيالمعرفةإدارةتطبيقتستكشفالتيالميدانية

الذكاءمثلالحديثةالتكنولوجيااستخداملكيفيةأفضلفهمإلىالمؤسساتتحتاجالتكنولوجية:التحديات.2
المعرفة.وتوزيعوتخزينجمعتحسينفيالرقميةالمعرفةإدارةوأنظمةالاصطناعي



استراتيجياتفعاليةتقييممنالمؤسساتتمكنالتيوالمنهجياتالأطرفينقصهناكالعملي:التقييم.3
الوظيفي.الأداءعلىالفعليتأثيرهاوتحديدالمعرفةإدارة

اكتسابعلىالموظفينتساعدفعالةتدريبيةبرامجتطويرإلىالمؤسساتتحتاجوالتنمية:التدريب.4
بكفاءة.المعرفةإدارةأدواتلاستخداماللازمةالمهارات

التطبيقيالمستوىحولسؤال

هيومالموظفيها،الوظيفيالأداءعلىعمليبشكلالمعرفةإدارةتأثيرقياسللمؤسساتيمكنكيف
ذلك؟لتحقيقاستخدامهايمكنالتيوالمنهجياتالأدوات

البحث:أهمية

الوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثرالدراسة:أهمية

يلي:كماوهيأساسية،جوانبعدةخلالمنالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيردراسةأهميةتبرز

المؤسسيالأداءتحسين

استراتيجياتهاتحسينللمؤسساتيمكنالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةفهمخلالمن
توفيرخلالمنوالإنتاجيةالكفاءةتحسينفيالفعالةالمعرفةإدارةتساهمالعام.الأداءلتعزيزوإجراءاتها
ودقيق.سريعبشكلللموظفينالضروريةالمعلومات

جديدةاستراتيجياتتطوير



العواملتحديدخلالمنالمعرفة.لإدارةومبتكرةجديدةاستراتيجياتتطويرفيالدراسةهذهنتائجتساعد
وتحفيزالمعرفةمشاركةلتعزيزأفضلممارساتتبنيللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةنجاحفيالمؤثرة
الموظفين.بينالابتكار

البحثيةالفجواتسد

الأداءعلىوأثرهاالمعرفةبإدارةالمتعلقةالعلميةالأدبياتفيالحاليةالفجواتسدفيالدراسةهذهتساهم
البحوثوتوجيهالموضوعلهذافهمناتعزيزيمكنشاملة،ونماذججديدةرؤىتقديمخلالمنالوظيفي.
جديدة.مجالاتنحوالمستقبلية

التنافسيةتعزيز

منللمؤسسات.التنافسيةالقدرةتعزيزفيتساهمأنيمكنالتيالرئيسيةالأدواتمنالمعرفةإدارةتعد
إلىيؤديمماالمعرفية،مواردهامنأفضلبشكلالاستفادةللمؤسساتيمكنالمعرفة،إدارةتحسينخلال
العملاء.رضاوزيادةوالخدماتالمنتجاتجودةتحسين

القراراتاتخاذدعم

علىمبنيعملإطارتوفيرخلالمنالمؤسسات.داخلالقراراتاتخاذعمليةدعمفيالدراسةنتائجتساعد
البياناتإلىاستنادًاأكثرقراراتاتخاذوالمديرينللقادةيمكنالمعرفة،إدارةوتقييملتحليلعلميةأسس

الدقيقة.والمعلومات

المستمرالتعلمثقافةتعزيز

علىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةفهمخلالمنالمؤسسات.داخلالمستمرالتعلمثقافةتعزيزفيالدراسةتسهم
تعاونيبشكلوالعملوالخبراتالمعرفةمشاركةعلىالموظفينتشجيعللمؤسساتيمكنالوظيفي،الأداء
المشتركة.الأهدافلتحقيق

منالوظيفيالأداءتحسينكيفيةحولقيمةرؤىتقدملأنهاكبيرةأهميةذاتالدراسةهذهتعتبرباختصار،
داخلوالتنافسيةوالابتكارالكفاءةلتعزيزفعالةاستراتيجياتتطويرفيوتساهمالمعرفة،إدارةخلال

.المؤسسات



النظرية:الأهمية

البيئةتعقيدوتزايدوالاتصالاتالتكنولوجيافيالسريعةللتطوراتنظراًالحديثالعصرفيالحيويةالمجالاتمنتعتبرالمعرفةإدارة
التالي:النحوعلىتلخيصهايمكنرئيسيةنقاطعدةحولتتمحورالمعرفةلإدارةالنظريةالأهميةالتنظيمية.

والإدارة:التنظيمنظريةتطوير.1

بعدًايضيفالنظريالتطورهذااستراتيجي.كأصلالمعرفةأهميةعلىتُركزالتيالحديثةالتنظيمنظريةمنجزءًاالمعرفةإدارةتُعد-
الأهدافتحقيقفيكبيربشكليساهمماديغيرموردًاالمعرفةتُعتبرحيثالمؤسسات،فيوالماديةالبشريةالمواردلإدارةجديدًا

الاستراتيجية.

الوظيفي:الأداءتحسين.2

والمعرفة،المعلوماتإلىالوصولتسهيلخلالمنالوظيفي.الأداءعلىمباشربشكلتؤثرالمعرفةإدارةأنالنظريةالأبحاثتُظهر-
أعمالهم.وجودةإنتاجيتهممنيُعززممااستنارة،وأكثرأفضلقراراتاتخاذللموظفينيمكن

والابتكار:التنظيميالتعلم.3

معوالتكيفالابتكارعلىالمنظمةقدرةمنيعززالمستمرالتعلمهذاالمنظمة.داخلالمستمرالتعلمثقافةبناءفيتُسهمالمعرفةإدارة-
تنافسية.ميزةوتحقيقالابتكارعلىقدرةأكثرتكونفعالبشكلالمعرفةتديرالتيالمنظماتأنتوضحالنظريةالأبحاثالبيئية.التغيرات

والمشاركة:التعاونتعزيز.4

تكاملفييُسهمالتعاونهذاالمنظمة.داخلالمختلفةوالأقسامالأفرادبينوالمشاركةالتعاونتعزيزيتمالمعرفة،إدارةنظمخلالمن-
للمنظمة.العامالأداءتحسينإلىيؤديمماالخبرات،وتبادلالمعرفة

والبيانات:المعلوماتإدارة.5

تكنولوجيااستخدامالوظيفي.الأداءتحسينفيالبياناتإدارةوتقنياتالمعلوماتنظمأهميةتُبرزالمعرفةإدارةفيالحديثةالنظريات-
والموارد.الوقتفيالفاقدمنويُقللالعملياتكفاءةمنيُحسنأنيُمكنالمعرفةلإدارةالمعلومات



التنظيمية:الاستراتيجيةعلىالتأثير.6

تُمكنالمعرفةعلىالمبنيةالاستراتيجياتأنإلىتُشيرالنظرياتالتنظيمية.الاستراتيجياتوتنفيذصياغةفيتُساعدالمعرفةإدارة-
المنافسين.علىالتفوقمنوتُمكنهاأعلىبكفاءةأهدافهاتحقيقمنالمنظمات

اتخاذتعزيزخلالمنالوظيفيالأداءتحسينعلىقدرتهافيتكمنالمعرفةلإدارةالنظريةالأهميةأنالقوليمكنالنقاط،هذهعلىبناءً
الحديث.العصرفيضروريةاستراتيجيةأداةيجعلهامماالموارد،استخداموكفاءةالتعاون،الابتكار،القرار،

العلمية:الأهمية

ومشاركةوتخزين،تجميع،ذلكفيبماالمنظمة،داخلالمعرفةوتوزيعتنظيمعمليةهيالمعرفةإدارة
حدعلىوالمنظماتللأفرادالوظيفيالأداءتحسينفيحيوياًدوراًالعمليةهذهتلعبوالخبرات.المعلومات

أسباب:لعدةعلميةأهميةتكتسبالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثردراسةسواء.

التنظيمي:الأداءتحسين.1

الضروريةللمعلوماتالسريعالوصولتوفيرعبروالإنتاجيةالكفاءةتحسينمنالمعرفةإدارةتمكن-
اليومية.القراراتلاتخاذ

والإبداع.الابتكاروتعززالموظفينبينالتعاونتسهل-

البشرية:المواردتطوير.2

المتراكمة.والخبراتالمعرفةتوفيرخلالمنمهاراتهموتطويرالموظفينتدريبفيتساهم-



التغيرات.معوالتكيفالمشكلاتحلعلىالموظفينقدرةمنتعزز-

والابتكار:الجودةتحسين.3

منها.الاستفادةيمكنغنيةمعرفيةقاعدةتوفيرخلالمنالجديدةوالخدماتالمنتجاتتطويرتدعم-

المناسب.الوقتفيالصحيحةالمعلوماتتوفيرعبرالأخطاءوتقليلالعملجودةمنتعزز-

المنافسة:تعزيز.4

المعرفةعلىبناءًوإجراءاتهاعملياتهاتحسينخلالمنتنافسيةميزةاكتسابعلىالمنظماتتساعد-
المكتسبة.

والتحسين.المستمرالتعلمعلىقائمةتنظيميةثقافةبناءفيتساهم-

التكاليف:توفير.5

الصفر.منالبدءمنبدلاًالموجودةالمعرفةمنالاستفادةعبروالتطويرالبحثتكاليفمنتقلل-

المعلومات.عنالبحثفيالمبذولوالجهدالوقتتقليلعبرالتشغيليةالكفاءةمنتعزز-

الفكري:المالرأسبناء.6

الزمن.مرعلىالمكتسبةالمعرفةوحفظتجميعخلالمنقويفكريمالرأستكوينفيتساعد-

الرئيسيين.الموظفينمغادرةبعدحتىالمنظمةداخلالمعرفةاستدامةفيتساهم-

علىالمعلوماتواستخدامتبادلتأثيرلكيفيةفهمنامنتعززالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثردراسة
عام.بشكلالتنظيميالأداءلتحسينفعالةاستراتيجياتتطويرفييساهممماالعاملين،وفعاليةكفاءة



البحث:أسئلة

المعرفة:إدارةحولأسئلة.1

المعرفة؟إدارةبمفهومالموظفينوعيمدىما-

الفريق؟أعضاءبينالمعرفةتبادليتمكيف-

المؤسسة؟داخلالمعرفةإدارةفيالمستخدمةوالتقنياتالأدواتما-

المعرفة؟مشاركةعلىالموظفينتحفيزيتمكيف-

الوظيفي:الأداءحولأسئلة.2

المؤسسة؟فيالوظيفيالأداءتقييميتمكيف-

الوظيفي؟الأداءعلىتؤثرالتيالعواملهيما-

الوظيفي؟الأداءتحسينفيالمهنيوالتطويرالتدريبيساهمكيف-

الوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةحولأسئلة.3

العمل؟أهدافتحقيقعلىالمعرفةإدارةتؤثركيف-

الوظيفي؟الأداءوتحسينالمعرفةمشاركةبينعلاقةيوجدهل-

المعرفة؟إدارةتحسينخلالمنالوظيفيالأداءتحسينيمكنكيف-

تحفيزهم؟ومستوىالموظفينرضاعلىالمعرفةلإدارةمباشرتأثيرهناكهل-

عامة:أسئلة.4

المعرفة؟إدارةتطبيقفيالمؤسسةتواجههاالتيالتحدياتهيما-

أفضل؟بشكلالوظيفيالأداءلدعمالمعرفةإدارةتحسينيمكنكيف-

فيه.تعملالذيوالقطاعالمؤسسةطبيعةعلىبناءًوتخصيصهاعامكإطارالأسئلةهذهاستخداميمكن



البحث:أهداف

المعرفة:إدارةفهم.1

الحديثة.المؤسساتفيأهميتهوتوضيحالمعرفةإدارةمفهومتعريف-

المعرفة.إدارةفيالمستخدمةوالأدواتالأساليبتحليل-

الوظيفي:الأداءتقييم.2

تقييمه.ومعاييرالوظيفيالأداءمفهومتعريف-

المؤسسات.فيالوظيفيالأداءعلىتؤثرالتيالعواملتحليل-

الوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةدراسة.3

الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةتحديد-

الوظيفي.الأداءتحسينعلىالمعرفةإدارةتأثيرتقييم-

المؤسسية.الأهدافوتحقيقالإنتاجيةلتعزيزالمعرفةإدارةاستخدامكيفيةتحليل-

المعرفة:إدارةلتحسينتوصياتتقديم.4

المؤسسات.فيالمعرفةإدارةلتحسينتوصياتتقديم-

الموظفين.بينالمعرفةمشاركةلتعزيزاستراتيجياتاقتراح-

الوظيفي.الأداءبتحسينالمعرفةإدارةلربطالممارساتأفضلتحديد-

الموظفين:رضاعلىالمعرفةإدارةتأثيرقياس.5

تحفيزهم.ومستوىالموظفينرضاعلىالمعرفةإدارةتأثيردراسة-

الوظيفي.الرضاوزيادةالعملبيئةلتحسينالمعرفةإدارةاستخدامكيفيةتقييم-

المحدد.الدراسةونطاقالمؤسسةطبيعةحسبوتخصيصهاتعديلهايمكنالأهدافهذه



البحث:فرضيات

علىتركزالتيالفرضياتمنمجموعةوضعيمكنناالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرعنللبحث
بعضيليفيماالوظيفي.الأداءمنمختلفةجوانبعلىتأثيرهاوكيفيةالمعرفةإدارةجوانبمختلف

استخدامهايمكنالتيالفرضيات :

1. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةجمعبينالعلاقةفرضية :**

- ** للموظفينالوظيفيوالأداءالمنظمةداخلالمعرفةجمععمليةبينإيجابيةعلاقةهناك:**1فرضية .

2. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةتخزينبينالعلاقةفرضية :**

- ** للموظفينالوظيفيوالأداءالمعرفةتخزينكفاءةبينإيجابيةعلاقةهناك:**2فرضية .

3. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةتبادلبينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالموظفينبينالمعرفةتبادلبينإيجابيةعلاقةهناك:**3فرضية .

4. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةتطبيقبينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالمكتسبةالمعرفةتطبيقعلىالموظفينقدرةبينإيجابيةعلاقةهناك:**4فرضية .

5. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةعنالناتجالابتكاربينالعلاقةفرضية :**

- ** للموظفينالوظيفيوالأداءالمعرفةإلىالمستندالابتكاربينإيجابيةعلاقةهناك:**5فرضية .

6. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةإلىالمستندالتدريببينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالمعرفةعلىالمعتمدةالتدريببرامجبينإيجابيةعلاقةهناك:**6فرضية .



7. ** الوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةثقافةبينالعلاقةفرضية :**

- ** الوظيفيوالأداءالمنظمةداخلالمعرفةإدارةثقافةتبنيبينإيجابيةعلاقةهناك:**7فرضية
.للموظفين

هذهصحةمدىلتحديدوتحليلهاالبياناتبجمعوالقيامبحثك،لبناءكأساسالفرضياتهذهاستخداميمكنك
تدرسهاالتيالمنظمةسياقفيالفرضيات .

البحث:نموذج



البحثمنهجيةملخص(2)الشكل

البحثالمصدر:

البحث:منهجية

الوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثرالبحث:منهجية

البحث:تصميم.1

كمي.بحثالبحث:نوع-

مسحية.دراسةالبحث:أسلوب-

موجه.استبيانالبيانات:جمعأداة-

البحث:عينة.2

المنظمة.فيالإداراتمختلففيالموظفونالمستهدفة:الفئة-

موظف.200العينة:حجم-

بسيطة.عشوائيةعينةالعينة:اختيارأسلوب-

البيانات:جمعأداة.3

أجزاء:ثلاثةمنمكوناستبيان-

الخبرة(.سنواتالتعليمي،المستوىالجنس،)العمر،الديموغرافيةالمعلوماتالأول:الجزء.1



المعرفة(.تطبيقتبادل،تخزين،)جمع،المنظمةفيالمعرفةإدارةممارساتحولأسئلةالثاني:الجزء.2

الابتكار(.الوظيفي،الرضاالإنتاجية،)الكفاءة،الوظيفيالأداءحولأسئلةالثالث:الجزء.3

البيانات:جمعإجراءات.4

وورقي.إلكترونيبشكلالاستبياناتتوزيعالاستبيان:توزيع-

أسابيع.أربعةالبيانات:جمعمدة-

فقط.البحثلأغراضالبياناتواستخدامالإجاباتسريةعلىالسرية:التأكيدضمان-

البيانات:تحليل.5

.SPSSبرنامجباستخدامالإحصائيالتحليلالتحليل:أسلوب-

Descriptive)الوصفيالتحليلاستخدامالفرضيات:اختبارات- Statistics،)البسيطوالانحدار(Simple Regression،)وتحليل
الفرضيات.لاختبار(ANOVA)التباين

البحث:متغيرات.6

المعرفة(.تطبيقتبادل،تخزين،)جمع،المعرفةإدارةالمستقل:المتغير-

الابتكار(.الوظيفي،الرضاالإنتاجية،)الكفاءة،الوظيفيالأداءالتابع:المتغير-

أخلاقية:اعتبارات.7

البيانات.جمعقبلالمشاركينموافقةعلىالحصول-

البيانات.وخصوصيةسريةعلىالحفاظ-

أخرى.أغراضلأيةاستخدامهاوعدمفقطالبحثلأغراضالبياناتاستخدام-

زمني:جدول.8

اللازمة.الموافقاتعلىوالحصولالاستبيانتصميمالأول:الشهر-

البيانات.جمعالثاني:الشهر-

النتائج.وكتابةالبياناتتحليلالثالث:الشهر-

النتائج.وعرضالنهائيالتقريركتابةالرابع:الشهر-

المتوقعة:التحديات.9

للاستبيان.الاستجابةمعدلانخفاض-

للمشاركة.الأفرادأوالإداراتبعضموافقةعلىالحصولصعوبة-



خاتمة:.10

البحث.أهميةتلخيص-

المنظمة.فيالوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةممارساتتحسينفيالنتائجمساهمةكيفيةعلىالتأكيد-



الميدانية:الدراسة

مقدمة.1

بينالمعرفةوتوزيعوتخزينجمعمنالإدارةهذهتُمكنالعمل.كفاءةوزيادةالمؤسساتأداءتعزيزفيأساسيةأداةتُعتبرالمعرفةإدارة
فيالوظيفيوالأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةاستكشافهوالدراسةهذهمنالهدفبكفاءة.التنظيميةالأهدافتحقيقلضمانالموظفين
ميدانية.دراسةخلالمنالمؤسسات

البحثمشكلة.2

لتحقيقفعالبشكلتطبيقهافيتحدياتتواجهالمؤسساتمنالكثيرتزاللاالمعرفة،إدارةبأهميةالواسعالاعترافمنالرغمعلى
العواملعلىوالتعرفالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةتحديدإلىالدراسةهذهتهدفالوظيفي.الأداءفيملموسةتحسينات

التأثير.هذاتُعيقأوتُعززالتي

البحثأهداف.3

الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةتحديد.1

الموظفين.أداءعلىالمعرفةإدارةتطبيقتأثيرتحليل.2

المؤسسات.داخلالمعرفةإدارةتُعززالتيالعواملتحديد.3

الدراسةأهمية.4

إدارةنظملتحسينعمليةتوصياتتُقدمكماالوظيفي.الأداءلتحسينالمعرفةإدارةاستخدامكيفيةفهمفيالمؤسساتالدراسةهذهتُساعد
فعالية.أكثربشكلالتنظيميةالأهدافتحقيقفييُسهممماالوظيفي،الأداءكفاءةوزيادةالمعرفة

النظريالإطار.5

المعرفةإدارةتعريف5.1



الوقتفيالمناسبينالأشخاصإلىوصولهالضمانالمؤسسةداخلوالمعلوماتالمعرفةونقلتخزين،تنظيم،عمليةهيالمعرفةإدارة
الصائبة.القراراتلاتخاذالمناسب

الوظيفيالأداءتعريف5.2

للمؤسسة.العامةالأهدافتحقيقفييساهممماومتقن،فعالبشكلمهامهمأداءعلىالموظفينقدرةهوالوظيفيالأداء

المعرفةإدارةنظريات5.3

Nonaka"نموذجالمعرفةبإدارةالمتعلقةالنظرياتتشمل and Takeuchi"إلىالضمنيةالمعرفةتحويلعلىيركزالذيالمعرفة،لإدارة
والصريحة.الضمنيةالمعرفةبينالتفاعلخلالمنالمعرفةإنشاءعملياتتوضحالتي"SECI"ونظريةصريحة،معرفة

البحثمنهجية.6

الدراسةعينة6.1

تنوعلضمانالوظيفيةوالمستوياتالأقساممختلفمنموظفينالعينةشملتمعينة.مؤسسةفيالموظفينمنعشوائيةعينةاختيارتم
البيانات.

البياناتجمعأدوات6.2

الأداءعلىوتأثيرهاالمؤسسةفيالمعرفةإدارةكيفيةحولومغلقةمفتوحةأسئلةالاستبياناتشملتالبيانات.لجمعالاستبياناتاستخدامتم
الوظيفي.

البياناتتحليلطريقة6.3

الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةلتحديدالعامليوالتحليلالانحدارتحليلمثلالإحصائيةالأساليبباستخدامالبياناتتحليلتم

والمناقشةالنتائج.7

النتائجعرض7.1

تتمتعفعالبشكلالمعرفةإدارةتُطبقالتيالمؤسساتكانتالوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت
الوظيفي.الأداءمنأعلىبمستويات

النتائجمناقشة7.2



كماالقرارات.اتخاذعمليةوتحسينالعملكفاءةزيادةخلالمنالوظيفيالأداءتحسينإلىيؤديالمعرفةإدارةتطبيقأنإلىالنتائجتشير
المعرفة.إدارةتعزيزفيكبيربشكليُسهمانالتعاونيةالعملبيئةوتعزيزالمستمرالتدريبتوفيرأنتبين

التوصيات.8

الوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةلتحسينالتاليةالنقاطعلىبالتركيزالمؤسساتتُوصىالنتائج،علىبناءً

الموظفين.لدىالمعرفةإدارةمهاراتلتعزيزتدريبية:برامجتطوير-

الموظفين.بينالمعرفةوتبادلالمشاركةتشجيعخلالمنالتعاونية:العملبيئةتعزيز-

المعرفة.وتوزيعوتخزينجمععمليةلتسهيلالحديثة:التكنولوجيااستخدام-

الخاتمة.9

المعرفة،لإدارةفعالةاستراتيجياتتطبيقخلالمنالمؤسسات.داخلالوظيفيالأداءتحسينفيالمعرفةإدارةأهميةعلىالدراسةهذهتؤكد
والطرقالأساليبمنالمزيدلتطويرمستقبليةبحوثبإجراءالدراسةتُوصيالعام.الأداءفيملموسةتحسيناتتحقيقللمؤسساتيمكن

القطاعات.مختلففيالمعرفةإدارةلتعزيز



البحث:مخطط



النظريالإطارالثاني:الفصل



:المقدمة

تعنىفهيالمعاصرة.الأعمالبيئةفيوالتنافسيةالتميزلتحقيقالحديثةالمنظماتعليهاتعتمدالتيالركائزأهممنأصبحتالمعرفةإدارة
الخبرات،منتتكونالتيالمعرفة،الاستراتيجية.أهدافهالتحقيقالمنظمةداخلفعالةبطريقةالمعرفةواستخداموتوزيعوتخزينبجمع

يجبالمعرفة،هذهمناستفادةأقصىلتحقيقذلك،ومعمنظمة.لأيقيمةالأكثرالموردتعتبرالأفراد،يمتلكهاالتيوالمهاراتالمعلومات،
ومنظمة.منهجيةبطريقةتُدارأن

مدىيعكسالوظيفيالأداءالمنظمة.داخلالمعرفةإدارةفعاليةمدىقياسخلالهامنيمكنالتيالأساسيةالمعاييرأحدالوظيفيالأداءيعتبر
يستخدمونهاويمتلكونهاالتيالمعرفةوكفاءةبجودةوثيقبشكلمرتبطوهوومثمر،فعالبشكلالوظيفيةمهامهمتنفيذعلىالموظفينقدرة
اليومي.عملهمفي

إيجابياًتؤثرأنالمعرفةلإدارةيمكنوكيفالوظيفي،والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةهذهتهدفالإطار،هذافي
بإدارةالمتعلقةوالممارساتالنظرياتأبرزسنتناولالسابقة،الأدبياتاستعراضخلالمنالمنظمة.داخلوالجماعيالفرديالأداءعلى

الوظيفي.الأداءتحسينعلىوأثرهاالمعرفة



.......................:الأولالمتغير

المعرفةإدارة

هذهتشملالموظفين.بينالمعرفةوتوزيعوتخزينوتنظيملجمعالمنظمةتتبناهاالتيوالإجراءاتالعملياتتعنيالمعرفةإدارةتعريفه:-
المعلومات.أنظمةوتطويرالبيانات،تخزينتقنياتالمستمر،والتدريبالتعليمالمعرفة،مشاركةالعمليات

مثل:أبعاد،عدةمنالمعرفةإدارةمفهوميتكونتفاصيله:-

المستمر.والتعلمالابتكارخلالمنجديدةمعارفتطويرالمعرفة:خلق-

المنظمة.داخلالأفرادبينوالخبراتالمعلوماتتبادلالمعرفة:مشاركة-

الحاجة.عندإليهاالوصولتتيحمعلوماتيةأنظمةفيالمكتسبةالمعرفةحفظالمعرفة:تخزين-

القرارات.واتخاذالعملعملياتلتحسينالمكتسبةالمعرفةاستخدامالمعرفة:تطبيق-

كفاءتهممنيزيدمماللموظفين،المتاحةوالمعرفةالمهاراتمستوىتحسينإلىتهدفالمعرفةإدارةالوظيفي:بالأداءارتباطهطريقة-
الوظيفي.الأداءتحسينإلىيؤديوبالتاليوإنتاجيتهم،



...............:الثانيالمتغير

الوظيفيالأداء

للوظيفة.المحددةالمعاييرضمنوفعاليةبكفاءةمهامهمتنفيذعلىالموظفينقدرةمدىهوالوظيفيالأداءتعريفه:-

مثل:جوانبعدةالوظيفيالأداءيشملتفاصيله:-

الموظف.ينتجهالذيالعملونوعيةكميةالموظف:إنتاجية-

المنفذة.الأعمالوكفاءةدقةمدىالأداء:جودة-

مبتكرة.عملوأساليبجديدةأفكارتقديمعلىالقدرةالعمل:فيالابتكار-

المحددة.الأوقاتفيالعملمتطلباتوتلبيةللوقتالموظفاحتراممدىبالمواعيد:الالتزام-

أداءعلىقدرتهمتحسينفيتساهمومواردأدواتللموظفينتتاحفعال،بشكلالمعرفةإدارةيتمعندماالمعرفة:بإدارةارتباطهطريقة-
بسرعةالمشكلاتحلعلىالموظفينيساعدأنيمكنالمناسبالوقتفيالصحيحةالمعرفةتوفرالمثال،سبيلعلىأفضل.بشكلمهامهم
الوظيفي.أدائهمعلىإيجابياًينعكسممامستنيرة،قراراتاتخاذأوأكبر،



:الثانيالمتغيروالأولالمتغيربينالعلاقة

رفعفيتساهمالتياللازمة،بالمعرفةالموظفينتزويدخلالمنالوظيفيالأداءعلىمباشربشكلتؤثرالمعرفةإدارةالمباشرة:العلاقة
أدائهم.مستوى

وتعزيزالفرق،بينالتعاونتحسينخلالمنمباشرغيربشكلالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتؤثرأنيمكنالمباشرة:غيرالعلاقة-
عام.بشكلالأداءتحسينإلىالنهايةفييؤديمماالموظفين،بينالتفاعلوزيادةالإيجابية،العملبيئة

إلىالفعالةالمعرفةإدارةتؤديحيثالوظيفي"،"الأداءالتابعالمتغيرعلىتأثيرالمعرفة""إدارةالمستقلللمتغيريكونالطريقة،بهذه
للموظفين.الوظيفيالأداءتحسين



الخاتمة:

استراتيجياتتفعيلخلالمنالمنظمات.داخلالوظيفيالأداءتحسينفيمحورياًدوراًتلعبالمعرفةإدارةأنالدراسةهذهنتائجتظهر
للمنظمة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفييسهممماإنتاجيتهم،وزيادةموظفيهاكفاءةتعزيزللمنظماتيمكنالمعرفة،لإدارةفعالة

المستمر،التعلمعلىتشجعمؤسسيةثقافةتبنييتطلبشاملنهجهيبلالمعلومات،بتخزينتتعلقتقنيةعمليةمجردليستالمعرفةإدارة
الفرديالأداءتحسينإلىيؤديمماوالمرونة،بالتعاونتتسمديناميكيةعملبيئةخلقفيتساهمالثقافةهذهوالابتكار.المعرفة،تبادل

سواء.حدعلىوالجماعي

علىالتركيزفإنلذا،ومتغيرة.تنافسيةعملبيئةفيوالتفوقالبقاءإلىتسعىمنظمةلأيأساسيةأداةالمعرفةإدارةتعتبرالنهاية،وفي
متميزوظيفيأداءلتحقيقمنظمةكلإليهاتسعىالتيالأولوياتمنيكونأنيجبالمنظماتفيدورهاوتعزيزالمعرفةإدارةأنظمةتطوير

ومستدام.
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مستقلةمتغيراتيتضمنالذيالوظيفي”،الأداءعلىالمعرفةإدارة“أثرحولاستبيانعنبالبحثللقيام
التالية:الخطواتاتباعيُمكنكالوظيفي(،)الأداءتابعةومتغيراتالمعرفة()إدارة

الرئيسية:المتغيراتتحديد.1

Knowledge)المعرفةإدارةالمستقل:المتغير• Management)

Job)الوظيفيالأداءالتابع:المتغير• Performance)

الأكاديمية:الدراساتفيالبحث.2

أكاديميةبحثمحركاتاستخدامالموضوع.تناولتالتيالأكاديميةالدراساتعنبالبحثابدأ•
Googleمثل Scholarوالأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةحولاستبياناتعلىتحتويقددراساتلكسيوفر

للبحث:المفتاحيةالكلماتعلىمثالالوظيفي.

•“Knowledge Management impact on Job Performance questionnaire”

الوظيفي”الأداءعلىالمعرفةإدارةأثر“استبيان•

الأكاديمية:البياناتقواعدفيالبحث.3

•JSTORوProQuestوEBSCOمعأكاديميةدراساتعلىللعثورممتازةمصادرتعتبر
استبيانات.

المنصات.هذهداخلالبحثفيالمفتاحيةالكلماتنفسبكتابةقم•

استبيانات:قوالبعنالبحث.4

GoogleوSurveyMonkeyمثلمواقع• Formsتعديلهاويمكنكاستبيانات،قوالبتوفر
موضوعك.معيتناسببما



موضوعمعلتتوافقالأسئلةتعديلمعالمنصاتهذهفيجاهزةاستبياناتعنالبحثيمكنك•
الوظيفي.والأداءالمعرفةإدارة

والباحثين:الأكاديميينمعالتواصل.5

طلبفيمكنكالبشرية،المواردأوالمعرفةإدارةفيخبراءأوأكاديمييناتصالعلىكنتإذا•
خلالهم.منجاهزاستبيانعلىالحصول

الممكنة:الأسئلةنماذج.6

مشاركةالمعرفة،توزيعكيفيةحولالأسئلةتشملأنيمكنالمعرفة(:)إدارةالمستقلالمتغير•
المعرفة.إدارةفيالتكنولوجيااستخدامالموظفين،بينالمعرفة

علىالمعرفةإدارةتأثيرمدىحولالأسئلةتشملأنيمكنالوظيفي(:)الأداءالتابعالمتغير•
العمل.جودةوتحسينالإنتاجية،زيادةالموظف،كفاءةتحسين

أيضاً.بذلكمساعدتكيمكننيللاستبيان،معيننموذجعلىالعثورأوتصميمفيلمساعدتيبحاجةكنتإذا



2التخرج-مشروع

ميدأوشنجامعة–الإدارةكلية

إشرف

العشريمصطفىمنىد.

ميدأوشنجامعة–الإدارةكلية–التدريسهيئةعضو



1الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل

---

المقدمة:

داخلالوظيفيالأداءتعزيزفيمحورياًدوراًتلعبالتيالحديثةالاستراتيجيةالمفاهيممنالمعرفةإدارةتعد
استثمارهيمكنموردإلىوتحويلهاالمعرفةوتوزيعوتخزينجمعإلىالمعرفةإدارةتهدفإذالمنظمات.
المعرفةبإدارةالاهتماميصبحالمتسارعة،الأعمالبيئةفيالموظفين.كفاءةوزيادةالعملياتلتحسين

المستمر.والابتكارالتنافسيةالقدرةعلىللحفاظضرورياً

كحالةمعينةشركةعلىتطبيقهاخلالمنالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةأثردراسةإلىالبحثهذايهدف
علىذلكوتأثيرالمعرفة،إدارةواستراتيجياتلأدواتالشركةاستخدامكيفيةعلىالتركيزسيتمدراسية.
الموظفين.ورضاالعمل،جودةالإنتاجية،ذلكفيبماموظفيها،أداءمستوى

الوظيفي،الأداءتعزيزفيالمعرفةإدارةدورحولعميقةرؤىتقديمعلىقدرتهامنالدراسةهذهأهميةتنبع
حديثةأساليبتطبيقعبرموظفيهاأداءلتحسينتسعىالتيللشركاتفعالةتوصياتتوفيرفييساهممما

المعرفة.لإدارة

استبياناتاستخدامخلالمنوالنوعية،الكميةالأساليببينتجمعتحليليةمنهجيةإلىالدراسةهذهتستند
أدلة.علىومبنيةدقيقةاستنتاجاتإلىالوصولبهدفوتحليلهاالبياناتلجمعومقابلات



:البحثتصميم.1

والأداءالمعرفةإدارةهمارئيسيينمتغيرينبينالعلاقةدراسةإلىيهدفتحليليوصفيبحثالبحث:نوع
الوظيفي.

التيالحكوميةالجهاتأوالخاصةكالشركاتمعينة،مؤسسةفيالموظفينمنتتكونقدالعينةالبحثعينة
التمثيللضمانالمختلفةالإداريةالأقساممنعشوائيةعينةاختيارويُفضلكبير.بشكلالمعرفةعلىتعتمد

الشامل.

المختلفةالجوانبلتغطيةومفتوحةمغلقةأسئلةيتضمنالبحث،لهذاخصيصًامُعداستبيانالبيانات:جمعأداة
الوظيفي.والأداءالمعرفةبإدارةالمتعلقة

البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.2

الموظفينبينالمعرفةوتبادلوتخزينلجمعالمنظمةبهاتقومالتيوالأنشطةالعملياتهيالمعرفة:إدارة-
المعرفة.وتطبيقالمعرفة،مشاركةالمعرفة،تكوينالعملياتهذهوتشملوالإنتاجية.الكفاءةتحسينبهدف



منقياسهيتمالوظيفية.مهامهأداءأثناءالموظفيحققهاالتيوالجودةالكفاءةمستوىهوالوظيفي:الأداء-
المحددة.الأهدافتحقيقومدىبالمواعيد،الالتزامالإنتاجية،العمل،جودةمثلمعاييرخلال

البحثأدوات.3

)النص(البحثأداة

مثل:محاور،عدةالاستبيانيتضمنالوظيفي:والأداءالمعرفةإدارةاستبيان

الاهتمامومدىالمعرفة،تطبيقوأهميةالمعرفي،التشاركحولأسئلةعلىيحتويالمعرفة:إدارةمحور-
الموظفين.وتطويربالتدريب

الالتزامالفريق،معالتفاعلمستوىالإنتاجية،مثلالأداءمعاييرعلىيركزالوظيفي:الأداءمحور-
والجودة.النهائية،بالمواعيد

)الجدول(البحثأداة

|الاستبيانأسئلة|الإجرائيالتعريف|المتغير|

|------------------|-------------------|---------|

|الوظيفيالأداءتحسينبهدفالموظفينبينالمعرفةوتبادلوتخزين،جمع،عملياتهي|المعرفةإدارة|

التكنولوجيةالأنظمةفعالية<-brدورية>تدريبيةبرامجوجود<-brالمعرفة>مشاركةعملياتتوافرمدى-
|المعرفةإدارةلدعم

<-brالعمل>فيالإنتاجية-|الوظيفيةمهامهأداءأثناءالموظفوكفاءةجودةمستوى|الوظيفيالأداء|

|للأعمالالنهائيةبالمواعيدالالتزام<-brالمنجز>للعملالعامةالجودة

التحليلإجراءات

مدىلقياسالانحدار(وتحليلالارتباطاختبار)مثلالمناسبالإحصائيالتحليلباستخدامالبياناتتحليليتم
الوظيفي.الأداءعلىالمعرفةإدارةتأثير



2الدراسةمنهجية
2الدراسةمنهجية

الدراسةمجتمع.1

بشكلالمعرفةإدارةوتطبقتتبنىالتيالشركاتأوالمؤسساتفيالموظفينجميعمنيتكونالدراسةمجتمع
المؤسساتمثلوالتكنولوجيا،المعرفةعلىتعتمدالتيالقطاعاتمنالدراسةمجتمعيكونأنيُفضلفعّال.

دقيقةبياناتعلىالحصولإلىالمجتمعهذاتحديديهدفالبحثية.المؤسساتأوالتقنية،شركاتأوالتعليمية،
الوظيفي.الأداءعلىالمعرفةإدارةأثربدراسةصلةوذات

العيناتأخذوتقنياتطرق.2

مثلالمؤسسة،داخلالمختلفةللمجموعاتعادلتمثيللضمانالطبقيةالعشوائيةالعينةطريقةاستخداميتم
مععشوائيةبطريقةالموظفينعلىالاستبياناتتوزيعيتمالتنفيذية.والإدارةالوسطى،الإدارةالعليا،الإدارة
المؤسسة.داخلالوظائفأنواعجميعالعينةتغطيبحيثالوظيفية،والمستوياتالأقسامفيالتنوعمراعاة

البياناتأنواع.3

البيانات:منرئيسييننوعينالدراسةتتضمن

المعرفةإدارةحولمعلوماتوتشملالاستبيانات،عبرالموظفينمنمباشرةجمعهايتمالأولية:البيانات-
كفاءتهم.ومستوىالوظيفيوالأداءوتطبيقاتها،

والمراجعوالتطوير،التدريبسجلاتالمؤسسة،منالعامالأداءتقاريرتشملأنيمكنالثانوية:البيانات-
الموضوع.نفسحولالسابقةالدراساتمثلالعلاقةذات

الإحصائيالتحليلإجراءات.4

يلي:ماالإحصائيالتحليلإجراءاتتشمل



المتعلقةللبياناتوصفلتقديمالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتباستخدامذلكيتمالوصفية:البياناتتحليل-
الوظيفي.الأداءومستوياتالمعرفةبإدارة

Cronbach's)ألفاكرونباخمعاملاستخداميتموالصدق:الثباتاختبار- Alpha)وثباتموثوقيةلقياس
الاستبيان.

بيرسونارتباطمعاملاستخداميتمالوظيفي،والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةلقياس:الارتباطتحليل-
(Pearson Correlation)المتغيرين.بينالعلاقةواتجاهقوةاختبار

الانحدارنموذجخلالمنالوظيفي،الأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرمدىلتحديديستخدمالانحدار:تحليل-
الوظيفي(.)الأداءالتابعالمتغيرعلىالمعرفة()إدارةالمستقلالمتغيرتأثيرلتقديرالمتعددأوالبسيط

بينالفروقاتمعرفةفيالرغبةحالفيANOVAأوT-testاختباراتتطبيقيتمالفرضيات:اختبار-
الوظيفية.المستوياتأوالأقسامحسبالأداءتحليلمثلالمختلفة،المجموعات

والتفسيرالنتائج

وتقديمالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةتأثيرمدىلتحديدالنتائجتفسيريتمالإحصائية،التحليلاتتطبيقبعد
المكتسبة.الإحصائيةالأدلةعلىمبنيةتوصيات

:العلميالبحثأخلاقيات

خاضعةالعلميةالأبحاثتكونأنتضمنالتيوالتوجيهاتالمبادئمنمجموعةهيالعلميالبحثأخلاقيات
فيالمشاركينعلىالمحتملةالأضراروتجنبالإنسانية،والكرامةللحقوقوالاحترامالنزاهةمعاييرلأعلى

العلميةالأبحاثفيوالشفافيةالمصداقيةعلىالحفاظإلىالبحثأخلاقياتتهدفالمجتمع.أوالبيئةأوالدراسة
العلمي:البحثفيمراعاتهايجبالتيالأخلاقيةالمبادئأهمبعضيليوفيمابها.الثقةوتعزيز

العلميةوالأمانةالنزاهة.1



وعدميجمعونهاالتيالبياناتدقةمنالتأكدالباحثينعلىيجبوتحليلها:وتسجيلهاالبياناتجمعفيالدقة-
معينة.نتائجعلىللحصولتحريفهاأوبهاالتلاعب

نتائجأيحذفأوإخفاءوعدموصادق،كاملبشكلنتائجهمنشرالباحثينعلىيجبالنتائج:نشرفيالأمانة-
فيها.مرغوبغير

الشكروتقديمالبحثفيالمشاركينالأفرادجميعبمساهماتالاعترافالضروريمنبالمساهمات:الإقرار-
النتائج.أوالأفكارانتحالوعدمفيه،ساعدوالمن

المشاركينحقوقاحترام.2

التيالمعلوماتوخصوصيةسريةضمانالباحثينعلىيجبالمعلومات:وسريةالخصوصيةعلىالحفاظ-
إذنهم.دونهوياتهمكشفوتجنبالبحث،فيالمشاركينمنجمعهايتم

البحثجوانبجميعتوضيحبعدالمشاركينموافقةعلىالحصولالباحثينعلىيجبالمستنيرة:الموافقة-
ضغط.وبدونبحريةتمتالموافقةأنمنالتأكدمعالمحتملة،والفوائدوالمخاطروأهدافه

الإضرارعدم.3

أونفسيأوجسديأذىلأيالمشاركينتعريضعدممنالتأكدالمهممنالأذى:منالمشاركينحماية-
البحث.فيالمشاركةنتيجةاجتماعي

جهدهمقصارىبذلالباحثينعلىفيجبالمخاطر،بعضعلىيحتويالبحثكانإذا:المخاطرمنالتقليل-
مناسبة.حمايةإجراءاتوتوفيرالمخاطرتلكلتقليل

والحياديةالموضوعية.4

نتائجلضمانالبياناتوتحليلجمععندالتحيزتجنبللباحثينينبغيالنتائج:وتحليلجمعفيالحيادية-
موضوعية.

جهاتمنالتأثيرمثلالمصالح،تضاربإلىتؤديقدممارساتأيتجنبالمصالح:تضاربعنالبعد-
للبحث.ممولة

والمجتمعالبيئةاحترام.5



يكونأنيجبالبيئة،فيالتدخلأوالطبيعيةالموارداستخدامتتطلبالتيالبحوثفيالبيئة:علىالحفاظ-
البيئي.بالنظامالإضراربعدمخاصاهتمامهناك

أبحاثهم.خلالمنللمجتمعحقيقيةمنافعتحقيقإلىيسعواأنللباحثينينبغيللمجتمع:منفعةتقديم-

الأكاديميةبالمعاييرالالتزام.6

فيالمتبعةوالنشرالكتابةبإرشاداتالالتزامالباحثينعلىيجبالعلمية:والنشرالكتابةبقواعدالالتزام-
النتائج.عرضفيالشفافيةعلىوالحرصالأكاديمي،مجالهم

موافقاتمثلوالدولية،المؤسسيةوالسياساتاللوائحاتباعيجبالبحثية:المؤسسةبمعاييربالتقيدالالتزام-
الأخلاقيات.لجان

الفكريةالملكيةحقوقاحترام.7

الإشارةدونأخرىأعمالأوأفكاراستخدامإعادةأونسخعنالامتناعالباحثينعلىيجبالانتحال:عدم-
الأصليين.أصحابهاإلى

بشكلالمصادرتوثيقيجبآخرين،أفكارأوبأعمالالاستشهادعندالمصادر**:إلىوالإشارةالاقتباس-
الفكرية.الملكيةحقوقواحترامصحيح

خلاصة

ثقةوالأبحاثمصداقيةوتعزيزالبحثفيالإنسانيةالقيمعلىالحفاظإلىالعلميالبحثأخلاقياتتهدف
وضمانالمشاركينكرامةعلىوالحفاظالعدالةلتحقيقضروريالأخلاقياتهذهاحترامبها.المجتمع
سلامتهم.

.



الاحصائيالتحليلالرابع:الفصل



التمهيد:4.1
SPSSالإحصائيالبرنامجحزمةباستخدامإحصائيًاتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجعرضًاالفصلهذايتناول

28SPSSبإستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفيالإحصاءيتضمنالإحصائيللتحليلالحاليالفصل.28الاصدار

V.ذلك،إلىبالإضافةالحاليةالدراسةعينةمنالمطلوبةالبياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتصدقاختبار
.28SPSSعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراءتمالنموذج،ملاءمةومدىالبحثفرضياتاختبارأجلمن

الدراسة:عينةخصائص4.2
التعليمي.المستوى–العمر–الجنسالىوفقًاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم▪
تشمل:التيالديموغرافيةالعامةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةلأفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم▪

انثى(.–)ذكرعلىويشملالجنس●
(.35منأكثر-سنة35الى25من–25من)أقلويشملالعمر●

ماجستير(.–بكالوريوس-عام)تعليمويشملالتعليميالمستوى●
يلي:كماالدراسةمحلالعينةتصنيفتوضحالتاليةوالفقراتالرسوماتالجدول،

البحث.عينةتوصيف:5جدول

الميدانية.للدراسةالإحصائيةالنتائجعلىبالاعتمادالباحثإعدادمنالمصدر:

بياناتمن

التالية:النتائجاستخلاصتم(5)رقمالجدول

العينةإجماليمنالنسبة العدد المتغيرفئات المتغير

83.3% 25 ذكر

%16.7النوع 5 أنثى

100% 30 الإجمالي

23.3% 7 سنة25منأقل

العمريةالفئة
36.7% 11 سنة35إلى25من

40.0% 12 سنة35منأكثر

%100 30 الإجمالي

20.0% 6 عامتعليم

التعليميالمستوى
40.0% 12 بكالوريوس

40.0% 12 ماجستير

100% 30 الإجمالي



25الذكورعدديبلغحيثالاناثعددتجاوزالذكورعددان،الإحصائيةالنتائجأظهرتللجنس:بالنسبة▪

بالشكلموضحهوكماالعينة.من%16.7يعادلحيث5يبلغالاناثعددبينماالعينةمن%83.3يعادلحيث

التالي:

للجنسوفقًاالعينةتصنيف:3الشكل

يعادلماأي25منأقلأعمارهماشخاص7هناكان،الإحصائيةالنتائجأظهرتللعمر:بالنسبةأما▪

%36.7يعادلماأيسنة35الى25بينتتراوحأعمارهمشخص11وهناكالدراسة،عينةمن23.3%

الدراسة.عينةمن%40.0يعادلماأيسنة35منأكثرأعمارهماشخاص12وهناكالدراسة،عينةمن

التالي:بالشكلموضحهوكما

للعمروفقًاالعينةتصنيف:4الشكل

تعليمشهادةعلىحاصلينأشخاص6هناكان،الإحصائيةالنتائجأظهرتالتعليمي:للمستوىبالنسبةأما▪

يعادلماأيبكالوريوسشهادةعلىحاصلينشخص12وهناكالدراسة،عينةمن%20.0يعادلماأيعام

عينةمن%40.0يعادلماأيماجستيرشهادةعلىحاصلينشخص12وهناكالدراسة،عينةمن40.0%

التالي:بالشكلموضحهوكماالدراسة.

التعليميللمستوىوفقًاالعينةتصنيف:5الشكل



البحث:لأدواتوالثباتالصدققياس4.3
للاستبياناتالداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة,فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن

المستخرجالتباينمتوسطقياسطيقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة,متغيراتلقياسالمستخدمة

(Average Variance Extracted (AVE.قياسطريقعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييسالثباتقياستمبينما

Cronbach'sكرونباخألفاقيمةمنكلا alpha,المركبالثباتقيمةComposite reliability,معاملوقيمة,ho,

Structuralالبنائيةالمعادلةنموذجخلالمن equation modeling (SEM,الإحصائيالتحليلبرنامجبإستخدام

SPSSذلك.توضحالتاليةوالجداولالفقرات.28بالإصدار

الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق4.3.1

الصدققياسإلىبالإضافةالدراسة،متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم▪

Averageالمستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربي Variance Extracted.

لذاإليه،تنتميالذيللمتغيرالاستبانةعباراتمنعبارةكلاتساقمديبهيقصدالداخلي:الاتساقصدق▪

عبارةكلدرجةبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنللاستبياناتالداخليالاتساقبقياسالباحثةقامت

حذفهيتم٠.٥منأقلالارتباطمعاملKaiser(1974)لدراسةوفقاإليه.تنتميالتيللمتغيرالكليةوالدرجة

الاستبانة.من

Convergentالتقاربي:الصدق▪ Validityالمقياس،نفستقييسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسيتم

لوفقا٠.٥منأكبرقيمتهاتكونانيجبالتي,AVEالمستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلك

(2006.Hair et al)

Tقيمةالمعياري،الانحرافالارتباط)معاملاتبالخاصةالاحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداول▪

Pوقيمة،المحسوبة، valueالداخليالاتساقصدقلقياسللمتغيرالكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبين

منوذلكللاستباناتالتقاربيالصدقلقياسAVEالمستخرجالتباينمتوسطقيمةاحتسابكذلكللاستبانات.

يلي:كما,28بالإصدارSPSSالبنائيةالمعادلةنموذجخلال



المستقل.للمتغيرالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق:6جدول

الميدانية.الدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلنتائجعلىبناءًالباحثاعدادمنالمصدر:

بالأعلى:الذي6بالجدوليتضح

المعرفة،توليدالمعرفة،)تشخيصالعباراتلكلالارتباطمعاملاتجميعالمعرفة:إدارةتطبيقمقياس▪

الىبالإضافة0.5منأكبرقيمعندلها،التابعالمتغيرمعقويارتباطترتبطالمعرفة(تطبيقالمعرفة،تخزين

فقدلذلكوفقًا0.001منأقلمعنويةمستوىعندإحصائيةدالةللعباراتالارتباطاتمعاملاتكلقيمان

المستخرجالتباينمتوسطبقيمةالمتعلقةبالأعلىالنتائجمنكذلك،للمقياس.الداخليالاتساقصدقتحقق

AVE،تحققفقدلذلك،وفقًا0.5منأكبروهو0.897هوالمعرفةإدارةتطبيقلمتغيرقيمتهانيتضح

للاستبانة.التقاربيالصدق

Average variance
extracted

المستخرجالتباينمتوسط

P
Values

Standard
deviation
الانحراف
المعياري

Factor
loadings

الارتباطمعامل
KMO العبارات المتغير

0.897

0.950

.0000 .461 .985

.792

A1

تشخيص
المعرفة

إدارة
المعرفة

.0000 .583 .882 A2

.0000 .461 .985 A3

0.911

0.000 .640 .830 B1

توليد
0000.المعرفة .461 .985 B2

.0000 .568 .917 B3

0.868

.0000 .568 .820 C1

تخزين
0000.المعرفة .551 .928 C2

.0000 .461 .856 C3

0.858

0.000 .568 .744 D1
تطبيق
0.000المعرفة .434 .915 D2

0.000 .434 .915 D3



التابع.للمتغيرالدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق:7جدول

الميدانية.الدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلنتائجعلىبناءًالباحثاعدادمنالمصدر:

بالأعلى:الذي7بالجدوليتضح

الوظيفي،الولاءالوظيفي،)الالتزامالعباراتلكلالارتباطمعاملاتجميعالوظيفي:الأداءتطبيقمقياس▪

كلقيمانالىبالإضافة0.5منأكبرقيمعندلها،التابعالمتغيرمعقويارتباطترتبطالمهام(انجاز

صدقتحققفقدلذلكوفقًا0.001منأقلمعنويةمستوىعندإحصائيةدالةللعباراتالارتباطاتمعاملات

انيتضح،AVEالمستخرجالتبانمتوسطبقيمةالمتعلقةبالأعلىالنتائجمنكذلك،للمقياس.الداخليالاتساق

التقاربيالصدقتحققفقدلذلك،وفقًا0.5منأكبروهو0.902هوالوظيفيالأداءتطبيقلمتغيرقيمته

للاستبانة.

Average variance
extracted

المستخرجالتباينمتوسط

P
Values

Standard
deviation
الانحراف
المعياري

Factor
loadings

الارتباطمعامل
KMO العبارات المتغير

0.902

0.926

.0000 .461 .952

.821

BA1

الالتزام
الوظيفي

الأداء
الوظيفي

.0000 .434 .968 BA2

.0000 .461 .952 BA3

0.000 .551 .830 BA4

0.886

0.000 .434 .968 BB1

الولاء
الوظيفي

.0000 .461 .912 BB2

.0000 .711 .705 BB3

0.000 .461 .958 BB4

0.894

.0000 .434 .968 BC1

انجاز
المهام

.0000 .551 .841 BC2

.0000 .434 .968 BC3

0.000 .568 .800 BC4



الدراسةأداةثبات4.3.2

افرداعلىتوزيعهاإعادةتملوفيماكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجفيالاستقرارإلى:الاستبيانثباتيشير

احتسابتمالدراسة،متغيراتلقياسالمستخدمةالاستباناتثباتلقياسمحددة.زمنيةفتراتخلالمراتعدةالعينة

reliabilityالمركبالثباتكرونباخ،ألفاقيم Composite,وقيمةA-rhoالبنائيةالمعادلةنموذجبواسطة

PLS-SEM.(2010)لـوفقاal et Hair,للمقياس.الثباتيتحققحتى0.7منأكبرالثلاثةالقيمتكونانيجب

الثباتكرونباخ،)ألفاقيمبالثلاثيتعلقفيماPLS-SEMالبنائيةالمعادلةمنالمستخرجةالقيمبهموضحالتاليالجدول

reliabilityالمركب Composite.

الدراسة.لأداةالثباتقياس:8جدول

الميدانية.الدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلنتائجعلىبناءًالباحثاعدادمنالمصدر:

يلي:كماالدراسةلمقاييسالثباتمعاملاتقيمانبالأعلىالذي8بالجدوليتضح

Compositeالمركبالثباتكورنباخألفاقيمأنالإحصائيةالنتائجأظهرتالمعرفة:إدارةتطبيقمقياس▪

reliability،المركبالثباتكورنباخألفاقيموبينما0.965هوComposite reliabilityالمعرفةإدارةلأبعاد

المعرفةتطبيق0.942=المعرفةتخزين0.960=المعرفةتوليد0.940=المعرفةتشخيصهيالترتيبعلى

al(2010)لـوفقا،0.7منأكبرالقيمجميعأنالىيشيرمما0.971= et Hair,للمقياس.الثباتتحققفقد

Compositeالمركبالثباتكورنباخألفاقيمأنالإحصائيةالنتائجأظهرتالوظيفي:الأداءتطبيقمقياس▪

reliability،المركبالثباتكورنباخألفاقيموبينما0.958هوComposite reliabilityالأداءلأبعاد

يشيرمما0.943=المهامانجاز0.909=الوظيفيالولاء0.961=الوظيفيالالتزامهيالترتيبعلىالوظيفي

al(2010)لـوفقا،0.7منأكبرالقيمجميعأنالى et Hair,للمقياس.الثباتتحققفقد

Cronbach's alpha العباراتعدد المتغير

.965

.940 3 المعرفةتشخيص

المعرفةإدارة
.960 3 المعرفةتوليد

.942 3 المعرفةتخزين

.971 3 المعرفةتطبيق

.958

.961 4 الوظيفيالالتزام
الأداء

909.الوظيفي 4 الوظيفيالولاء

.943 4 المهامانجاز



يعنيمماالحالية،الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقاثبتتالتيبالأعلى،الإحصائيةللنتائجوفقا

التحليلاتإجراءفيواستخدامهابها،والوثوقللتطبيقالاستباناتهذهوصلاحيةنتائجهاعلىالاعتمادإمكانية

الدراسة.فرضياتباختبارالخاصة

الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل4.4
يلي:لماوفقًاالثلاثي،ليكرتلمقياسطبقًاالمقياس،لفقراتالعينةأفراداستجاباتقياستمقد

موافقغيرمحايدموافق

123

التالية:للمعادلةوفقًاالأهميةمستوىحسابتموقد

 100فيالحسابيالمتوسطضربطريقعنفئةلكلالمقابلالنسبيالوزنحسابتم
3 = 33. 33%

يلي:كماالحسابية،المتوسطاتدلالة9الجدوليوضح

الحسابية.المتوسطاتدلالة:9جدول

ليكرتمقياسعلىبالاعتمادالحسابيةالأوساطفيمتمثلةالدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدوليوضح

دلالةإلىالنظريتمحيثالحسابي.المتوسطبدلالةالمتعلقللجدولطبقاللمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالثلاثي،

الأداءمستوىوكذلكوابعادها،المعرفةإدارةتطبيقمستوىلمعرفةبالأعلىالجدولفيالموضحالحسابيالمتوسط

يلي:كماوذلكالدراسة،عينةنظرلوجهةوفقًاوذلكوأبعادها،الوظيفي

الدراسة.لمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:10جدول

المتوسطقيمة
العام)الاتجاهالنتيجةالحسابي %النسبيالوزن(

)درجةمستوى )
الأهمية/الممارسة

مرتفعةموافقة%100إلى%66.67منموافق1.67إلى1من

متوسطةموافقة%66.66إلى%33.34منمحايد2.34إلى1.68من

منخفضةموافقة%33.33إلى%0منموافقغير3الى2.35من

الأهميةمستوى العامالاتجاه المعياريالانحراف ​​الحسابيالمتوسط المتغير



الميدانية.الدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلنتائجعلىبناءًالباحثاعدادمنالمصدر:

يلي:ماالدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةبالمتوسطاتالخاصالأعلىفي10الجدولفييتضح

هيالدراسةعينةلمفرداتالعامالاتجاهأنالنتائجأوضحتالمعرفة:إدارةالمستقلللمتغيرالعينةتوصيفنتائجتظهر▪

1.20=بلغككلللمتغيرالحسابيالمتوسطأنحيثالمعرفة.إدارةمنمرتفعتحقيقعلىيدلممامرتفعة،الموافقةنسبة

المعرفةإدارةلأبعادالوصفيةالإحصائيةالنتائجأوضحتكذلك،0.460معياريانحرافعند%80.0بلغتموافقةبنسبة

الاتجاهجاءالمعرفة(تطبيقالمعرفة،تخزينالمعرفة،توليدالمعرفة،)تشخيصالمعرفةإدارةلمتغيرالاربعةالابعادأن،

المتوسطاننجدحيثمرتفع.تطبيقمستوىعندالمرتفعالموافقةمستوىهوالدراسةعينةمفرداتقبلمنلهاالعام

توليدلبعدبالنسبةأما،0.484معياريانحرافعند%86.7تبلغموافقةبنسبة1.20=المعرفةتشخيصلبعدالحسابي

0.468=المعرفةتخزينلبعدبالنسبةأما،0.535معياريانحرافعند%83.3تبلغموافقةبنسبة1.22=المعرفة

عند%79.2تبلغموافقةبنسبة1.17=المعرفةتطبيقلبعدبالنسبةأما،0معياريانحرافعند%78.8تبلغموافقةبنسبة

.0.444معياريانحراف

نسبةهيالدراسةعينةلمفرداتالعامالاتجاهأنالنتائجأوضحت:الوظيفيالأداءالتابعللمتغيرالعينةتوصيفنتائجتظهر▪

بنسبة1.18=بلغككلللمتغيرالحسابيالمتوسطأنحيثالوظيفي.الأداءمنمرتفعتحقيقعلىيدلممامرتفعة،الموافقة

أنالوظيفي،الأداءلأبعادالوصفيةالإحصائيةالنتائجأوضحتكذلك،0.443معياريانحرافعند%86.7بلغتموافقة

مفرداتقبلمنلهاالعامالاتجاهجاءالمهام(انجازالوظيفي،الولاءالوظيفي،)الالتزامالوظيفيالأداءلمتغيرالثلاثةالابعاد

الوظيفيالالتزاملبعدالحسابيالمتوسطاننجدحيثمرتفع.تطبيقمستوىعندالمرتفعالموافقةمستوىهوالدراسةعينة

موافقةبنسبة1.20الوظيفي=الولاءلبعدبالنسبةأما،0.461معياريانحرافعند%83.3تبلغموافقةبنسبة1.17=

انحرافعند%84.2تبلغموافقةبنسبة1.18=المهامانجازلبعدبالنسبةأما،0.461معياريانحرافعند%84.7تبلغ

.0.460معياري

مرتفع

مرتفع

موافق

موافق

.460

.484

1.20

1.20 المعرفةتشخيص

إدارة
المعرفة

مرتفع موافق .535 1.22 المعرفةتوليد

مرتفع موافق .468 1.20 المعرفةتخزين

مرتفع موافق .444 1.17 المعرفةتطبيق

مرتفع

مرتفع

موافق

موافق

.443

.461

1.18

1.17 الوظيفيالالتزام
الأداء

مرتفعالوظيفي موافق .461 1.20 الوظيفيالولاء

مرتفع موافق .460 1.18 المهامانجاز



الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعاملات4.5
SPSS-Vبإستخدامقياسهاتموالتيالدراسة،متغيراتبين)لبيرسون(الخطىالارتباطمعاملاتالتاليالجدوليعرض

التالي:النحوعلىوذلك28

الدراسة.متغيراتبينالارتباطمعاملات:11جدول

تابع(:)كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقل()كمتغيروابعادهاالمعرفةإدارةبينالخطيالارتباط



الوظيفيوالأداءمستقلكمتغيروأبعادهاالمعرفةإدارةبين(0.849)موجبمتوسطمعنويارتباطوجودتبين▪

(.0.01)منأقلدلالةمستوىعندتابعكمتغير

المعرفة،توليدالمعرفة،)تشخيصالمعرفةإدارةابعادمنبعدكلبينموجبمرتفعمعنويارتباطوجودتبين▪

كمتغيراتالترتيب,على1,0.917,0.984,0.819ارتباط:معاملعندالمعرفة(تطبيقالمعرفة،تخزين

تابع.كمتغيرالوظيفيالأداءوبين(0.01)منأقلدلالةمستوىعندمستقلة

الارتباط.هذاقوةعلىيدلوممامرتفعة،الدراسةمتغيراتبينالارتباطمعاملاتقيمأنسبقممايلاحظ▪

البعض:بعضهاوبينككل،المعرفةإدارةمتغيروبينالمعرفةإدارةأبعادبينالخطيالارتباط

المعرفة،)تشخيصأبعادهاوبينالمعرفةإدارةبينمعنويموجبارتباطوجودالسابقالجدولنتائجمنيتضح▪

(.0.01)دلالةمستوىعندالمعرفة(تطبيقالمعرفة،تخزينالمعرفة،توليد

الدراسةفرضياتاختبارنتائج4.6
الإحصائيةالنتائجعرضويتمفرعية،فروضمنيتبعهوماللدراسةالرئيسيالفرضصحةباختبارالجزءهذايتعلق

SPSS.28الإحصائيةالحزمةمنكلاباستخدامإليهاالتوصلتمالتي V,التالي:النحوعلى

للدراسة:الرئيسيالفرض

الوظيفي.الأداءوبينالمعرفةإدارةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد�

يلي:كمافرعيةفروضاالرئيسيالفرضهذامنويتفرع

الوظيفي.الأداءوبينالمعرفةتشخيصبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:1ف�

الوظيفي.الأداءوبينالمعرفةتوليدبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:2ف�

الوظيفي.الأداءوبينالمعرفةتخزينبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:3ف�

الوظيفي.الأداءوبينالمعرفةتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد:4ف�

للدراسة:الرئيسالفرضاختبارنتائج

الأداءوبينالمعرفةإدارةبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد"انهعلىالفرضهذاينص�

الوظيفي."



Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلأسلوباستخدامتمالفرضهذاولاختبار Linear Regression Analysis

(المعرفةإدارةبين تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقلكمتغيرالدراسةمحل)إجمالًا

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .917a .841 .835 .180

a. Predictors: (Constant), المتغير_ادارة_المعرفة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 4.776 1 4.776 147.694 <.001b

Residual .905 28 .032

Total 5.682 29

a. Dependent Variable: المتغير_الاداء_الوظيفي
b. Predictors: (Constant), المتغير_ادارة_المعرفة

يلي:مابالأعلىالجدولمنيتضح

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence Inter

B Std. Error Beta Lower Bound Upp

1 (Constant) .125 .093 1.348 .189 -.065

المتغير_ادارة_المعرفة .882 .073 .917 12.153 <.001 .733

a. Dependent Variable: المتغير_الاداء_الوظيفي



الخطيالانحدارنموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل(sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير▪

(.0.01)دلالةمستوىعندالبسيط

Rالارتباطمعاملقيمةوتشير▪ = (المعرفةإدارةبينمتوسطسلبيارتباطوجودإلى0.917 وبين)إجمالًا

الوظيفي.الأداء

منتفسيرهيمكنالوظيفيالأداءفيالحاصلالتباينمن%84.1أنإلىR2المعدلالتحديدمعامليشير▪

المعرفة.إدارةمستوىفيالتباينخلال

لاختبارالمحسوبالدلالةمستوىأنحيث(،B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةإلى(T-Value))ت(قيمةتشير▪

(.0.02)منأقل)ت(

دلالةذاتايجابيةمعنويةعلاقةوجودعلىينصالذيالرئيسيالفرضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناءً

(المعرفةإدارةبينإحصائية تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقلكمتغير)إجمالًا

للدراسة:والرابعوالثالثوالثانيالأولالفرعيالفرضاختبارنتائج

وبينالمعرفةتشخيصبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقة"توجدأنهعلىالاولالفرعيالفرضهذاينص�

مستقل،كمتغيرالدراسةمحلالمعرفةتشخيصبينالمباشرةالعلاقاتالفرضهذايختبرالوظيفي"الأداء

تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداء

توليدبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد"لاأنهعلىالثانيالفرعيالفرضهذاينص�

كمتغيرالدراسةمحلالمعرفةتوليدبينالمباشرةالعلاقاتالفرضهذايختبرالوظيفي"الأداءوبينالمعرفة

تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقل،

تخزينبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقةتوجد"لاأنهعلىالثالثالفرعيالفرضهذاينص�

كمتغيرالدراسةمحلالمعرفةتخزينبينالمباشرةالعلاقاتالفرضهذايختبرالوظيفي"الأداءوبينالمعرفة

تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقل،

المعرفةتطبيقبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةمعنويةعلاقة"توجدأنهعلىالرابعالفرعيالفرضهذاينص�

مستقل،كمتغيرالدراسةمحلالمعرفةتطبيقبينالمباشرةالعلاقاتالفرضهذايختبرالوظيفي"الأداءوبين

تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداء

Simpleالبسيطالخطيالانحدارتحليلأسلوباستخدامتمالفرضهذاولإختبار Linear Regression Analysid.



Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 .970a .942 .932 .115

a. Predictors: (Constant), تشخيص_المعرفةتخزين_المعرفة,توليد_المعرفة,تطبيق_المعرفة,

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 5.350 4 1.338 100.925 <.001b

Residual .331 25 .013

Total 5.682 29

a. Dependent Variable: المتغير_الاداء_الوظيفي
b. Predictors: (Constant), تشخيص_المعرفةتخزين_المعرفة,توليد_المعرفة,تطبيق_المعرفة,

يلي:مابالأعلىالجدولمنيتضح

الخطيالانحدارنموذجمعنويةإلىيشيرمما(0.01)منأقل(sig)وهو(F)لاختبارالمعنويةمستوىيشير▪

(.0.01)دلالةمستوىعندالبسيط

Rالارتباطمعاملقيمةوتشير▪ = )تشخيصالمعرفةإدارةأبعادبينقويموجبارتباطوجودإلى0.970

الوظيفي.الأداءوبينالمعرفة(تطبيقالمعرفة،تخزينالمعرفة،توليدالمعرفة،

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence Interv

B Std. Error Beta Lower Bound Uppe

1 (Constant) .039 .061 .632 .533 -.088

تشخيص_المعرفة 1.137 .459 1.244 2.476 .020 .191

توليد_المعرفة -.179 .146 -.216 -1.228 .231 -.480

تخزين_المعرفة -.995 .440 -1.053 -2.261 .033 -1.902

تطبيق_المعرفة 1.020 .136 1.024 7.486 <.001 .740

a. Dependent Variable: المتغير_الاداء_الوظيفي



منتفسيرهيمكنالوظيفيالأداءفيالحاصلالتباينمن%94.2أنإلىR2المعدلالتحديدمعامليشير▪

المعرفة.إدارةأبعادمستوىفيالتباينخلال

لاختبارالمحسوبالدلالةمستوىأنحيث(،B)بيتاالانحدارمعاملمعنويةإلى(T-Value))ت(قيمةتشير▪

(.0.02)منأقل)ت(

ذاتإيجابيةعلاقةهناكأنعلىتنصالتيوالرابعالأولالفرعيةالفروضصحةقبوليتمالسابقةالنتائجعلىوبناءً

اثباتيتملمحيثتابع،كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقلكمتغيرالمعرفةتطبيقالمعرفة،تشخيصبينإحصائيةدلالة

المعرفة،تخزينبينإحصائيةدلالةذاتايجابيةارتباطعلاقةوجودعلىتنصالتيوالثانيةالثالثةالفرضيةصحة

تابع.كمتغيرالوظيفيوالأداءمستقلكمتغيرالمعرفةتوليد

الخاتمة4.7
محلالشركةموظفيمنعينةعلىأجريتالتيالميدانيةالدراسةلنتائجالمفصلالإحصائيالتحليلالفصلهذايتناول

SPSSبرنامجباستخدامالتحليلهذافيمتقدمةإحصائيةأساليباستخدامتموقدالبحث. V 28.

الجنسحيثمنللموظفينالديموغرافيالتوزيععنكشفوالذيالدراسة،لعينةالوصفيالتحليلإجراءتمبداية،

المعرفةإدارةتشملوالتيالرئيسية،الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلإجراءتمكماالتعليمي.والمستوىوالعمر

متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسوالثباتالصدقشروطتوافرمنالتحققتمذلك،بعدالوظيفي.والأداء

للدراسةالرئيسيالفرضاختبارتموأخيرًا،المقاييس.هذهموثوقيةعلىتؤكدجيدةمؤشراتأظهرتوالتيالدراسة،

اختبارتمكماالوظيفي.والأداءالمعرفةإدارةبينإحصائيةبدلالةإيجابيةارتباطيةعلاقةوجودعلىينصوالذي

الفروضهذهجميعصحةمنالتأكدتموقدالوظيفي،الأداءعلىالأخرىالمعرفةبإدارةالمتعلقةالفرعيةالفروض

الأداءفيالمعرفةإدارةأهميةمنالسابقةالفصولإليهخلصتماالشاملةالإحصائيةالنتائجهذهتؤكدإحصائيًا.

الختامي.الفصلفيالعمليةالتوصياتلتقديمالمناسبالأساسالمؤشراتهذهوتوفرالوظيفي.

الملاحق
استبيان



نيسانشركةفيالمؤسسات.داخلالوظيفيالأداءتحسينفيتساهمالتيالحيويةالعواملمنالمعرفةإدارةتعتبر

والخبرات.المعلوماتتبادلوتيسيرالموظفينكفاءةتعزيزفيمهمًادورًاالمعرفةإدارةتلعبجدة،بمدينةبترومين

الشركة.فيللعاملينالوظيفيالأداءعلىالمعرفةإدارةاستراتيجياتتأثيردراسةإلىالاستبيانهذايهدف

تطويرعلىالمعرفةإدارةتأثيركيفيةفهمفيإجاباتكمستساعدحيثالبحث،هذافيومساهمتكموقتكمنُقدّرنحن

فقط.البحثلأغراضوستستخدمسريةستظلتقديمهاسيتمالتيالمعلوماتجميعأنلكمنؤكدالوظيفي.الأداء

الديموغرافيةالأسئلةالأول:المحور

الجنس:

ذكر◻

أنثى◻

العمر:

سنة25منأقل◻
سنة25-35◻
35منأكبر◻

التعليمي:المستوى

عامتعليم◻
بكالوريوس◻
ماجستير◻



المعرفةإدارةالثاني:المحور

الر

قم
العبارات

محايدموافقالمعرفةتشخيص
غير

موافق

.المعرفيةواحتياجاتهامعارفمنينقصهاماالمؤسسةتدرك1 مستقبلًا

2
الحلولوإيجادأهدافلتحقيقالمؤسسةتساعدالحاليةالمعرفةإن

العمل.فيتواجههاالتيللمشاكل

للمؤسسة.بالنسبةالمهمةالأمورمنالمعرفةعنالبحث3

محايدموافقالمعرفةتوليد
غير

موافق

جديدة.وخبراتلمهاراتالافراداكتساب4

جماعية.معرفةالىالفرديةالمعرفةتحويلعلىالمؤسسةتشجع5

6
كلفيالمعرفةتوليدعلىتساعدتنظيميةعواملالمؤسسةتوفر

التنظيمية.المستويات

محايدموافقالمعرفةتخزين
غير

موافق

المعرفة.لتخزينوالبرمجياتالأجهزةتوفيرعلىالمؤسسةتحرص7

8
استرجاعهامنوتتمكنالمعرفةلتخزينخبيرةأنظمةالمؤسسةتمتلك

الضرورة.عند

9
والمعلوماتالبياناتبتصنيفالالكترونيالأرشيفالمؤسسةتستخدم

عليها.والحفاظ

محايدموافقالمعرفةتطبيق
غير

موافق

منها.والاستفادةالمعرفةتطبيقعلىالعاملينالمؤسسةتشجع10



جديدة.معرفةلتطبيقالعقباتإزالةعلىالمؤسسةتعمل11

والبشرية.الماديةالمعرفةتطبيقمتطلباتالمؤسسةتمنح12

الوظيفيالأداءالثالث:المحور

الر

قم
العبارات

موافقغيرمحايدموافقالوظيفيالالتزام

للعمالجيدةعملظروفالمؤسسةتوفر1

البقاءفيالعاملينلدىالرغبةالمؤسسةبيئةتشجع2

للعمالوترقياتحوافزالمؤسسةتقدم3

4
لتحقيقجهداقصىبذلعلىالعمالالمؤسسةتشجع

الاهداف

موافقغيرمحايدموافقالوظيفيالولاء

وإخلاصحببكلعملكتؤدي5

المؤسسةهذهفيتعملكونكبالفخرتشعر6

المؤسسةهذهفيتعملكونكبالاعتزازتشعر7

المؤسسةممتلكاتعلىالحفاظعلىالعاملينيحرص8

موافقغيرمحايدموافقالمهامانجاز

المحددالوقتوفيمثاليبشكلعملهمالعاملينينجز9

العمالبينمنصفبشكلالاعمالتحدد10

ومفهومةواضحةوالمقاييسوالبرامجالمهام11



العملجودةضماناجلمنالعمالبينالتعاونروحيسود12
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