sl e Aasla
EJ\JZ}[\:\:\K

MIDOC_EAilI
U N TV R S | Y || LAAS\'& ‘J‘/ 3
& Dl st

55 b o 58 e aalailly (il sall laly 4BDe  Jladll oy i

The Impact of Effective Training on Employee
Performance: An Applied Study on Panda Branches in
Tabuk

@.\H\ AR ale
221002069 :aslall ol

2 -z A s sa

02 shsa Aaals <5 )aY) S

al
BELIPEENEI R
Crl glaa Aaala <5 oY) ALK - o jaill A gime
Gl ol all Juadll - 2025



slaay)

e (8 g o0 (A 1558 JAHS Ge )

il g eleall e iy Bl Gl ¢ el s e aan ¢ 3 el sl

AR Gl Jaady o ol e IS

SN s 5 el e 1 cpal siall Jeall 138 goal

MIDOCEA'[H




ol S

o Dbl Al 5 Ll cnlS )l glae daala ) Gl el s <Al Gl ey i

agilalid ) 5 330 1) ana sead S (Al 50il) g pliac apan il 5 SENL (adl
e‘.g_jw ?E\AM J-J.LAAS\} b}lﬂ\ ?@ ‘:\:LA:\J\S;Y\ G.ﬂ;) GA (oec 3.\‘ M...\S;j\

6 sinall dacdy ailu g ¢ aila ) Galg o JSU Balall Sl e el o) 2l LS
2l s Sl e A pall 028 ) Jsea sl (e CiSal aSae s & Al Jiadd ¢ aladl

MIDOCEA'[H




B ettt ea e e e e e e e e erreaaaa— Al pall aladl Y1 SV Jaadll
T e e —e e e e e e e e e e e e e e e e re e e e anreeae e daxidll
Dttt e e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeieieeaeeeeeeeiseseseasaea—a—————————— Al Hal) Al a
D e e @B (st o il pad
10 et ikl (5 il e i sad
10 e e e e e e e e e e e e b e aaaaas Al all dpea]
0 e e e e e e e e araeaa s bl (5 sl e
(1 SRR rsinkill (5 sl e
e e aeaaa Al pall Al
LSRR PPPOTRPPRS Al Al Calaaf
e e e e e e e e e raaaaaeas Al ) Sl 8
1B Al 2350
Fa e Al )all dngia
(1 TSSO SRRSO Agilagall 4l )l
LS TP PPRPURPRRPRTRRURT z Al & 5 el Jalads
1B et ALl il all 3 JEN Jaadl)
T s e e Ae2iall
1 e (el il ) Joiall priiall
2 e (oibsall elal ) Al ozl
D e ) il JEiaall giiall (s 3830l
2 e e e e e e e e e e —e e e e e aaaaeeas EOREN]
B0 i e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e ——eaeaeaasaanes el
3

NIID()CEP\I[FI




PJSEY) Jgaa

JSa) a8

Jsall ol gie

daial) b,

(2025 Ual)

13

c;.ﬂl.u\) :‘)J.\AAM
(2025

14

¢ Slakall ) aaal
(2010

23

Crlalad) Al

‘JM\);JM\
(2012

25

MIDOCEAG




rdglaad) daild

ool ) gal Jabd  guat
)Y Cpeeat] Allad Al S
1 Jull U“b A‘-‘*‘-‘j} L;“'““‘}“” 21
RN

(2017 gla ) @ aadl

MIDOCEA(




Al ol aladl SUSY1 Y Jaadll 1

M.IDQCEAH‘I




dadial 1.1

Cla sleally aanys 5 DA (e cplalal) 3l 5 el Gauay y ohaitl D) laall o a2l aay
(S shn @y Jans (8 clld g cagile Ui 5 agilalad] Jiand g cagdl lew 5 aghl 5o el 5 cagualtil (Al (o jlaall
5 s Araal oyl Jing 13¢1 5 e ) 933 sall (e an a1 AaliY) 530 35 o)) Grend 36 )
(2020 <o 33) il 3l sall dati & L) | jaic ddia s

GIAS 5 Anliall Ayl el ) Aaglia ) Adalgd) 2y oY) a1 Ay RS cy il Jisg LS
eIl 3 g smty ) @l slaall Lol Cllagind 5 dali (e agi) )85 ol 8V il jlga 8 yas Calaa) A glaa
Al e sie aal (e Laal) LpaleaiV] Clabaiall 8 Gy i) A 5 a5 (Al Lals (e pgllac]
3l ddag jall dpla¥) Claadll s b grucall dgal 5o Ao Jiiadl g juzalall (8 08 Slea ol laadiag
Gty alaia¥l o) 35 Al pdigal) A8S iz lY) jualic 28K ulul) @ all 5 i) 45 S
Jia) cladaiall @l Caal g e A dlglady A Adk g o jal ool (5 ey Adpda o)l o3 Jali yY ki
Go 1530 Y 6 n anill O ) caei) len (5 siua 43 jaal aganiil el o gaag s 3 _EY) (i 3ok Juadl
Say Laa ¢y aial 5618 504 ) 3 Aaalil) sl Calaall Gaiad (e 2SN 1) Coagy s 5oy Jeall
(2020 «iiall) .l ¥ 32 s il e Tulsy)

Aad) A8kl s2a iy 68 leall s Aigall (i Jlan e waa i il Ui il gl il oyl
Jun s lebe (il eaeli€ll LSy ALk 5 58 b 1) Al e¥laally Caally ed) 3
(2020 <ol 33) 5_ple e oy il

(s il JLall (ul 5 o st 8 colalaiall Lgle aiad ) 2y 58 sl ) S5 pall (e 22 5 oY) Gy il Ll
(il sl agilal o Ulagl (el Loy Ay )aY) agdl sl Jadmis Adpmadly Gmaodial) 3535 (8 agesd 3
agd 8 daaii A e cJandl L il jaiie ae Adlady Jalaill o) 31 slac) Jsa (s )laY) caxil ) sadiy g
30085 (o Agailyind 313 Alaag Lae caplaiil) 5 Jaghadil) alae ka5 ca ) sall 5000 5 ¢ ) 3l A e

(2022 ¢ juxall) Apapasill Calaal) s g A sall 3ol

MIDOCEA'[H




Gy ool A i Aglee (Y Lol I3 gt ) coy o) s ) AR o gyl Cilaal it
il agdl dage 5 skl o8 Y dlgdl) Jsnasll 8 ey danial g Calaal auca g Gy i) ladada e

(2020 ¢ nill) ¥ elli ) J gea gl aadind Al il )
a5 50 S w8 5] A M) ciledad) g Adads) 5 g 8 gl Apulu) dpaa) eSS e allaiall 138 (e
Gaiad I Ay i) gl ol Cang s cAbiinall 5 A0l Ledlaliial 6 s o clgililee ool 8 dusns sl
il y o puca s DA Ga s o laV) OV ara @by 8 bl JSE ISV 5 o 1Y) 5 cJandl 84, ) jainsY)
ol 5 el pall Apanll Calaaly) s sasaad) il sl g 2o sl ae iy Lay ¢Jandl Byam <l 50l g clalla

(2022 i) ek g5 5 Apaal) A sl Sl gy Jaall ok 8

Aaal) @l ) shaill ) gl A gy lail Ay Laa ¢ paianall il 5y ke o @lld o ol sall Sy
Cll) 5 laladl g @ gl g ¢ HLSEY) Jany g e sila Cila slaa Caniay g cbda 48 yra adiy (o Hailld
il g Aadaiall ) jaind 5 (g pdall yuainll daiig alad Guld o jliiely lalai¥) e Sigs el adll
Adadlaall 5 agialilly A8 (o lAl L cagily sine o a8 gl g Cpalalall ool Gaad Cuy 53l alga 5l
(L) anl gluey o8 )Y 5 Cada il JDA e cplalad) elal e a5l ey Cun bl e

(2022

abanl) ) o aas Cpalaladl elal 8 oyl i1l ol G sad) sl all Gl el DA (e
b s Dl asay A @l el e il i gl 8 Glal cilal) e @S L
Caraa g cagd Lanlial) Ayl malll sl 6 cplaled) @) a) Jlaa) s iy ,aill claliaV) aass
Al LSy pail) 8 AS Ll 4 jiat s dmgaidi CGlulaw g L) aae 5 g 0l Alea) apis & alaiaYl

(2018 ) oalelall elal e aniall 50l g 53y il Bae i ) bl all abaea (5 ks

Op b Wil 53 (S Al R Jaadl (e ool il Aaal) ciladaiall alaial ) 33 388 o))
3l g Aallad ST dadaiall Cilaal (G paniay o3 IS 5 s sally Galaladl o) 81 5 cilanalll 33 o
Adald ) 35) Letlend a8 e 5l Gl sal) JS Lo aaiad Al 3100 oal (o pilld (diSas

(2019
Aalall Canpal gyl Aleal) Zlas) 8 45 A g saall ) sall g danall oLy il draaY 15k
Ay by ecleladll Caline b 4yl 5ol S ghail dala b5 e Apas A dld 45 )

MIDOCEA'[H




i e Lo coalalall elaly olE Y1y dabiiadl cllliie pa cupall Cla i Al ga Chage
Aosns ol LS A 3 ) sl aal (e nd (5 pal) amiall G Lt W clgaliad lanim g s all 4y ) i
selaSll Wl cdanll i (e Baamie il il Jsliyy JSEY) 5 play) e 358 el W
Ul G AL el b s b 6B pall Ll (Gt gae ) Aglladll 5l G eddledll

(2022 «ilis) | Leaaadl ASlginal) o ) sall 5 dsiadll

3liS 3 a3 8 s sl Lgle aaiad ) Al S (e gl () ey ¢ Bans L Bl
Lalaiil)l Calaa¥) aiad s dediall Gleadl) 3asa o jilie (S5 GuSady Las cagdhal Gauad s Cplalal)
Adle 3.l

il o i g il adl ) ae ST AL 50 ) daladl @) cJandl L 8 de jlusiall <l il Jla
(il iia gl mgiall Cada 5 A e Y1138 s ) Al all 08 o 1A il gl glal e
cengie ale Csluly Lelidas g Aliall ey il peny @l

pan ol aranal Aildl il deal e clgdlaaly Aol all ASEe pass sl Gl sha Jadi
dals Ay il el pall Aaleld 5y 3e3 (8 g Clua iy Slalitiuly & 5 ,all il Jidad &5 el
Ll gl

dal Al AdSéa 1.2

e J2a Lo oo sl oSl 5 galaly] kil Jl 4 day o DY a3 (g0 grnd) Jaall (55 gy
Llaial A5 o) ol g dilaia A "o ¢ o 58 dldis Jia (palall o Ualll Clusse e (555 0l
Cana ) sam A cuoall Gle o) LS dlgail sa 3018 (s 4 pall 3 ) sall dsatly 1 508
Ak A ) Gaad) A 4t Sl Apudlis 3300 (Gt 3ol 4y dlaia ) Jiey Laiy celal)
it AlSha

s B (s fall o @i gad 1.2.1

MIDOCEA'[H




Apanl il i) sy 2S5 Land o)W1y Cuail) G A Jea g3l 8 ) dsas @
L35 Agleal) 3 5adl o (35 0AT (o el aant b oy yil

Olelall ehal o ety a) i) JlaiinlS cypoaill Aol sae Jgs il Hsal e @
Aalaid) alaal gadat

s ol 1o ol pdige G (e g A 5l el ) B3 g (s Aaand) ANl Al 0 Y dalsll @
_(&M\ L c’édj.aj\ ci:\.;\:\i:}” d.m)

gl 8 Alaladl A0 gmaall S A (Sl 8 Jladl) (o 0l & gain g cal b ) Gl 42 00 @
RET|

Al ¢ gl o @i gd,1.2.2

Clalia) ae Le8l 55 520 &l oy "sai & 5 8 (8 dlall oyl el Aileld sa0 = suagac @
Al il

celad¥) Julas ¢ ada gl ol AN s e aa ol elaY) eyl i i 88y il ydise e @
e kaal) Lia y (3a8a

Al aall A (8 aleal) Al sy duaiadia e 5 A5 8 giall dyy Hill el il @

d Nl ey Aladl) (aals gal) S gl g o )2l (s Sime GuBsad asa g @

o lad) Jolae 48Kl Eua e o) g2 (s g il A5 HlaY) Hlaiiul s ddad ) dslsll e

0l gty sl & 95 8 (il sall elaly Jladl) oyl A8Me Lo 1o a Al all AIS)

dulpal) a2l 1.3
Gl glaadly aads 5 MR (a epidasall el y elal (s Apaiil degall piliall oyl 2y
6 sisa gy Jass 3 Sl g agileli g agilaladl Jaxis agdl jlga agdl B aliy agaaiii (Al (o ladl g
Jladl) Cuy xil) aay 3 ¢ e ) g 33 gall (e (Ran 58 cadl ) AaliY) 53l s elaY) uaad ¢ 301
(2020 <ol 33) ik sall alall ¢1aY) G Glasal L) yiul 3

10
MIDOCEA'[H




b ) O e 1 Tl ] i

rg Bl ¢ sl 1o 1.3.1

Aaall Jeadl Ly 3 Cplalall olal e il i Jsa dadad) 48l ¢) ) 3 daalnddl @

b sl 21 g Ay il Aleall jualic (y ADlall agd & Gdiald) aeliy ki 15k 2 @

4 ladll cleUasll 0 aal L cy il &8l e o guall Jadd A (e ALl <Yl acy @
ALl

fehnkail) (g glual) 1o, 1.3.2

sl Ay ol el Adlad s e ot AS i il e el @

Silabiia) ge 385 Loy La g sl 5 il Slbans (puan (B Leda BAEY) (Say G pli5e s 55 @
(il sl

el Ay 8 adll o)L i) Jay 5 DA e cplalall 30 S pd ) 6 daalidl) @

ol il e 3l A il il jlaal) Juzadl slaie) 8 Alaall Clusall 32clise @

u ) Al 1.4

NE PRAPNLIF I D R PR (IPY | ITVWER. g Fn PN NI I PRV Y
Qéj&omgjﬁ@whw\u\JL&aﬁ#@uM\@JM\@\)ﬂ\@cbduu
0l gty o2y g 58 A Al el ) 2l (8 A Hail) claliia V) sasd ddee g 520 sl ) @

0l 5y oty g 55 (A Cplalall s ol e)aY) (g gine oy puill g g JisicaS @

11
MIDOCEA'[H




A @l 1.5

& o Addaie 8 oaiy AS 3d g 5 8 (8 Cpidagall elol e JUdl) oy ail) S e Gyl calall Cangdl

e il Cilaay
st o2y £ 5 8 (8 Al A Calalall ol Gaent e a1 Gl ST G e
sty oy ¢ 5 8 8 Galalall O lga skt b Al Ay il peal ) Aleld o @
A gy o2y g 5 (A& A 5l el all Zlad 8 A paill Cilalda¥l aaad Ha Jilad @

g s g 5 8 Clalall il gl 611 (g e eyl g sigsae il Lo Gl @

A ) b 1.6

gy oaiy g b 8 ida gl o oW Jedll i)y Adlan) AV I3 4 siee ABDe 253 : 1H
L sall A Galalad) ool Cpan s V) xil G Alian) AV G 4y giee 4Dl 25 Ha
R PRI P g

sy o2y g 5

iy o g 5 8

8 Clalall s gl g 1oV (5 gisa 5 il & g5 Bae G Ailian) AV I3 4 ine A8Me 2a i H

gl o2iy g g 8

12
MIDOCEA'[H




L gl A7

b LS Al il g Al all <l i 38 ) SN pea s

@\ﬂ\ il Jiial) juaidll

1 Jsil)
Gaall azanal (adla

2025 ikl : jaall

do Al diagia 1.8

sl gl rhad) dad
ealiin) 1l Gl

Ala L 3 1diad) Tuadl il

13 ]
MIDOCE:; IT]*

UNIVERSI




3eS rduanl sl
doalaia 1duia ) 304l

> syl dduls

Sl aglwi
Aadl diagil yiwl
&l 8lal

dviojll 6aall

2 Jsadl
Q&A\Hﬂaﬁuaﬁ.d

2025 (il 1 jaaal)

Adlaall Al 1.9
il e cupall i1 e Capail) Caagy o 5 dihaiay 023 A8 15 g 5 8 e Al all o sat 2y
o Ll 58 (o s A paill pmal all Aleld il ¢ o 4l Ak e (e S pan ali g ¢ Glalall
e ol g el Gl ey il (5 sinag Aleiall Cail sl e 58 il DA (e @lld 5 cagilaliial
il sl £1aY)

14 N
MIDOCEA

var_'re::\'rvll




15

A8 £ g pdall bhhda 1,10

Al (Y Jeadll @

L obill eyl S Jadll @
Caall daagie s Gl Jadll @
ey Bt Yl Jeadll @

Al g C._al_ul\ Al ealdl) Jadll o

MIDOCEAiﬂ




> G W RN | ;@m\ Jasll 2

16
MIDOCEAG




rdatiall 2.1

S Calan) 5 cagil 5385 o) V) ol jlga sk ) Chags Al A sadl 4y oY) Adaii¥) aal Cuy il 2]
Lalail Gpeen () Wil (o Jp cAidl) ol e e L iy Y 5ed gl agS sl (3 la)
DS e Al 3385 Aol bV claliall d capaill Aads g axds o s ) gLl g ¢laY)
Aliindl) o AMa) o) g ca giaiall g cilpasil Agad ga o 08 85 50l e el A agus ) edail
Slleall )saay rliY) palic mueal oulu) Gad) 58 28l G e gaall Hsall 1aa il
& Y el (s gty B sl adala )Y 15k e ally alaa¥) a3 )l dsell i ¢ 4 lay)
il AR el il (f 5 ¢ l) ) Jadl aains o ilalaiall A s pune (o (8 I 5 agdila
A oY) Alaall A Gl | eaie sl Jiay s o8y d 5ol Cilaliia W) pasd Caags (opila sall & g
Sl e Ulagl (uSaiy Lo e i) 8618 535 55 by yal) ilaa¥) 3iad e oSN ) Ciagy Cus

(2020 ¢ il ) culal Y1 c¥axa ad )5 Cadisill

Gl ) ol IS Coagl Aaliie il shad A gane (o (38T L5 y0e 5 Ladaie Unlit Ja jidy Gy il
s Al slaall 5 Apalall g 48 jall il gl sk s Apali gad 2geall ansi JIA (o Ba3na Cilaal
Ao 48 sl < jpad Silas) 5 ¢ SE 3yl 3 ) i) Ghag s o piall Ao sana ol i)
Glanll 238 DA (e ik gl e laY) Cpraad e (uSay Ly e giiall ol il g <l lgall dpaii A (4a
esale JSGy Bl ad s Jaal)l A Gread ) o Lee cclSslall s Aalall clalas) Jaaed S

(2018 «aa)

Olaszal aiall g 2l g Jagdadill Ja) yo 8 By Llaia) callay 4dlaal (g8t & ey oaill #las oY
Opand ) ) ey (oaadt O cilalaiall JuadY) o Gl cGllasall 138 (a5 353 sall @l ) J ea sl
Ll Aadaiall 2l 50800 a5 g 3 ppiiall Jaadl Ay & dudliall § LN (e LgiSay Lay clgils sa ¢l
O ik sall Joany Lodind 43 galiy (o30) oy yaill 33 ga oy La WlLe ool g2 5 clgad Cplaladl ol (5 giasal
& pen Laa e gale JSG Gual agal) AIS gall aleall Jlad) (Je agd )8 (b (Jady calS cy s e

(2006 cuhaall) | JSS dadaiall 30 US ad

17
MIDOCEA'[H




dae) dpaal 3,8 cdaliiva) 5 M) Lilalia) wo 38 55 Loy Ledlolos Allad g s all 3618 1) Jaf (00
1Y) Y Gt UL g ¢ SEY) 5 @) a5 el Ayl et lana () Caags A 35 el
gy i) 5 il s8l) e oLaE Baa Jae @l 53l 5 Cilati) yial 5 ) gl i DA (e Sl Bia
gl Lia o) i€l 5 Jeal) iy 0l shal ae ol ) AELaYU chanaial) duss pal) Cilanl gy Al
i) 31 e eadld gl (el gal) (Sl Al Al s painal) ypill 2l ¢ Allady Ledilasig
Ao siie Claslas agl Gy s Bagaa B laas Galaladl 25 35 (8 )il aalen 3 e Hludiall Cilpaadll
Lalad 22d ) cclala¥) e Uiday) ity el il g calalall g il gludl 5 S8V Jiaed e Jasy g
o A Ll ¢agily inna Aaglia g Cplalall ool gl wsaall alen 5ol o O LaS ¢ Ayl dpacil] 5 aladl
(Coplaladl BeS 3y a5 g ce o) Cppannd 8 A0ed 310 e il dans 5l Al 5 agiialii] o il il

(2020 i) .l il dga) sal agihy jala ad )

& Leen ual Baxate ille Bl Ay ga Jy el any Baa 3ad Y il o SAL sl e
airaaY 15k el g gumsal 108 Glaia) fialdl e a2l (ol 28 claY) (uuad g8 g canl 5 olal
Jid ol s o I G siall) LAl (Bladl 138 (85 ¢ ol m aa e ilalaiall 5 21 V) (5 e e A2l
A sall Aty (& ol eainll pa el e Guleball lal (5 sivay 5 Ul ) dasi y daliia (gl
Leiallad 5 Lo i€ 3y 3a3 8 aguny Laa cba Jlaa )5 dadaiall ) ghat (pa j ) ) cpuila gl ol ol LalSa

(2021 ¢ s ok) Lgdlaal (3iai

aladin) Glabiidl e (oa ji o2l Y1 cla shrall g VLAV 5 ) 58 Jrdy Sila 17 sk o sall allall 2g iy
Oe 2y al s gl 3 ) sall 30U wd ) o 58 Sl JNA e ¢ pail) (gaiat) Allad Al il 31alS Gy il
s Al ey Ledlainl (55 mall e Gl i edaal) 51 2 il ) e alaieY) gasall
6 s il 4yl ey oy i) el (a8l 1) 13 (e Bl 5 ¢ Ao jluiall sl cililhie g il
IS5 oSaiy e g5 L2 55 S Al 5o Ay 3 ) s sl Aol Aaus sl) 2ad 3) (5l Jld) Gl B
& s se Al o oy gialdl JUal gyl eda ) 13l 5 ¢ ale IS Leileld 5 ciladaiall elal e ol
Caagy oot Aiae 30k AS 5 E 58 (e 230 e S AT Cua Moplalall el ey pail) I

(2024 «soaTs o) el el e o il san s il (s A8lal) Aagls Gapdi

18
MIDOCEA'[H




( Jadl) o sl ) Jiewall piiall 2,2
sBadatial) ASly et g il o ggda

Aoy ) 8 il jad oo o8 a8 s eyl 3 ) sall skl 8 Al asliall (e il ae)
el Cppman s ol AVl e Apali B0 50 (e K55 Lgapen o W) eadl) Jlaill 451 5 s

AR ) alaiy) 5 il s el 3l a5 5 ) ooy aliie L 4 ey, G i
Wyl o pad LS g Jlamy ) A ) Al g aialil A 8005 (30 Lay dallady (e e el (g
alec dga Jah a3 alga el ieli yyodat Cangy 2l Bapan ClSsluy i jlee Ji dglee 4l

(2008 «5_aldll)

4 BTy e dae sl 31 Saend s cuonll o (2016) "es " s AT it

AT i (e dga il JISET (e SIS a5 danall lillaie ae iy 610 (5 slse Cpaua

sk e Galaladl sl aaaind Al Qi ol 5 ) 5 Al e de sene 4y cypaill (e LS
Aalaial) Calaal (giath Ao D) Ay Sl adl sl 3 a3 Y ABLYL cagll 538 5 wgilS sl 5 gl lga s pgd e
Sl agilal Gaund slel e ae Al dga o dpeldia¥ly dpaddll GlaY) Gdais dga O

bl

ol ol 81 S ) Caagt duagia dalas o jltie by oy il el Gy s aanll (S ¢ e e 2l g
cJandl bl cpead N bVl Caagy JaLis sa 5 cadme alga 60 4y ) g puall Culelall y <l jlgall
(2017 ¢ Croals dana ) s sall 5 a8 eI Y ana a5

D Cilaliiall g 3 3Y) yghai 8 cu pail) Lpaa]

W b (e el g Bae 8 aipan] (eSS g cclalaiall g o) 81 Adlad 3y 5a5 8 Gl | ey paill 2
(2008 Aisun) bl

pealens 3dle Ao e ajlaay Sl lge Grodiall ool Sl jlaally @l jlgall dali o

peialll) (6 e @b ) (A agen Laa il 4l

19
MIDOCEA'[H




Jue ) elal e 3508l agaiars aguiily 2 Y1 48 et e oy yuill aeluy oadilly A8 50505 o
ST 3,

& Y5 AN agla 5 Bana G jlen i) (e A EY) Cuull (Rak Al kil ga B e

e Jlay LS ¢ paiunall ol i) ) Aalall Qi 8 (o jail) agasd 1 plalial) JuliS g GBI EY) Jugess @
aall ol ) ga ol eUad] ¢ gas dullaial

e s sdandl Ay o)) med o ail el 1 mnsall ey RG] JaaS e

clillia (S) g5 Baaa Cilaladil s 48 slo Ualal ol a1 ) rdtagy) il sludl g clalady) GluiS) o
3y shaiall Janll 22y

Jondl sl Agheill lalal Aty yni) Allad Al ol i sdandl skt clalgin) 4ls

Adaiall Calaal gaasi g

rdad) Ly A il Gilaa

A sk 8 aal ) CalaaY) (e Ao sene G3aiad ) Chagd Apa) il slal (g yal) as)
(2009 ¢ paill sif) 1ol Lad Calaa¥) o328 b Jiadi s il 3all

c@\ﬂ\éﬂ\é)\ﬁuy‘ésu#ﬂ\@;uﬁ&ugjﬂ\wM‘?ﬁaﬂ\&& Oalaladl jadad A
i) aladll 43S o gl 58y shai

20
MIDOCEA'[H




el (e ag&as s Jae callad 5 & jlge cplalall GLuS) e paill Jany 1o laY) 5eliS a2
Aslle 33 a5 4835 Ao jun agalga

) e dall) CallSill Qe 8 ey oxill sl oo oS Cpead DA (e il Jul&5 3
edaal

sle Ulay) oSy Lae diliniall eUad) Jaes QWi & (0l g 1la ) SS9 sUbdY) (e aal) 4
Aaali) 5 Janll 3252

Ly 8 33 sadl 5 COISER ) Capeill e il gall cay il acluy 1Rl elaY) o 3,880 a5 5
Ll dia Jola alagl e o jisg g cdanl)

Cpeani] AMad Ao S il sal Jald jpgeal gean Joan delia (Kay el sda JOA (e

Al i) Ay dyal)
Juai) Jilusy (ppuan Chhall Adlad 50 Aayll Gl

bl e Cilagles apai | il A4 e selay 4 il @J\ sl
Ayl

Joall Laaly i) at| A€ e I3 el duyal) dnans (ppuan

elall| Bl g dalal iy
11 dsxl)

(2017 < gla) 1 iadl

21 ;
MlDOCEAN
UNINMERSITY ||




eyl U‘W"‘

Jeall o el )8 e oyl 5 2 jall lalSal Ay T oyl Alee o () 500 ey oy 4" iy
LJA‘\_\SAAw. salet \‘=_AA§§4§.\SA.1: és‘ «ﬂjhudﬁj _bﬁ#‘}w’“ 1 d;iw:\ﬁ\d_mhju‘jw\ C}}m
Ml Lo asiy OIS 0 Jlae WL 45 jlie Gy 5 Apaal ST alga ool (e aiSai DA (g a8

ok Lad il Lale o gy (A1) A ) Gunl) it oSy cdagill 13 o gl
(2010 « k)

oedlal Allad 32 55 cplalall ol 538 3 5l Gl Glhaa o il 2 sAgusbaal 359 0 il @

12 ind g cdalaiall ) 2 dl) ala ity 30V ddaaldll die oy paill (gllasy il 3 Sl 40a) @
Aviga) 4 jaie e Ty Y

g Ol 35 calas 5y ) gha i gall (331 555 patne AleaS cyp il ) sy s il Ay ) palsd o
(st gl oy ghat da e

Calaall 5 e slaally alalall 535 ) il Cangy 1 paiisal) Eyaailly 48 pal) Ao S AN e
ol shaill agiy Sala ladal caila JS 4. 330

Ll et Aadaial) wdal i cagieliS b ) 5 cpila sall Cuy 5% A (o 1 gmeimna 3al) Spall) (5855 o
cJandl (8 g (8 A0l B e (Ba8aT 5 clgiimy 5 B )5 alall

(& penn igall BLad) lae e 15 S g Uy Uabiis cu i) and 1 Audagl) ) ghaill 380 S qupail) o
deadl &y 3 ) phatll 5 Dl jaill A8 5

¢ Claladl elal A 8 Ay ul WY1l S el aad iy il () Jal oSy i e e 3l
DAl JKAN b a5 il all alxisall aaill (3a8a

22
MIDOCEA'[H




4 ) e zisai 5l ) (385
Zaliiall il Riass et iR
Silala I\_'_}_,_\] JJL»)J\ A=)
Riga 2y ] l alal) 58ad)
4a8) 4
3 Jedd

(2010 « Alakll ): suaall

((Oxilasall £13) ) adil) paiall 2.3
sl iy gl

abje 2 ag) laill Ul adedy 4dldy S Coned S5 oY) ale 8 40 sl aaladl (e elaY) 2
2 )5 agS b sans agil ) (e fam Al Y ageal ilall SV 4y (2003) "okl

il g ana A8 giiag (oA LY (6 ey gl g cagaleasg

Juxdly 2Ll (sf ¢y slaall AhaisY) lail 5 algall 2w & Jiahy ¢1aY) o) (i 28 ((1999) "Glaslu L
Jlec Yl 285 (o (Salll (520 JAA (e Blanall 138 & e oY) 2y s Aa pas pall il 38a3 e aclis
A gall 3 )10) JiB (e B33l QLLA J gea gl ) (g2 Laa 3oLy

23 X
MIDOCEA[\I
UNINMERSITY ||




il g e 285 & ol gall Addy 3 2gal) s laY) b (2009 ) "Croals eae” iy el g
_E.J.JA.A é&éﬁ;ﬁde\)ﬂY\ :\AJJUASH}A} 6@3,45\1.@_14_1315‘5\3\ 4_)9:\):}]\

Gy a5 cdae s ALl ie il (e 2 il Adiag Lo g I3V () ) (2011) "ased s il LS
Cangs 2l 4y iy Ll 8 g cdaliall o) sall eDlginl (pe (Saa 58 J8l Calaall g e 5l
Al 2 gl 5 Cag ol o dalad 8 ading g (Aime dage el

O bl A e ksl oY) Cpath 3lal Ry ¢10Y) ) (2003) "G 5" e oAl A (e
L) gal dgan 5 oY) 3eUS (6 giua o o il Alad Ay g 0 LS oxilinl) g ccalaa) 5 (Jandl (358
352 yall

ABEaT (Sde e by daasall JAN 2Ll Aldy Al agall Jiad oY) o) Jsl oSy celly e plg
Ao pall Al 1Y) AN ae (380 53l (5 sinn 5 algall Gl 385 53 o LSy LaS cials o)) dalgeal

il LS g aand ) AS iiiall Jol sadl (e de gana @llin o V) celaY) Gy i g 58 e ae N e g

;8 JiaTi s ¢(1983) "dil 2" el

(el dileia w505 clalad) (il g (i jlaa (o A4Sy Lay alagall @
(S5 dee a8 e o s e cilpaad g Clidlaia (e ddaali lay AL Sl o
JS 5 el ) ) Aadail (e alady Lay cJandl 4 a5 Al aladl FLial ol daasll d5) o

L) J sl é}@ﬂ\wﬁﬁd“é&é@ﬁy}ﬁdgcﬁ\ﬁd;g%‘.éu—u,}lc\fﬁ\ OB el

)5 o il ) e

s Calalall a0 dsand

@M&L@LMM&M\M‘M@\C@@QJP 17590 Clalad) ol 3o LeS (aals

L) i) Calaal) (3iad 8 ) geal s i3 )lY) J (e ad alad Lal 88 5 30 LSH agalga () sila sall

24
MIDOCEA'[H




Aabaiall dpiad ) VA (aey 8 a5 S5 il Gaiad al 1508 Eile @l

G s s i) ymially sy oaleall IaY) (pe Lials Llaia) callati lalall lof 5358 3 14
Gl g g A g nal) 5 Alaally b gm0 g5 il all 4y ginall = 5l 1) sl (e cB2na Ll e
(2015 ¢ 50) Ardliall 5 e yaill 5 et sill Clglasd e guia 5o

s Clalad) ga sl

Utﬂ\ JL’_;‘}(\ ca.'aﬁ'&‘)}al\ sda

Salelall sl

l

(2012 ¢ Jsuall ) 1 aaal

ALy o Y1y 2 jeall TR
Ak e '
Jaall & aall ‘,u.)uln Saall pna

A g pasall Jans ' il
- »‘-“3. J‘-’-' 5 gall
Jlec V1 la i) 4yl Ha¥l 3oy
A Y e yall byl
A e dalal) 413 =
Y sl ::n:‘ ’ alall
o)
-l e
4 &l

el £13) (puand 3 sk

(e e gana gl llay )Y 3l anil) ilalasl Al GalaaY) aad el elal praad asd
leie SN ddaagiall &l ghadl)

25

(1986 « e )

1|
MIDOCEA




6 siuall (e Cplalall elal ol yail ) a5 A Jal gadl s xany 168 (WA il Julas
088 gal) Jal gadl il g o JLaiDU AL palads) Jal gal) sda Jo & Lells e Jaall g o slladll
il g Jaal) 3y ddass jal)

Agdl) calelall 3elS e yiad Al cl a5 el jlgall Ja i 2o a8 Al a8 & jiigal) B agal)
Jal sl A A8zl el W) bl g ¢ Gl sadl ¢ sa¥) e ol say il ) a8l sall 5 ¢ )oY
& el Gl agil 4 ) 5 paim L) 53 a5 cJall gyl s eyl sl sl iy g 5iS 4, 5l

1Y)

ek Ay sl Jalsall (e bl syl (o Jl) ol ) s 3 Bl Jaal¥) 03
Aaaliadl Jaal gl .ia\.m\} c‘L;)LuB Jlai¥) (s gina aat Sl cllaty el

o il Al algall elaly agd Flad) s cagd s1a s Clalall CLE 5 agh agall (o 1l gall Wiy Cpponsn
e el L;\ S5 Lo ‘e@jt.ALA:}A‘

o cadlal 3 e Jandl g (Jadlly Cabs gall 4585 La ) oLtV dgm 58 oy 13680 B3 e 58 i)
Beliy g dulag) 44 Hlay 4TDISL Aallas

dpad il Calh gall Calaal oy Wil callaty o101 Cpa 1A aca3al) 2 dnad &) CilaaY) dag ga
AV 2 s damdlall ) ey e dadaiall Calaai g

@l palias) A il gall <l jlge ae Ak gl alge G Dla pae Canuiiy 38 1L giaa g Adda gl il
(il ool a5 Apndlall ad ) A agd ) sie IS algal) ay 3515 Ak sl arana Bale ) Gl 1)
dazal 5 ¥V sla el oY) DS dadladd dlae ddad dlae) iy 180 Guead! Jas Adad ol

3 sall Aai Sl 8 G i) 5 o) Al Ailai ) ) A8 a Y ¢yl gall 5 5 10Y) G Ulai g
Aoyl

26
MIDOCEA'[H




el puidial) g Jiieeall puriall o d3dMal) 2.4

Zlaid o)) el A ganzae Al s WAL o jliie ) oSy W 41 Y ey Haill Alaiaal) Xl gl & guag a8
Lo 5 dabaiall Clalial ae (o3lati Aled Ay )05 A 25y o S 2 ) @l oyl
| olatinn) Jiad WS ¢ cahaiil) ola¥) a8 Apalal) S N aad paiesall a0l aed ¢ dpa) jia)
arl (g il 3 ) sall il ) Aali g Waall <l Hlayl G el | il sall <l 508 dpeii 8 JaY) dosha
sk s Aaat 8 Gyl (e Gyl Caagdl (aSh s ¢ Jandl Ay A e ¢l Glasal Aleld 31alS (il
Sl Jinall 3l e el and g 3o liSH dpids gl algal) dudil A DU ClalasY 5 el jlgall (8 jrall
¢ JSS Aigall o 5l 5 Al A el s cBishally jualll sadl e dsale g Lo o i
3,08 5 ) shie Jeo Ay ol & Ul agusy b calalall 3US a5 Jadh 33ag Y il (b ¢ jlaialy

(2020 ¢ ol 32 ) Aol 5l Calaall (gaias s cbasill dgal 5o o

o lad ozl Jala Galeladl el e cypaill lagy) a3l ) bl Jall e ayaedl @yl
malie o 33850 ¢l all ool e G 58 Uilagl 13 paill 0 (2016) 32 ¢ Al pa cama gl ¢ Jal)
S S agd Allad jualic 38 (s yiall s 6 saonall i aill el ) e Apalul) il
sl sl e 1oV s

Lla 153 canly cupall of Y call Cum (G e ae (2016) (sl Al o i) asld Blad) b g
Jily g 3 Gm s dalagl ABe 25n s Al iy LS agialii) 3355 Cplalall olal gt B
gy ol A 355 3 aaal) Guil gall iy el cy il el cila ) cela¥) (st y il
A giaall = g )l

cOml) ¢l Jads ) g edaliaall salady oy paill Jdl) S sall e (2017) <ol Al 4o ST el
Cual Alae Al s JUA (e @llig alalal) ol st 3 s il el ll 5 sl sl
Gl daalie (520 o ¢ guall Tl ) Al pall Camas S 3 3l 68 Sy Y 5 )Ll g pana (B
Al ol gall yy phat 8

27
MIDOCEA'[H




o LS cela) s 8y pall Uns g Gslal 1581 (5 AN il pall iamy < jelal ¢ AT Cuils (a9
pephanll il GDEAL il El @l ) sl Lee o 2010¢ Appiah) Al 2 i Jadl
diil) b

(o ey Bany & 58 b Calaladl gy A el (o0 il Congs Canll 138 ela ((Gau Lao BBl
e o sl Tl ) anall oy LS (il gall g lal (a8 o slhaall Y1 Gilaa) e L pa8 (sa s
Jali s gedal 5y sacal agali 8 agusd Loy oo Ol giane s oyl i (e JS 8 Cinaall o 5 al) Ll
Db s Al alad e ey (aigall Ui e e Cnall 138 223 5 ¢ A 3all Jala il o5 e
6 sinsay 85 V) 5 ¢ Clalall BelS wd ) ) Caags Allad Sl #1581 8 agd () (S sy il 5 ) sall
Sl 5 epalalal) (3 sin lanm g Apualiil) g )8 3y a5 sLiiall Cilaal (g8at e Uyl ey ey cagdlal

(2021 ¢ ok ) Gl A Lol

il 2.5

Tels 17550 cuill o ey 66 gial) cilidanal) e 2l iy a3l il e JYA e
IS i Ay il ol all of i) iy 288 dyigall Ol ol agili€l y cplalall ol jlga skt
(5 sisn (e Vool Sy Lan (il sall &y 015 2l 56U 08 5 dnsiSall ol jlgeall (ppmand 8 sl
DU e cplalall gl DoY) 8 Ay ) a3l e il () e o sialil) ST a8y ¢ aladl agilal
8eliSy agalea olaY agiingls aghie 5 B osn cula ) cdadiiall <l ol Lnall Cojlaally aan g 3
e YN g 3 Jah s W il 8 LAY (8 cdgle 5 ¢ Ausns sall il e (e Ley dlle
(2020 « (i ) ale S alatill il (5 s ad ) 5 s sall allad (punt e Uil (uSaiy o
Agdey "pan AS 0 ¢ 5 8 A Lediall dpalad) Ay il il sall 5 8 ) T 2 sa g Al Al il & el
ot (& Galalall 6] wad) il Hlgay daaldd) A paill <l sall 5@ ) S asa s Gat WS

.&J)ﬂ‘

o3 b Ailad ) 5y Laa cJand) LT oyl 5 il Jamsia ol 31 3 5m 5 0 il S (IS

ol ealie G S sl Gay ¢ Apans 1 A pall <l sally A jlie Ji A OIS )y eelaY)

28
MIDOCEA'[H




Ayl <l gall clS 130 aliall JEST o V) ccplalall lal e G Gilay) 17580 & jelal daaiag
ey el ¢l il 3 ol @ g o S Al elli Ll dalall Gl gleall e S5 Al
G g 228 Laiy ¢k g el (ol el Qa1 R dpalall 46 jaad) elDlia) o 3 cdgilaia giliall o2a
Lagh Lal ¢ 1y dalad o La oo jig 3 g (8 o) ol cy paill g (an (8 cagen Aiala 311 ol
Gl e JS O Al A1V Q3 (35 8 2 sm 5 ane gl < jeal ad (Al 2 gapall ol jusially slach
Ve S il o ) iy L 68 i) &l gy oy el 23811 ¢ puial) Jie &l piiall e Galelall el

(2020 ¢ ol o3 ) paibadll oda o laill (miy sluie S5

29
MIDOCEA'[H




el all Al

Olas b sl g Sl B peall o Ay ydall ) gal) 3131 L(2006) .5 & caseal) o

Ol ¢ &l Enaat) sl alle s ¢ A oY) Aagal) | Jdl) x| (2006) L5 L ccubdll e

Oles b g gty paill dalud la 4 pdall 30 gal) 3131 .(2008) .z cAigwnll o

A )Y dgadill Ay jad) dadiial) 4 piadl a0 gall B 0] g quoaill & 2 sal) L(2008) .5 ALY e
12,04 Baaal)

san b Qaill g quall 4y el de ganall Jla Ao 8 Lles Jal 30 ,(2009) .4 csail) 5 o

s o S Aadall a9l g pEill B yaaall | pealaadl 5 0¥ il (2010) . o Slakl) o

o) agle (B iadall Balgd J clallila Crada JAdE 3 S3a (2016) . Al o

A8 il gl (A (il Balgds Juil 8 S3a cplalal) ¢ o quuaih S (2017) .o gl @
o) o gl g Ay jladll g ApalaiBY) o glal)

Al s pplalad) g 0a) B Al g il (s gina g A pail) clalfia¥) asd ), (2018) .p coulss o
Ao i) 30 gall B0 acd (dualdd) 4y gl daalad)  Aaldd) 4y gead) daalad) Al

Alady) aladly quiadl Adgal) sl Jeadl Sl B cuoail) 4ual (2018) .G (o o
A i) Aadil) g (aled) Gl A jad) A 3all Ao Lalia¥l g

dana dadly 4 e B ge A Lal o roplalad) elal o qupaill 5 ,(2019) .7 Al )5 @
pd ¢ yaail) 0 gl g A jlaill g dgalaiBY) o glad) A4S (B Sy il dana dmaly B Sew — pad
i) o gle

Alaa Jadil) agaa Al Al )3 rdabiially cplalad) BeliS Lo quail) il 51 ,(2020) .z «iniddl o
A3 2l caainall g Gluad¥) ciluad

Ol aglall ad) agaal) daliially culalad) 3eliS o o i) il i (2020) .z sl o
Loyl ol cAgdal)

OOl dddea & Arilue Al g roplalad) elal Gpuald B cuaill 93 ,(2020) (b cpiLES e
o Apaday) o glall g dyolaial) g Aibady) aglal) 408 )l Ayl 0 deal daula ) a Saaad)

&LAS;\J\ 359 gé i la 3‘)5..&& c;\:\DLAS;Y\ ejlﬂ\

30
MIDOCEAII%!




Bagand) (PLLE Adiuay dxilae Al o rcplalal) s1al Cpand (A qu il 50,(2020) Lo ol

b

Ll g AS i 8 ddal) Ale Al and Ala Al 3 zplalal) g8 A qupaill J57,(2020) .2 cal A o
See ¥ 313 (B pawadiy Jali piuale g dy ) gadl dudl 581 dadad) 4 gal) cleLiall

b ofiealall Ao Jail adla g AT £ g ke Gl gldf o quual) S (2021) L] ke e
Sees ¥ 50 A pawdill g Jalil)

ralal) puall Ay o) Adaal) | (e Asilae & claladl elaf o quail) 5 ,(2022) . ol @
.50 2aal) (ualdl) laaY)

s ¥ 3 02) ansd ) adha gz AT £ g e Clalal) o)) o quual) ) (2024) 0 B e
Jlas ¥ B 1) (B Gy 1S Ao 3 J it (a5 508

31
MIDOCEAiﬂ




32

MIDOCEAG




Jadl) il i Gld ) Chagy ) i) 13 4SSl G aadal Agilaall A all s2a JMA (e

ale Ul e Gl 13 s 55 Aigtes s S g 8 b il sall ool (s ginnas 4BDle

o dlall la il s cu il el 30 (500 Jsa agilelibail g Cpila gall o) e Capaill ) a
e o s Jandl By Jahy Aladl oY) (5 sl pnd 3 agu Lay digall agdl jlgas agil )28 ) ol

i ) LAl Bl (@) dedle auda s IR (e A8lid 5 due g se ISy laia) 138 Aiaad 3 () gladl]
Clga s da) s 3 peaalld LklA g dajaia Clla) aa 55 Y 4l alall e (3o (S8 addl) oS5 5 0
i o) ) (8 agu Aalall aSIS i () 5 Jaih aled) Canl) Gl Y Lgie saldiuY) 5 dabiaall i)
s pall o)1 BelES wd ) g Janll Ay ohat 8 Lgblaal giai 5 A )

sduadldll ey

O Ll O S ;uuial

O_iSl 45 30 O 45w 30 ) 21 o Q4w 20 (e i) 2 sl

Le il 33 O xsls O 655 Olans 5ia O 23l 18 ol

O il i 10 Ol 5ie 10 A1 5 (e OJilE &l 5w 5 5 il

G il Jaical) prtiall

Calalal)

Jhadl) <) lald) e ) &) yaial)
ARR! /\c:\.ialﬁ‘)‘}}] Aol Olalioa) pass
Silecy syl i) A1) el Ll aanad
";JL.“; 16 %Jﬂ\

Gl el 2,85

Gl el s

33

MIDOCEA'[H




Al

-

Bylal)

oy

A} cilaliay) yas

il gt Craabiaal) ¢palla gall A8 yyaay 4S JA) B 13) algs

Lgails ga )i @Lﬁ 3sldS Jaza @’Jg 5\5)45'4\ 5l alig

e Taldie ] quaill clalia) Au )y a 685 AS i)
AN i

dule ala b Calhgall oy pL8) o LS 4
Sl

Aoy i) Tl ) aanal

Ll o dlidelu Lgda conin) Al A pail) zal o)
) e

34

NIID()CEP\I[FI




LS YD e A AN AL Gl audal g aaal die
Ll gall clalial

Cilallaia aa (381 g5 A8y oy Craana A 2l el )
Aduli )

Q\thﬂ‘@wmﬂ@dﬁ@‘ﬁd\&ykﬂ\eﬂ 8
Adaaal)

-

Tpng ) el ) 45

<l 38 B Adaladal) iy il ded M 4S A0 B0y algS | 9

Aalia 4

10

(il gal)

11
& e D o) gali ) 14T dpudia 3ok LSS

Lo adl ddad

b (e Gl gill g lald Y JS cabgall AL | 2
Al A G el

A ) gl ) s

A ) B 9a) e guda ga ol ) (g2a AS Al i | 13
ol gall Jao dagby

14

35
MIDOCEA'[H




e g @ jlga il gal) c,iLuS!g}.g.),uAﬂ\ bl abbew

REVEEN

IO i Gy A i) B ) 9al) el Cosdall 0 3L

(il ) g 2 gl

15

Al glpall 7 g dual g Jlad g pUdS Cuaall (oS AS AN AlgS | 16

Ogliag

Ol gal) £l Al yaciall

duaddll cling)

O & O Sygandl
O Slain ¥e Q@ ¥ Y)Y (e Q% Yo (e Jil 2 jeal)
Lle cilu) 30 O oaala O 538 Obusin O Sl 1da 5all

O il ¢ i) v Ol i Vo 0 e OJalE &l g © 5 504l

Juadll Gl ylaad) 2ae PN &l pgctal)
«2018¢4kl3 ) ) 5
S el i Jasll e 5 il 5 Akl sall
el Ao qupxl) | g Sy 833 sall 5 8l i
Cnlalall > BNl Cradls gall
Jaall Y ZIx ezl

36

NIID()CEP\I[FI




Ol gal) g0

| £ 3lsa Blad) &
Blsa | (Blga | ulaa | (Blga| Bady
Bady
Saadl Ao 3 plial) g 4u83) gall
1
(Jand) i) B g Al ol ) Ao (sl
2
Al cdgll A Jaad) Slad) Je e Al
, . 3
gyl Jaadl Sl gl o 5
algal) oty dras i Jaad) cli gl 7 A Jaall Ay | 4
Ao stlaal)

sy gﬁ 53 gall g 4341)

5

Sadaal) yuleall a8 g 803 o) algal) o
- £ e 6

L 098 () AlS gal) Jlas Y ladly ala)
£ £ 7

Jlas ¥ ey dalial) oyl gal) 43S Jatiud

37

NIID()CEP\I[FI




OS] Al i gall e GBI (e o) gl B g 8
Sy Cila jilag

.“i a“
9
A ) et Laga 1 jlma (Cpplalald) BolES A pid) 6 4180 s
10

S8y gadly ) oy Saatiall (adls gal) AS ) B la) (AlSS
Ay

25630 J3s (10 Colpal 8 (B AS,AN B G | 11

pgalga 513
il ggaal) aa (il gall oLl oA 1N Guallily | 12
ety A
el Ga b g3 Jand
(e 5 cibigall g Al b Jaal) gy LiSHE S |13
AR g ¢y gladl)
14
Ll (Al Jad) (8 2 (el Jaad)
15

Lelay JSUaal) Ja g eyl AN dAs) a3y LSy B

Saadl gd slaae) Cpm ABMal) Gl 4 4GRS & B | 16

38
MJDQCEAHII




	أبعاد أداء العاملين:
	تحليل أسباب انخفاض الأداء: ينبغي تحديد العوامل التي تؤدي إلى انحراف أداء العاملين عن المستوى المطلوب، والعمل على تقليلها. تشمل هذه العوامل انخفاض القابلية للإنجاز، وتأثير العوامل الموقفية المرتبطة ببيئة العمل والتنظيم.
	التحكم في المؤثرات الأساسية للأداء: تشمل المهارات والقدرات التي تُعبّر عن كفاءة العاملين الفنية والإدارية، والدوافع التي تتأثر بعوامل مثل الأجور، الحوافز، والحاجات الأساسية، إضافة إلى العوامل الموقفية كنوع الإشراف، أسلوب التدريب، وظروف العمل، وتُعد در...
	تعزيز الاتصال المباشر: يُعد التواصل الفعّال بين المشرفين والعاملين من العوامل الجوهرية في تطوير الأداء، ويتطلب ذلك تحديد محتوى الاتصال، وأسلوبه، وأنماط التواصل المناسبة.
	تحسين رضا الموظف: من المهم فهم رغبات العاملين وميولهم، والسماح لهم بأداء المهام التي تتماشى مع اهتماماتهم، مما يؤدي إلى أداء ممتاز.
	التركيز على نقاط القوة: ينبغي توجيه الانتباه إلى ما يُتقنه الموظف بالفعل، والعمل على تعزيز أدائه، مع معالجة مشكلاته بطريقة إيجابية وبنّاءة.
	مواءمة الأهداف الشخصية مع المؤسسية: تحسين الأداء يتطلب انسجامًا بين أهداف الموظف الشخصية وأهداف المنظمة، ما يعزز الدافعية ويزيد الالتزام.
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