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 ةمدقم

 حاجنل ةيساسلأا تازكترلما دحأ ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك ن²سحت حبصأ ،قفارلماو لوصلأا ةرادلإ ةيمقرلا ةمظنلأا Y®ع دامتعلاا 34 عراس�لما عسوتلا لظ 34

 لاطعلأا ة�Nاعم Y®ع رصتقت ةنايصلاو ليغش�لا لامعأ دع9 ملو .ةيمدNOا وأ ةيمو)Nzا وأ ة_راجتلا وأ ةيعانصلا ءاوس ،تاعاطقلا فلتخم 34 تآشµلما

طاش� حبصتل تروطت لب ،اLعوقو دع]
ً

لاما)تم ايًنفو اً_رادإ ا
ً

 ºع دمتع®Y ا عفرو ،تانايبلا ةراد¼و ،قبسلما طيطختلاNفيلا)تلا ديشرتو ،ةيليغش�لا ة_ز?ا�، 

 اÂÃايلمع ةرادإ 34 تاسسؤلما معدت ©Àلا ةصصختلما ةينقتلا ةمظنلأا نم ةعومجم تزرب قايسلا اذ? 34و .ل_وطلا ىدلما Y®ع قفارلماو لوصلأا ءادأ ن²سحتو

 ميظنت 34 امÆÃم لÅ مدختسºُ ثيح ،(CAFM) قفارملل ةبسو.-ا ةرادلإا ماظنو (CMMS) بسو.-ا ةنايصلا ةرادإ ماظن ا?زربأ نمو ،Y®عأ ةءافكب

 .رخلآا نع فلتخي ماظن ل)ل 4®يغش�لا رثلأاو فئاظولاو مادختسلاا قاطن نأ لاإ ،رارقلا ذاختا معدو ةيليغش�لا تامولعلما

 ليلقتو ،ةيليغش�لا ةمادتسلاا قيقحتو ،قافنلإا ةءافك عفرو ،©¨قرلا لوحتلا وحن تاسسؤلما ھجوت ةجي�ن يلماعلا ىوتسلما Y®ع عوضولما اذ? ةيم?أ دياÉÊتو

 ،ªz®4ا ىوتسلما Y®ع امأ .ءادلأا ن²سحت 34 دعاس9 ة_روفو ةقيقد تانايب ²Ìفوت Y®ع ةرداق ةمظنأ XYإ ةجاNzا يمانت عم ،ةططªOا ²Ìغ تافقوتلاو لاطعلأا

 تامدNOا ةدوج ن²سحتو لوصلأا ةرادإ ةءافك عفرب مامت?لاا دايدزاو ،ةيتحتلا ةيµبلاو قفارلما عÎراشم 34 عسوتلا لظ ÍÌ 34كأ ةروصب عوضولما ةيم?أ زÍÌتف

 امب ،قفارلماو ةنايصلا ةرادلإ امًدقت ÒÌكأ تاودأ بلطتت تحبصأ ةثيدNzا ليغش�لا تائVب نأ امك .ةصاNOاو ةيمو)Nzا تاN�Lا 34 ةنايصلاو ةيليغش�لا

 .تآشµلما ةرادإ 34 ةينقتلا لولNzا Y®ع دامتعلاا ز_زع9و ،ةيجاتنلإا ن²سحتو ،ة_ومنتلا تاLجوتلا عم م�µÓي

 مLفلا 34 امÆÃيب طلNOاو لخادتلا نم ارًدق كان? نأ لاإ ،ةيلمعلا تاقيبطتلاو ةينLلما تايبدلأا 34 (CMMS) و Ô4 (CAFM)لطصم مادختسا عويش مغرو

 ة_ر?و�Nا قورفلا كاردإ نود ،رشابم ل)ش] ن²ليدب وأ ن²قباطتم ن²ماظن ام?رابتعاب امLعم لماعتلا انًايحأ متي ثيح ،تآشµلما نم ²Ìثك لخاد قيبطتلاو

 وأ ،ةلصفنم ةروصب ماظن لÅ حرش Y®ع زكرت تاحورطلا نم ا²Ìًثك نإ ذإ ،ةيثحبلا ةوجفلا رLظت ان? نمو .مادختسلاا تلااجمو فئاظولاو فاد?لأا 34

 لازت ام ةجاNzا نأ امك .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر 34 رشابلما هرثأو ماظن لÅ ةعيبط ن²ب طØري ×Öاو نراقم ليلحت ميدقت نود ةماعلا هايازم لوان�ت

 قفارملل 4®يغش�لا ءادلأا معد 34 امÆÃم ل²Ì Åثأت ىدم امو ،ةيلعاف ÒÌكأ (CAFM) نو)ي ÀÙمو ،بس�لأا رايNOا و? (CMMS) نو)ي ÀÙم ×Öوت ةسارد XYإ ةمئاق

 .تآشµلماو

قلاطناو
ً

 ھجوأ نايØو ،امÆÃم ل)ل ماعلا موLفلما حيضوت للاخ نم (CMMS) و (CAFM) يماظن ن²ب ةنراقم ةسارد ميدقت XYإ ثحبلا اذ? فدÜÃ ،كلذ نم ا

 لثم تلااجم 34 ماظن لÅ رثأ ثحبلا لوان�يس امك .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك ن²سحت 34 ماظن لÅ ھيدؤي يذلا رودلا ليلحتو ،امÆÃيب فلاتخلااو ھباش�لا

 XYإ لوصولا XYإ كلذك ÝYسVسو .ةيليغش�لا فيلا)تلا ديشرتو ،لاطعلأا ليلقتو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،تاحاسلما مادختساو ،لمعلا رماوأو ،لوصلأا ةرادإ

 ةبسانلما ةينقتلا لولNzا رايتخا 34 رارقلا يذختم معدي امب ،ةيليغش�لا اÂÃاجايتحاو ةأشµلما ةعيبط بسحب ةمءلام ÒÌكلأا ماظنلا ديدحت 34 دعاس9 جئاتن

 .ةنايصلاو ليغش�لا ةرادإ 34 ةنكمم ةءافك لضفأ قيقحتل
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 ةساردلا ةل'شم

 CAFM ماظن ن²ب 4®معلا ²Êيمتلا 34 ةØوعص ھجاوت تاN�Lا نم ²Ìثك لازت ام ،ةنايصلاو قفارلما ةرادإ 34 ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا 34 عسوتلا نم مغرلا Y®ع

 عم ةيلا)شلإا هذ? ةيم?أ دادزتو .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك Y®ع امÆÃم ل)ل عقوتلما رثلأاو ،ماظن لÅ فئاظوو ،مادختسلاا قاطن ثيح نم CMMS ماظنو

ق ذإ ؛ةيدوعسلا ةيØرعلا ةكلملما 34 قفارلما ةرادإ قوس عاس9ا
ُ

 ومن عقوت عم ،٢٠٢٢ ماع 34 رلاود رايلم 35.753 وحنب ةكلملما 34 قفارلما ةرادإ قوس م�ã ردِّ

طبترم لازي ام ªz®4ا بلطلا نم ا²Ìًبك اءًزج نأ امك ،٢٠٢٧ ÀÙح XY 10%إ لصي دقو %٦و %5 ن²ب حواÉÌي بكرم يونس
ً

 34 ةنايصلاو ليغش�لا لامعأب ا

  .ç4انصلاو يمو)Nzا ن²عاطقلا

 وأ ©­قت ق_وس9 وأ ماع مLف Y®ع ءًانب اLقيبطت وأ ةمظنلأا رايتخاب مس�ي تآشµلما نم ²Ìثك 34 4®معلا عقاولا نأ 34 لومألماو X4اNzا عقاولا ن²ب ةوجفلا ×èتتو

 34 امك رايغلا عطقو ةيئاقولا ةنايصلاو لاطعلأاو لمعلا رماوأ ةرادإ Y®ع زكري ماظن XYإ ë4 ةيلعفلا ةجاNzا ل? :ددحي ×Öاو راطإ نود ،يêزج جايتحا

CMMS، إ مأXY او تاحاسلماو قفارلما ةرادإ معدي لمشأ ماظنZ[لا تانايبلاو تامد]لما ىوتسم `_ع ةيليغشc34 امك ةأش CAFM. ف لومألما امأLدوجو و 

 ن²سحتو ،لاطعلأا ليلقتو ،ةباجتسلاا ةعرس لثم ةيليغش�لا ةءافكلا تارشؤم Y®ع يقيقNzا هرثأو ةأشµلما ةعيبطو ماظنلا عون ن²ب طØري ×Öاو ©¨لع ساسأ

 تراشأ امك ،تايبدلأا 34 ةقثوم ،ا?ديقع9و اLما�ãأو اLعاونأ فلاتخاو ،CMMSو CAFM مظن تاردق ن²ب قورفلا .فيلا)تلا ضفخو ،دراولما مادختسا

 لب ةيمس9 فلاتخا درجم تسVل ةلأسلما نأ سكعº امب ،ي�ابلما تامولعم تائØVو ةمظنلأا هذ? ن²ب تانايب دا²Ìتساو لما)ت دويق دوجو XYإ تاساردلا ضع]

  .4®يغش�لا رارقلا 34 رثؤم يفيظو فلاتخا

 ھقيبطت نأ XYإ ةيقيبطت ةسارد تراشأ ذإ ؛ةنايصلا ءادأ ن²سحتب اسًاسأ طبتري CMMS نأ XYولأا .ن²ت_واز نم ةل)شلما دوجو ةقباسلا تاساردلا معدت امك

ºسLبلا 34 دراولما مادختسا ةءافك عفرو ،ةفل)تلا ضفخو ،ةملاسلا ن²سحتو ،ةيجاتنلإا ةدا_ز 34 مVنأ ةيناثلاو .ةيعانصلا تائ CAFM ن²سحتب طبتري 

 Y®ع تدمتعا هدع] امو قيبطتلا لبق ام تانايب ن²ب ةنراقلما نأ ةمدNOا تابلط Y®ع CAFM قيبطت رثأ سايقل ةلاح ةسارد تµيب ذإ ؛قفارلما تامدخ ةدوج

 .ةمدO{ل ةباجتسلاا نمز ن²سحت للاخ نم ماظنلا مادختسا دع] ةمدNOا ميدقت 34 نسحت سايق XYإ تîÃناو ،هدع] ابًلط 3,134و قيبطتلا لبق ابًلط 1,464

 .ةيقيقح ةينفو ة_رادإ ةل)شم امÆÃيب طلNOا لعجي ام و?و ،فلتخت ةميقلا هذ? ةعيبط نكل ،ةيليغش9 ةميق ققحي ن²ماظنلا لاك نأ ©­عº اذ?

 ةرادإ 34 ©¨قرلا لوحتلا تلوانت ةثيدح تاسارد كانLف .ةكلملما لخاد قفارلما ةرادإ عاطق 34 ©¨قرلا لوحتلا يمانت عم ªz®4ا قايسلا 34 ةل)شلما هذ? ززعتتو

 تنÉÌنإ لثم ةيمقر تاينقت فيظوت تايدحتو عفاود ةساردل عاطقلا 34 اصًصختمو اسًرامم 60 ءارآ ءاصقتسا Y®ع تدمتعا ىرخأو ،ةيدوعسلا قفارلما

 هذ? .اصًصخت ÒÌكأ تاودأو تاراLم بلطتت تايدحتو اوًمن دLشº عاطقلا نأ ةيدوعسلا 34 اسًرامم Y 70®ع ىرخأ ةسارد تدجو امك .قفارلما ةرادإ 34 ءايشلأا

 XYإ ةجاحب ،CMMSو CAFM اÆÃمو ،ةفلتªOا ةيمقرلا تاودلأا ن²ب رايتخلاا لازي لا امنVب ،ةنمقرلا وحن ةعرس] كرحتت ةيلªzا ةئVبلا نأ Y®ع لدت تارشؤلما

  .×Öوأ ليصأت
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لاك قفارلما ةرادإ ءادأ سايق وأ قفارلما ةرادإ ij ةنمقرلا تلوانت تاساردلا نم ا²Ìًثك نأ XYإ تايبدلأا تاعجارم ²Ìش9 ،ةيثحبلا ةيحانلا نمو
ð

 ،ةدح Y®ع 

 ادًرفنم ماظن لÅ لوانت XYإ ابًلاغ ليمت ةحاتلما تايبدلأا نأ امك .ةيمقرلا تاي��نلماو مظنلا ن²ب ©­يبلا ليغش�لاو لما)تلا 34 ثحبلا نم د_زم XYإ ةوعدلا عم

 قرفلا اذ? طØرو CMMSو CAFM ن²ب ةرشابلما ةيليلحتلا ةنراقلما Y®ع فٍا²Ê Åكرت نود ،ةماع ةروصب قفارلما ةرادإ 34 ©¨قرلا لوحتلا ةشقانم XYإ وأ

  .اN�îÃاعم XYإ ثحبلا اذ? ÝYسÀ© ºلا ةيثحبلا ةوجفلا أشµت ان? نمو .ليغش[لا ةءافك تارشؤمب

 ةيلاqشإ ةروص ij ةلqشلما ةغايص

 بتÉÌي امو ،ةنايصلاو ليغش�لا تائVب CMMS 34 ماظنو CAFM ماظن ن²ب ةلصافلا ةيقيبطتلاو ةيفيظولا دودNzا حوضو مدع 34 ثحبلا ةيلا)شإ لثمتت

 ةءافكلا نم لومألما ىوتسلما قيقحت مدعو ةيمقرلا ةمظنلأا نم ةدافتسلاا فعض XYإ يدؤي دق امب ،بس�لأا ماظنلا رايتخا 34 ةØوعص نم كلذ Y®ع

 .ةيليغش�لا

 تلاؤاسs ةروص ij ةلqشلما ةغايص

  ؟CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب يفيظولاو ©¨ي?افلما قرفلا ام .١

  ؟ةنايصلاو ليغش�لا ةئVب 34 ماظن لÅ اÜÃدؤي ©Àلا راودلأا ةعيبط ام .٢

  ؟لمعلا رماوأو لاطعلأاو ةنايصلا ةرادإب ةطبترلما ليغش�لا ةءافك تارشؤم Y®ع CMMS رثأ ام .٣

  ؟ةباجتسلااو تاحاسلماو تامدNOاو قفارلما ةرادإب ةطبترلما ليغش�لا ةءافك تارشؤم Y®ع CAFM رثأ ام .٤

  ؟ليغش�لا ةءافك عفر Y®ع رداقلا لثملأا مادختسلاا نØ²و تآشµلما 34 ةمظنلأا هذLل X4اNzا مادختسلاا ن²ب ةوجفلا ام .٥

 ؟ة_رادلإاو ةيليغش�لا اÂÃاجايتحاو ةأشµلما ةعيبط بسحب ةمءلام ÒÌكأ نو)ي ن²ماظنلا يأ .٦
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 ةساردلا ةيم.أ

 CAFM ماظن ن²ب ةنراقلما للاخ نم ،ةثيدNzا تآشµلما 34 ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك ر_وطتب ةرشابم طبتري اعًوضوم اLلوانت نم ةساردلا هذ? ةيم?أ عبµت

 .ةيقيبطتلا ةيم?لأاو ةيملعلا ةيم?لأا ام? ،ن²يسVئر ن²بناج نم اîÃيم?أ ةساردلا بس�كتو .4®يغش�لا ءادلأا معد 34 امÆÃم لÅ رثأ ليلحتو CMMS ماظنو

لاوأ
ً

 ةيملعلا ةيم?لأا :

 ةيملع ة�Nاعم ميدقت للاخ نم ،قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا لاجم 34 ةwرظنلا ةفرعلما ءارثإ 34 مLس9 اùÃأ 34 ةساردلا هذLل ةيملعلا ةيم?لأا لثمتت

 .ماظن لÅ اLمدخي ©Àلا ةيليغش�لا فاد?لأاو ،مادختسلاا قاطنو ،فئاظولا ثيح نم امÆÃيب ة_ر?و�Nا قورفلا نايØو ،CMMSو CAFM يموLفلم ةمظنم

 ةيØرعلا تايبدلأا 34 يرظنلا ليصأتلا نم د_زم XYإ جاتحي بناج و?و ،ليغش�لا ةءافك نØ²و ةيمقرلا ةمظنلأا ن²ب ةقلاعلا حيضوت 34 دعاس9 ةساردلا نأ امك

 .ةينLلماو

 ايازم ضرع] يفتكت وأ ،لصفنم ل)ش] ن²ماظنلا دحأ لوان�ت ةقباسلا تاحورطلا نم ا²Ìًثك نإ ذإ ؛تايبدلأا ij ةوجف دس 34 اضًيأ ةساردلا ةيم?أ زÍÌتو

 ةءافك عفر 34 4®عفلا هرثأو ماظن لÅ صئاصخ ن²ب طØرت ن²ماظنلا ن²ب ةرشابم ةيليلحت ةنراقم ميدقت نود ،ةنايصلاو قفارلما ةرادإ 34 ةيمقرلا ةمظنلأل ةماع

 .ام?²Ìثأت داع]أو ن²ماظنلا ن²ب قورفلل اقًمعو ةقد ÒÌكأ مLف ميدقت للاخ نم صقنلا اذ? ة�Nاعم XYإ ÝYس9 ةساردلا هذ? نإف ،مث نمو .ةنايصلاو ليغش�لا

 ءادلأا ةءافكو ،©¨قرلا لوحتلاو ،قفارلما ةراد¼و ،ةنايصلاو ليغش�لل ةيساسلأا مي?افلما ن²ب عمجي لماqتم يرظن راطإ ميدقت 34 ةساردلا مLس9 كلذك

 ،ن²ينقت ن²ماظن ن²ب ةنراقلما Y®ع ةساردلا رصتقت لا ،اذüÃو .ةقحلالا تاساردلا 34 ھيلإ دان�سلاا نكمي ×Öاو ©¨لع روصت ءانب Y®ع دعاسº امب ،4®يغش�لا

 .اÂÃاجايتحاو تآشµلما ةعيبط ءوض 34 ةيليغش�لا ةمظنلأا رايتخا ليلحت 34 ھمادختسا نكمي اً_رظن اسًاسأ مدقت لب

 ةيقيبطتلا ةيم?لأا :ايًناث

 اÂÃاجايتحلا بس�لأا ماظنلا رايتخا نأش] تاسسؤملل ةيلمع تايصوت ميدقت 34 دعاس9 اùÃأ 34 ةساردلا ةيم?أ لثمتتف ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم امأ

 اذ?و .لمشأ ةروصب تاحاسلماو تامدNOاو قفارلما ةرادإ Y®ع وأ ،لوصلأاو ةنايصلا لامعأ ةرادإ Y®ع زكرت تاسسؤلما هذ? تناÅ ءاوس ،ة_رادلإاو ةيليغش�لا

 .CMMSو CAFM يموLفم ن²ب طلNOا نع ةجتانلا ةقيقدلا ²Ìغ تارارقلا نم دح_و ةيمقرلا ةمظنلأل لثملأا مادختسلاا معدي نأ ھنأش نم

 لوحتلاب ةطبترلما تاLجوتلا عضو دنع ةصاNOاو ةيمو)Nzا تاN�Lا 34 رارقلا يذختمو تاسايسلا ��jاص ةدعاسم 34 ةساردلا مLس9 نأ نكمي امك

 ،لاطعلأا ليلقتو ،ةباجتسلاا ةعرس لثم ءادلأا تارشؤم Y®ع ماظن ل)ل عقوتلما رثلأا حيضوت للاخ نم ،قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا عاطق 34 ©¨قرلا

 لولNzا وحن ةينقتلا تارامث�سلااو تاسايسلا ھيجوت 34 ةميق تاذ نو)ت دق ةساردلا جئاتن نإف ،X4اتلاØو .تامدNOا ةدوج عفرو ،دراولما مادختسا ن²سحتو

 .ةيلعافو ةمءلام ÒÌكلأا
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 ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك Y®ع ةيمقرلا ةمظنلأا رثأ مييقت 34 اÆÃم ةدافتسلاا نكمي مييقتو سايق تاودأ رwوطت ةينا)مإ 34 اضًيأ ةيقيبطتلا ةيم?لأا Y®جتتو

 ةءافك عفرو ،ةنايصلا طيطخت ن²سحتو ،فقوتلا نمز ليلقتو ،لمعلا رماوأ ةرادإ لثم ،ن²ماظنلا ن²ب ةنراقملل ةÖzاو تارشؤم ديدحت للاخ نم كلذو

 .ةيلعفلا لمعلا تائVب 34 ايًلمع اÆÃم ةدافلإا نكمي ةادأ XYإ ة_رظن ة�Nاعم درجم نم ةساردلا ل_وحت 34 مLسº اذ?و .قفارلماو لوصلأا مادختسا
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 ةساردلا فاد.أ

 امÆÃم لÅ رثأ نايØو CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب قورفلا حيضوتب ةطبترلما ةيقيبطتلاو ةيملعلا فاد?لأا نم ةعومجم قيقحت XYإ ةساردلا هذ? ÝYس9

 .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر 34

لاوأ
ً

 ماعلا فدLلا :

 .قفارلماو تآشµلما لخاد ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر 34 امÆÃم لÅٍ رثأ سايقو CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب قورفلا ليلحت

 ةصاNOا فاد?لأا :ايًناث

  .CMMS ماظنو CAFM ماظن نم ل)ل يفيظولاو ©¨لعلا موLفلما حيضوت .١

  .مادختسلاا تلااجمو ،فئاظولاو ،قاطنلا ثيح نم ن²ماظنلا ن²ب فلاتخلااو ھباش�لا ھجوأ ديدحت .٢

  .لاطعلأا ليلقتو ،ةيئاقولا ةنايصلاو ،لمعلا رماوأ ةرادإ لثم ،ةنايصلا لامعأ ةءافك ن²سحت CMMS 34 ماظن رود ليلحت .٣

  .ةيليغش�لا تانايبلاو ،تامدNOاو ،تاحاسلما ةرادإ لثم ،ليغش�لاو قفارلما ةرادإ ةءافك ن²سحت CAFM 34 ماظن رود ليلحت .٤

  .لوصلأاو دراولما مادختسا ن²سحتو ،فيلا)تلا ضفخو ،ةباجتسلاا ةعرس لثم ،ليغش�لا ةءافك تارشؤم Y®ع ن²ماظنلا نم لÅ رثأ مييقت .٥

  .ة_رادلإاو ةيليغش�لا اÂÃاجايتحاو ةأشµلما ةعيبط بسحب ةمءلام ÒÌكلأا ماظنلا ديدحت .٦

 .ةØولطلما ةيليغش�لا ةءافكلا قيقحتل بس�لأا ماظنلا رايتخا 34 رارقلا يذختمو تاسسؤلما دعاسº نراقم راطإ ميدقت .٧
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 ةساردلا تلاؤاس2

 :34 لثمتي سVئر لؤاس9 نم ةساردلا هذ? قلطنت

 ؟ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر 34 امÆÃم لÅٍ رثأ امو ،CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب قرفلا ام

 :ي9لآا وحنلا Y®ع ،ةيعرفلا تلاؤاس�لا نم ددع سVئرلا لؤاس�لا اذ? نع عرفت_و

  ؟ةفيظولاو موLفلما ثيح نم CMMS ماظنب دوصقلما امو CAFM ماظنب دوصقلما ام .١

  ؟قيبطتلا تلااجمو ،فئاظولاو ،قاطنلا ثيح نم CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب فلاتخلااو ھباش�لا ھجوأ ام .٢

  ؟لاطعلأا ليلقتو ،ةيئاقولا ةنايصلاو ،لمعلا رماوأ ةرادإ لثم ،ةنايصلا لامعأ ةءافك ن²سحت CMMS 34 ماظن رثأ ام .٣

  ؟ةيليغش�لا تانايبلاو ،تامدNOاو ،تاحاسلما ةرادإ لثم ،ليغش�لاو قفارلما ةرادإ ةءافك ن²سحت CAFM 34 ماظن رثأ ام .٤

 دراولما مادختسا ن²سحتو ،فيلا)تلا ضفخو ،ةباجتسلاا ةعرس لثم ،ليغش�لا ةءافك تارشؤم Y®ع CMMS ماظنو CAFM ماظن نم لÅ رثأ ام .٥

  ؟لوصلأاو

  ؟ة_رادلإاو ةيليغش�لا اÂÃاجايتحاو ةفلتªOا تآشµلما ةعيبطل ةمءلام ÒÌكأ ن²ماظنلا يأ .٦

  ؟ةبسانلما ةيمقرلا ةمظنلأا رايتخاب ةقلعتلما تاسسؤلما تارارق معد 34 ن²ماظنلا ن²ب ةنراقلما جئاتن نم ةدافتسلاا نكمي فيك .٧
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 ةساردلا ضورف

لاوأ
ً

 ةيسVئرلا ةيضرفلا :

 :(H0) ة_رفصلا ةيضرفلا

 .تآشµلما 34 ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر Y®ع CMMSو CAFM يماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 :(H1) ةليدبلا ةيضرفلا

 .تآشµلما 34 ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر Y®ع CMMSو CAFM يماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 

 ةيعرفلا تايضرفلا :ايًناث

 XYولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

H0₁: 

 .ةينايصلاو ةيليغش�لا لامعلأل ةباجتسلاا ةعرس ن²سحت Y®ع ام?رثأ ثيح نم CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

H1₁: 

 .ةينايصلاو ةيليغش�لا لامعلأل ةباجتسلاا ةعرس ن²سحت Y®ع ام?رثأ ثيح نم CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

H0₂: 

 .ةنايصلا لامعأ ةءافك ن²سحتو لاطعلأا ليلقت Y®ع CMMS ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

H1₂: 

 .ةنايصلا لامعأ ةءافك ن²سحتو لاطعلأا ليلقت Y®ع CMMS ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي
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 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

H0₃: 

 .ةيليغش�لا تامدNOاو قفارلما ةرادإ ةءافك ن²سحت Y®ع CAFM ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

H1₃: 

 .ةيليغش�لا تامدNOاو قفارلما ةرادإ ةءافك ن²سحت Y®ع CAFM ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 ةع]ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

H0₄: 

 .ةيليغش�لا فيلا)تلا ضفخ Y®ع CMMSو CAFM ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

H1₄: 

 .ةيليغش�لا فيلا)تلا ضفخ Y®ع CMMSو CAFM ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 ةسماNOا ةيعرفلا ةيضرفلا

H0₅: 

 .دراولما مادختساو لوصلأا ةرادإ ن²سحت Y®ع CMMSو CAFM ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

H1₅: 

 .دراولما مادختساو لوصلأا ةرادإ ن²سحت Y®ع CMMSو CAFM ماظن قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 ةسداسلا ةيعرفلا ةيضرفلا

H0₆: 

 .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك Y®ع ²Ìثأتلا ىوتسم CMMS 34 ماظنو CAFM ماظن ن²ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

H1₆: 

 .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك Y®ع ²Ìثأتلا ىوتسم CMMS 34 ماظنو CAFM ماظن ن²ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

13 

 ةساردلل ة@رظنلا تاقلطنلما

 نأ امØو .تآشµلما 34 ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك ن²سحت نØ²و ةصصختلما ةيمقرلا ةمظنلأا ©­بت ن²ب ةقلاعلا رسفي يرظن راطإ XYإ ةساردلا هذ? دن�س9

 ةمظنلأا ةميق رسفت ة_رظن تاقلطنم XYإ جاتحت اùÃإف ،ليغش�لا ةءافك عفر 34 امÆÃم لÅ رثأو CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب قرفلا 34 ثحبت ةساردلا

 ةساردلا دمتع9 ،ھيلعو .ةنايصلاو ليغش�لا تامدخ نم ةديفتسلما فارطلأا Y®ع اLسا)ع�ا ىدمو ،تايلمعلا ر_وطت 34 ا?رودو ،ةسسؤلما لخاد ةينقتلا

 .ةz{صلما باyzأ ة_رظنو ،را)تبلاا ة_رظنو ،دراولما ة_ويح ة_رظن :ë4 ،ةيسVئر ة_رظن تاقلطنم ةثلاث Y®ع ةيلاNzا

لاوأ
ً

 (Resource-Based View) دراولما ة_ويح ة_رظن :

 ،ا?ديلقت بعص_و ،ةميق تاذ ةيلخاد دراوم كلتمت امدنع Y®عأ ةيسفانت ة²Êمو لضفأ ءادأ قيقحت عيطتس9 ةسسؤلما نأ Y®ع دراولما ة_ويح ة_رظن موقت

 34 مLسÀ© 9لا ةيفرعلماو ةينقتلاو ةيميظنتلا دراولما اضًيأ لمش9 لب ،ةيدالما رصانعلا Y®ع دراولما هذ? رصتقت لاو .ةيساسلأا اîÃطش�أ 34 اLفيظوت نسحتو

 .©!ÿسؤلما ءادلأا ةءافك عفر

 .ةنايصلاو ليغش�لا ةرادإ 34 ةرشابم رثؤت ©Àلا ةيميظنتلاو ةينقتلا دراولما نم ام?رابتعاب CMMSو CAFM يماظن XYإ رظنلا نكمي ،ةساردلا هذ? قايس 34و

 ةءافكلا ز_زع9 34 مLسº امLًم ادًروم لثمي ،لوصلأا ةرادإ ن²سحتو ،لاطعلأا ليلحتو ،لمعلا رماوأ ميظنتو ،تانايبلا عمج Y®ع رداق ©¨قر ماظن دوجوف

 4"يتاÉÌسا دروم 34 ارًامث�سا لثمي لب ،©­قت رارق درجم دعº لا بسانلما ماظنلا رايتخا نأ فيك ²Ìسفت 34 ة_رظنلا هذ? دعاس9 ،قلطنلما اذ? نمو .ةيليغش�لا

 .ةأشµلما لخاد ءادلأا ىوتسم عفري نأ نكمي

تو
ُ

 فلاتخلا نكمي فيك نايØو ،ةءافكلل ةمعاد ةيلخاد دراوم امLفصوب CMMSو CAFM نم لÅ رثأ ليلحت للاخ نم ةيلاNzا ةساردلا 34 ة_رظنلا هذ? قَّبط

 .ةنايصلاو ليغش�لا 34 ققحتلما ن²سحتلا ىوتسم 34 فلاتخا XYإ يدؤي نأ ھفئاظوو ماظن لÅ ةعيبط

 (Innovation Theory) را)تبلاا ة_رظن :ايًناث

 عفرو ،ردLلا ليلقتو ،تايلمعلا ن²سحت 34 دعاس9 ةديدج تاينقتو بيلاسأو تاودأ ©­بت للاخ نم اÃ$ادأ ر_وطت Y®ع تاسسؤلما ةردق را)تبلاا ة_رظن رسفت

 يرادلإا را)تبلاا نم اعًون ةبسوªzاو ةيكذلا ةمظنلأا XYإ ة_وديلا وأ ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لوحتلا دعÎو .تا²Ìغتملل ةباجتسلاا ةعرس ز_زع9و ،ةيجاتنلإا

 .©­قتلاو

 لقنت لا ةمظنلأا هذLف .ةنايصلاو ليغش�لا ةرادإ 34 را)تبلاا روص نم ةÖzاو ةروص لثمي CMMSو CAFM مادختسا نإف ،ةيلاNzا ةساردلا عوضوم 34و

 ليLس9و ،تامولعلما قفدت ن²سحت للاخ نم ،اLسفن لمعلا ةق_رط ميظنت ديع9 لب ،ةيمقر ةئVب XYإ ة_وديلا ة�Nاعلما وأ 4%رولا بولسلأا نم طقف ةسسؤلما

 .رارقلا ذاختاو ليلحتلاو طيطختلا Y®ع ةردقلا عفرو ،لوصلأا ةع]اتم
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9و
ُ

 را)تبلاا عون 34 قرف و? لب ،تايجمÍÌلا وأ ةيمس�لا 34 قرف درجم سVل CMMSو CAFM ن²ب قرفلا نأ ²Ìسفتل ةيلاNzا ةساردلا 34 ة_رظنلا هذ? مدختس

 قفارلما ةرادإ 34 عسوأ ارًا)تبا CAFM مدقي امنVب ،لمعلا رماوأو لاطعلأا ةراد¼و ةنايصلا تاءارجإ را)تبا Y®ع زكري CMMS ـف .ماظن لÅ ھمدقي يذلا

 .ليغش�لا ةءافك Y®ع ماظن لÅ ©­بت رثأ ²Ìسفت 34 ة_رظنلا هذ? م?اس9 ،ان? نمو .ل)ك ةأشµلماب ةطبترلما تايلمعلاو تاحاسلماو تامدNOاو

ثلاث
ً

 (Stakeholder Theory) ةz{صلما باyzأ ة_رظن :ا

 ،ن²ينفلاو ،ن²لماعلاو ،ايلعلا ةرادلإا لثم ،اüÃ ةطبترلما فارطلأا نم ةعومجمب رثأتت لب ،غارف 34 لمع9 لا ةسسؤلما نأ نم ةz{صلما باyzأ ة_رظن قلطنت

 .مÂÃاعقوتو فارطلأا هذ? تاجايتحا ن²ب نزاوتلا قيقحت Y®ع اÂÃردق Y®ع دمتعº ةسسؤلما حاجنو .ةيميظنتلا تاN�Lاو ،ءلامعلاو ،ةمدNOا نم نيديفتسلماو

 فارطلأا عيمج 34 رثؤت لب ،طقف ةدحاو ةLج Y®ع سكعنت لا مدختسلما ماظنلا ةءافك نلأ ،حوضوب ة_رظنلا هذ? ةيم?أ رLظت ،ةنايصلاو ليغش�لا ةئVب 34و

 ،لاطعلأا عب�تو لمعلا رماوأ رادصإ 34 ةعرس XYإ جاتحت ةنايصلا قرفو ،رارقلا ذاختا 34 دعاس9 تانايØو ةقيقد ر_راقت XYإ جاتحت ايلعلا ةرادلإاف .ةقلاعلا تاذ

 .ةباجتسلاا ةعرسو ةمدNOا ةدوجب متÜÃ يêاÆÃلا ديفتسلما نأ امك ،تامدNOاو تاحاسلما مظنت تاودأ XYإ جاتحت قفارلما ةرادإ قرفو

 ءوض 34 اضًيأ مLفيُ نأ بجي لب ،ةينقتلا بناو�Nا Y®ع رصتقي لاأ بجي CMMS وأ CAFM رايتخا نأ نايبل ةيلاNzا ةساردلا 34 ة_رظنلا هذ? فيظوت مت_و

 ىدمب اضًيأ ساقت ھتمءلام نإف X4اتلاØو ،ة_رادلإاو ةيليغش�لا تاجايتحلاا نم انًيعم اعًون مدخي ماظن ل)ف .ةأشµلما لخاد ةz{صلما باyzأ تاجايتحا

 .ةنايصلاو ليغش�لا تامدخ نم ةديفتسلما فارطلأا تاعقوت ةيبلت Y®ع ھتردق

 ةيلاNzا ةساردلا 34 تا_رظنلا هذ? قيبطت ةيفيك

ت
ُ

 :ي9لآا وحنلا Y®ع ةيلاNzا ةساردلا 34 تا_رظنلا هذ? قَّبط

 لÅ رثأ ليلحتو ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك 34 رثؤت ةيميظنتو ةينقت دراوم CMMSو CAFM يماظن رابتعا للاخ نم دراولما ة_ويح ة_رظن قيبطت .١

  .دراولماو لوصلأا مادختسا ن²سحتو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،لاطعلأا ليلقت لثم ءادلأا تارشؤم Y®ع امÆÃم

لاوحت ھفصوب ةنايصلاو ليغش�لا 34 ةيمقرلا ةمظنلأا ©­بت ²Ìسفت للاخ نم را)تبلاا ة_رظن قيبطت .٢
ً

 تاسرامم XYإ ةيديلقتلا تاسراملما نم اً_را)تبا 

  .ماظن لÅ ھفيضي يذلا ر_وطتلا عون ةنراقم عم ،تانايبلا Y®ع ادًامتعاو ةءافك ÒÌكأ

 ،ليغش�لا قرفو ،ةرادلإا لثم ،ةأشµلما لخاد ةفلتªOا تاN�Lا تاجايتحاب راتªOا ماظنلا رثأ طØر للاخ نم ةz{صلما باyzأ ة_رظن قيبطت .٣

 .مLل ةمدقلما ةمدNOا ىوتسم ن²سحت 34 ماظن لÅ ةم?اسم ىدم ليلحتو ،ن²يئاÆÃلا نيديفتسلماو ،ةنايصلا قرفو
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 ثحبلا قرطو ةيABنلما

 عوضولما ةعيبط نإف كلذلو ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر 34 امÆÃم لÅٍ رثأ نايØو CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب قرفلا ليلحت XYإ ةساردلا هذ? ÝYس9

 .اÂÃا²Ìغتم ن²ب تاقلاعلا سايقو ةساردلا لحم ةر?اظلا داع]أ مLفب حمسº امب ،²Ìسفتلاو ليلحتلاو فصولا ن²ب عمجت ثحب ةي��نم مزلتس9

لاوأ
ً

 ثحبلا عون :

 :ةيتلآا بابسلأل كلذو ،ةيقيبطت ةيليلحت ةيفصو ةسارد اùÃأ Y®ع ةساردلا هذ? فيµصت نكمي

  .ھمادختسا تلااجمو ھفئاظوو امÆÃم لÅ صئاصخ نايØو CMMSو CAFM يماظن فصو XYإ فدÂÃ اùÃلأ ةيفصو •

  .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك تارشؤمب اLطØرو ن²ماظنلا ن²ب قورفلا ليلحت XYإ ÝYس9 لب ،مي?افلما ضرع] يفتكت لا اùÃلأ ةيليلحت •

  .بس�لأا ماظنلا رايتخا دنع رارقلا يذختمو تاسسؤلما معد 34 ايًلمع اÆÃم ةدافتسلاا نكمي جئاتن XYإ لوصولا فدîÃس9 اùÃلأ ةيقيبطت •

 ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا ن²ب ةقلاعلا نايØو ،ةيليغش�لا ةءافكلا 34 ماظن لÅ رثأ ²Ìسفت XYإ اÃ)عس ثيح نم ي²Ìسفت دع] تاذ ا?رابتعا اضًيأ نكم_و

 .ةنايصلاو ليغش�لا ءادأ ن²سحتو

 ثحبلا ��نم :ايًناث

 اذ? موق_و .ةيئاصحإ ةروصب تا²Ìغتلما رثأ سايقو ةساردلا تايضرف رابتخلا بس�لأا ھنلأ كلذو ،سVئرلا ��نلما ھفصوب ©¨كلا ��نلما Y®ع ةساردلا دمتع9

 ضورفلا رابتخلا ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب اLليلحت مث ،ةناب�سلاا لثم ةمظنم ةادأ مادختساب ةنيعلا دارفأ نم تانايب عمج Y®ع ��نلما

 .تا²Ìغتلما ن²ب قورفلاو تاقلاعلا سايقو

 :ةساردلا هذ? 34و

  .لقتسلما ²Ìغتلما داع]أ وأ ن²لقتسلما ني²Ìغتلما CMMSو CAFM لثمي •

  .ع]اتلا ²Ìغتلما ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك لثمت •

  :لثم ةيعرف تارشؤم للاخ نم ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك سايق نكم_و •

o ةباجتسلاا ةعرس  

o لاطعلأا ليلقت  

o ةيليغش�لا فيلا)تلا ضفخ  
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o لوصلأا ةرادإ ن²سحت  

o دراولما مادختسا ةءافك عفر  

ثلاث
ً

 ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ :ا

 :ةيتلآا ةطNOا قفو ةساردلا ذيفنت نكمي

 يرظنلا دادعلإا :XYولأا ةلحرلما .1

 ،ةساردلل يرظنلا ساسلأا ءانب فدüÃ ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافكو CMMSو CAFM ـب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا عمج متي ةلحرلما هذ? 34

 .ةيعرفلاو ةسVئرلا تا²Ìغتلما ديدحتو ،اLضورفو اÂÃلاؤاس9و اLفاد?أو ةساردلا ةل)شم ةغايصو

 ©¨ي?افلما راطلإا ءانب :ةيناثلا ةلحرلما .2

 ماظن لÅ طØرو ،امÆÃيب فلاتخلااو ھباش�لا ھجوأ نايØو ،CMMS ماظنو CAFM ماظن ف_رع9و ،ةساردلل ةيساسلأا مي?افلما ديدحت ةلحرلما هذ? 34 متي

لاوصو ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك تارشؤمب
ً

 .ةساردلا تا²Ìغتم ن²ب ةقلاعلا ×Öوي ©¨ي?افم جذومن ءانب XYإ 

 ةساردلا ةادأ ميمصت :ةثلاثلا ةلحرلما .3

 :سVقت ©Àلا تارقفلا نم ةعومجم نمضتت ثيحب ،قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا تلااجم 34 ن²صتªOا وأ ن²لماعلا XYإ ةLجوم ةناب�سا دادعإ متي

  CAFM ماظن مادختسا ىوتسم •

  CMMS ماظن مادختسا ىوتسم •

  ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك Y®ع ماظن لÅ رثأ •

  ن²ماظنلا ن²ب ةكردلما قورفلا •

  ةأشµلما ةعيبطل ماظن لÅ ةمءلام ىدم •

 .حوضولاو تابثلا نم دكأتلل X4وأ رابتخا ءارج¼و ،©¨لعلا ىوتªzاو ير?اظلا قدصلا نم دكأتلل ن²صصختم ن²مكحم Y®ع ةناب�سلاا ضرع متي مث
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 تانايبلا عمج :ةع]ارلا ةلحرلما .4

 :تلااجم 34 ن²لماعلا نم ةفدîÃسلما ةساردلا ةنيع Y®ع ةناب�سلاا عÎزوت متي

  ةنايصلاو ليغش�لا •

  قفارلما ةرادإ •

  لوصلأا ةرادإ •

  ةنايصلاو ةسدنLلا •

  CMMSو CAFM ةمظنأب ةفرعم اÜÃدل وأ مدختسÀ© 9لا ةصاNOا وأ ةيمو)Nzا تاN�Lا •

 تانايبلا ليلحت :ةسماNOا ةلحرلما .5

 :للاخ نم ،SPSS لثم ،ةبسانلما ةيئاصحلإا جماÍÌلا مادختساب تانايبلا ليلحت متي

  ة_وئلما بسµلاو ،تاراركتلاو ،ة_رايعلما تافارحنلااو ،ةيباسNzا تاطسوتلما :يفصولا ءاصحلإا •

  تايضرفلا ةعيبط بسحب ،قورفلا رابتخاو ،رادحنلااو ،طابترلاا لماعم مادختساب ضورفلا رابتخا :X4لادتسلاا ءاصحلإا •

 تايصوتلا صلاختساو جئاتنلا ²Ìسفت :ةسداسلا ةلحرلما .6

 ميدقتو ،ةيئاÆÃلا تاجاتµتسلاا ةغايص مث ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاو اLضورفو ةساردلا فاد?أ ءوض 34 جئاتنلا ²Ìسفت متي ةلحرلما هذ? 34

 .رارقلا يذختمو تاسسؤملل ةبسانلما ةيلمعلا تايصوتلا
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 ةساردلا تاودأ

 ءارآو تا?اجتا سايق Y®ع اÂÃردقلو ،©¨كلا ثحبلا ةعيبطل اîÃمءلالم كلذو ،تانايبلا عم�N ةسVئرلا ةادلأا اLفصوب ةناب�سلاا Y®ع ةيلاNzا ةساردلا تدمتعا

 امب ةمظنم ةروصب ةناب�سلاا ميمصت مت دقو .ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك عفر 34 امÆÃم لÅٍ رثأو CMMS ماظنو CAFM ماظن ن²ب قورفلا نأش] ةنيعلا دارفأ

 .ةساردلا ضورف رابتخاو يêاصحلإا ليلحتلل ةلباق تانايب عمج حي�ي

لاوأ
ً

 تانايبلا عمج ةادأ :

 ةناب�سلاا .1

 لوح مÂÃاريدقتو مÃ$ارآ سايق فدüÃ ،لوصلأا ةراد¼و قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا تلااجم 34 ن²صتªOاو ن²لماعلا XYإ ةLجوم ةناب�سا دادعإ مت

 .ليغش�لا ةءافك 34 ام?رثأو CMMSو CAFM يماظن مادختسا

 :ةيسVئر ءازجأ ةثلاث نم ةناب�سلاا نو)تتو

 ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا ءز�Nا

 :لثم ،ةنيعلا دارفلأ ةماعلا صئاصNOا Y®ع فرعتلا XYإ ءز�Nا اذ? فدÜÃو

  سN�µا •

  رمعلا •

  ©¨لعلا ل?ؤلما •

  يفيظولا Ù¨سلما •

  ةNOÍÌا تاونس •

  ةN�Lا عون •

  لمعلا لاجم •

  CMMSو CAFM ةمظنلأ قباسلا مادختسلاا وأ ةفرعلما ىدم •

 CMMS ماظن سايق دونب :ي�اثلا ءز�Nا

 :ةيتلآا بناو�Nا سVقت دونب ةعومجم مضي نأ نكم_و ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك ن²سحت CMMS 34 ماظن رود سايقل ءز�Nا اذ? صصخ_و
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  لمعلا رماوأ ميظنت •

  ةيئاقولا ةنايصلا ةلودج •

  لاطعلأا ليلقت •

  ةيحيz.تلا ةنايصلا ةع]اتم ن²سحت •

  رايغلا عطق ةرادإ •

  لوصلأا ةرادإ ن²سحت •

  ةنايصلا قرف ةءافك عفر •

 .دونب ١٠ XYإ 8 ءز�Nا اذ? نمضتي نأ حÉÌقُ_و

 CAFM ماظن سايق دونب :ثلاثلا ءز�Nا

 :سVقت ادًونب لمشº نأ نكم_و ،ليغش�لاو قفارلما ةرادإ ةءافك ن²سحت CAFM 34 ماظن رود سايقل ءز�Nا اذ? صصخ_و

  تاحاسلما ةرادإ •

  ةدناسلما تامدNOا ةرادإ •

  ةيليغش�لا تانايبلا XYإ لوصولا ن²سحت •

  رارقلا ذاختا معد •

  ةنايصلاو ليغش�لا لامعأ ن²ب قيسµتلا ن²سحت •

  قفارلما مادختسا ةءافك عفر •

  ةيليغش�لا تابلطلل ةباجتسلاا ن²سحت •

 .دونب ١٠ XYإ 8 ءز�Nا اذ? نمضتي نأ حÉÌقُ_و

 ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك سايق دونب :ع]ارلا ءز�Nا

 :لثم ،تارشؤلما نم ةعومجم للاخ نم ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك و?و ،ةساردلا 34 ع]اتلا ²Ìغتلما سايق XYإ ءز�Nا اذ? فدÜÃو

  ةباجتسلاا ةعرس •

  فقوتلا نمز ليلقت •
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  ةيليغش�لا فيلا)تلا ضفخ •

  دراولما مادختسا ن²سحت •

  ةمدNOا ةدوج عفر •

  لوصلأا ةءافك ن²سحت •

  ةع]اتلماو طيطختلا ز_زع9 •

 .دونب ١٠ XYإ 8 ءز�Nا اذ? نمضتي نأ حÉÌقُ_و

 ةباجتسلاا سايقم

 :ي9لآا وحنلا Y®ع كلذو ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايقل ©!0امNOا تركيل سايقم Y®ع دامتعلاا مت

  ةدش] ضراعأ .١

  ضراعأ .٢

  دياحم .٣

  قفاوأ .٤

  ةدش] قفاوأ .٥

 ةادلأا ءانب ةيفيك :ايًناث

 :ي9لآا وحنلا Y®ع كلذو ،ةمظنلما ةيملعلا تاوطNOا نم ةعومجم قفو ةناب�سلاا ءانب مت

 ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم .1

 ،ةساردلل ةسVئرلا داع]لأا ديدحت فدüÃ ،ةنايصلاو ليغش�لا ةءافكو CMMSو CAFM ةمظنأب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا XYإ عوجرلا مت

 .ةناب�سلاا تارقف للاخ نم اLسايق نكمي ©Àلا تارشؤلما صلاختساو

 ةناب�سلاا رواحم ديدحت .2

 :ë4و ،ةساردلا تا²Ìغتم لثمت ةيسVئر رواحم XYإ ةناب�سلاا ميسقت مت ،اLضورفو اÂÃلاؤاس9و ةساردلا فاد?أ ءوض 34
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  CMMS ماظن روحم •

  CAFM ماظن روحم •

  ةنايصلاو ليغش�لا ةءافك روحم •

  ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تانايبلا •

 تارقفلا ةغايص .3

 :نو)ت نأ ةاعارم عم ،ةرشابمو ةÖzاو ةغلب ةناب�سلاا تارقف ةغايص تمت

  ةساردلا فاد?أب ةطبترم •

  ةنيعلا دارفأ لبق نم مLفلل ةلباق •

  راركتلا وأ ضومغلا نم ةيلاخ •

  يêاصحلإا ليلحتلل ةبسانم •

 ©¨لعلا ميكحتلا .4

 :تلااجم 34 صاصتخلااو ةNOÍÌا يوذ نم ن²مكªzا نم ةعومجم Y®ع ةناب�سلاا ضرع مت

  ةنايصلاو ليغش�لا •

  قفارلما ةرادإ •

  ©¨لعلا ثحبلا وأ ةرادلإا •

 :نم دكأتلل كلذو

  ة_وغللا ةغايصلا ةملاس •

  ةساردلا فاد?لأ تارقفلا ةمءلام •

  عوضولما داع]لأ ةادلأا لومش •

  سايقلل اîÃيلباقو دونبلا حوضو •

 .ةغايصلا ةداعإ وأ ةفاضلإا وأ فذNzاب تارقفلا ضع] Y®ع ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ مت ن²مكªzا تاظحلام Y®ع ءًانØو



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

22 

ثلاث
ً

 ةادلأا رابتخا :ا

 قدصلا .1

 :Y®ع دامتعلاا مت ،ةادلأا قدص نم دكأتلل

 ن²مكªzا قدص .أ

لايثمت ةساردلا داع]أ لثمت اùÃأو ،ھسايقل تعضو ام سVقت دونبلا نأ نم دكأتلل ن²صصختلما ن²مكªzا نم ددع Y®ع ةناب�سلاا ضرع للاخ نم كلذو
ً

 

 .ابًسانم

 ير?اظلا قدصلا .ب

 .ن²بيجتسملل ةبسµلاب مLفلا ةلوLسو بVتÉÌلاو ةغللا ثيح نم ةادلأا حوضو ىدمب قلعتي ام و?و

 :مادختسا ،4®عفلا قيبطتلا دنع ،اقًحلا نكم_و

 4®خادلا قاس9لاا قدص .ج

 .ايًلخاد تارقفلا ما��Óا نم دكأتلل ،ھيلإ ©¨تµت يذلا روحملل ةيل)لا ةجردلاو ةرقف لÅ ن²ب طابترلاا تلاماعم باسحب كلذو

 تابثلا .2

 تابثلا لماعم دعÎو .تارقفلا ن²ب 4®خادلا قاس9لاا ىدم سايقل (Cronbach’s Alpha) افلأ خابنورك لماعم مادختسا متي ،ةناب�سلاا تابث نم دكأتلل

لاوبقم
ً

 .ي�اديلما قيبطتلل ةادلأا ةيحلاص دكؤي امب ،ايًئاصحإ لوبقلما دNzا زواجت اذإ 

 :ن²_وتسم Y®ع تابثلا باسح نكم_و

  ةدح Y®ع روحم لÅ تابث •

 ل)ك ةناب�سلاا تابث •
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 ةساردلا دودح

 وحنلا Y®ع كلذو ،ةينمزلاو ةينا)لماو ة_رش»لا دودNzا 34 لثمتتو ،يقيبطتلاو ©¨لعلا اLقاطن طبض 34 مLسÀ© 9لا دودNzا نم ةعومجمب ةساردلا هذ? ددحتت

 :ي9لآا

لاوأ
ً

 يرش»لا لا�ªا :

 اÜÃدل وأ مدختسÀ© 9لا تاN�Lاو تاسسؤلما 34 لوصلأا ةراد¼و قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا تلااجم 34 ن²صتªOاو ن²لماعلا 34 ةساردلا عمتجم لثمتي

 .ةيدوعسلا ةيØرعلا ةكلملما لخاد CMMSو CAFM ةمظنأب ةفرعم

 :لثم ،ةصاNOاو ةيمو)Nzا تاN�Lا نم ددع 34 قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا تارادإ 34 ن²لماعلا دارفلأا نم ةعومجم نم نو)تتف ةساردلا ةنيع امأ

  ةنايصلاو ليغش�لا يريدم •

  قفارلما يريدم •

  ةنايصلا ©!0دنLم •

  ليغش�لا 34رشم •

  ةيليغش�لا ةمظنلأاو لوصلأا ةرادإب ن²صتªOا •

 تلاا�ªا 34 ن²لماعلا نم ةدرفم )٢٥٠( XYإ )١٥٠( نم ةساردلا ةنيع نو)تت :لاثلما لي»س Y®ع ،ةساردلل ةحاتلما تانا)ملإا قفو ةنيعلا م�ã ديدحت نكم_و

 ةطبترلما ةNOÍÌا وأ ةفرعلما كلتمت ةددحم ةئف فدîÃس9 ةساردلا نلأ ارًظن ،ةيقبطلا ةنيعلا وأ ةيدصقلا ةنيعلا مادختساب م?رايتخا مت_و ،ةلصلا تاذ

 .ثحبلا عوضومب

 ي�ا)لما لا�ªا :ايًناث

 زكرت نأ نكم_و .اLليلحتو تانايبلا عمج ا?راطإ 34 متVس ©Àلا ةيفارغ�Nا ةئVبلا ا?رابتعاب ،ةيدوعسلا ةيØرعلا ةكلملما Y®ع ةساردلل ي�ا)لما لا�ªا رصتقي

 :لثم ،قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا عاطقب ةلص تاذ تاسسؤمو تاLج مضت ©Àلا ةسVئرلا ندلما نم ددع Y®ع ايًناديم ةساردلا

  ضا_رلا •

  ةدج •

  مامدلا •
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ثلاث
ً

 ©­مزلا لا�ªا :ا

 :ن²تيحان نم ايًنمز ةساردلا ددحتت

 سكعÀ© 9لا ةÉÌفلا ا?رابتعاب ،2024–2023 ةÉÌفلا للاخ ةساردلا عوضومب ةطبترلما عجارلماو تانايبلاو تايبدلأا لمش9و :ةيملعلا ةساردلا ةÉÌف .١

  .قفارلما ةراد¼و ةنايصلاو ليغش�لا 34 ةيمقرلا ةمظنلأا مادختسا 34 ةثيدNzا تاLجوتلا

 عمجو ةنيعلا دارفأ Y®ع ةناب�سلاا عÎزوت اÃ)ف متVس ©Àلا ةÉÌفلا ë4و ،٢٠٢٤ ماع نم ي�اثلا ع6رلا للاخ نو)تو :ةيناديلما تانايبلا عمج ةÉÌف .٢

  .اLليلحتو تاباجتسلاا
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