


[image: ]


نموذج 
مشروع خطة أطروحة للتسجيل لدرجة الدكتوراه

العنوان باللغة العربية: 
تأثير  ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة 


  العنوان باللغة الإنجليزية: 
THE IMPACT OF STRATEGIC LEADERSHIP PRACTICES ON IMPROVING THE EFFICIENCY OF URBAN PLANNING SERVICES IN THE JEDDAH GOVERNORATE MUNICIPALITY



	اسم الباحث
	:
	محمد صالح محمد الزهراني

	الرقم الاكاديمي
	:
	251002067

	الكلية
	:
	الإدارة

	
	
	




        1447ه   - 2026 م


مقدمة الدراسة    
يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في البيئات الإدارية والتنظيمية نتيجة التقدم التكنولوجي المتلاحق، وتزايد حدة المنافسة بين المؤسسات، الأمر الذي فرض على المنظمات ضرورة تبني أساليب إدارية حديثة قادرة على تحسين كفاءة الأداء المؤسسي وتعزيز جودة الخدمات المقدمة (Hitt et al., 2017؛ Northouse, 2022). وفي ظل هذه التحولات، لم يعد نجاح المؤسسات يعتمد فقط على توفر الموارد؛ بل أصبح يرتبط بشكل متزايد بكفاءة الممارسات القيادية وقدرتها على توجيه الموارد نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية (Alshahrani & Almutairi, 2023).
وفي هذا السياق، برزت القيادة الاستراتيجية كأحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي تركز على قدرة القيادات التنظيمية على صياغة الرؤية المستقبلية، وتوجيه الموارد، وبناء القدرات المؤسسية بما يسهم في تحقيق التميز المؤسسي والاستدامة التنظيمية (Ireland, 2015 Hitt&؛ Pisapia, 2021). إلا أن الاهتمام لم يعد مقتصراً على مفهوم القيادة الاستراتيجية بحد ذاته؛ بل امتد ليشمل ممارسات القيادة الاستراتيجية بوصفها التطبيق الفعلي للسلوك القيادي داخل المنظمة، والتي تعكس قدرة القيادات على تحويل التوجهات الاستراتيجية إلى واقع عملي ينعكس على مستوى الأداء المؤسسي (Hooijberg & Boal, 2021 ؛ Samimi et al., 2022).
وتتمثل ممارسات القيادة الاستراتيجية في مجموعة من الأبعاد تشمل الاتجاه الاستراتيجي، تنمية رأس المال البشري، وتعزيز الثقافة التنظيمية، الرقابة الاستراتيجية، حيث تسهم هذه الممارسات في تحسين كفاءة العمليات التنظيمية ورفع مستوى جودة الأداء، خاصة في المؤسسات الخدمية التي تعتمد بشكل كبير على كفاءة تقديم الخدمات (Rowe, 2023؛ Al-Qahtani, 2023).
ومن ناحية أخرى، يُعد التخطيط العمراني أحد المجالات الحيوية التي تؤدي دوراً محورياً في تحقيق التنمية المستدامة، من خلال تنظيم استخدامات الأراضي، وتطوير البنية التحتية، وتحسين جودة الحياة في المدن (UN-Habitat, 2023؛ Healey, 2017). وتزداد أهمية التخطيط العمراني في المدن الكبرى التي تشهد نمواً سكانياً وتوسعاً عمرانياً متسارعاً، مما يفرض تحديات كبيرة على الجهات المسؤولة عن تقديم خدمات التخطيط العمراني بكفاءة وفعالية (OECD, 2020).
وفي المملكة العربية السعودية، يكتسب قطاع التخطيط العمراني أهمية خاصة في ظلّ التوسع الحضري المتسارع، والتوجّه نحو تطوير المدن وتحسين جودة الحياة، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية السعودية 2030 التي تسعى إلى تعزيز الاستدامة الحضرية وتحسين مستوى الخدمات البلدية. وتُعد أمانة محافظة جدة من الجهات الرئيسة المسؤولة عن تقديم خدمات التخطيط العمراني، حيث تعمل على تنظيم التنمية الحضرية وتحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدين (وزارة البلديات والإسكان، 2023).
وعلى الرغم من الجهود المبذولة في تطوير خدمات التخطيط العمراني، إلا أن هناك تحديات تتعلق بمستوى كفاءة هذه الخدمات، من حيث سرعة الإنجاز، وجودة المخرجات، وفعالية الإجراءات التنظيمية، الأمر الذي يستدعي البحث في العوامل الإدارية التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة هذه الخدمات (Alzahrani, 2022). وفي هذا الإطار، تبرز ممارسات القيادة الاستراتيجية كأحد العوامل المؤثرة التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني، من خلال تعزيز كفاءة اتخاذ القرار، وتطوير الأداء التنظيمي، وتحسين جودة الخدمات المقدمة. (Samimi et al., 2022) 
وانطلاقاً من ذلك، سوف تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، من خلال التركيز على الأبعاد التطبيقية للقيادة الاستراتيجية، ودورها في تعزيز كفاءة الأداء الخدمي، بما يسهم في تقديم إطار علمي وتطبيقي يدعم جهود تطوير الخدمات البلدية وتحقيق أهداف التنمية الحضرية المستدامة.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:   
على الرغم من الجهود التي تبذلها الجهات البلدية في المملكة العربية السعودية لتطوير خدمات التخطيط العمراني وتحسين جودتها، إلا أن الواقع العملي يشير إلى وجود تحديات مستمرة تتعلق بمستوى كفاءة هذه الخدمات، خاصة فيما يتعلق بسرعة إنجاز المعاملات، ودقة مخرجات التخطيط، وفعالية الإجراءات التنظيمية، إضافة إلى ضعف التكامل بين الجهات ذات العلاقة، الأمر الذي ينعكس سلباً على مستوى رضا المستفيدين ومستوى جودة الخدمات المقدمة. (وزارة البلديات والإسكان، 2023؛ الزهراني، 2022)
وتزداد هذه التحديات في المدن الكبرى مثل مدينة جدة، التي تشهد نمواً عمرانياً متسارعاً، وتوسّعاً حضرياً ملحوظاً، وفي ظلّ التوسّع العمراني المتسارع الذي تشهده المدن السعودية بشكل عام، أصبح هناك ضغوضاً متزايدة على الجهات المسؤولة عن تقديم خدمات التخطيط العمراني، مما جعل الحاجة إلى رفع كفاءة هذه الخدمات بما يضمن سرعة الإنجاز، ودقة الإجراءات، وجودة القرارات التنظيمية، وتقليل الهدر في الوقت والموارد ضرورة ملحّة، ولا تقتصر كفاءة خدمات التخطيط العمراني على البعد الإجرائي فحسب؛ بل تمتد لتؤثر في جاذبية الاستثمار، واستدامة التنمية، ومستوى رضا المستفيدين، وتحقيق مستهدفات جودة الحياة. مما يستدعى تحسين كفاءة الأداء الخدمي، ورفع مستوى الجودة للخدمات المقدمّمة بما يتناسب مع حجم الطلب وتعقيداته.
وفي هذا السياق، تشير الأدبيات الإدارية إلى أن تحسين كفاءة الخدمات لا يرتبط فقط بتطوير الأنظمة والإجراءات؛ بل يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة الممارسات القيادية داخل المنظمة، وخاصة ممارسات القيادة الاستراتيجية التي تسهم في توجيه الموارد، وتحسين اتخاذ القرار، وتعزيز التنسيق التنظيمية، بما ينعكس على جودة الأداء المؤسسي الخدمي. (Al- Qahtani, 2023; Samimi et al., 2022)
وعلى الرغم من أهمية ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي، إلا أن هناك قصوراً في الدراسات التي تناولت تأثير هذه الممارسات يشكل مباشر على كفاءة خدمات التخطيط العمراني في القطاع البلدي، خاصة في البيئة السعودية، حيث تركّز معظم الدراسات على الأداء المؤسسي بشكل عام دون التعمق في خدمات التخطيط العمراني تحديداً. 
وبناءً على ما سبق، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الحاجة إلى تحليل مدى قدرة ممارسات القيادة الاستراتيجية على تحسن كفاءة خدمات التخطيط العمراني، في ظلّ التحديات التشغيلية والتنظيمية التي تواجه الجهات البلدية بشكل عام وأمانة محافظة جدة بشكل خاص، بما يسهم في رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة. ويمكن إيجاز مشكلة الدراسة في سؤال رئيس هو: ما هو تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة؟ 


تساؤلات الدراسة:
لتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة على التساؤل الرئيسي، سوف تقوم الدراسة بالإجابة على عدة تساؤلات فرعية تتمثل في الآتي:
1. ما مستوى تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية في أمانة محافظة جدة؟
2. ما مستوى كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة جدة ؟
3. ما هو تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية على كفاءة خدمات التخطيط العمراني؟
4. ما هي أبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية الأكثر تأثيراً في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني؟
أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):
تتمثل أهمية هذه الدراسة من خلال بعدين البعد النظري والتطبيقي وهي كما يلي: 
· الأهمية العلمية (النظرية): 
· سوف تساهم هذه الدراسة في سدّ الفجوة البحثية المعرفية والتطبيقية التي تتعلق بندرة الدراسات التي تناولت الدور القيادي الاستراتيجي في توجيه القرارات التخطيطية والتنظيمية في الأمانات والبلديات- على حد علم الباحث- مما يمنحها قيمة علمية تتمثل في:
1. إثراء المكتبات العربية والأدبيات المحلية في مجال القيادة الاستراتيجية من خلال ممارستها التطبيقية في القطاع البلدي.
2. تقديم إطاراً نظرياً يربط بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وكفاءة الخدمات في مجال التخطيط العمراني.
3. يمكن أن تكون نتائج هذه الدراسة دعماً للتوجهات البحثية التي تركز على دور القيادة في تحسين كفاءة الأداء الخدمي
4. تطوير منظور علمي لفهم العلاقة بين الممارسات القيادية والتحوّلات المؤسسية في القطاع العام.
5. تمثل هذه الدراسة إسهامًا معرفيًا أصيلًا يرفد حقول الإدارة العامة، والتخطيط العمراني في القطاع البلدي
· التركيز على موضوع ممارسات القيادة الاستراتيجية بوصفها متغيرًا مؤثرًا في تطوير الأداء المؤسسي، وربطها بموضوع كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، وهو مجال لا يزال يعاني من محدودية تناوله بالبحث والدراسة مقارنة بقطاعات خدمية أخرى، فمعظم الأدبيات المحلية والدراسات السابقة ركّزت على التحوّل الرقمي أو إدارة الخدمات البلدية بصورة عامة، بينما لم تتطرق بصورة مباشرة للعلاقة التفاعلية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وكفاءة خدمات التخطيط العمراني.

·  الأهمية العملية (التطبيقية):   
ترتبط الأهمية العملية لهذه الدراسة بعدة محاور هامة، وهي على النحو التالي: 
· يمكن لنتائج هذه الدراسة مساعدة صنّاع القرار في أمانة محافظة جدة على تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني، بما يساعد في توجيه السياسات الإدارية وتطوير برامج إعداد القيادات.
· تحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة للمستفيدين عبر تحديد الممارسات القيادية الأكثر تأثيراً في تسريع الإجراءات، وتقليل الأخطاء التنظيمية، ورفع مستوى التنسيق بين الإدارات ذات العلاقة بالتخطيط العمراني.
· المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2023 المرتبطة بتحسين المشهد الحضري، وتعزيز جودة الحياة، ورفع كفاءة الأداء الحكومي، من خلال التركيز على أحد أكثر المجالات البلدية تأثيراً في التنمية الحضرية.
· تعزيز كفاءة استخدام الموارد في أمانة محافظة جدة، من خلال إبراز دور القيادة في توجيه الموارد البشرية والمالية نحو أولويات التخطيط العمراني، بما يقلل الهدر ويزيد من فاعلية الإنفاق.
· يمكن أن تستفيد برامج التطوير المؤسسي في الأمانات والبلديات الأخرى من النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة– في حدود السياق– لتطوير ممارسات القيادة الاستراتيجية بما ينعكس إيجاباً على كفاءة الخدمات.


أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تحليل تأثير القيادة الاستراتيجية وأبعادها في في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
1. التعرف على مستوى تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية في أمانة محافظة جدة.
2. قياس مستوى كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة.
3. تحليل تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية  في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
4. تحديد أبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية الأكثر تأثيراً في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
فرضيات الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة والكشف عن تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، سوف تسعى إلى معرفة العلاقة بين المتغيرات الأساسية وأبعادها (القيادة الاستراتيجية "متغير مستقل"، كفاءة خدمات التخطيط العمراني "متغير تابع")، تم صياغة فرضيات الدراسة في صورة فرضية رئيسية، يتفرع منها أربع فرضيات فرعية وهي على النحو التالي: 
· الفرضية الرئيسية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لممارسات القيادة الاستراتيجية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة جدة"، ويتفرع منها عدة فرضيات فرعية وهي: 
· الفرضيات الفرعية الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاتجاه الاستراتيجي في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
· الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتنمية رأس المال البشري في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
· الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتعزيز الثقافة التنظيمية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
· الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للرقابة الاستراتيجية في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
نموذج الدراسة
سوف تقوم هذه الدراسة على قياس تأثير ممارسات القيادة الاستراتيجية (الاتجاه الاستراتيجي، تنمية في رأس المال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، الرقابة الاستراتيجية) على تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، واستناداً لمتغيرات الدراسة فإن نموذج الدراسة يمكن تمثيله بالشكل التالي:
كفاءة خدمات 
التخطيط العمراني
القيادة الاستراتيجية
· الاتجاه الاستراتيجي 
· تنمية رأس المال البشري
· تعزيز الثقافة التنظيمية
· الرقابة الاستراتيجية
المتغير  المستقل 
المتغير  التابع









						المصدر: إعداد الباحث 
شكل (1): يوضح نموذج الدراسة 
الدراسات المرجعية:     
[bookmark: _Hlk185572002]سوف تعرض هذه الدراسة بعضاً من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع القيادة الاستراتيجية، وأخرى تناولت خدمات التخطيط العمراني، ودراسات جمعت بين القيادة الاستراتيجية وخدمات التخطيط العمراني وذلك لتحديد موقع هذه الدراسة بالنسبة للدراسات السابقة، ومدى الاستفادة منها في الإجراءات، وتصميم الأدوات، واختيار عينة الدراسة، والاستفادة من نتائجها. كما سيتم ترتيب الدراسات بحسب تناولها لمتغيرات الدراسة، وسوف يقوم الباحث بالتعقيب عليها لتوضيح أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة، وتحديد الفجوة البحثية.  
الدراسات التي تناولت القيادة الاستراتيجية: 
دراسة (Sunoto, 2025)، هدفت الدراسة إلى رصد أثر القيادة الاستراتيجية في بناء قدرة المؤسسات على الصمود والتكيّف في بيئات متغيرة (شركات كبرى في أندونيسيا)، وتحليل مساهمة القيادة الاستراتيجية في تعزيز المرونة التنظيمية من خلال مناهج تكيفية وتحويلية، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي النوعي، من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والمقالات العلمية التي تناولت القيادة الاستراتيجية والمرونة التنظيمية، كما ركز التحليل على فهم كيف يمكن للقيادة التحويلية بأبعادها الأربعة (التأثير المثالي، والتحفيز المهم، والتحفيز الفكري) أن تعزز المرونة التنظيمية، وأظهرت النتائج أن التقدم التكنولوجي والديناميكيات الجيوسياسية والأزمات العالمية تُجبر المؤسسات على التكيّف المستمر من خلال المرونة والابتكار للحفاظ على قدرتها التنافسية، كما أن التحديات الداخلية مثل مقاومة التغيير وتضارب المصالح تعيق فعالية المؤسسات، مما يجعل مناهج القيادة التحويلية والتفاعلية ضرورية لتعزيز مرونتها التنظيمية، إضافة إلى أن استخدام التكنولوجيا، والتعلم المستمر، وتعزيز الثقافة التنظيمية تعتبر استراتيجيات رئيسية لضمان الاستدامة والقدرة التنافسية في ظلّ المنافسة العالمية المعقدة
دراسة (Santa et al., 2025)، هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير الابتكار الاستراتيجي على جودة العمليات وكفاءة التشغيل، مع التركيز على الدور الوسيط للقيادة التحويلية والتفاعلية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الكمي، واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية طبقية من القطاع الصناعي في كولومبيا بلغ عددها (180) مديراً، تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لتحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أنه على الرغم من أن الابتكار الاستراتيجي والمتغيرات التنظيمية تؤثر إيجابياً على جودة العمليات، إلا أن لا يرثر على القيادة التحويلية أو تحسين جودة العمليات، مما يبرز الحاجة إلى برامج محسنة لتطوير القيادة لتكون قادرة على دمج استراتيجيات الابتكار بفعالية، كما أكدت النتائج على ضرورة تحسين مناهج القيادة بتحقيق التميز التشغيلي، وبناءاً على هذه النتائج أوصت الدراسة بإجراء دراسات مستقبلية لفهم أعمق عن كيفية مواءمة أساليب القيادة مع مبادرات الابتكار الاستراتيجي لتحسين الأداء التنظيمي.
دراسة الحربي (2022)، هدفت الدراسة إلى تحليل أثر القيادة الاستراتيجية في الأداء التنظيمي في الأمانات بالمملكة العربية السعودية، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاعتماد على أداة الاستبانة لجمع البيانات الأولية، تم تطبيق هذه الدراسة على عينة مكونة من 210 موظفاً، توصلت الدراسة نتائج عديدة أهمها وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية وتحسين الأداء المؤسسي. 
  دراسة العتيبي (2023)، هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التطبيق الفعّال للقيادة لاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي على صنع القرار وتخصيص الموارد والسياسات المؤسسية، اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي الكمي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية من عينة بلغ حجمها  274 موظف من موظفي بلدية المنطقة الشرقية، وأظهرت النتائج أن تطبيق الاستراتيجية بشكل فعال يؤثر بصورة واضحة في نجاح التخطيط، وأن نجاح التخطيط يتوسط العلاقة بين السلوك الاستراتيجي وتخصيص الموارد. 
دراسة (الزهراني وآخرون، 2023): هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الممارسات الاستراتيجية والقيادة الموقفية وإدارة المشاريع في البلديات، دراسة نظرية، اعتمد الباحثون على المراجعة المنهجية لعدد من الأدبيات والدراسات ذات العلاقة وتحليلها، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن غياب الممارسات الاستراتيجية يحدّ من كفاءة الأداء. 
دراسة (الهنائي، 2023)، هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة المسؤولين لأبعاد القيادة الاستراتيجية وفعالية التخطيط الاستراتيجي، ومستويات الأداء المؤسسي لدى وزارة الأوقاف والسئون الدينية في سلطنة عمان ومدى تأثير كلٍ من القيادة الاستراتيجية وفعالية التخطيط لدى الوزارة في دعم الأداء المؤسسي بها، ولتحقيق أهداف الدراسة أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم إعداد وتطوير استبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في موظفي الوزارة محل الدراسة تم تطبيقها على عينة حجمها 513 موظف وموظفة تم اختيارها بأسلوبب العينة الميسّرة، أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع لتقديرات العاملين للقيادة الاستراتيجية للبعدين الإداري والأخلاقي، و مستوى مرتفع لفاعلية التخطيط الاستراتيجي. كما أظهرت النتائج وجود تأثير دال إحصائياً لممارسات القيادة الإستراتيجية على الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى وجود تأثير دال احصائيا للتخطيط الاستراتيجي الفعال على الأداء المؤسسي، أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها توجيه المسؤولين بالوحدة للعمل على مراجعة الوصف الوظيفي، والمهام الوظيفية المنوطة بالموظفين، والعمل على خلق أنظمة إدارية جديدة يكون من خلالها تعزيز القدرة على تطوير الأداء المؤسسي، والعمل على إشراك الموظفين في اتخاذ بعض القرارات
الدراسات التي تناولت كفاءة الخدمات والتخطيط العمراني: 
دراسة (Ulbrich, 2024)، هدفت الدراسة إلى تحليل مقارن لاستراتيجيات التخطيط العمراني والتنمية الحضرية في دول مجلس التعاون الخليجي، واستخلاص دروس لتعزيز كفاءة التخطيط وإدارة الأراضي، اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوثائقي، والمقارن باستخدام SWOT، من خلال مراجعة السياسات والاستراتيجيات الوطنية، والمراجعة المنهجية للأدبيات والدراسات السابقة والتقارير الوطنية لدول الخليج، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: أن الدول التي شملتها الدراسة تواجه العديد من القضايا المهمة المشابهة لتلك التي تواجهها منطقة دول مجلس التعاون الخليجي، وتشمل تزايد قابلية التأثر بتغير المناخ، وصعوبة اندماج شريحة كبيرة من الشباب بسلاسة في سوق العمل، وأبرزها الانتشار الواسع للتجمعات السكنية غير المنظمة، وندرة المساكن المناسبة للميزانيات. وغالبًا ما يُشكّل هذا الأخير حافزًا لإطلاق استراتيجيات حضرية وطنية شاملة، كما أظهرت أن السياسات الحضرية الوطنية تتميز بأساليبها وجوهرها، وتحديدًا كيفية تعاملها مع الصعوبات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية الناجمة عن التحضر، كما تتميز بطبيعتها السياسية، التي تستلزم في أفضل الأحوال مشاركة العديد من الجهات الحكومية والتجارية والمدنية.  وقدمت الدراسة العديد من المقترحات أهمها ضرورة وضع استراتيجية شاملة للتخطيط الحضري، تعزيز الترابط بين البنية التحتية المادية الأساسية للتنمية الحضرية، بما في ذلك الطرق وشبكات المرافق، والعناصر غير الملموسة، إضافة إلى إعداد خطة إدارة استراتيجية (خطة حوكمة) للاستراتيجية المكانية لمجلس التعاون الخليجي. من الضروري إنشاء وتفعيل المرصد الحضري الخليجي، وإنشاء وحدة لمتابعة الاستراتيجيات ضمن الأمانة العامة لمجلس التعاون
 دراسة (Wu& Wang, 2023)، هدفت الدراسة إلى استكشاف دور القيادة الاستراتيجية في صياغة خطط استخدام الأراضي والتخطيط المكاني بمقاطعة هاينان في الصين، اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي النوعي باستخدام دراسة الحالة وتحليل الوثائق والمراجعة المنهجية للخطط الاستراتيجية، والمقابلات المعمقة مع الخبراء ذات العلاقة، ومنسقو البرامج الإقليمية، توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن القيادة الاستراتيجية تعزز اتساق الأولويات التخطيطية وتسهّل إدارة استخدام الأراضي والتوسّع الحضري المستدام من خلال تحديد الأهداف وتحسين الجودة والكفاءة والحفاظ على النتيجة النهائية، والبحث عن القوى الدافعة، وتكوين الأنظمة وإنشاء نقاط جديدة، وأن واقع التخطيط المكاني في هاينان يتمتع برؤية مستقبلية تنموية من خلال صياغة استراتيجيات دقيقة وبناء نمط تنمية فعلي، وأن هذه الاستراتيجيات تعزز التخطيط الفعّال وأبعاده "الهدف والرؤية - اختيار المسار - دافع التنمية - التواصل والقرار - التقييم والتحسين" في الممارسة العملية، وتقود صياغة "التخطيط المكاني الإقليمي لمقاطعة هاينان عالمياً.   
الدراسات التي تناولت القيادة الاستراتيجية وخدمات التخطيط العمراني: 
دراسة (الجعافرة، 2023)، هدفت الدراسة إلى التعرف إلى إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات، وقد تناولت الدراسة أهمية إدارة المدن الذكية من خلال الاستخدام الإنتاجي للمشاريع والخدمات المتقدمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتوفير تطبيقات واستراتيجيات مختلفة لتشغيل المدينة بشكل أفضل، واستخدام التخطيط الاستراتيجي لتخصيص الموارد في البلديات من خلال تحديد الأهداف، وتحليل المشهد التنافسي، وتحديد الفرص والتحديات، ووضع خطط العمل لتحقيق النتائج المرجوة من  التخطيط العمراني الفعال، اعتمدت الدراسة المنهجَ الوصفي التحليلي حيث يعد المنهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل ووصف إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات والنتائج حيث أكدت الدراسة على تعزيز الدور الحديث للبلديات للانتقال من العمل التقليدي الى العمل الحديث الذي يعزز عناصر المدن الذكية التي تستند على الأتمتة والتعلم الآلي وإنترنت الأشياء يسمح باعتماد تقنيات المدن الذكية لمجموعة متنوعة من التطبيقات، من خلال تطوير البنية التحتية للمدينة الذكية، وأوصت الدراسة بوضع خطة إستراتيجية لبناء مدينة ذكية، وأكدت على ضرورة أن تحظى عناصر البيئة الطبيعية باهتمام أكثر .
دراسة (UN-Habitat, 2023)، هدفت الدراسة إلى تقديم دلائل عالمية حول كيفية تمكين القيادة الحضرية لتحسين التخطيط وإدارة الممتلكات وتحقيق جودة الخدمات، اعتمدت على المنهج المختلط من خلال المراجعة المنهجية للسياسات الاستراتيجية ودراسات حالة مدن عالمية، وأدوات ومؤشرات قياس كمية دقيقة، واستعراض نماذج عالمية والدروس المستفادة منها، توصلت إلى نتائج عديدة أهمها تعتبر القيادة الاستراتيجية المحلية المتكاملة (بما فيها مشاركة أصحاب المصلحة والحوكمة الرقمية) ضرورة لنجاح التخطيط العمراني ورفع كفاءة الخدمات وإدارة الممتلكات.
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التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية: 
بعد استعراض الدراسات السابقة تبين أن تركيز الدراسات السابقة على الأداء العام أكثر من تركيزها على الخدمات التخطيطية التخصصية، أما الدراسات العالمية تناولت القيادة الحضرية على مستوى السياسات لا على مستوى ممارسة القيادة داخل جهاز بلدي محدد، ونجد أن الدراسات العربية ركزت على الأداء المؤسسي العام دون قياس كفاءة الخدمات التخطيطية بشكل مباشر، إضافة إلى أنه لم يتم اختبار نموذج يجمع بين (الرؤية الاستراتيجية – التخطيط المستدام – رأس المال البشري – الثقافة التنظيمية) وتأثيرها على كفاءة التخطيط العمراني في أمانة سعودية محددة، كما يتضح وجود أربعة اتجاهات رئيسية:
1. اتجاه يربط القيادة الاستراتيجية بالمرونة والاستدامة (Sunoto, 2025) ، (George, 2022).
2. اتجاه يربط القيادة بالأداء المؤسسي العام (الحربي، 2022) ، (الهنائي، 2023).
3. اتجاه يركز على التخطيط الحضري وكفاءة استخدام الأراضي (Ulbrich, 2024 Zhang, 2024;).
4. اتجاه يربط القيادة الحضرية بالحوكمة الرقمية وجودة الخدمات (UN-Habitat, 2023 OECD, 2023; Meijer, 2022;).
وأكدّت جميع الدراسات السابقة على أن القيادة الاستراتيجية عنصر حاسم في تحسين الأداء، وأبرزت أهمية الرؤية الاستراتيجية والحوكمة المتكاملة في رفع كفاءة الخدمات، وأشارت إلى دور الثقافة التنظيمية ورأس المال البشري في كفاءة التخطيط العمراني، كما أكّدت على أن التخطيط الفعّال يحسّن جودة الخدمات.
أوجه التشابه بين الدراسات السابقة: 
· موضوع الدراسة ومتغيراتها حيث تناولت الدراسات السابقة في مجملها موضوع: القيادة الاستراتيجية والتخطيط العمراني وكفاءة استخدام الأراضي من جوانب متعددة، وفي بيئات مختلفة. 
· منهج الدراسة والأدوات: اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (الحربي، 2022؛ الهنائي، 2023؛ العتيبي، 2023) في المنهج وأداة الاستبانة، حيث اعتمدت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة لجمع البيانات الأولية. 
[bookmark: _Hlk185127764]تم تحديد الفجوة البحثية والتي تمثلت فيما يلي: 
· غالبية الدراسات لم تركز تحديداً على كفاءة خدمات التخطيط العمراني كمخرج خدمي متخصص. 
· غياب الدراسات التطبيقية الكمية داخل أمانة سعودية، تقيس العلاقة بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وكفاءة خدمات التخطيط العمراني تحديداً.
· عدم وجود نموذج تكاملي يجمع الأبعاد القيادية الحديثة مع مؤشرات كفاءة التخطيط العمراني.
· نقص الدراسات التي تدمج بين القيادة الحضرية والتحوّل البلدي السعودي في ظل رؤية 2030.
وما يميز هذه الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة أنها سوف تكون قيمة مضافة حيث أنها ستنتقل من المستوى الكلي (السياسات الحضرية) إلى المستوى المؤسسي التطبيقي، وتقدم نموذجاً كمياً قابلاً للاختبار، كما أنها سوف تركز على قطاع بلدي سعودي محدد (أمانة محافظة جدة)، وسوف تربط القيادة الاستراتيجية مباشرة بمؤشرات كفاءة خدمات التخطيط العمراني، إضافة إلى أنها ستدمج بين أبعاد ممارسات القيادة الاستاراتيجية المعاصرة ومتطلبات التحوّل الحضري المستدام. 
مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
يشير عنوان الدراسة وموضوعها إلى العديد من المعطيات التي تشكل مضمونها وتكون في نفس الوقت أهم المصطلحات التي سيجري استخدامها في الإطار النظري للدراسة وهي: القيادة الاستراتيجية، كفاءة خدمات التخطيط العمراني. 
· القيادة الاستراتيجية Strategic Leadership
تشير القيادة الاستراتيجية إلى “القدرة على صياغة رؤية مستقبلية واضحة، وتوجيه المنظمة نحو تحقيقها من خلال القرارات الاستراتيجية، وتحفيز الموارد والقدرات التنظيمية لدعم هذه التوجهات”. (2020 Hoskinson et al.,) 
كما تعرَّف بأنها "قدرة القيادات العليا على صياغة توجهات بعيدة المدى، ومواءمة الموارد والسياسات مع البيئة الداخلية والخارجية، بما يضمن تحقيق الاستدامة المؤسسية وتعزيز الأداء طويل الأجل (Boal & Hooijberg, 2001). 
كما يُنظر إليها بوصفها نمطاً قيادياً يدمج بين التفكير الاستراتيجي وصناعة القرار والتأثير التنظيمي بهدف خلق قيمة عامة مستدامة، خصوصاً في المنظمات الحكومية (Bryson, Crosby, & Bloomberg, 2014).
أيضاً يعرّفها (الحربي، 2022) بأنها "نمطًا إدارياً يوازن بين الاستجابة للمتغيرات الخارجية وبين إدارة الكفاءات الداخلية بكفاءة، بما يضمن خلق ميزة تنافسية مستدامة".
ويمكن تعريف القيادة الاستراتيجية إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: مجموعة من الممارسات التي يتبناها القادة في أمانة محافظة جدة تتمثل في (صياغة الرؤية الاستراتيجية، التخطيط الاستراتيجي المستدام، الاستثمار في رأس المال البشري "تنمية الكوادر"، وتطوير الثقافة التنظيمية) بهدف توجيه قطاع التخطيط العمراني نحو تحقيق أهداف الأمانة بكفاءة عالية.
· كفاءة خدمات التخطيط العمراني  (Efficiency of Urban Planning Services)
تُعرفُ بأنّها "هي القدرة على تقديم الخدمات الحضرية والعمرانية بأعلى جودة ممكنة، ومن خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة (المالية، البشرية، التقنية) وفي أقل وقت ممكن”. (أبو ناصر، 2020)
التعريف الإجرائي لطفاءة خدمات التخطيط: هي المخرجات الفعلية لأمانة محافظة جدة المتعلقة بتنظيم الأراضي، إصدار الرخص، وتطوير المخططات العمرانية، بحيث يتم إنجازها بدقة عالية وسرعة في التنفيذ مع تقليل الهدر الإداري، وتُقاس بمدى رضا الموظفين والمستفيدين عن جودة وسرعة هذه الخدمات.
إجراءات الدراسة:  
منهج الدراسة:
[bookmark: _Hlk185572599]سوف تعتمد الدراسة الحالية على استخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي على أرض الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً  (عبيدات وآخرون،  2003م، ص247) 
نظراً لملائمته لطبيعة موضوع وأهداف هذه الدراسة، ومتغيراتها وأبعادها، حيث أنه يدرس الظاهرة كما هي على أرض الواقع ووصفها وتحليلها لفهم طبيعة العلاقة بين المتغيرات الأساسية في هذه الدراسة التي تسعى إلى قياس تأثير القيادة الاستراتيجية (متغير مستقل) في تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني (متغير تابع) في أمانة محافظة جدة.

مجتمع وعينة الدراسة:
[bookmark: _Hlk185572728]آلية اختيار العينة في الدراسة: 
· تحديد مجتمع الدراسة: سوف يتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات والموظفين العاملين في الإدارات ذات العلاقة بخدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، ويشمل ذلك الإدارات المختصة باعتماد المخططات، وتنظيم استعمالات الأراضي، وإصدار الرخص التنظيمية، والمتابعة الفنية، ونظراً لكبر حجم المجتمع وتعدد مستوياته الإدارية، فإنه يُعد مجتمعاً واسعاً نسبياً يتطلب أسلوباً علمياً منظماً في اختيار العينة. سيتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة كرجسي ومورغان (Krejcie & Morgan, 1970)، والتي تقترح أن حجم العينة المناسب لمجتمع كبير جداً يكون في حدود (370–384) مفردة عند مستوى ثقة 95% وهامش خطأ 5%. كما سيتم توزيع العينة على الطبقات بنسبة تمثيل كل فئة في المجتمع الأصلي.
· عينة الدراسة: نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وتنوع مستوياته التنظيمية، سيتم الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية (Stratified Random Sampling)، حيث يُقسَّم المجتمع إلى طبقات وفق المستوى الوظيفي (قيادات عليا – قيادات وسطى – موظفون مختصون)، كما سيتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة بما يضمن تمثيلاً عادلاً لجميع الفئات، ويُعد هذا الأسلوب مناسباً في الدراسات الإدارية التي يكون فيها المجتمع غير متجانس، ويساعد في زيادة دقة النتائج وتقليل التحيز.
1. طريقة اختيار العينة: سوف يعتمدالباحث أسلوب العينة العشوائية الطبقية. 
2. التصنيف المنهجي للعينة: سوف يتم اختيار عينة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية (Stratified Random Sampling) وهي من العينات الاحتمالية. 
· مبررات استخدام العينة: 
	تم اعتماد العينة الاحتمالية (العشوائية الطبقية) تحديداً لعدة أسباب منهجية وهي:
· أن مجتمع الدراسة غير متجانس بطبيعته، إذ يتكون من قيادات عليا، وقيادات وسطى، وموظفين فنيين وإداريين، وقد تختلف تصورات كل فئة حول ممارسات القيادة وكفاءة الخدمات.
· أن العينة الطبقية تضمن تمثيل جميع الفئات داخل المجتمع، مما يعزز دقة التقديرات الإحصائية (Saunders et al., 2019).
· أنها تقلل من خطأ المعاينة مقارنة بالعينة العشوائية البسيطة عند وجود تباين بين الفئات (Cochran, 1977).
· وبذلك فإن اختيار العينة الطبقية يتسق مع الطبيعة الهيكلية للقطاع البلدي، ويعزز موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها في حدود الدراسة

الفرق بين العينة الاحتمالية وغير الاحتمالية: (Palinkas et al., 2015)
العينات الاحتمالية: 
· يتم اختيارها بشكل عشوائي لضمان فرصة متساوية لجميع عناصر المجتمع. 
· تُستخدم لتعميم النتائج على كامل المجتمع. مثال: العينة العشوائية أو العينة الطبقية كما هو الحال في هذه الدراسة. 
العينات غير الاحتمالية: 
· يتم اختيارها بناءً على معايير محددة أو سهولة الوصول.
· تُستخدم للحصول على بيانات متعمقة حول موضوع معين، مثال: العينة العمدية أو العينة المريحة. 
حدود الدراسة: (المكانية ، الزمانية ، البشرية)
1. الحدود المكانية: سوف تطبق الدراسة ميدانياً على أمانة محافظة جدة بوصفها إحدى أكبر الأمانات في المملكة العربية السعودية، لما تمثله من ثقل عمراني وإداري وتنموي.
2. الحدود البشرية: سوف تقتصر الدراسة على القيادات الإدارية، ومديري الإدارات، ورؤساء الأقسام، والموظفين ذوي العلاقة المباشرة بخدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة. 
3. الحدود الزمنية: تتمثل الحدود الزمنية للدراسة  في في عام 2025/ 2026 


وسائل جمع بيانات الدراسة:
خطة جمع البيانات: 
تهدف هذه الخطة للحصول على بيانات دقيقة وموثوقة حول واقع ممارسات القيادة الاستراتيجية وتأثيرها على تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة. ستعتمد هذه الدراسة على منهجية التثليث (Triangulation) في جمع البيانات، وذلك من خلال استخدام ثلاث أدوات رئيسة هي: الاستبانة، والمقابلات، والملاحظة الشخصية، بهدف تعزيز مصداقية النتائج، والتحقق من دقتها من خلال تنوع مصادر البيانات، مما يسهم في تقديم فهم أكثر شمولاً لظاهرة الدراسة وتقليل التحيز المرتبط باستخدام أداة واحدة. (Creswell & Plano Clark, 2018).
مصادر البيانات: 
· البيانات الأولية: ستعتمد الدراسة بصورة رئيسة على البيانات الأولية التي سيتم جمعها ميدانيًا من مجتمع الدراسة، والمتمثل في القيادات الإدارية والموظفين المعنيين بأعمال التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة. وسيتم الحصول على هذه البيانات من خلال المقابلات والملاحظة الشخصية إضافة إلى استبانة مصممة خصيصًا لقياس:
· ممارسات القيادة الاستراتيجية (الاتجاه الاستراتيجي، تنمية رأس المال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية، الرقابة الاستراتيجية).
· مستوى كفاءة خدمات التخطيط العمراني (إدارة التغيير، تحسين جودة الخدمات و رضا المستفيدين، الأداء التنظيمي، كفاءة البنية التحتية).
ويُعد الاعتماد على البيانات الأولية مناسبًا في الدراسات الإدارية الميدانية لكونه يسمح بقياس المتغيرات كما يدركها الأفراد المعنيون مباشرة بالعملية التنظيمية (Creswell & Creswell, 2018)
· البيانات الثانوية: سوف تعتمد الدراسة كذلك على مصادر ثانوية لبناء الإطار النظري وتفسير النتائج في إطار النظريات ذات العلاقة، وتشمل:
· الكتب العلمية المحكمة في القيادة الاستراتيجية والإدارة العامة.
· الدراسات السابقة العربية والأجنبية المنشورة في المجلات العلمية المحكمة.
· التقارير الرسمية الصادرة عن وزارة البلديات والإسكان.
· تقارير رؤية المملكة 2030 ذات العلاقة بالتنمية الحضرية.
· تقارير UN-Habitat ومنظمة OECD حول الحوكمة الحضرية والتخطيط العمراني.
· الأنظمة واللوائح التنظيمية الخاصة بالتخطيط العمراني في المملكة العربية السعودية.
ويسهم توظيف المصادر الثانوية في بناء إطار نظري متين، وربط نتائج الدراسة بالسياق العلمي والعملي (Saunders et al., 2019)
أدوات جمع البيانات: 
· الاستبيان (Questionnaire) ستكون الأداة الرئيسة في الدراسة لجمع البيانات الأولية هي الاستبانة المغلقة، نظرًا لملاءمتها للدراسات الكمية التي تستهدف قياس العلاقات بين المتغيرات وتحليلها إحصائياً
· سوف يتم تصميم الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسة:
· البيانات الديموغرافية (المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي، الإدارة).
· محور القيادة الاستراتيجية (عبارات تقيس أبعاد المتغير المستقل).
· محور كفاءة خدمات التخطيط العمراني (عبارات تقيس المتغير التابع).
· كما سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة إلى 5 = أوافق بشدة)، نظرًا لانتشاره وملاءمته لقياس الاتجاهات والإدراكات الإدارية (Likert, 1932).
· لضمان جودة الأداة، سيتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة العامة والتخطيط العمراني للتحقق من الصدق الظاهري والمحتوى، وحساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) للتأكد من الاتساق الداخلي، إضافة إلى إجراء اختبار مبدئي (Pilot Study) على عينة محدودة قبل التطبيق النهائي. حيث يُعد اختبار الصدق والثبات شرطًا أساسيًا لضمان موثوقية نتائج الدراسات الكمية (Field, 2018).
· المقابلات شبه المنظّمة: سيتم استخدام المقابلات شبه المنظمة كأداة نوعية مساندة، بهدف الحصول على بيانات تفصيلية ومعمقة حول واقع ممارسات القيادة الاستراتيجية، ومدى تأثيرها في كفاءة خدمات التخطيط العمراني.
· الملاحظة الشخصية: سيتم توظيف الملاحظة الشخصية كأداة داعمة، حيث سيقوم الباحث بملاحظة واقع الممارسات الإدارية وسير العمل في إدارات التخطيط العمراني، بما يشمل: آلية تقديم الخدمات، إجراءات العمل، مستوى التنسيق بين الإدارات، طبيعة التفاعل بين الموظفين والمستفيدين. 
خطة العمل لجمع البيانات: * الخطة قابلة للتعديل 
	المدة الزمنية
	الخطوات 
	المرحلة 

	شهرين 
	· تصميم الاستبيانات والمقابلات 
· إعداد قائمة بالجهات المستهدفة 
· التنسيق مع الجهات المستهدفة لضمان المشاركة
	الإعداد

	شهر
	· توزيع الاستبيانات إلكترونياً أو ورقيا
	جمع البيانات الأولية

	شهرين
	· الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع
	جمع البيانات الثانوية

	شهر
	· التحقق من اكتمال الإجابات ووضوحها 
· مراجعة البيانات لضمان المصداقية 
	التأكد من الجودة


· الاعتبارات الأخلاقية: ضمان سرية المعلومات والبيانات التي تُجمع من أفراد العينة، واستخدام البيانات فقط لأغراض البحث، مع الالتزام بتوقيع اتفاقيات عدم الإفصاح إذا تطلب الأمر. 
· تحليل البيانات: سوم يتم استخدام أدوات التحليل النوعية والكمية مثل التحليل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS  .
المعالجات الإحصائية  المقترحة:
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سوف يتم جمعها، سوف تعتمد الدراسة على عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة، باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم (SPSS). ومن ثم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات للحصول على النتائج، وهي كما يلي:
· تحليل الإنحدار الخطي المتعدد (Multiple Regression Analysis) لقياس تأثير القيادة الاستراتيجية (المتغير المستقل) على تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني (متغير تابع) 
· معامل ارتباط بيرسون Pearson correlation))؛ لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة الدراسة.
· مُعَامل ألفاكرونباخ ( (Alpha Cronbach's؛ لحساب مُعَامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة.
· اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه (ANOVA) وذلك لقياس التباين بين فئات العينة الداخلية حول محاور الاستبانة.
· النسب المئوية والمتوسط الحسابي (Mean)؛ لمعرفة مدى ارتفاع استجابات أفراد عينة الدراسة أو انخفاضها عن المحاور الرئيسة (متوسطات العبارات)، وذلك يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.
خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
سوف يقوم الباحث بدراسة موضوع تأثير القيادة الاستراتيجية على تحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني في أمانة محافظة جدة، وتناوله بالبحث والتحليل، وسيتم تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول، وهي كما يلي: 
· الفصل الأول: التعريف بمشكلة الدراسة ويتضمن: 
· المقدمة.
· مشكلة الدراسة.
· تساؤلات الدراسة.
· أهمية الدراسة
· أهداف الدراسة.
· فرضيات الدراسة.
· مفاهيم ومصطلحات الدراسة. 
· الفصل الثاني: الإطار النظري والدرسات السابقة ويتضمن:
· أولاً: الإطار النظري ويتضمن: 
· القيادة الاستراتيجية (المفهوم، الأهمية، الأبعاد، النظريات). 
· خدمات التخطيط العمراني (المفهوم، الأهداف، الأهمية،الأبعاد، التحديات)
· العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وتحسين كفاءة خدمات التخطيط العمراني (النظريات المفسرة)
· الدراسات السابقة والتعقيب عليها 
· الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 
· منهج الدراسة.
· مجتمع الدراسة والعينة 
· أداة الدراسة 
· إجراءات تطبيق الدراسة 
· الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة
· الفصل الخامس: ملخص الدراسة والاستنتاجات والتوصيات
· قائمة المصادر والمراجع
· قائمة الملاحق
أسأل الله العلي القدير التوفيق والسداد،،،،


المراجع:
[bookmark: _Hlk185572817]أبو ناصر، محمد (2020). الإدارة الاستراتيجية وجودة الخدمات الحكومية. دار المناهج للنشر والتوزيع
الجعافرة، أ. (2023). إدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات. مجلة دراسات إدارية، 19(2)، 77–102.
الحربي، م. (2022). أثر القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء التنظيمي في الأمانات بالمملكة العربية السعودية. المجلة العربية للإدارة، 42(3)، 115–138.
الزهراني، س.، القحطاني، ع.، & الشهري، م. (2023). الممارسات الاستراتيجية والقيادة الموقفية وأثرهما في إدارة المشاريع البلدية: دراسة نظرية تحليلية. المجلة السعودية للعلوم الإدارية، 7(1)، 55–74.
السنهوتي، مباركة محمود السيد. (2022). القيادة الاستراتيجي، جامعة حلوان، قسم التخطيط الاجتماعي، https://egjsw.journals.ekb.eg/article_249851_7b7f17ef7fc69a4db5f30bbc5feedd42.pdf
العتيبي، ن. (2023). أثر تطبيق القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي في صنع القرار وتخصيص الموارد في البلديات السعودية. مجلة الإدارة العامة، 63(4)، 89–118
الهنائي، سالم بن خميس. (2023). دور القيادة الاستراتيجية وفعالية التخطيط الاستراتيجي في دعم الأداء المؤسسي بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية في سلطنة عُمان. مجلة جامعة السلطان قابوس للعلوم الاقتصادية والإدارية، 18(2)، 201–228..https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2023_m9d5_8477.pdf 
الهيئة العامة للإحصاء. (2023). إحصاءات السكان – محافظة جدة.
رؤية المملكة العربية السعودية 2030. 
وزارة البلديات والإسكان. (2023). التقرير السنوي.
المراجع الأجنبية: 

 Albrechts, L. (2013). Reframing strategic spatial planning by using a coproduction perspective. Planning Theory, 12(1), 46–63.
Alharbi, M. (2022). Transformational leadership and organizational performance in Saudi municipalities. Journal of Public Administration, 15(3), 112–129.
Alharbi, S., & Khan, M. (2023). Strategic leadership practices and sustainable urban development in Saudi Arabia. International Journal of Urban Management, 28(2), 45–61.
Alqahtani, F., & Salem, R. (2023). The impact of strategic leadership on municipal service development in Saudi Arabia. Middle East Journal of Management Studies, 11(1), 77–94.
Al-Qahtani, N. (2023). Strategic leadership practices and organizational performance in public sector institutions. Journal of Public Administration Research, 15(2), 115–132.
Alshahrani, F., & Almutairi, A. (2023). Leadership effectiveness and organizational performance in dynamic environments. International Journal of Leadership Studies, 18(1), 45–60.
Alzahrani, M. (2022). Urban planning service efficiency in Saudi municipalities: Challenges and opportunities. Arab Journal of Urban Development, 9(1), 77–95.
Becker, G. S. (1993). Human capital: A theoretical and empirical analysis. University of Chicago Press.
Boal, K. B., & Hooijberg, R. (2001). Strategic leadership research: Moving on. The Leadership Quarterly, 11(4), 515–549.
Boal, K. B., & Hooijberg, R. (2001). Strategic leadership research: Moving on. The Leadership Quarterly, 11(4), 515–549.
Bryson, J. M., Crosby, B. C., & Bloomberg, L. (2014). Public value governance. Public Administration Review, 74(4), 445–456.
Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approach (5th ed.). Sage Publications.
Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). Sage Publications.
George, B., Walker, R. M., & Monster, J. (2022). Does strategic leadership matter? A meta-analysis on strategic leadership and organizational performance. Public Management Review, 24 (3), 401–427. https://doi.org/10.1080/14719037.2020.1718183
Healey, P. (2007). Urban complexity and spatial strategies: Towards a relational planning for our times. Routledge.
Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2017). Strategic management: Competitiveness and globalization (12th ed.). Cengage Learning.
Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2020). Strategic management: Concepts and cases (14th ed.). Cengage Learning.
Ireland, R. D., & Hitt, M. A. (2015). Achieving and maintaining strategic competitiveness in the 21st century: The role of strategic leadership. Academy of Management Executive, 19(4), 63–77.
Kantabutra, S., & Avery, G. C. (2010). The power of vision. Journal of Business Strategy, 31(1), 37–45.
Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 140, 1–55.
Ministry of Municipal and Rural Affairs and Housing. (2024). Urban planning and development statistics report 2024. Riyadh: Government of Saudi Arabia. 
Northouse, P. G. (2022). Leadership: Theory and practice (9th ed.). Sage Publications.
OECD. (2020). Cities in the world: A new perspective on urbanisation. OECD Publishing.
OECD. (2023). Urban governance and strategic leadership in cities. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/urban-governance-2023-en
Osborne, D., & Gaebler, T. (1992). Reinventing government. Addison-Wesley.
Pisapia, J. (2021). Strategic leadership: A systems perspective. Journal of Leadership Studies, 15(3), 6–15.
Rahman, A., & Alzahrani, H. (2023). Situational leadership and project management efficiency in local municipalities. Arabian Journal of Administrative Sciences, 19(4), 201–223.
Rowe, W. G. (2017). Creating wealth in organizations: The role of strategic leadership. Academy of Management Executive, 15(1), 81–94.
Samimi, M., Cortes, A. F., Anderson, M. H., & Herrmann, P. (2020). What is strategic leadership? Developing a framework for future research. The Leadership Quarterly, 31(3), 101353.
Samimi, M., Cortes, A. F., Anderson, M. H., & Herrmann, P. (2022). What is strategic leadership? Developing a framework for future research. The Leadership Quarterly, 33(3), 101353.
Santa, R., Nurcan, S., & Ferrer, M. (2025). Strategic innovation and operational excellence: The mediating role of transformational leadership. Journal of Business Research, 178, 114–129.
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business students (8th ed.). Pearson
Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (4th ed.). Jossey-Bass
Sunoto, I. (2025). Strategic leadership and organizational resilience in dynamic environments. International Journal of Organizational Analysis, 33(1), 45–63.
Ulbrich, M. (2024). Urban planning strategies in the Gulf Cooperation Council: A comparative SWOT analysis. Cities, 147, 104512. https://doi.org/10.1016/j.cities.2024.104512
UN-Habitat. (2020). World cities report 2020.
UN-Habitat. (2023). Enabling strategic urban leadership for sustainable urban development. United Nations Human Settlements Programme. https://unhabitat.org
United Nations Human Settlements Programme (UN-Habitat). (2023). World cities report 2023. United Nations.
United Nations. (2022). World urbanization prospects 2022.
Wu, Y., & Wang, L. (2023). Strategic leadership in spatial planning: Evidence from Hainan Province. Land Use Policy, 131, 106702. https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2023.106702
[image: ]مشروع خطة بحث علمى لتسجيل درجة الدكتوراه 
5

image1.png
MIDOCEAL

UNIVERSITYll

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY




image2.png




