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افز علىثر أ     منطقةفي الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص  الحو

 الرياض

 هناء رجاش –وداد الغامدي  –العنزي  يزيد إعداد:
 

 صستخلالم
 

ي قطاع الخاص فهدفت دراسةةةةةة البحث إرى معرفة أثر الحوافز على الرضةةةةةا الوظيفي لد  العاملين في ال

وتحةةةةديةةةةد الأك ر و  تحةةةةديةةةةد العوامةةةةل التي تؤثر على تحفيز الموظفينمنطقةةةةة الريةةةةامن وذلةةةة  من خلال 

تحليةةةل تةةةلثير العوامةةةل لةةةد، من و  فعةةةاليةةةة من الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةب التحفيزيةةةة المختلفةةةة في مةةةد  الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي

في ة هذه الدراسة أهميبع  وتنن على تفاعلهم مع الأساليب التحفيزية الديموغرافية المختلفة للموظفين

 هامًا لنجاح العاملين 
ً
ومن أجل ن المؤسةةةةةسةةةةةاتوبالتاري زيادة في إنتاجية الرضةةةةةا الوظيفي الذي اعد عاملا

اتباع المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةفين تكون المجتمع من جميع العاملين في القطاع  تحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةةةةةةة فقد تم

( من العاملين 404للدراسةةةةةةةةةةة وتطبيقها على )كلداة اسةةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةةتبانة  الخاص بمنطقة الريامن تم

درجة اسةةةتجابة  بمنطقة الريام تم اختيارهم بطريقة عشةةةوائيةن أسةةةفرت نتائج هذه الدراسةةةة على أن 

أفراد العينة اتجاه الحوافز المادية الممنوحة من المؤسةةةةسةةةةة جاءت بدرجة   محايد  حيث بل  المتوسةةةة  

 ة جاءت بدرجة  محايد  الحوافز المعنوياتجاه و (ن 3.297الحسةةةةةةةةةةةا ي )
ً
سةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةا ي بل  المتو  أيضةةةةةةةةةةةا

يوجد  وأنهن(3.573بدرجة  موافق  حيث بل  المتوسةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةا ي ) اتجاه الرضةةةةةةةةةا الوظيفيو  ن(3.227)

للنوعن فروق ذات دلالة إحصةائية يوجد أنه لا  ون  الرضةا الوظيفي على المعنوية المادية و حوافزلتلثير ل

 ن  ر التحفيز بينمةةةةا يوجةةةةد فروق بين المؤهةةةةل العلمي وسةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرةعلى مسةةةةةةةةةةةةةتو  تةةةةلثي وعقةةةةد العمةةةةل

أوصت الدراسة بالاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية حيث أن ا ضرورة حتمية من أجل تحقيق الرضا و 

 وبانتظام.ال
ً
 وظيفي وتحقيق الفعالية الإنتاجيةن كما أوصت الدراسة بقياس رضا العاملين دوريا

 

 القطاع الخاص –الرضا الوظيفي  –الحوافز  كلمات مفتاحية:

 



 

 خ
 

  

Abstract 
 

The study aimed to find out the impact of incentives on job satisfaction among workers in 

the private sector in the Riyadh region. This is done by identifying the factors that affect 

employee motivation and determining the most effective of the different motivational 

methods in their job satisfaction, And analyzing the effect of different demographic factors 

for employees on their interaction with motivational methods, and the importance of this 

study stems from job satisfaction, which is an important factor for the success of 

employees and thus an increase in the productivity of institutions, In order to achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach was followed. The community consisted 

of all workers in the private sector in Riyadh. The questionnaire was used as a tool for the 

study and applied to (404) workers in the Riyadh region, who were selected randomly.  

The results of this study revealed that the degree of response of the respondents to the 

material incentives granted by the institution came in a "neutral" degree, with an 

arithmetic mean of (3.297). And the direction of the moral incentives came with a degree 

of "neutral" as well, with an arithmetic mean of (3.227), and the direction of job 

satisfaction with a degree of "ok", where the arithmetic mean was (3.573), and that there 

is an effect of material and moral incentives on job satisfaction. and that there are no 

statistically significant differences for the type, and the work contract at the level of 

motivation effect, while there are differences between the educational qualification and 

years of experience, and the study recommended paying attention to material and moral 

incentives as it is an inevitable necessity in order to achieve job satisfaction and achieve 

productive effectiveness. The study also recommended measuring employee satisfaction 

periodically and regularly. 

 

Key words: Incentives - Job Satisfaction - private sector 
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 مقدمة:

عصرنا الراهن من استشراف للمستقبل ومواكبة التطورات في يُلاحظ أن التحولات العالمية التي اشهدها 

مختلف مجالات الحياة مبني في الأساس على الاستثمار في رأس المال البشري باعتباره القوة القادرة على 

 ما يرجع 
ً
الخلق والعطاء؛ فالاستثمار في هذه الطاقات اعتبر الشغل الشاغل للعديد من المنظمات؛ فغالبا

مات إرى افتقادها لاستراتيجيات فعالة في مجال السلوك الإنساني؛ لذا وجب على المختصين في إخفاق المنظ

توجيه قدرات وخبرات مواردها البشرية نحو تحقيق  التي بإمكان اهذا المجال الاهتمام بالجوانب الأساسية 

 الأهداف التنظيمية.

أهم الأساليب والاستراتيجيات التي بإمكان ا  ويسعى المهتمون بالسلوك الإنساني داخل المنظمات إرى معرفة

توجيه سلوكيات الموظفين نحو تحقيق أهداف المنظمة عن طريق الاهتمام بالجوانب السلوكية وتنميت ا 

 العمل.عند الموظفين من خلال إيجاد الطرق والاستراتيجيات الفعالة في خلق جو من الانسجام في بيئة 

همية استراتيجية التحفيزن وعليه وجب على المنظمات باختلاف حجمها ومن بين الاستراتيجيات ذات الأ  

ونوعها وطبيعة نشاطها أن تولي ا الأهمية حرصا على إلهام الموظفين ليقدموا أفضل ما لد، م؛ وبالتاري 

تحقيق الأهداف المسطرة عن طريق بناء نظم حوافز فعالة عن طريق الحوافز المادية والمعنوية وتوفير فرص 

تدريب وغيرها من الأساليب؛ وكذل  باتباع أساليب علمية في تحفيز موظفي ا؛ بغية الحصول على رضا ال

هؤلاء الموارد عن وظائفهم؛ لتقديم أفضل ما لد، م لخدمة المنظمة؛ بغية تحقيق رسالة وأهداف المنظمة 

 (.1ن  ص2022قندورةن   والمحافظة علي ا وضمان استمرارها )بو

سة إرى تحليل أثر الحوافز على الرضا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص بمنطقة وت دف هذه الدرا

الريامن وذل  باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات المجمعة من الموظفين في القطاع 

على مد  رضا  ية الأساليب التحفيزية المختلفةن وكيفية تلثيرهالعاالخاص. وستركز الدراسة على تحليل ف

الموظفين وبالتاري زيادة مستو  الإنتاجية في المنظومةن وسيتم استخدام أساليب تحليل الانحدار وتحليل 

التباين وتحليل التراب  لتحليل البيانات المجمعة. ويلمل الباحثون في أن تساهم هذه الدراسة في تحديد 

نطقة الريامن وتوفير معلومات قيمة للمديرين الية في القطاع الخاص بمعحفيزية الأك ر فالأساليب الت
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وأصحاب الأعمال لتحسين فعالية أنظمة التحفيز المتبعة في منظومات م الإنتاجيةن وبالتاري زيادة الإنتاجية 

 والربحية في القطاع الخاص.

لموضوع هناك عدة دوافع وأسباب لاختيار الموضوع الحاري من قبل الباحثينن وهي دوافع نابعة من أهمية ا

 هامًا لنجاح العاملين والمؤسساتن حيث انه يؤثر 
ً
ذاته والتي تتمثل في أهمية الرضا الوظيفي الذي اعد عاملا

على أدائ م وإنتاجيت م ورفاهيت م النفسية بشكل إيجا ين وكذل  أهمية الحوافز في تعزيز الرضا الوظيفي. 

ملينن مما يؤدي إرى زيادة الرضا الوظيفي.. وأهمية والتي تعتبر أدوات مهمة لتحسين المعنويات وتحفيز العا

دراسة تلثير الحوافز على الرضا الوظيفي في المملكة العربية السعودية؛ فيوجد عديد من الشركات 

والمؤسسات في المملكة العربية السعودية وخاصة في منطقة الريامن والتي قد تستفيد من دراسة هذا 

ادة رضا العاملين. والحاجة إرى مزيد من البحوث في هذا المجال؛ حيث تعد الموضوع لتحسين بيئة عملها وزي

ا في مجال الإدارة وعلم النفس العملين ولذل  
ً
دراسة تلثير الحوافز على الرضا الوظيفي موضوعًا مهمًا وشائك

 قد اشعر الباحثون بالحاجة إرى إجراء مزيد من البحوث المتخصصة في هذا الموضوع.

وضةةةةةةةةوع  أثةةةةةةةر الحةةةةةةةوافز علةةةةةةةةى الرضةةةةةةةا الةةةةةةةوظيفي  فةةةةةةةةي عديةةةةةةةد مةةةةةةةن الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةابقة. ففةةةةةةةةي وتمةةةةةةةت دراسةةةةةةةة م

دراسةةةةةةةةة قةةةةةةةةةام ع ةةةةةةةةةا بةةةةةةةةاحثون فةةةةةةةةةي جامعةةةةةةةةةة الملةةةةةةةة  فهةةةةةةةةةد للبتةةةةةةةةةرول والمعةةةةةةةةادن فةةةةةةةةةي الريةةةةةةةةةامن تةةةةةةةةم التوصةةةةةةةةةل إرةةةةةةةةةى أن 

الحةةةةةةوافز الماديةةةةةةة تةةةةةةؤثر بشةةةةةةكل إيجةةةةةةا ي علةةةةةةى رضةةةةةةا العةةةةةةاملين فةةةةةةي القطةةةةةةاع الخةةةةةةاصن فةةةةةةي حةةةةةةين يمكةةةةةةن أن تكةةةةةةون 

اديةةةةةة أك ةةةةةةر تةةةةةلثيرًا إذا تةةةةةةم تنفيةةةةةذها بشةةةةةةكل صةةةةةةحي . وفةةةةةي دراسةةةةةةة أخةةةةةر  قةةةةةةام ع ةةةةةا بةةةةةةاحثون فةةةةةةي الحةةةةةوافز غيةةةةةةر الم

جامعةةةةةةةةةةة الإمةةةةةةةةةةام محمةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةعود الإسةةةةةةةةةةلاميةن تةةةةةةةةةةم التوصةةةةةةةةةةل إرةةةةةةةةةةى أن وجةةةةةةةةةةود حةةةةةةةةةةوافز ومكافةةةةةةةةةة ت ملائمةةةةةةةةةةة 

يمكةةةةةةةن أن يةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةى زيةةةةةةةادة الإنتاجيةةةةةةةة وتحسةةةةةةةين الأداء والرضةةةةةةةا الةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةاملين. ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال مناقشةةةةةةةة 

ات السةةةةةةةةابقةن يمكةةةةةةةةن تحديةةةةةةةةد بعةةةةةةةةح المعطيةةةةةةةةات المهمةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تن ةةةةةةةة  بةةةةةةةةلن الحةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةة ت هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة

الجيةةةةةةةةدة يمكةةةةةةةةن أن تةةةةةةةةؤثر بشةةةةةةةةكل إيجةةةةةةةةا ي علةةةةةةةةى رضةةةةةةةةا العةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةي القطةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةاص فةةةةةةةةي منطقةةةةةةةةة الريةةةةةةةةامن 

ممةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةن أن يحفةةةةةةةةزهم ويزيةةةةةةةةد إنتةةةةةةةةاجيت م ورفةةةةةةةةاهيت م النفسةةةةةةةةية. ومةةةةةةةةن هةةةةةةةةذا المنطلةةةةةةةةقن تعةةةةةةةةد دراسةةةةةةةةة تةةةةةةةةلثير 

الرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة السةةةةةةةةعودية موضةةةةةةةةةوعًا مهمًةةةةةةةةا لتحسةةةةةةةةين بيئةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةل الحةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةى 

 وزيادة رضا العاملين في المؤسسات الخاصة.
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة:

 فةةةةةةةةةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةةةةةةةةةلعةةةةةةةةةةةةةةةةةتل 
ً
 كبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا

ً
 او بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل إيجةةةةةةةةةةةةةةةةةا يير علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أداء العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين سةةةةةةةةةةةةةةةةةواء بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل ثب الحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز دورا

رة علةةةةةةةةةةةةةةةةةى أداء شةةةةةةةةةةةةةةةةكس مباعهةةةةةةةةةةةةةةةةةا بشةةةةةةةةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةةةةةةةةةادل قةةةةةةةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةةةةةةةةنويعنةةةةةةةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةةةةةةدم توفرهةةةةةةةةةةةةةةةةةا وعةةةةةةةةةةةةةةةةدم توزيع نسةةةةةةةةةةةةةةةةل ي

إن عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافر الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أو المعنويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة للموظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف المجت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد . و املينعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال

 علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤ 
ً
يقلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص فرصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  وبالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري ؛إنتاجيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع يأدائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه ويسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهم فةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلبا

م ز بشةةةةةةةةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةةةةةةةةافب أهميةةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةةةةةةةةةةةةةةوانةةةةةةةةةةةةةةةةأحةةةةةةةةةةةةةةةةد جوا يبةةةةةةةةةةةةةةةةرزالمرجةةةةةةةةةةةةةةةةوة للمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةة. ولعةةةةةةةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةةةةةةةذا  فالأهةةةةةةةةةةةةةةةةدا

مةةةةةةةةةةةةةةةن فةةةةةةةةةةةةةةةرد إرةةةةةةةةةةةةةةةى أخةةةةةةةةةةةةةةةر  ز تختلةةةةةةةةةةةةةةةففدو أن أهميةةةةةةةةةةةةةةةة وطبيعةةةةةةةةةةةةةةةة الحةةةةةةةةةةةةةةةوابةةةةةةةةةةةةةةةداء الموظةةةةةةةةةةةةةةةف ويألرفةةةةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةةةةتو  

 كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أن والعلمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي.والمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتو  المعي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفيس والعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر والمنصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب نوذلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ز تختلةةةةةةةةةةةةةةةةف مةةةةةةةةةةةةةةةةن مؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةى أخةةةةةةةةةةةةةةةةر  وذلةةةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةةب النشةةةةةةةةةةةةةةةةاط والعمةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةةةةةةةةةةةةةةذي تمارسةةةةةةةةةةةةةةةةه فالحةةةةةةةةةةةةةةةةوا

و أي مجةةةةةةةةةةةةةةال أخةةةةةةةةةةةةةةر إداري؛ ولةةةةةةةةةةةةةةذا فةةةةةةةةةةةةةةإن أفي ي المجةةةةةةةةةةةةةةال الةةةةةةةةةةةةةةوظيفةةةةةةةةةةةةةةتحمةةةةةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةةةواء كانةةةةةةةةةةةةةةت المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةتلةةةةةةةةةةةةةة  

ةةةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةةةةريحة  ين أمةةةةةةةةةةةةةر غايةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي الأهميةةةةةةةةةةةةةةةفمةةةةةةةةةةةةةن شةةةةةةةةةةةةةرائ  المةةةةةةةةةةةةةوظ دراسةةةةةةةةةةةةةت ا وتحديةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةا يناسةةةةةةةةةةةةةب م  ةةةةةةةةةةةةةا كة

ة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الاجا ثوتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلخص مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلة البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  (.249ن ص2016)القاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم و خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرونن 

فااااااااااااااااااي القطااااااااااااااااااااع  الرضاااااااااااااااااااا الااااااااااااااااااوظيفيأثاااااااااااااااااار تحفياااااااااااااااااااز المااااااااااااااااااوظفين علااااااااااااااااااى مااااااااااااااااااا  التسااااااااااااااااااا ل الرئ  اااااااااااااااااا ي وهاااااااااااااااااااو

 ؟طقة الرياضفي منالخاص 

 : أهمية الدراسة

تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب  :ةنظريااااااااااااااااااااااااالأهميااااااااااااااااااااااااة ال

التحفيزيةةةةةةةةةةةةةةةةة المختلفةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةةةين الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةةةةةةةاصن وتسةةةةةةةةةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةةةةةةةةةي فهةةةةةةةةةةةةةةةةم كيفيةةةةةةةةةةةةةةةةة 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلثير التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أداء المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظفين ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلثيره علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والربحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المنظومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ية.الإنتاج

تسةةةةةةةةةةةةةةةةاعد هةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةةةةةةديرين وأصةةةةةةةةةةةةةةةحاب الأعمةةةةةةةةةةةةةةةال فةةةةةةةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةةةةةةةاص  لأهمياااااااااااااااة العملياااااااااااااااة:ا

علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب التحفيزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز 
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المتبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي منظومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات م الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن وبالتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والربحيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 

 فةةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةةين بيئةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةل ورفةةةةةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةةةةةةةةا الأهةةةةةةةةةةةةةةةداف المنشةةةةةةةةةةةةةةةودة. وتسةةةةةةةةةةةةةةةةاهم الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 
ً
أيضةةةةةةةةةةةةةةةةا

 الموظفين وتحفيزهم على تحقيق المزيد من الإنتاجية والتميز في الأداء.

 أهداف الدراسة:

  ما يلي: ت دف هذه الدراسة إرى

بالمملكةةةةةةةة بمنطقةةةةةةةة الريةةةةةةةام تحديةةةةةةد العوامةةةةةةةل التةةةةةةةي تةةةةةةةؤثر علةةةةةةةى تحفيةةةةةةةز المةةةةةةوظفين فةةةةةةةي القطةةةةةةةاع الخةةةةةةةاص  -1

 مد  الرضا الوظيفي لد، م.لسعوديةن وكيفية تلثيرها على العربية ا

تحليةةةةةةةةةةةل فعاليةةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةةاليب التحفيزيةةةةةةةةةةةة المختلفةةةةةةةةةةةة المتبعةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةةاص بالمملكةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةة  -2

 مةةةةةةةةةةد  الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفي وتحسةةةةةةةةةةينفةةةةةةةةةةي السةةةةةةةةةةعوديةن وتحديةةةةةةةةةةد الأسةةةةةةةةةةاليب التحفيزيةةةةةةةةةةة الأك ةةةةةةةةةةر فعاليةةةةةةةةةةة 

 الإنتاجية.

المختلفةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةوظفينن مثةةةةةةةةةةل الجةةةةةةةةةةنسن المسةةةةةةةةةةتو  التعليمةةةةةةةةةةين  تحليةةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةلثير العوامةةةةةةةةةةل الديموغرافيةةةةةةةةةةة -3

 والخبرة العمليةن على تفاعلهم مع الأساليب التحفيزية المختلفة.

تقةةةةةةةةديم توصةةةةةةةةيات وإرشةةةةةةةةادات للمةةةةةةةةديرين وأصةةةةةةةةحاب الأعمةةةةةةةةال فةةةةةةةةي القطةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةاص بالمملكةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةة  -4

دة الرضةةةةةةةةةةةةةا وذلةةةةةةةةةةةةة  لزيةةةةةةةةةةةةةان فةةةةةةةةةةةةةي منظةةةةةةةةةةةةةومت مة التحفيةةةةةةةةةةةةةز المتبعةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةعودية لتحسةةةةةةةةةةةةةين فعاليةةةةةةةةةةةةةة أنظمةةةةةةةةةةةةة

 لد، م. وبالتاري زيادة الإنتاجية والربحيةالوظيفي 

فةةةةةةةةةةي  الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفيبمجةةةةةةةةةال تحفيةةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةةوظفين و  لبةةةةةةةةةةاحثين والمهتمةةةةةةةةةةينا قةةةةةةةةةةد تفيةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةوفير معلومةةةةةةةةةةات -5

القطةةةةةةةاع الخةةةةةةةاصن وتسةةةةةةةهم فةةةةةةةي تحسةةةةةةةين بيئةةةةةةةة العمةةةةةةةل ورفةةةةةةةع مسةةةةةةةتو  رضةةةةةةةا المةةةةةةةوظفين وتحفيةةةةةةةزهم علةةةةةةةى 

 اء.تحقيق المزيد من الإنتاجية والتميز في الأد

  الدراسة:سئلة أ

الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةةد  العةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةاص فةةةةةةةةةةةي  علةةةةةةةةةةىالحةةةةةةةةةةةوافز  أثةةةةةةةةةةرمةةةةةةةةةةا  الساااااااااا:ال الاااااااااارئ س:

  :التالية الاسئلة منهويتفرع  الريام؟منطقة 

 الريام.ما أثر الحوافز المادية على مد  الرضا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص بمنطقة  -1
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  الريام.على مد  الرضا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص بمنطقة  ةلمعنويما أثر الحوافز ا -2

مستو  تلثير التحفيز على  في (a = 0.05) الدلالةدلالة احصائية على مستو   هل يوجد فروق ذات -3

برة الخ -المؤهل  - )الجنسالرضا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الريام تعز  لمتغير 

 العمل(؟نوع عقد  -

  الدراسة:فرضيات  

يوجةةةةد تةةةةلثير للحوافز المةةةةاديةةةةة على مةةةةد  الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لةةةةد  العةةةةاملين في القطةةةةاع الخةةةةاص بمنطقةةةةة   -1

  الريام.

في القطةةةاع الخةةةاص بمنطقةةةة يوجةةةد تةةةلثير للحوافز المعنويةةةة على مةةةد  الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لةةةد  العةةةاملين   -2

 الريام.

مسةةةتو  تلثير التحفيز على الرضةةةا  في (a = 0.05) الدلالةاحصةةةائية على مسةةةتو   دلالة يوجد فروق ذات  -3

نوع  -الخبرة  -المؤهةل  - )الجنسالوظيفي لةد  العةاملين في القطةاع الخةاص بمنطقةة الريةام تعز  لمتغير 

  العمل(.عقد 

التحفيز على الرضا مستو  تلثير  في a = 0.05)) ةدلالة احصائية على مستو  الدلال لا يوجد فروق ذات -4

نوع  -الخبرة  -المؤهةل  - )الجنسالوظيفي لةد  العةاملين في القطةاع الخةاص بمنطقةة الريةام تعز  لمتغير 

 .العمل(عقد 

 لدراسات السابقة: ا

افز علااااااااى مسااااااااتوى الرضااااااااا الااااااااوظيفي 2023دراسااااااااة اجررياااااااال وا اااااااارون   -1 ( بعنااااااااوان تاااااااا ثير نظاااااااام الحااااااااو

حاليةةةةةةةةة إرةةةةةةةى دراسةةةةةةةة مسةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةا الةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةد  دفت الدراسةةةةةةةة الن هةةةةةةةبمنظماااااااات قطااااااااع الاعماااااااال

العةةةةةةةةةاملين بالقطةةةةةةةةةاع الهندةةةةةةةةةة ي بةةةةةةةةةالإدارات المحليةةةةةةةةةة ودراسةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي 

 فةةةةةةةةةي المتغيةةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةتقل وهةةةةةةةةةو 
ً
كمتغيةةةةةةةةةر تةةةةةةةةةابع لةةةةةةةةةد  عينةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةبعح المتغيةةةةةةةةةرات الأخةةةةةةةةةر  ممةةةةةةةةةثلا

 اسةةةةةةةةةةةةةتمارةالباحةةةةةةةةةةةةث بتصةةةةةةةةةةةةةميم قةةةةةةةةةةةةةام  ننظةةةةةةةةةةةةم الحةةةةةةةةةةةةةوافز المقدمةةةةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةةةةم و عةةةةةةةةةةةةح المتغيةةةةةةةةةةةةةرات الوسةةةةةةةةةةةةيطة

 والاسةةةةةةةةةتعانة الةةةةةةةةةوظيفيإرةةةةةةةةةى المحةةةةةةةةةددات والعوامةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةؤثرة علةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةتناداوتطويرهةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةتبيان
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بمةةةةةةةةةةةةا توصةةةةةةةةةةةةلت إليةةةةةةةةةةةةه نتةةةةةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابقة المتعلقةةةةةةةةةةةةة بموضةةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةةةث اشةةةةةةةةةةةةةتملت 

د قةةةةةةةةةام . وقةةةةةةةةالةةةةةةةةةوظيفي( أبعةةةةةةةةاد لقيةةةةةةةةةاس الرضةةةةةةةةا ٥( فقةةةةةةةةرةن موزعةةةةةةةةةة علةةةةةةةةى )٥٩علةةةةةةةةةى ) الاسةةةةةةةةتبيان اسةةةةةةةةتمارة

معامةةةةةةةل ألفةةةةةةةةا  باسةةةةةةةةتخدامالصةةةةةةةةدق والثبةةةةةةةات  اختبةةةةةةةاربةةةةةةةإجراء  الاسةةةةةةةةتمارةالباحةةةةةةةث بالتلكةةةةةةةد مةةةةةةةةن صةةةةةةةدق 

 لاسةةةةةةةةةةةةتمارة( كمةةةةةةةةةةةا قةةةةةةةةةةةام الباحةةةةةةةةةةةث بحسةةةةةةةةةةةةاب معامةةةةةةةةةةةل الثبةةةةةةةةةةةات ۹۱۹كرونبةةةةةةةةةةةاح وكانةةةةةةةةةةةت نسةةةةةةةةةةةبة الصةةةةةةةةةةةةدق )

 باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة. الاستبيان

افز المعنوياااااااااة بعناااااااااوان:( 2022 ساساااااااااان دراساااااااااة ا -2 والمادياااااااااة علاااااااااى الرضاااااااااا الاااااااااوظيفي فاااااااااي  أثااااااااار الحاااااااااو

سةةةةةةةةةةعت هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةى أهااااااااااراس نمو جاااااااااااا   بولايااااااااااة ساااااااااااو  ساااااااااااونلغا   –الم:سسااااااااااات المعاصاااااااااار  

محاولةةةةةةةةةة معرفةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةلثير الحةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةد  مةةةةةةةةةةوظفين مؤسسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةونلغاز فةةةةةةةةةرع سةةةةةةةةةةوق 

ارة اسةةةةةةةةةةتم 34تةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةترجاع  العشةةةةةةةةةةوائيةناسةةةةةةةةةتمارة بالطريقةةةةةةةةةةة  40أهةةةةةةةةةراس وذلةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال توزيةةةةةةةةةةع 

تةةةةةةةةةةةةةم التوصةةةةةةةةةةةةل لقبةةةةةةةةةةةةول فرضةةةةةةةةةةةةية وجةةةةةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةائية  نSPSSتةةةةةةةةةةةةم تحليلهةةةةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةةةةةتخدام 

للحةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةق الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفي للعمةةةةةةةةةال فةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةة 

 (.(0.05عند مستو  الدلالة 

افز الماديااااااااة والمعنويااااااااة علاااااااى الرضااااااااا بعنااااااااوان:( 2022 وا ااااااارون  اعلااااااااىدراساااااااة  -3 الااااااااوظيفي  أثاااااااار الحاااااااو

  للممرضااااااااااااين فااااااااااااي القطاااااااااااااع الصاااااااااااا ي السااااااااااااعودي بالمستشاااااااااااافيات الح وميااااااااااااة فااااااااااااي مدينااااااااااااة الرياااااااااااااض

مسةةةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةةاع  الحةةةةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةةةةى أثةةةةةةةةةةةرهةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةى التعةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةى 

الحكوميةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي مدينةةةةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةةةةةامن وقةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةةةةةة  المستشةةةةةةةةةةةةفياتالصةةةةةةةةةةةة ي السةةةةةةةةةةةةعودي ب

 بالمستشةةةةةةةةةةفيات الممرضةةةةةةةةةةينت عينةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةدد مةةةةةةةةةةن الوصةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةين واشةةةةةةةةةةتمل المةةةةةةةةةةنهج

.( 281) مدينةةةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةةةةام والبةةةةةةةةةةةال  عةةةةةةةةةةةةددهمبالحكوميةةةةةةةةةةةة 
ً
ةةةةةةةةةةلداة لجمةةةةةةةةةةةةع لا اسةةةةةةةةةةةتخدمت ا فةةةةةةةةةةةردا سةةةةةةةةةةةتبانة كة

البيانةةةةةةةةاتن وقةةةةةةةةد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة لعةةةةةةةةدد مةةةةةةةةن النتةةةةةةةةائج أهمهةةةةةةةةا أن اسةةةةةةةةتجابات أفةةةةةةةةراد الدراسةةةةةةةةة حةةةةةةةةول 

ستشةةةةةةةةةفيات الحكوميةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي المدي بمسةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةاع الصةةةةةةةةة ي السةةةةةةةةةعو 

حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةث تراوحةةةةةةةةةةةةةةةةةةت متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةطات مةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافقت م علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ( 3.68) مدينةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةةةةةةةةةةةام بمتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ي 

 وهةةةةةةةي متوسةةةةةةةطات تقةةةةةةع فةةةةةةةي الفئةةةةةةةة الرابعةةةةةةةة والثالثةةةةةةةة مةةةةةةةن فئةةةةةةةات( 3.35)إرةةةةةةةى (  4.16)  التحةةةةةةديات مةةةةةةةا بةةةةةةةين

وق علةةةةةةةةةةى أداة الدراسةةةةةةةةةةن كمةةةةةةةةةةا توجةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةر ( محايةةةةةةةةةد -موافةةةةةةةةةق)الخماةةةةةةةةةة ي والتةةةةةةةةةةي تشةةةةةةةةةيران إرةةةةةةةةةةى  المقيةةةةةةةةةاس

الماديةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةائية موجبةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةوافز  دلالةةةةةةةةةةإحصةةةةةةةةةائيةن كمةةةةةةةةةا بينةةةةةةةةةت وجةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةر ذو دلالةةةةةةةةةة  ذات 
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الحكوميةةةةةةةةةة بالمستشةةةةةةةةةفيات والرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي للممرضةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةاع الصةةةةةةةةة ي السةةةةةةةةةعودي  والمعنويةةةةةةةةة

المستشةةةةةةةةةةةةةةةفيات وفةةةةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةةةةوء النتةةةةةةةةةةةةةةةائج تو ةةةةةةةةةةةةةة ي الدراسةةةةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةةةةةرورة أن تتبنةةةةةةةةةةةةةةى  .فةةةةةةةةةةةةةةي مدينةةةةةةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةةةةةةةةام

  )ماديةةةةةةةةةةام اسةةةةةةةةةتخدام الحةةةةةةةةةوافز بلبعادهةةةةةةةةةا كافةةةةةةةةةة الحكوميةةةةةةةةةة بمدينةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةة
ً
ومعنويةةةةةةةةةة( كون ةةةةةةةةةا عنصةةةةةةةةةرا

 للاسةةةةةةةتقرار
ً
 لمةةةةةةةا لةةةةةةةه مةةةةةةن تةةةةةةةلثير فةةةةةةي زيةةةةةةةادة الإنتةةةةةةةاج وتحقيةةةةةةق الرضةةةةةةةا مهمةةةةةةا

ً
كمةةةةةةةا تو ةةةةةةة ي  الةةةةةةوظيفينن ونظةةةةةةرا

 باشراك الممرضين في عمليات اتخاذ القرار.

افز فااااااااااااااااااااااااي تحقيااااااااااااااااااااااااق الرضااااااااااااااااااااااااا الااااااااااااااااااااااااوظيفي 2022 الصااااااااااااااااااااااااال  ادراساااااااااااااااااااااااة  -4 ( بعنااااااااااااااااااااااااوان: أثاااااااااااااااااااااااار الحااااااااااااااااااااااااو

ن ت ةةةةةةةةةةةةةةةةدف إرةةةةةةةةةةةةةةةةى   Entpدراسااااااااااااااااة ميدانيااااااااااااااااة بالم:سسااااااااااااااااة الوطنيااااااااااااااااة ل شااااااااااااااااغال فااااااااااااااااي ا بااااااااااااااااار  عمااااااااااااااااال لل

معرفةةةةةةةةةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز التةةةةةةةةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةةةةةةةةدمها المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي لعمةةةةةةةةةةةةةةةةةال المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ن اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أداة  الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبانة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 

صةةةةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى أن المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةن العمةةةةةةةةةةةةةةةةةال ن وتو  50 تبلةةةةةةةةةةةةةةةةة   عينةةةةةةةةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةةةةةةةةوائية بسةةةةةةةةةةةةةةةةةيطة 

تقةةةةةةةةةةةةةةةدم حةةةةةةةةةةةةةةةةوافز ماديةةةةةةةةةةةةةةةة ومعنويةةةةةةةةةةةةةةةةةن وأن هةةةةةةةةةةةةةةةذه الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز لهةةةةةةةةةةةةةةةا أثةةةةةةةةةةةةةةةةر إيجةةةةةةةةةةةةةةةا ي فةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةةق الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 الوظيفي . 

افز المادياااااااااااااااااااااااااااااة والمعنوياااااااااااااااااااااااااااااة فاااااااااااااااااااااااااااااي الأداء 2021دراساااااااااااااااااااااااااااااة ا اهياااااااااااااااااااااااااااااة   -5 ( بعناااااااااااااااااااااااااااااوان : أثااااااااااااااااااااااااااااار الحاااااااااااااااااااااااااااااو

ن هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت تياااااااااااااااااااااااااارت   ساااااااااااااااااااااااااونلغا  علاااااااااااااااااااااااااى عماااااااااااااااااااااااااال شااااااااااااااااااااااااار ة  –دراساااااااااااااااااااااااااة ميدانياااااااااااااااااااااااااة –الاااااااااااااااااااااااااوظيفي 

ار  تةةةةةةةةةةةةةةةةةلثير نظةةةةةةةةةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز ) الماديةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن المعنويةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( فةةةةةةةةةةةةةةةةةي أداء العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةةةةةةي إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى اختبةةةةةةةةةةةةةةةةةالدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركة ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم تصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان لإجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراء الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

عامةةةةةةةةةةةةةةةةل ن تةةةةةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام الةةةةةةةةةةةةةةةةرزم  39الميةةةةةةةةةةةةةةةةداني ن والةةةةةةةةةةةةةةةةذي تةةةةةةةةةةةةةةةةم توزيعةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةةةةةةةةةة مكونةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةن 

ة ن وتوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لتحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل بيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمار  spssالإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية للعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

إرةةةةةةةةةةةةةةةى أن الحةةةةةةةةةةةةةةةوافز  الماديةةةةةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةةةةةلثير قةةةةةةةةةةةةةةةوي علةةةةةةةةةةةةةةةى الأداء مةةةةةةةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةةةةةةةل العينةةةةةةةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةةةةةةةث 

 المعنويةةةةةةةةةةةةةةةةة وأداء العةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 
ً
تةةةةةةةةةةةةةةةم تلكيةةةةةةةةةةةةةةةةد وجةةةةةةةةةةةةةةةةود علاقةةةةةةةةةةةةةةةة إيجابيةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةةةةةة وأيضةةةةةةةةةةةةةةةةا

بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةونلغارن وتو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرورة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزام الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركة بمواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلة تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديم 

 ز والترقيات التي تحفز الموظفين على انجاز مهامهم بكفاءة .المكاف ت والحواف

الرضااااااااااااااااااااااااااا الااااااااااااااااااااااااااوظيفي للمراجااااااااااااااااااااااااااع الاااااااااااااااااااااااااادا لي: دراسااااااااااااااااااااااااااة  بعنااااااااااااااااااااااااااوان: (2021 لياااااااااااااااااااااااااال  دراسااااااااااااااااااااااااااة ا -6

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ميدانياااااااااااااااااااااة علاااااااااااااااااااااى الماااااااااااااااااااااراجعين الاااااااااااااااااااااادا ليين فاااااااااااااااااااااي الممل اااااااااااااااااااااة العر يااااااااااااااااااااااة. 
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سةةةةةةةةةةةةةةةةعودية التعةةةةةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةةةةد  الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للمراجةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي فةةةةةةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةةةةة ال

المراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي بالمنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةة معقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن جهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب أن  تعتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةث 

يكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد، م احسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاس بالاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتقلالية والموضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعية فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أداء مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤوليات م ومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن جهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

م وقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون هأخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  اعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد عملهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أولئةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذين يقومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون بمراجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخليين مجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أعضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء الجمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعودية للمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراجعين 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلداة لجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات ووصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلها   330واسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدمت الباحثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبانة الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كة

اسةةةةةةةةةةةةةةتبانة وتسةةةةةةةةةةةةةةةاهم نتةةةةةةةةةةةةةةةائج هةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي فهةةةةةةةةةةةةةةم العوامةةةةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةةةةؤثرة علةةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي 

للمراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةةةةعودية مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أجةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ايجةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد طةةةةةةةةةةةةةةةةةةرق للتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

ءات المهنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. خلصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى انخفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام والتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي والاحتفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بالكفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

% إرةةةةةةةةةةةةةةةى تقةةةةةةةةةةةةةةةديم تقريةةةةةةةةةةةةةةةر المراجعةةةةةةةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةى 55.1الصةةةةةةةةةةةةةةةراع الم ةةةةةةةةةةةةةةةي التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةي حيةةةةةةةةةةةةةةةث اشةةةةةةةةةةةةةةةار 

لجنةةةةةةةةةةةةةةةة المراجعةةةةةةةةةةةةةةةة واتفةةةةةةةةةةةةةةةاق أهةةةةةةةةةةةةةةةداف المراجعةةةةةةةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةع أهةةةةةةةةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةن كمةةةةةةةةةةةةةةةا اتفقةةةةةةةةةةةةةةةت 

مفةةةةةةةةةةةةةةةةردات العينةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةى أن الرواتةةةةةةةةةةةةةةةةب هةةةةةةةةةةةةةةةةي المصةةةةةةةةةةةةةةةةدر الأساةةةةةةةةةةةةةةةةة ي للحصةةةةةةةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةةةةةدخل وأكةةةةةةةةةةةةةةةةد 

تتناسةةةةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةةةةع حجةةةةةةةةةةةةةةةم الأعمةةةةةةةةةةةةةةةال التةةةةةةةةةةةةةةةي يكلةةةةةةةةةةةةةةةف ع ةةةةةةةةةةةةةةةا المراجةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةداخلي. واسةةةةةةةةةةةةةةةتنادا  % ان ةةةةةةةةةةةةةةةا لا57.6

للنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج أوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الباحثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرورة تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديم المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والجمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المهنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أكبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

مةةةةةةةةةةةةةةةةع اشةةةةةةةةةةةةةةةة ى لمهنةةةةةةةةةةةةةةةةة المراجعةةةةةةةةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةة وتفعيةةةةةةةةةةةةةةةةل دور المراجةةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي بشةةةةةةةةةةةةةةةةكل أكبةةةةةةةةةةةةةةةةر ممةةةةةةةةةةةةةةةةا يتم

المعهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأمريكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي للمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراجعين الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخليين  معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايير المراجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادرة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن

وتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايير موضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعية لتقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم أداء المراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي وإعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياغة هيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

الرواتةةةةةةةةةةةةةةةةب بمةةةةةةةةةةةةةةةةةا يتناسةةةةةةةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةةةةةةةع الجهةةةةةةةةةةةةةةةةد المبةةةةةةةةةةةةةةةةةذول وتطةةةةةةةةةةةةةةةةوير أسةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةزن وكةةةةةةةةةةةةةةةةةذل  تعزيةةةةةةةةةةةةةةةةةز 

وتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع المراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال التقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدير والتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاون 

 هم ان م ينتمون للمنظمة ولا اعملون في ا فق .المستمر وإشعار 

افز والراااااااااااارامج التدري يااااااااااااة علااااااااااااى الرضااااااااااااا الااااااااااااوظيفي  بعنااااااااااااوان(. 2021العتيبااااااااااااي  دراسااااااااااااة ا -7 دور الحااااااااااااو

. للعاااااااااااااااملين: دراسااااااااااااااة تطةيقيااااااااااااااة علااااااااااااااى العاااااااااااااااملين فااااااااااااااي الجامعااااااااااااااة العر يااااااااااااااة المفتوحااااااااااااااة بالسااااااااااااااعودية

د  الاهتمةةةةةةةةةةةام بتنميةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةى التعةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةد  الاهتمةةةةةةةةةةةام بنظةةةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةةةوافز ومةةةةةةةةةةة

العنصةةةةةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةةةةةةةن ودور ذلةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةةةةةةد  
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العةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةةةةةن وتةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةتخدام المةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةين وشةةةةةةةةةةةةمل 

مجتمةةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةةة كافةةةةةةةةةةةةة العةةةةةةةةةةةةاملين بالجامعةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةةةةة بكافةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةتويات م الوظيفيةةةةةةةةةةةةةن 

( مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةةةةةةةةةردود الإلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 149(ن وحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت الباحثةةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد )230ال  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةددهم )والبةةةةةةةةةةةةةةةةة

وأوضةةةةةةةةةةحت نتةةةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةةةة أن أفةةةةةةةةةةراد عينةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةوافقين إرةةةةةةةةةةى حةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةود اهتمةةةةةةةةةةام 

بتنظةةةةةةةةةيم الحةةةةةةةةةوافز فةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةةن كمةةةةةةةةةا تبةةةةةةةةةين أن أفةةةةةةةةةراد عينةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةوافقين 

لتنميةةةةةةةةةةة البشةةةةةةةةةةرية مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال التةةةةةةةةةةدريب فةةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةى حةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةود اهتمةةةةةةةةةةام با

المفتوحةةةةةةةةةةن وتبةةةةةةةةةين أن أفةةةةةةةةةراد عينةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةد، م 

درجةةةةةةةةةةة متوسةةةةةةةةةةةطة مةةةةةةةةةةن الرضةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفين وأوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةةرورة العمةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةى تبنةةةةةةةةةةي منظومةةةةةةةةةةةة 

وتقةةةةةةةةةديم الةةةةةةةةدعم المعنةةةةةةةةةوي الةةةةةةةةلازم لمنسةةةةةةةةةو ي  التحفيةةةةةةةةز الملائمةةةةةةةةة لمنسةةةةةةةةةو ي الجامعةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةة المفتوحةةةةةةةةةن

الجامعةةةةةةةةةةةةةةن وخاصةةةةةةةةةةةةةة للعةةةةةةةةةةةةةاملين المتميةةةةةةةةةةةةةزينن زيةةةةةةةةةةةةةادة مسةةةةةةةةةةةةةتو  البةةةةةةةةةةةةةدلات والحةةةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةةةة المقدمةةةةةةةةةةةةةة 

 .للعاملين في الجامعة

( دراسااااااااااااة بعنااااااااااااوان أثاااااااااااار تحفيااااااااااااز Riyanto &others 2021 مااااااااااااا أقااااااااااااام  اااااااااااال ماااااااااااا  ريااااااااااااانتو و  اااااااااااارون ا -8

ن هةةةةةةةةةةةةةةةةدفت لوسااااااااااااااااي  لمشاااااااااااااااار ة الموظاااااااااااااااا العمااااااااااااااال والرضااااااااااااااااا الااااااااااااااااوظيفي علاااااااااااااااى أداء الموظاااااااااااااااا : دور ا

الدراسةةةةةةةةةةة ارةةةةةةةةةةى تحليةةةةةةةةةةل أثةةةةةةةةةةر التحفيةةةةةةةةةةز والرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفي علةةةةةةةةةةى الاداء مةةةةةةةةةةع مشةةةةةةةةةةاركة الموظةةةةةةةةةةف كمتغيةةةةةةةةةةر 

وسةةةةةةةةةي . عينةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةث كانةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةركات تقنيةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةات الموجةةةةةةةةةةودة فةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةدن اندونيسةةةةةةةةةيا )جاكرتةةةةةةةةةةا 

طةةةةةةةةةةةوير وبانةةةةةةةةةةةدونج(. المشةةةةةةةةةةةاركون فةةةةةةةةةةةي البحةةةةةةةةةةةث هةةةةةةةةةةةم مطةةةةةةةةةةةورو النظةةةةةةةةةةةام الةةةةةةةةةةةذين يتعةةةةةةةةةةةاملون مةةةةةةةةةةةع أنشةةةةةةةةةةةطة ت

النظةةةةةةةةةةةةةام لمشةةةةةةةةةةةةةروع واحةةةةةةةةةةةةةد او جةةةةةةةةةةةةةزء مةةةةةةةةةةةةةن مشةةةةةةةةةةةةةروع مسةةةةةةةةةةةةةتمر. عنةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةةةةةةةةة العينةةةةةةةةةةةةةات تةةةةةةةةةةةةةةم 

اسةةةةةةةةةةةةةتجابة مةةةةةةةةةةةةةن مطةةةةةةةةةةةةةوري تقنيةةةةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةةةات. اثبتةةةةةةةةةةةةةت النتةةةةةةةةةةةةةائج التجريبيةةةةةةةةةةةةةة ان  103الحصةةةةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةةةةى 

إيجةةةةةةةةةةةةةا ي علةةةةةةةةةةةةةى أداء مةةةةةةةةةةةةةوظفي تقنيةةةةةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةةةةين ان الرضةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةوظيفي  أثةةةةةةةةةةةةةرالتحفيةةةةةةةةةةةةز لةةةةةةةةةةةةةه 

الوسةةةةةةةةةي  مةةةةةةةةةن  أثةةةةةةةةةرثر بشةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةى أداء الموظةةةةةةةةةف لكةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةتقلن ومشةةةةةةةةةاركة الموظةةةةةةةةةف لا تةةةةةةةةةؤ 

مهةةةةةةةةةةةم علةةةةةةةةةةى أداء الموظةةةةةةةةةةف. نتةةةةةةةةةةةائج  أثةةةةةةةةةةرخةةةةةةةةةةلال التحفيةةةةةةةةةةز والرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةوظيفي الةةةةةةةةةةذي ممكةةةةةةةةةةن يكةةةةةةةةةةةون لةةةةةةةةةةه 

 البحث أظهرت ان التحفيز مهم ويجب تشجيعه ليكون الموظف أك ر نشاطا وأك ر ابداعا.

افز وعلاقتاااااااااااااااااااا  بالرضااااااااااااااااااااا 2021دراسااااااااااااااااااااة الرااااااااااااااااااااز    -9 الااااااااااااااااااااوظيفي دراسااااااااااااااااااااة ( بعنااااااااااااااااااااوان نظااااااااااااااااااااام الحااااااااااااااااااااو

ن حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث أوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحت هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه ميدانيااااااااااااااااااااة بمديريااااااااااااااااااااة شاااااااااااااااااااار ة تو  ااااااااااااااااااااع ال هر اااااااااااااااااااااء والغااااااااااااااااااااا  بااااااااااااااااااااالوادي
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التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةز مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةلثير علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتو  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ان 

إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى معالجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة موضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت و الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

مفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم و أهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وأهةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف  وأوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةحتالحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز و أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةره علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

ت وأنةةةةةةةةةةةةةةةواع الحةةةةةةةةةةةةةةةوافز و العوامةةةةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةةةةؤثرة فيةةةةةةةةةةةةةةةه و شةةةةةةةةةةةةةةةروط إنجةةةةةةةةةةةةةةةاح نظةةةةةةةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةةةةةةةوافز ن ثةةةةةةةةةةةةةةةم تطرقةةةةةةةةةةةةةةة

إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم مفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهيم الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي و أهميتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه و العوامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثرة فيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه و أبعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاده و 

الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي و  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىأن لنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ع ونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتج ع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا مؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراته و نخصائصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 

جةةةةةةةةةةةةةةات الفةةةةةةةةةةةةةةةرد ورغباتةةةةةةةةةةةةةةةه وهةةةةةةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةةةةةةةي تحةةةةةةةةةةةةةةدد النظةةةةةةةةةةةةةةةام الةةةةةةةةةةةةةةةذي يجةةةةةةةةةةةةةةب إتباعةةةةةةةةةةةةةةةه فةةةةةةةةةةةةةةةي حا   بتلبيةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةذ

 المؤسسة.

افز الماديااااااااااة والمعنويااااااااااة علااااااااااى أداء العاااااااااااملين   2020 د بااااااااااو حيمااااااااااأا دراسااااااااااة -10 (   بعنااااااااااوان : أثاااااااااار الحااااااااااو

هةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةى دراسةةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى أداء المةةةةةةةةةةورد البشةةةةةةةةةةري بشةةةةةةةةةةةركة 

دم الباحةةةةةةةةةةةةث المةةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةي ن حيةةةةةةةةةةةةث تكونةةةةةةةةةةةةت عينةةةةةةةةةةةةةة نمسةةةةةةةةةةةةا القابضةةةةةةةةةةةةة بجةةةةةةةةةةةةدةن اسةةةةةةةةةةةةتخ

 ن تةةةةةةةةةةم توزيةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةتبانة تةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةتردادها بالكامةةةةةةةةةةلن توصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةى أن  60البحةةةةةةةةةةث مةةةةةةةةةةن 
ً
عةةةةةةةةةةاملا

الشةةةةةةةةةركة تتبةةةةةةةةةع نظةةةةةةةةةام فعةةةةةةةةةال للحةةةةةةةةةوافزن توجةةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةة 

 والمعنويةةةةةةةةةةةةةةةة وأداء العةةةةةةةةةةةةةةةاملين ن أوصةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةين ب
ً
 فعةةةةةةةةةةةةةةةالا

ً
ضةةةةةةةةةةةةةةةرورة تبنةةةةةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةات نظامةةةةةةةةةةةةةةةا

للحةةةةةةةةةةوافز اعمةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةى مكافةةةةةةةةةةلة العامةةةةةةةةةةل الكفةةةةةةةةةةؤ ن ويحفةةةةةةةةةةز العةةةةةةةةةةاملين علةةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةتو  أدائ ةةةةةةةةةةم 

 الوظيفي.

افز علاااااااااااى رضاااااااااااا العااااااااااااملين فاااااااااااي الةنااااااااااا  2019دراسااااااااااة ا  ياااااااااااديين  الشاااااااااااي      -11 (   بعناااااااااااوان : أثااااااااااار الحااااااااااو

فز علةةةةةةةةةةى رضةةةةةةةةةةا العةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةواالعربااااااااااي الإساااااااااالامي الاااااااااادو ي  

البنةةةةةةةةةة  العر ةةةةةةةةةةةي الإسةةةةةةةةةةةلامي الةةةةةةةةةةةدورين اسةةةةةةةةةةةتخدم المةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةي ن اسةةةةةةةةةةةتخدمت الأداة علةةةةةةةةةةةى 

 ن أظهةةةةةةةرت نتةةةةةةةائج التحاليةةةةةةةل أن نظةةةةةةةام  50عينةةةةةةةة دراسةةةةةةةة مكونةةةةةةةة مةةةةةةةن 
ً
ةةةةةةاملا  ويشةةةةةةةكلون المجتمةةةةةةةع كة

ً
موظفةةةةةةةا

العةةةةةةةةةةاملين وذلةةةةةةةةةة  الماديةةةةةةةةةةة المتبةةةةةةةةةةع فةةةةةةةةةةي البنةةةةةةةةةة  العر ةةةةةةةةةةي الإسةةةةةةةةةةلامي الةةةةةةةةةةدوري يحقةةةةةةةةةةق رضةةةةةةةةةةا عنةةةةةةةةةةد الحةةةةةةةةةةوافز 

فةةةةةةةةةةةي  ( ن وأوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةى ضةةةةةةةةةةةرورة اسةةةةةةةةةةةتمرار البنةةةةةةةةةةة   3.91بحصةةةةةةةةةةوله علةةةةةةةةةةةى متوسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةا ي )

تطبيةةةةةةةق وتطةةةةةةةوير   ليةةةةةةةة الحةةةةةةةوافز لديةةةةةةةه ن وإعةةةةةةةةادة النظةةةةةةةر بةةةةةةةالحوافز السةةةةةةةلبية المتبعةةةةةةةةن و ليةةةةةةةة تطبيقهةةةةةةةةا 

 لتساهم في تحقيق الرضا الوظيفي .
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افز فااااااااااااااي تحقيااااااااااااااق الرضااااااااااااااا مساااااااااااااااهمة نظااااااااااااااام ا : ( بعنااااااااااااااوان2019دراسااااااااااااااة اقطااااااااااااااار وا اااااااااااااارون   -12 لحااااااااااااااو

هةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةذه   سااااااااة حالاااااااااة مديرياااااااااة تو  ااااااااع ساااااااااونلغا  بالمديااااااااةادر  الم:سساااااااااة للعااااااااااملين فااااااااي الااااااااوظيفي

الدراسةةةةةةةة إرةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةة مةةةةةةةةد  مسةةةةةةةاهمة الحةةةةةةةةوافز بنوعي ةةةةةةةةا فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةن 

انةةةةةةةب المتعلقةةةةةةة بةةةةةةةالتحفيز وكةةةةةةذا الجو  تقةةةةةةةديم إطةةةةةةار نظةةةةةةري يحةةةةةةةدد ويعةةةةةةرف مختلةةةةةةةف المفةةةةةةاهيم حيةةةةةةث تةةةةةةم

فيةةةةةةةةةه بإسةةةةةةةةةقاط الجانةةةةةةةةةب  ام البةةةةةةةةةاحثون التطبيقةةةةةةةةةي فقةةةةةةةةةد قةةةةةةةةة المتعلقةةةةةةةةةة بالرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفين امةةةةةةةةةا الجانةةةةةةةةةب

اسةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةةتبيان  فةةةةةةةةي ذلةةةةةةةة  علةةةةةةةةى واالنظةةةةةةةةري علةةةةةةةةى عينةةةةةةةةة مةةةةةةةةن مةةةةةةةةوظفي سةةةةةةةةونلغاز بالمديةةةةةةةةةن واعتمةةةةةةةةد

التةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةم توزيعهةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةى مجتمةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةة لمحاولةةةةةةةةةةة التعةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةى العلاقةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةين التحفيةةةةةةةةةةز والرضةةةةةةةةةةةا 

الحةةةةةةةةةةةوافز بنوعي ةةةةةةةةةةا تعمةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةى  رةةةةةةةةةةى أن المةةةةةةةةةةوظفينن وتوصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إ هةةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةةةرج الةةةةةةةةةةوظيفي مةةةةةةةةةةةن

ضةةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةةتقرار زيةةةةةةةةةةةةادة ثقةةةةةةةةةةةةت م ن تشةةةةةةةةةةةةجيع العمةةةةةةةةةةةةال ورفةةةةةةةةةةةةع روحهةةةةةةةةةةةةم المعنويةةةةةةةةةةةةة وضةةةةةةةةةةةةمان اسةةةةةةةةةةةةتقرارهم

حةةةةةةةةوافز دور فعةةةةةةةةال فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق الرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظيفي حيةةةةةةةةث لل نبمؤسسةةةةةةةةت م وشةةةةةةةةعورهم بالرضةةةةةةةةا الوظيةةةةةةةةف

 والمتغيرات مع الرضا الوظيفي )تحفيزال)توجد علاقة طردية بين المتغير المستقل 

افز الماديااااااااااااااة والمعنويااااااااااااااة علااااااااااااااى الرضااااااااااااااا : ( بعنااااااااااااااوان2019دراساااااااااااااة اجماعااااااااااااااة و  اااااااااااااارون  -13 أثاااااااااااااار الحاااااااااااااو

حيةةةةةةةث هةةةةةةةدف البحةةةةةةةث إرةةةةةةةى التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى الحةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةة المقدمةةةةةةةة للعةةةةةةةاملين فةةةةةةةي  الاااااااوظيفي

قةةةةةةةةةاء الضةةةةةةةةةوء علةةةةةةةةةى العقاريةةةةةةةةةة بمحافظةةةةةةةةةة المنوفيةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى رضةةةةةةةةةاهم عةةةةةةةةةن عملهةةةةةةةةةمن وإلمديريةةةةةةةةةة الضةةةةةةةةةرائب 

البةةةةةةةةةةاحثون فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذا البحةةةةةةةةةةث علةةةةةةةةةةى  اعتمةةةةةةةةةةدللمةةةةةةةةةةوظفين فةةةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةةة  القطةةةةةةةةةةاعن نظةةةةةةةةةةم الحةةةةةةةةةةوافز المقدمةةةةةةةةةةة 

الصةةةةةةةةةةةةدق والثبةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةفين وقةةةةةةةةةةةةاموا باسةةةةةةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةةةةةةتبيان خاضةةةةةةةةةةةةع لاختبةةةةةةةةةةةةار

سةةةةةةةةةةابقةن وغطةةةةةةةةةةي أنةةةةةةةةةةواع الحةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةة والرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفي وهةةةةةةةةةةي محةةةةةةةةةةاور البحةةةةةةةةةةث. وتةةةةةةةةةةم 

بيان علةةةةةةةةةى العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي مديريةةةةةةةةةة الضةةةةةةةةةرائب العقاريةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي محافظةةةةةةةةةة المنوفيةةةةةةةةةة للحصةةةةةةةةةول توزيةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةت

علةةةةةةةةى البيانةةةةةةةةات اللازمةةةةةةةةة لإجةةةةةةةةراء البحةةةةةةةةث وتةةةةةةةةم إدارت ةةةةةةةةا مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةل البةةةةةةةةاحثون بلنفسةةةةةةةةهمن وشةةةةةةةةملت عينةةةةةةةةة 

موظةةةةةةةةةةةف مةةةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةي مديريةةةةةةةةةةةة الضةةةةةةةةةةةرائب العقاريةةةةةةةةةةةة بمحافظةةةةةةةةةةةة المنوفيةةةةةةةةةةةةن وبلةةةةةةةةةةة   100البحةةةةةةةةةةةث 

 ا الآرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وتحليلهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم إدخالهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الحاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب91عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيانات ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحيحة 

أثةةةةةةةةةةةةر للحةةةةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةا  كأنةةةةةةةةةةةه هنةةةةةةةةةةةةا: واسةةةةةةةةةةةتنتج مةةةةةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةةةةا بعةةةةةةةةةةةح النتةةةةةةةةةةةةائج أهمهةةةةةةةةةةةةا 

 .أنه لا يوجد أثر للحوافز المادية على الرضا الوظيفي في العمل ماكالوظيفين 
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يات فااااااااااااااي الرضااااااااااااااا الااااااااااااااوظيفي للعاااااااااااااااملات السااااااااااااااعود بعنااااااااااااااوان: (.2019 و  اااااااااااااارون  الطياااااااااااااا دراسااااااااااااااة ا -14

هةةةةةةةدفت هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة إرةةةةةةةى التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى مسةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةا الةةةةةةةوظيفي للعاملةةةةةةةة  جامعاااااااة الملااااااا  ساااااااعود.

السةةةةةةةةعودية فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةال النظافةةةةةةةةةة بجامعةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال خصائصةةةةةةةةةهم الاجتماعيةةةةةةةةةة والاقتصةةةةةةةةةادية 

والثقافيةةةةةةةةةن وهةةةةةةةةي مةةةةةةةةن الدراسةةةةةةةةات الوصةةةةةةةةفيةن باسةةةةةةةةتخدام مةةةةةةةةنهج المسةةةةةةةة  الاجتمةةةةةةةةا ي لمجتمةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةة 

عاملةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن عةةةةةةةةاملات النظافةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي جامعةةةةةةةةة الملةةةةةةةة  سةةةةةةةةةعود بالريةةةةةةةةامن وتةةةةةةةةم تطبيةةةةةةةةةق أداة ( 228البةةةةةةةةال  )

الاسةةةةةةةتبانة كوسةةةةةةةةيلة لجمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةاتن وقةةةةةةةد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إرةةةةةةةةى عةةةةةةةدد مةةةةةةةةن النتةةةةةةةةائج مةةةةةةةةن أهمهةةةةةةةةا: أن 

أعلةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةا وظيفةةةةةةةةي لةةةةةةةةد  العةةةةةةةةاملات تمثةةةةةةةةل فةةةةةةةةي الرضةةةةةةةةا عةةةةةةةةن الةةةةةةةةزميلات فةةةةةةةةي العمةةةةةةةةل. لةةةةةةةةم يكةةةةةةةةن 

ن الإدارةن وكةةةةةةةةذل  عةةةةةةةةن الإجةةةةةةةةازات التةةةةةةةةي تمةةةةةةةةن  فةةةةةةةةي العمةةةةةةةةل وعةةةةةةةةن هنةةةةةةةةاك رضةةةةةةةةا عةةةةةةةةن الهةةةةةةةةدايا المقدمةةةةةةةةة مةةةةةةةة

التةةةةةةةةةلمين الصةةةةةةةةةة ي. كمةةةةةةةةةةا بينةةةةةةةةةةت نتةةةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةائية عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتو  

( فةةةةةةةةي مسةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةا عةةةةةةةةةن الإدارة ومتغيةةةةةةةةر المسةةةةةةةةتو  التعليمةةةةةةةةين وكةةةةةةةةةذل  عةةةةةةةةن مسةةةةةةةةتو  طبيعةةةةةةةةةة 0.05)

. وخرجةةةةةةت بعةةةةةةةدد مةةةةةةةن التوصةةةةةةةيات مةةةةةةةن العمةةةةةةل ومتغيةةةةةةةر مسةةةةةةةتو  الةةةةةةةدخل الشةةةةةةهري وغيرهةةةةةةةا مةةةةةةةن النتةةةةةةةائج

أبرزهةةةةةةةةةةةةةا: تشةةةةةةةةةةةةةجيع العةةةةةةةةةةةةةاملات بةةةةةةةةةةةةةةالحوافز الماديةةةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةةةة والاهتمةةةةةةةةةةةةةةام بالمنةةةةةةةةةةةةةاخ التنظيمةةةةةةةةةةةةةي للعمةةةةةةةةةةةةةةل 

خصوصةةةةةةةةةا فيمةةةةةةةةةا يخةةةةةةةةةص الإجةةةةةةةةةازات والتةةةةةةةةةلمين الصةةةةةةةةة ي لتعزيةةةةةةةةةز الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةاملاتن والعمةةةةةةةةةل 

لأدائةةةةةةةي بشةةةةةةةكل علةةةةةةى أن يكةةةةةةةون تحفيةةةةةةز العةةةةةةةاملات فةةةةةةةي جامعةةةةةةة الملةةةةةةة  سةةةةةةةعود مةةةةةةن خةةةةةةةلال تقةةةةةةةويم دورهةةةةةةن ا

 .م ي

افز فاااااااااااااي تحساااااااااااااين أداء العااااااااااااااملين  دراساااااااااااااة 2019دراسااااااااااااة اعلاااااااااااااوش   -15 ( بعناااااااااااااوان: أثااااااااااااار نظاااااااااااااام الحاااااااااااااو

هةةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةى اختبةةةةةةةةةةةةار تةةةةةةةةةةةةلثير حالااااااااااااة الشاااااااااااار ة السااااااااااااورية للاتصااااااااااااالات  فاااااااااااارع طرطااااااااااااوس    

الحةةةةةةةةوافز فةةةةةةةةي أداء العةةةةةةةةاملين ومعرفةةةةةةةةة اتجةةةةةةةةاه ودرجةةةةةةةةة تةةةةةةةةلثير نظةةةةةةةةام الحةةةةةةةةوافز بلبعةةةةةةةةاد ) الحةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةة 

كمةةةةةةةا ت ةةةةةةةدف إرةةةةةةةى تحديةةةةةةد أك ةةةةةةةر أبعةةةةةةةاد الحةةةةةةةوافز تةةةةةةةلثير  فةةةةةةةي أداء العةةةةةةةاملين   المعنويةةةةةةة( فةةةةةةةي أداء العةةةةةةةاملينن 

بالإضةةةةةةةةافة إرةةةةةةةةى بيةةةةةةةةان مةةةةةةةةد  اخةةةةةةةةتلاف أبعةةةةةةةةاد نظةةةةةةةةام الحةةةةةةةةوافز بةةةةةةةةاختلاف المتغيةةةةةةةةرات الديموغرافيةةةةةةةةةن تةةةةةةةةم 

 49اسةةةةةةةةةةتخدام المةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةي ن تةةةةةةةةةةم توزيةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةتبانة علةةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةوائية مكونةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن 

وعاملةةةةةةةةةةن كمةةةةةةةةةا تةةةةةةةةم إجةةةةةةةةةراء بعةةةةةةةةةح مةةةةةةةةةن المقةةةةةةةةابلات ن أكةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةة علةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةر إيجةةةةةةةةةا ي  عامةةةةةةةةل

كمةةةةةةةةةةةا توصةةةةةةةةةةةلت إرةةةةةةةةةةةى أن الحةةةةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةي أك ةةةةةةةةةةةر متوسةةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةةوة للحةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةةن 

 ن و لا يوجةةةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية تعةةةةةةةةةةةةةةز  للمتغيةةةةةةةةةةةةةةرات الديموغرافيةةةةةةةةةةةةةةةةن 
ً
الحةةةةةةةةةةةةةةوافز تةةةةةةةةةةةةةةلثيرا
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ة وضةةةةةةةرورة ارةةةةةةةى زيةةةةةةةادة الكتلةةةةةةة النقديةةةةةةةة للحةةةةةةةوافز الماديةةةةةةة لكةةةةةةةي تتماشةةةةةةة ى مةةةةةةةع أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةةة إرةةةةةةةى أهميةةةةةة

  ارتفاع الأسعار  وتضخمها.

دراسااااااااااة تحليليااااااااااة لأسااااااااااةا  عاااااااااازوف الإداريااااااااااين عاااااااااا  بعنااااااااااوان: (. 2019المليجااااااااااي  الخلياااااااااال  دراسااااااااااة ا -16

. بالااااااااااادورات التدري ياااااااااااة بعمااااااااااااد  الجاااااااااااود  والتطاااااااااااوير ب امعاااااااااااة حائااااااااااال وساااااااااااةل تحفيااااااااااازهم الالتحاااااااااااا 

راسةةةةةةةةةةةة توضةةةةةةةةةةةي  كيفيةةةةةةةةةةةة معالجةةةةةةةةةةةة ظةةةةةةةةةةةاهرة عةةةةةةةةةةةزوف المةةةةةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةةةةةين عةةةةةةةةةةةن حضةةةةةةةةةةةور اسةةةةةةةةةةةت دفت الد

البةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةة بعمةةةةةةةةادة الجةةةةةةةةودة والتطةةةةةةةةوير بجامعةةةةةةةةة حائةةةةةةةةل وسةةةةةةةةبل تحفيةةةةةةةةزهمن وذلةةةةةةةة  مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال 

التعةةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةةى الاطةةةةةةةةةةةةةار الفلسةةةةةةةةةةةةفي للبةةةةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةةةة بالجامعةةةةةةةةةةةةةاتن الوقةةةةةةةةةةةةوف علةةةةةةةةةةةةةى واقةةةةةةةةةةةةع البةةةةةةةةةةةةةرامج 

الجةةةةةةةةةودة والتطةةةةةةةةةوير بجامعةةةةةةةةةة حائةةةةةةةةةلن والكشةةةةةةةةةف عةةةةةةةةةن أسةةةةةةةةةباب التدريبيةةةةةةةةةة المقدمةةةةةةةةةة ل داريةةةةةةةةةين بعمةةةةةةةةةادة 

عةةةةةةةةةةةزوف المةةةةةةةةةةةوظفين الاداريةةةةةةةةةةةين عةةةةةةةةةةةن حضةةةةةةةةةةةور البةةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةةة بعمةةةةةةةةةةةادة الجةةةةةةةةةةةودة والتطةةةةةةةةةةةوير وسةةةةةةةةةةةبل 

تحفيةةةةةةةةزهم مةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةرهمن بالإضةةةةةةةةافة إرةةةةةةةةةى التوصةةةةةةةةل إرةةةةةةةةةى تصةةةةةةةةور مقتةةةةةةةةرح لمعالجةةةةةةةةةة ظةةةةةةةةاهرة عةةةةةةةةةزوف 

دة والتطةةةةةةةةةةةوير بجامعةةةةةةةةةةة حائةةةةةةةةةةةل المةةةةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةةةةين عةةةةةةةةةةةن حضةةةةةةةةةةور البةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةةة بعمةةةةةةةةةةادة الجةةةةةةةةةةو 

وسةةةةةةةةةةةبل تحفيةةةةةةةةةةةةزهم. وقةةةةةةةةةةةةد اعتمةةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى أحةةةةةةةةةةةةد أسةةةةةةةةةةةةاليب المةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةةي 

تتضةةةةةةةةةةةمن • تحقيةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةدافها وهةةةةةةةةةةةو دراسةةةةةةةةةةةة الحالةةةةةةةةةةةةن وتوصةةةةةةةةةةةلت إرةةةةةةةةةةةى مجموعةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةةةائج وم  ةةةةةةةةةةةا: 

أسةةةةةةةةةةةةباب عةةةةةةةةةةةةزوف الإداريةةةةةةةةةةةةين عةةةةةةةةةةةةةن حضةةةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةة: ضةةةةةةةةةةةةةعف ارتبةةةةةةةةةةةةاط بعةةةةةةةةةةةةح الةةةةةةةةةةةةةدورات 

متطلبةةةةةةةةةةةةات وإجةةةةةةةةةةةةراءات العمةةةةةةةةةةةةلن شةةةةةةةةةةةةعور المةةةةةةةةةةةةوظفين بعةةةةةةةةةةةةدم ملاءمةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةةة ب

لقةةةةةةةةةةدرات م ومهةةةةةةةةةةارات من غيةةةةةةةةةةاب  ليةةةةةةةةةةات تحفيةةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةةوظفين علةةةةةةةةةةى حضةةةةةةةةةةور البةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةةن وضةةةةةةةةةةعف 

مةةةةةةةةةةردود البةةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى الأداء الةةةةةةةةةةةوظيفي ل داريةةةةةةةةةةين وإنتةةةةةةةةةةةاجيت من وافتقةةةةةةةةةةةادهم للقةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةى 

يتطلةةةةةةةةةب معالجةةةةةةةةة ظةةةةةةةةةاهرة عةةةةةةةةزوف الإداريةةةةةةةةةين • رات فةةةةةةةةي مواقةةةةةةةةةع العمةةةةةةةةل. تطبيةةةةةةةةق مةةةةةةةةا اكتسةةةةةةةةةبوه مةةةةةةةةن مهةةةةةةةةةا

عةةةةةةةةةةةةن حضةةةةةةةةةةةةور الةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةة: احتسةةةةةةةةةةةةاب اجتيةةةةةةةةةةةةاز الةةةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةةةمن نقةةةةةةةةةةةةاط التر ةةةةةةةةةةةةي 

الةةةةةةةةةةةوظيفي ل داريةةةةةةةةةةةينن تقةةةةةةةةةةةديم بعةةةةةةةةةةةح الحةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةة ل داريةةةةةةةةةةةين لحةةةةةةةةةةة  م علةةةةةةةةةةةى حضةةةةةةةةةةةور 

ة النوعيةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةرتب  بمهةةةةةةةةةةام ومتطلبةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةةةن تقةةةةةةةةةةديم بعةةةةةةةةةةح الةةةةةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةةةةة

عةةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةةروق • العمةةةةةةةةةةلن وتةةةةةةةةةةةوفير بيئةةةةةةةةةةةة تدريبيةةةةةةةةةةةة جاذبةةةةةةةةةةةة ومدعومةةةةةةةةةةةة بالتكنولوجيةةةةةةةةةةةا المتطةةةةةةةةةةةورة. 

فةةةةةةةةةةةةي اسةةةةةةةةةةةةتجابات المةةةةةةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةةةةةةين حةةةةةةةةةةةةول أسةةةةةةةةةةةةباب  0.01دالةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةائيا عنةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةتو  دلالةةةةةةةةةةةةة 
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التطةةةةةةةةةةوير بجامعةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةزوف المةةةةةةةةةةوظفين الإداريةةةةةةةةةةين عةةةةةةةةةةن حضةةةةةةةةةةور البةةةةةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةةةةةة بعمةةةةةةةةةةادة الجةةةةةةةةةةودة و 

 (.إناث –حائل وسبل تحفيزهم تعزي لمتغير الجنس )ذكور 

افز علااااااااااى الرضااااااااااا الاااااااااااوظيفي دراسااااااااااة حالاااااااااااة 2017دراسااااااااااة اعماااااااااار وا ااااااااااارون   -17 ( بعنااااااااااوان: أثاااااااااار الحاااااااااااو

هةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةى تقيةةةةةةةةةيم نظةةةةةةةةةةام الحةةةةةةةةةةوافز   (  ENAFORبالم:سساااااااااة الوطنيااااااااااة للتنقيااااااااا  ا

عتمةةةةةةةةةدوا علةةةةةةةةى المةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةفي فةةةةةةةةةي تحليةةةةةةةةل نظةةةةةةةةةام ومةةةةةةةةد  مسةةةةةةةةاهمته فةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظيفي ن ا

  50الحةةةةةةةوافز فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة علةةةةةةةى المقةةةةةةةةابلات بالإضةةةةةةةافة إرةةةةةةةةى توزيةةةةةةةع اسةةةةةةةةتبيان علةةةةةةةى عينةةةةةةةةة تحتةةةةةةةوي 
ً
عةةةةةةةةاملا

 لاخةةةةةةةةةةةةتلافهم فةةةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةةةتو  الةةةةةةةةةةةةوظيفين توصةةةةةةةةةةةةلت نتةةةةةةةةةةةةائج 
ً
ن تةةةةةةةةةةةةم اختيةةةةةةةةةةةةارهم بطريقةةةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةةةوائيةن وفقةةةةةةةةةةةةا

ل ولا اسةةةةةةةاعد علةةةةةةةى تحسةةةةةةةين الرضةةةةةةةا الدراسةةةةةةةة إرةةةةةةةى أن نظةةةةةةةام الحةةةةةةةوافز فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةة الوطنيةةةةةةةة غيةةةةةةةر فعةةةةةةةا

الةةةةةةةوظيفي ن وهةةةةةةةةذا مةةةةةةةةا وجةةةةةةةةدوه عنةةةةةةةةد أغلبيةةةةةةةةة العمةةةةةةةةال ويجةةةةةةةةب الإنصةةةةةةةةاف فةةةةةةةةي إعطةةةةةةةةاء الحةةةةةةةةوافز وتطبيةةةةةةةةق 

 نظام حوافز فعال ومناسب وملائم .

افز المادياااااااااااة والمعنوياااااااااااة فاااااااااااي أداء العااااااااااااملين دراساااااااااااة 2017دراسااااااااااة اعةااااااااااااس  -18 ( بعناااااااااااوان :  ثاااااااااااار الحاااااااااااو

دراسةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةذه الحالاااااااااة  الجامعاااااااااة الساااااااااورية    

تخدم سةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةي أداء العةةةةةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةورية ن اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدم المةةةةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةةةةين ا

ةةةةةةةةةةةلداة للبحةةةةةةةةةةةةث ن تكونةةةةةةةةةةةةت العينةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن  ن توصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةى أن مسةةةةةةةةةةةةتو   73الاسةةةةةةةةةةةتبانة كة
ً
عةةةةةةةةةةةةاملا

يةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةؤثر علةةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةةةتو  اقتصةةةةةةةةةةةرت الحةةةةةةةةةةةوافز المادالأداء عةةةةةةةةةةةالظ مةةةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةةةر المبحةةةةةةةةةةةوثينن  

العةةةةةةةاملين   مكافةةةةةةةلة ن ايةةةةةةةة خدمةةةةةةةة  و   أجةةةةةةةر إضةةةةةةةافي  بينمةةةةةةةا الحةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةة علةةةةةةةى   عبةةةةةةةارات الشةةةةةةةةكر 

 علةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةةر ذا دلالةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةائية للحةةةةةةةةةةوافز 
ً
  التكةةةةةةةةةةريم فةةةةةةةةةةي المناسةةةةةةةةةةبات  وأيضةةةةةةةةةةا

ً
والثنةةةةةةةةةةاء   وأيضةةةةةةةةةةا

بإعةةةةةةةادة تقيةةةةةةةيم نظةةةةةةةام الحةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةة والمعويةةةةةةةة علةةةةةةةى أداء العةةةةةةةاملين فةةةةةةةي الجامعةةةةةةةة ن أوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة 

 المادية والمعنوية .

افز 2017  قرني   سااااااااااااااااايا و حساااااااااااااااااونة  ماااااااااااااااااريم  ا دراساااااااااااااااااة -19 علاقتهاااااااااااااااااا باااااااااااااااااالأداء  و  ( بعناااااااااااااااااوان: الحاااااااااااااااااو

ن هةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة إرةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةة بةةةةةةةةين الحةةةةةةةةوافز والأداء الةةةةةةةةوظيفي وذلةةةةةةةة  مةةةةةةةةن الااااااااوظيفي 

وظيفي للمرضةةةةةةةةةةةين بالمؤسسةةةةةةةةةةةةة خةةةةةةةةةةةلال طةةةةةةةةةةةرح تسةةةةةةةةةةةةاال : هةةةةةةةةةةةل يوجةةةةةةةةةةةةد علاقةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةةةوافز والأداء الةةةةةةةةةةةة

العموميةةةةةةةةةةةة الاستشةةةةةةةةةةةةفائية الشةةةةةةةةةةةهيد الجيلانةةةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةةةن عمةةةةةةةةةةةر بةةةةةةةةةةةةالوادين اعتمةةةةةةةةةةةةد الباحثةةةةةةةةةةةان علةةةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةةةنهج 

الوصةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةي ن تةةةةةةةم توزيةةةةةةةع اسةةةةةةةتبيان وجمعةةةةةةةه وتحليلةةةةةةةه ن تةةةةةةةم الوصةةةةةةةول إرةةةةةةةى أن هنةةةةةةةاك علاقةةةةةةةة بةةةةةةةين 
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 علاقةةةةةةةةةة أن هنةةةةةةةةةاك علاقةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةوافز 
ً
المعنويةةةةةةةةةةة والأداء الحةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةة والأداء الةةةةةةةةةوظيفي وأيضةةةةةةةةةةا

 .الوظيفي 

افز علااااااااااااى تحقيااااااااااااق الرضااااااااااااا الااااااااااااوظيفي فاااااااااااااي 2016دراسااااااااااااة ا مريوماااااااااااا    -20 ( بعنااااااااااااوان أثاااااااااااار نظااااااااااااام الحاااااااااااااو

حيةةةةةةةةةث الم:سساااااااااات الصاااااااااغير  والمتوساااااااااطة  دراساااااااااة عيناااااااااة مااااااااا  الم:سساااااااااات الصاااااااااغير  والمتوساااااااااطة 

الدراسةةةةةةةة إرةةةةةةةى معرفةةةةةةةة أثةةةةةةةر نظةةةةةةةام الحةةةةةةةوافز علةةةةةةةى تحقيةةةةةةةق الرضةةةةةةةا الةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةي عينةةةةةةةة مةةةةةةةن  هةةةةةةةدفت هةةةةةةةذه

والمقابلةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةتبانةاسةةةةةةةةةتخدام تةةةةةةةةةم سسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةطة بمدينةةةةةةةةةة تقةةةةةةةةةرت ولايةةةةةةةةة ورقلةةةةةةةةةةن المؤ 

البيانةةةةةةةةات هةةةةةةةةذه وتةةةةةةةةم تحليةةةةةةةةل ( مفةةةةةةةةردة 104وكانةةةةةةةةت عينةةةةةةةةة عشةةةةةةةةوائية وبلةةةةةةةة  عةةةةةةةةددها )لجمةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةاتن 

 (SPSS) الةةةةةةةةةةواردة فةةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةةتبيانات عةةةةةةةةةةن طريةةةةةةةةةةق اسةةةةةةةةةةتخدام الحزمةةةةةةةةةةة الإحصةةةةةةةةةةائية للعلةةةةةةةةةةوم الاجتماعيةةةةةةةةةةة

لمتوسةةةةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةةةةابيةن الانحرافةةةةةةةةةةةةةةةةات المعياريةةةةةةةةةةةةةةةةة معةةةةةةةةةةةةةةةةاملات الارتبةةةةةةةةةةةةةةةةاط تحليةةةةةةةةةةةةةةةةل بالاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةةةةى ا

أن الحةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةة تةةةةةةةةؤثر بشةةةةةةةةةكل ضةةةةةةةة يل علةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةن اهةةةةةةةةم نتةةةةةةةةةائج هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة الانحةةةةةةةةدارن و 

الةةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةةةةطة محةةةةةةةةةةةل الدارسةةةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةةةةث بلغةةةةةةةةةةةت القةةةةةةةةةةةوة التفسةةةةةةةةةةةيرية 

ية بةةةةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةةةةةة والرضةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةةةي وأن هنةةةةةةةةةةةاك علاقةةةةةةةةةةةةة ذات دلالةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةائ 0.273ن

ن فةةةةةةةةي حةةةةةةةةين  0.507المؤسسةةةةةةةات الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةطة محةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةة حيةةةةةةةث بلغةةةةةةةةت القةةةةةةةةوة التفسةةةةةةةيرية 

أظهةةةةةةةرت النتةةةةةةةائج أنةةةةةةةه لا توجةةةةةةةد فةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية بةةةةةةةين مفةةةةةةةردات الدراسةةةةةةةة فةةةةةةةي العلاقةةةةةةةة بةةةةةةةين 

  التعليمةةةةةةةي وسةةةةةةةةنوات الخبةةةةةةةةرةن وقةةةةةةةةد نظةةةةةةةام الحةةةةةةةةوافز والرضةةةةةةةةا الةةةةةةةةوظيفي تعةةةةةةةز  لمتغيةةةةةةةةر السةةةةةةةةن والمسةةةةةةةةتو 

أوصةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة العمةةةةةةةةل علةةةةةةةةى زيةةةةةةةةادة فاعليةةةةةةةةة أثةةةةةةةةر نظةةةةةةةةام الحةةةةةةةةوافز وذلةةةةةةةة  مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال إعةةةةةةةةادة النظةةةةةةةةر 

 .بتقييمها لأنظمة الحوافز

تحسااااااااااااااااين أداء الموظفاااااااااااااااااين  التحفياااااااااااااااااز فاااااااااااااايت ثياااااااااااااااار بعنااااااااااااااوان:  (. 2016و  اااااااااااااارون   القاساااااااااااااامدراسااااااااااااااة ا -21

اعمةةةةةةةةل لةةةةةةةةد   تنطلةةةةةةةةق مشةةةةةةةةكلة هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة مةةةةةةةةن أنةةةةةةةةه ادراسااااااااة عاااااااا  متنااااااااز  العااااااااين ل حيااااااااا  الرريااااااااة(. 

علةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةد  القصةةةةةةةةةير والمةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةاتسمةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةاملين يقومةةةةةةةةةوا بتنفيةةةةةةةةةذ أهةةةةةةةةةداف المؤ  هيئةةةةةةةةةةمؤسسةةةةةةةةات 

إيجةةةةةةةةةةةةاد  لابةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةن للمؤسسةةةةةةةةةةةةة؛أجةةةةةةةةةةةةل تحقيةةةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةةةداف الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجية المنشةةةةةةةةةةةةودة  الطويةةةةةةةةةةةةلن ومةةةةةةةةةةةةن

ؤسسةةةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةن القةةةةةةةةةةادر علةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةةق ونجةةةةةةةةةاح الم ي ؛ وكفةةةةةةةةةاءة العنصةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةر يالكةةةةةةةةةادر الةةةةةةةةةةوظيف

وتعيةةةةةةةةةين أفضةةةةةةةةةل المر ةةةةةةةةةحين وتقيةةةةةةةةةيم المةةةةةةةةةوارد المتاحةةةةةةةةةة واسةةةةةةةةةتمرار  أداءنعلةةةةةةةةةى أفضةةةةةةةةةل  خةةةةةةةةةلال الحصةةةةةةةةةول 

 )الماديةةةةةةةةةةكمةةةةةةةةةا أن الاهتمةةةةةةةةةام بةةةةةةةةةالحوافز  وفعةةةةةةةةةال.للحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى أداء جيةةةةةةةةةد  تحفيةةةةةةةةز ومكافةةةةةةةةةلة العةةةةةةةةةاملين
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ا وربمةةةةةةةةةةة نوتحسةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةتو  أداء العةةةةةةةةةةةاملين رفةةةةةةةةةةةع فةةةةةةةةةةةيومكافةةةةةةةةةةة ت المةةةةةةةةةةةوظفين لهةةةةةةةةةةةا دور مهةةةةةةةةةةةم  والمعنويةةةةةةةةةةةة(

ةةةةةةةةةةائز ذات فةةةةةةةةةةةةييكةةةةةةةةةةةون السةةةةةةةةةةةةبب   يالأهميةةةةةةةةةةةةة القصةةةةةةةةةةةةو  فةةةةةةةةةةةة ذلةةةةةةةةةةةة  أن الحةةةةةةةةةةةوافز بنوعي ةةةةةةةةةةةةا تعتبةةةةةةةةةةةةر أحةةةةةةةةةةةةد الركة

ع فالةةةةةةةةةةةةدوا فةةةةةةةةةةةةيمنظومةةةةةةةةةةةةة تحقيةةةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةةةداف المنشةةةةةةةةةةةةودة؛ وأهةةةةةةةةةةةةم المتغيةةةةةةةةةةةةرات المسةةةةةةةةةةةةتقلة الأك ةةةةةةةةةةةةر أهميةةةةةةةةةةةةة 

؛ ورتةةةةةةةةةةةةةةب ومكافةةةةةةةةةةةةة توتنقسةةةةةةةةةةةةةم الحةةةةةةةةةةةةةوافز إرةةةةةةةةةةةةةةى نةةةةةةةةةةةةةوعين: حةةةةةةةةةةةةةوافز ماديةةةةةةةةةةةةةة  الإيجابيةةةةةةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةةةةةةل بلنواعةةةةةةةةةةةةةه.

خاصةةةةةةةةةةةةة كمةةةةةةةةةةةن  للموهةةةةةةةةةةةةوبين مةةةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةةةةاملين؛ يحصةةةةةةةةةةةل عليةةةةةةةةةةةةه  ت ومكافةةةةةةةةةةةعلميةةةةةةةةةةةة ووظيفيةةةةةةةةةةةةة  )درجةةةةةةةةةةةات

وحةةةةةةةةةةوافز  .تحسةةةةةةةةةةين ونجةةةةةةةةةةاح المؤسسةةةةةةةةةةة يففةةةةةةةةةةالعامةةةةةةةةةةل نتيجةةةةةةةةةةة إنجةةةةةةةةةةاز عمةةةةةةةةةةل معةةةةةةةةةةين أو مجهةةةةةةةةةةود سةةةةةةةةةةاهم 

تكةةةةةةةةون  للعةةةةةةةةاملينن وقةةةةةةةةد   والأوسةةةةةةةةمة وشةةةةةةةةهادات تقةةةةةةةةدير الكفةةةةةةةةاءةنشةةةةةةةةكل مةةةةةةةةن ؛ المةةةةةةةةي معنويةةةةةةةةة تقةةةةةةةةدم فةةةةةةةة

 بةةةةةةةلن ي  ةةةةةةةا تعطةةةةةةةولك عةةةةةةةين بعةةةةةةةح العةةةةةةةاملين يالحةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةة أقةةةةةةةل فعاليةةةةةةةة فةةةةةةة
ً
هنةةةةةةةاك تعزيةةةةةةةز  انطباعةةةةةةةا

ودراسةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةلثير اختبةةةةةةةةةةةةار الحةةةةةةةةةةةوافز الماديةةةةةةةةةةةةة  بلدائةةةةةةةةةةةه.وراء كةةةةةةةةةةةل عمةةةةةةةةةةةل ومجهةةةةةةةةةةةةود جيةةةةةةةةةةةد يقةةةةةةةةةةةةوم الموظةةةةةةةةةةةف 

ةةةةةةةلداةوالحةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةة  ودفعهةةةةةةةةم لزيةةةةةةةةادة المجهةةةةةةةةود وتحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتو   العمةةةةةةةةل فةةةةةةةةيراد فةةةةةةةةلترغيةةةةةةةةب الأ  كة

ةةةةةةائز الضةةةةةةةوء  منتةةةةةةةزه العةةةةةةةين للحيةةةةةةةاة البريةةةةةةةة وذلةةةةةةة  لتسةةةةةةةلي  فةةةةةةةيأداء العةةةةةةةاملين  علةةةةةةةى واحةةةةةةةدة مةةةةةةةن أهةةةةةةةم ركة

  خةةةةةةةةر.قطةةةةةةةةاع إرةةةةةةةةى  حيةةةةةةةةث تتعةةةةةةةةدد أشةةةةةةةةكال هةةةةةةةةذه الحةةةةةةةةوافز وتختلةةةةةةةةف صةةةةةةةةورها مةةةةةةةةن البشةةةةةةةةر ؛رأس المةةةةةةةةال 

وزيةةةةةةةةةةادة  ويعتبةةةةةةةةةر أسةةةةةةةةةلوب بنةةةةةةةةةاء الحةةةةةةةةةوافز والأصةةةةةةةةةول الثابتةةةةةةةةةة ليةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةلثير علةةةةةةةةةى أداء المةةةةةةةةةوظفين وكفةةةةةةةةةاءت م

 إلي ا.ينتمون  ييحقق طموح وخط  المؤسسات الت الذيالإنتاجية والإخلاص 

افز والعماااااااااااااااااااااااااولات وأثرهاااااااااااااااااااااااااا علاااااااااااااااااااااااااى بعناااااااااااااااااااااااااوان: (. 2015ال نااااااااااااااااااااااااازى  ة ادراسااااااااااااااااااااااااا -22 سياساااااااااااااااااااااااااة الحاااااااااااااااااااااااااو

الإياااااااااااااااااااااارادات: دراسااااااااااااااااااااااة تطةيقيااااااااااااااااااااااة مقارنااااااااااااااااااااااة علااااااااااااااااااااااى شاااااااااااااااااااااار ات  اااااااااااااااااااااادمات الساااااااااااااااااااااايارات بالممل اااااااااااااااااااااااة 

لتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةةةةةةةةدف أغلةةةةةةةةةةةةةةةةةب المنشةةةةةةةةةةةةةةةةة ت التجاريةةةةةةةةةةةةةةةةةة بزيةةةةةةةةةةةةةةةةةادة العائةةةةةةةةةةةةةةةةةد والإيةةةةةةةةةةةةةةةةةراد العر ياااااااااااااااااة الساااااااااااااااااعودية. 

ولاتن خاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت معظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه المنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت بإتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاع سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز وشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرائ  العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظفي المبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الإيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرادات. ولكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبحت 

المشةةةةةةةةةةةةةةكلة فةةةةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةةةةدم ثبةةةةةةةةةةةةةةات سياسةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةولات والحةةةةةةةةةةةةةةوافزن وتلجةةةةةةةةةةةةةةل أغلةةةةةةةةةةةةةةب المنشةةةةةةةةةةةةةة ت إرةةةةةةةةةةةةةةى تغييةةةةةةةةةةةةةةر 

السياسةةةةةةةةةةةةةةةة المعلنةةةةةةةةةةةةةةةةة أثنةةةةةةةةةةةةةةةةاء العةةةةةةةةةةةةةةةةام المةةةةةةةةةةةةةةةةاري عنةةةةةةةةةةةةةةةةدما يةةةةةةةةةةةةةةةةر  أحةةةةةةةةةةةةةةةةد المةةةةةةةةةةةةةةةةديرين المةةةةةةةةةةةةةةةةاليين أو التنفيةةةةةةةةةةةةةةةةذيين 

 فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةعف العائةةةةةةةةةةةةةةةةةةد والإيةةةةةةةةةةةةةةةةةةراد كبةةةةةةةةةةةةةةةةةر مبلةةةةةةةةةةةةةةةةةة  حجةةةةةةةةةةةةةةةةةةم العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةولات وال
ً
حةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز. ممةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةلبا

المحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة للقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرارات غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر المدروسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةورة كافيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. و، ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف البحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث للوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول 

لصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيغة علميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مدروسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كمعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرب  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  البيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع وسياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز 
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والعمةةةةةةةةةةةةولات مةةةةةةةةةةةةةع مقةةةةةةةةةةةةةدار مةةةةةةةةةةةةةن الثبةةةةةةةةةةةةةات عنةةةةةةةةةةةةةد التنفيةةةةةةةةةةةةةذ مةةةةةةةةةةةةةن عةةةةةةةةةةةةةام إرةةةةةةةةةةةةةى  خةةةةةةةةةةةةةر. وبفرضةةةةةةةةةةةةةية أن: ثبةةةةةةةةةةةةةات 

 علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الإيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرادات السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
ً
ولات والحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر إيجابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الإيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرادات. وخلصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
ً
الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة غيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر المدروسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولات والحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلبا

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالنتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج التاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: ثبةةةةةةةةةةةةةةةةةةات سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولات والحةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز للشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركات فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الأعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوام 

وام.. عنةةةةةةةةةةةةةةةدما تةةةةةةةةةةةةةةةم تغييةةةةةةةةةةةةةةةر السياسةةةةةةةةةةةةةةةةة الثلاثةةةةةةةةةةةةةةةة الأورةةةةةةةةةةةةةةةى أد  إرةةةةةةةةةةةةةةةى زيةةةةةةةةةةةةةةةادة الإيةةةةةةةةةةةةةةةرادات فةةةةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةةةذه الأعةةةةةةةةةةةةةةة

الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولات والحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين الآخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرين تراجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت المبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات وفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدت 

الشةةةةةةةةةةةةةةركات كميةةةةةةةةةةةةةةة الإيةةةةةةةةةةةةةةرادات التةةةةةةةةةةةةةةي كانةةةةةةةةةةةةةةت محققةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي الأعةةةةةةةةةةةةةةوام السةةةةةةةةةةةةةةابقة ممةةةةةةةةةةةةةةا أضةةةةةةةةةةةةةةعف الةةةةةةةةةةةةةةرب  

 إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةةةةةةةةةةة مخيفةةةةةةةةةةةةةةةةةة. وقةةةةةةةةةةةةةةةةةد أو ةةةةةةةةةةةةةةةةة ى الباحةةةةةةةةةةةةةةةةةث بالتةةةةةةةةةةةةةةةةةاري: العمةةةةةةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةةةةةةى دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
ً
المحقةةةةةةةةةةةةةةةةةق أيضةةةةةةةةةةةةةةةةةا

ؤثر فةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةةةةةةةدف الشةةةةةةةةةةةةةةةةركة قبةةةةةةةةةةةةةةةةل إصةةةةةةةةةةةةةةةةدارها. عةةةةةةةةةةةةةةةةدم اتخةةةةةةةةةةةةةةةةاذ قةةةةةةةةةةةةةةةةرارات القةةةةةةةةةةةةةةةةرارات التةةةةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةةةةة

خطيةةةةةةةةةةةةةةةرة تضةةةةةةةةةةةةةةةر بمسةةةةةةةةةةةةةةةتقبل الشةةةةةةةةةةةةةةةركة أثنةةةةةةةةةةةةةةةاء سةةةةةةةةةةةةةةةير العةةةةةةةةةةةةةةةام المةةةةةةةةةةةةةةةاري. يجةةةةةةةةةةةةةةةب ربةةةةةةةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةةةةةةةةام العمةةةةةةةةةةةةةةةولات 

والحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز بكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الإدارات المختلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركة بلكمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه وحتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى لا 

 يصدر قرار من إدارة لا تتلثر بنظام الحوافز والعمولات وينعكس 
ً
 علي ا. سلبا

( بعنااااااااااااااااااااااااااااوان : دور التحفيااااااااااااااااااااااااااااز فااااااااااااااااااااااااااااي تحقيااااااااااااااااااااااااااااق الرضااااااااااااااااااااااااااااا الااااااااااااااااااااااااااااوظيفي 2014دراسااااااااااااااااااااااااااااة احميااااااااااااااااااااااااااااد    -23

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت بالم:سساااااااااااااااااة  دراسااااااااااااااااااة حالاااااااااااااااااة شاااااااااااااااااار ة تو  ااااااااااااااااااع ال هر ااااااااااااااااااء والغااااااااااااااااااا  للوسااااااااااااااااا  بااااااااااااااااااالةوير   

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لمعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دور التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي ن اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدمت المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 

المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اختيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذي يناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز والرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي ب

 مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  80عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مكونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
ً
  200عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملا

ً
عامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل بطريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوائية ن وفقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

لاخةةةةةةةةةةةةةةتلافهم فةةةةةةةةةةةةةةي المسةةةةةةةةةةةةةةتو  الةةةةةةةةةةةةةةوظيفي ن ونتجةةةةةةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةةدة نتةةةةةةةةةةةةةةائج م  ةةةةةةةةةةةةةةا : نقةةةةةةةةةةةةةةص 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز المعنويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكر والعرفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان ن حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث أعطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة ن 

ل  ن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرص تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب للعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين ن نقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاوات وتعويضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات بالعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

تصةةةةةةةةةةةةةةةةةميم بةةةةةةةةةةةةةةةةةرامج تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةيم الأداء بشةةةةةةةةةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةةةةةةةةةادل ن الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي متوسةةةةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةةةةةةد  العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

فةةةةةةةةةةةةةةةةةي إعطةةةةةةةةةةةةةةةةةاء  بالإنصةةةةةةةةةةةةةةةةافممةةةةةةةةةةةةةةةةا اعنةةةةةةةةةةةةةةةةةي نقةةةةةةةةةةةةةةةةص فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةة التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةز المقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةة للعةةةةةةةةةةةةةةةةاملين ن وتو ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي 

يةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز وتطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةق نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةام فعةةةةةةةةةةةةةةةةةةال مناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةب للجميةةةةةةةةةةةةةةةةةةع حتةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 

 املين . الوظيفي لد  الع



 

18 
 

افز فااااااااااااااااااي تحسااااااااااااااااااين الأداء لاااااااااااااااااادى العاااااااااااااااااااملين 2013ة  الحلايةاااااااااااااااااا دراسااااااااااااااااااة ا -24 ( بعنااااااااااااااااااوان : أثاااااااااااااااااار الحااااااااااااااااااو

دراسةةةةةةةةةةةةةةةة تطبيقيةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةى أمانةةةةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةةةةان الكبةةةةةةةةةةةةةةةةر  ن  فاااااااااااااااي م:سساااااااااااااااات القطااااااااااااااااع العااااااااااااااااام فاااااااااااااااي الأردن 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى تق ةةةةةةةةةةةةةةةةة ي أثةةةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز فةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةين الأداء لةةةةةةةةةةةةةةةةةد  المةةةةةةةةةةةةةةةةةوظفين وتحديةةةةةةةةةةةةةةةةةد العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ف عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروق ذات الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي والكشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الأداء 

 
ً
اسةةةةةةةةةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةةةةةةول أثةةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز فةةةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةةةةتو  الأداء الةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي وفقةةةةةةةةةةةةةةةةا

موظةةةةةةةةةةةةةةةةةف  مةةةةةةةةةةةةةةةةةن  150للمتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةرات الديموغرافيةةةةةةةةةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةةةةةةةةم اختيةةةةةةةةةةةةةةةةةار عينةةةةةةةةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةةةةةةةةوائية تكونةةةةةةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

موظةةةةةةةةةةةةةةةةةةف ن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةةةةةةةي باسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام  449مجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةةةةةال  

ب الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية وتوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةى نتةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج أهمهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةازة كةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي

الماديةةةةةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةةةةةةةتو  مةةةةةةةةةةةةةةةنخفحن وجةةةةةةةةةةةةةةةود علاقةةةةةةةةةةةةةةةة خطيةةةةةةةةةةةةةةةةة وقويةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الأداء الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفين ووجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية تعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز  

الإيجابيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمؤهةةةةةةةةةةةةةةةةةةل العلمةةةةةةةةةةةةةةةةةةين وأوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةرورة دعةةةةةةةةةةةةةةةةةةم وتعزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةز علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةات العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

بةةةةةةةةةةةةةةةين المةةةةةةةةةةةةةةةةوظفين ن ترسةةةةةةةةةةةةةةةةيخ ثقافةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةةروح الفريةةةةةةةةةةةةةةةةق الواحةةةةةةةةةةةةةةةد كحةةةةةةةةةةةةةةةةافز معنةةةةةةةةةةةةةةةةوي للوصةةةةةةةةةةةةةةةةول 

 للمستو  المطلوب من الأداء الوظيفي.

افز علااااااااااااااااااى الرضااااااااااااااااااا الااااااااااااااااااوظيفي للعاااااااااااااااااااملين فااااااااااااااااااي 2013دراسااااااااااااااااااة اوهيةااااااااااااااااااة  -25 ( بعنااااااااااااااااااوان : أثاااااااااااااااااار الحااااااااااااااااااو

وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت  -تلمساااااااااااااااااااااان –دراساااااااااااااااااااااة حالاااااااااااااااااااااة ا جماااااااااااااااااااااع الصااااااااااااااااااااانا ي لإنتاااااااااااااااااااااا  الألةاااااااااااااااااااااان –الم:سساااااااااااااااااااااة 

إرةةةةةةةةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي بةةةةةةةةةةةةةةةةالمجمع الصةةةةةةةةةةةةةةةنا ي ن اسةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم اسةةةةةةةةةةةةةةةة الدر 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ن اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدم أداة الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبانة و تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اختيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة طبقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

موظةةةةةةةةةةةةةةةةةف ن و عةةةةةةةةةةةةةةةةةةد تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتجابات العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  168لتمثيةةةةةةةةةةةةةةةةةل مجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة مكونةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةن 

ي للعةةةةةةةةةةةةةةةةاملين ن حيةةةةةةةةةةةةةةةةث توجةةةةةةةةةةةةةةةةد توصةةةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةى أن للحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز أثةةةةةةةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةوظيف

علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة موجبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز والرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ن وأنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه لا توجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروق ذات 

 دلالة إحصائية في إجابات العينة تعز  للمتغيرات الشخصية و الديموغرافية. 

( دراسااااااااااااااااااااااااة بعنااااااااااااااااااااااااوان العلاقااااااااااااااااااااااااة بااااااااااااااااااااااااين التحفيااااااااااااااااااااااااز والرضااااااااااااااااااااااااا Ahmed, 2011وأجاااااااااااااااااااااااارى أحمااااااااااااااااااااااااد ا -26

ن هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفت لإيجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر تحفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز علاااااااااااااااااااااايم العااااااااااااااااااااااا يالت الااااااااااااااااااااااوظيفي: دراسااااااااااااااااااااااة عاااااااااااااااااااااا  م:سسااااااااااااااااااااااات

 الموظفين على رضاهم الوظيفي. تتناول هذه الدارسة ثلاثة جوانب للتحفيز 
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عضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو هيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريس مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس جامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  269الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي. تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اختيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

باكسةةةةةةةةةةةةةةةةةتان. تةةةةةةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان لجمةةةةةةةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةات وحةةةةةةةةةةةةةةةةةددت نتةةةةةةةةةةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ة بةةةةةةةةةةةةةةةين ظةةةةةةةةةةةةةةةةروف العمةةةةةةةةةةةةةةةل والتعةةةةةةةةةةةةةةةويح علةةةةةةةةةةةةةةةى التحفيةةةةةةةةةةةةةةةةزن ومةةةةةةةةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةةةةةةةةر  الإيجابيةةةةةةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةةةةةةة

 تم العثور على الموظفين المحفزين ليكونوا راضين عن وظيفت م. 

 :التعقي  على الدراسات السابقة وما تقدم  الدراسة الحالية

تعتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةابقة المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكورة مهمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لفهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

قطةةةةةةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةةةةةةاص. ومةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةلال هةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةاتن تةةةةةةةةةةةةةةةم التوصةةةةةةةةةةةةةةةل إرةةةةةةةةةةةةةةةى أن الةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةةةةي ال

وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةود حةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز ملائمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أن يةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى زيةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي والإنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

ت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى و  الأداء فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.

ومةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةلال تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةل الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةةةةةةةةاص فةةةةةةةةةةةةةةةةةي منطقةةةةةةةةةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةةةةةةةةةةام. 

البيانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المجمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن للدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أن تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي توضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلة 

العلميةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةين الحةةةةةةةةةةةةةوافز والرضةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةوظيفين وتحديةةةةةةةةةةةةةةد العوامةةةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةةؤثر علةةةةةةةةةةةةةةى هةةةةةةةةةةةةةذه الصةةةةةةةةةةةةةةلة فةةةةةةةةةةةةةةي 

عةةةةةةةةةةةةةةلاوة علةةةةةةةةةةةةةةى ذلةةةةةةةةةةةةةة ن يمكةةةةةةةةةةةةةةن للدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةة أن تسةةةةةةةةةةةةةةاعد فةةةةةةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةةةةةد الحةةةةةةةةةةةةةةةوافز  السةةةةةةةةةةةةةةياق المحلةةةةةةةةةةةةةةي.

تةةةةةةةةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةةةةةةةن تقةةةةةةةةةةةةةةةديمها فةةةةةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي منطقةةةةةةةةةةةةةةةة الريةةةةةةةةةةةةةةةام لتحسةةةةةةةةةةةةةةةين بيئةةةةةةةةةةةةةةةة والمكافةةةةةةةةةةةةةة ت ال

العمةةةةةةةةةةةةةةةةةل وجعلهةةةةةةةةةةةةةةةةةا أك ةةةةةةةةةةةةةةةةةر جاذبيةةةةةةةةةةةةةةةةةة للعةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين. كمةةةةةةةةةةةةةةةةةا يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةن للدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةةةةة أن تةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدراء وأصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحاب الأعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال لتحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات الأك ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر فعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

ي المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي منطقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي للعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين وتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الأداء الأمثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .الريام

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 :وإطارات نظرية من بي  امن الممكن أن تنطلق هذه الدراسة من عدة نظريات 

  تقةةةةةةةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النظريةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى فرضةةةةةةةةةةةةةةةةةية أن الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةان يمتلةةةةةةةةةةةةةةةةةة   :ماااااااااااااااااا ساااااااااااااااااالونظرياااااااااااااااااة احتياجااااااااااااااااااات

جتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والا احتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات أساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية تتضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمن الاحتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الفيزيولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والأمنيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
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ن وأن تلبيةةةةةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الاحتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةات تةةةةةةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةةةةةةةعور بالرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا والتقديريةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةق الةةةةةةةةةةةةةةةةةذات

 الوظيفي وتحسين الأداء.

 تقةةةةةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةةةةةذه النظريةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةى فرضةةةةةةةةةةةةةةةية أن العةةةةةةةةةةةةةةةاملين يحتةةةةةةةةةةةةةةةاجون إرةةةةةةةةةةةةةةةى نظرياااااااااااااااة تحليااااااااااااااال الوظيفاااااااااااااااة :

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتويات مختلفةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةن التحةةةةةةةةةةةةةةةةةةدي والمتعةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةةةةةةةةةل لتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةين رضةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفين وأن 

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أن يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر معلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول كيفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين بيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الوظي

 لتحسين الرضا الوظيفي.

 :تقةةةةةةةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النظريةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةى فرضةةةةةةةةةةةةةةةةةية أن العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين يتوقعةةةةةةةةةةةةةةةةةون أن  نظريااااااااااااااااة الااااااااااااااااادور الاجتماااااااااااااااااا ي

تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم دورات اجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤوليات معينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلن وأن الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت 

 ندما يتم توفير هذه الفرص.يمكن أن تؤدي إرى تحسين الرضا الوظيفي ع

 :تقةةةةةةةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النظريةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةى فرضةةةةةةةةةةةةةةةةةية أن العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين يتوقعةةةةةةةةةةةةةةةةةون  نظريااااااااااااااااة العدالاااااااااااااااااة التنظيمياااااااااااااااااة

أن تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملت م بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادل فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي بيئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلن وأن الحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أن 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدما يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتم تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير المكافةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت والحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل 

 عادل ومتساوٍ.

 تقةةةةةةةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النظريةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةى فرضةةةةةةةةةةةةةةةةةية أن العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين يتوقعةةةةةةةةةةةةةةةةةون  التةاااااااااااااااااادل الاجتماااااااااااااااااا ي: نظرياااااااااااااااااة

أن يةةةةةةةةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةةةةةةةةتحقاق الحةةةةةةةةةةةةةةةةوافز والمكافةةةةةةةةةةةةةةةةة ت بنةةةةةةةةةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةةةةةةةةاهمات م فةةةةةةةةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةةةةةةةةلن وأن الحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز 

والمكافةةةةةةةةةةةةةةةةة ت يمكةةةةةةةةةةةةةةةةةن أن تةةةةةةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةين الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي عنةةةةةةةةةةةةةةةةةدما يةةةةةةةةةةةةةةةةةتم تةةةةةةةةةةةةةةةةةوفير الحةةةةةةةةةةةةةةةةةوافز 

 لين في العمل.والمكاف ت بناءً على المساهمات الفعلية للعام
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 الثانيالفصل 

 التحفيزمتغير الدراسة الأول : 

م مما  م لزيادة قدرات خبرات أسلوب ، دف إرى تشجيع العاملين لبذل كل العلاقات وتقديم كافة هو المفهوم:

 .التي اعملون في ا المؤسسةدي إرى تحقيق أهدافهم الذاتية؛ ومنه تحقيق أهداف ؤ ي

افز:  أنواع الحو

 :
ً
افز الأولا  الماديةحو

وتدفعه ارى زيادة جهده وتحسين  لد  الفرد الأساسية الملموسةخلالها اشباع الحاجات  التي يتم من هي

 أدائهن من صور الحافز المادي هي زيادة الرواتبن العلاواتن وكذل  المكافئات العينية

 :
ً
افز الثانيا  عنويةالمحو

وتعزيز أهمية  والتقديرنعية والذاتية للفردن كالشكر هي التي يتم من خلالها اشباع الحاجات الاجتما 

 5-4) صن 2016سهيرن  ادارته )هلاريالموظف من خلال تشجيعه في تقديم اقتراحاته ومشاركته في تطوير 

افز: هميةأ   الحو

 صر البشري كلحد عناصر الإنتاج التي يمكن من خلالنتتبع الأهمية الأساسية للتحفيز من أهمية الع

ا بكفاءة تحقيق أهداف الفرد وأهداف المؤسسة وأهداف المجتمع؛ وإذا تمت عملية التحفيز استخدامه

 ا تحقق النتائج الآتية: ناج  فإن بشكل

  من خلال زيادة الإنتاجية المؤسسةالزيادة في أرباح. 

 سسةؤ رار والولاء للمتقخلات العاملين وخلق الشعور بالاسزيادة مد. 

 ر الوقت امن خلال زيادة الاهتمام بنوعيته والحرص على تقليل اهد تخفيح كلف العمل في المؤسسة

 .المستخدمة في الإنتاج لموارداو 
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 لافي الكثير من مشاكل العمل كالغيابات ودوران العمل السل ي وانخفام المعنويات وقلة الصراعات ت

فها على المد  يقود إرى خلق استقرار أعلى في موارد المؤسسة البشرية ووضوح واستقرار أهدا مما

لية التحفيز أن تقود إرى تطوير سلوك العمل المقبول في مإضافة إرى ذل  يمكن لع نوالطويل القصير

حمايدةن ) يميةنظواستقرار قيم العمل التي تشكل النواة الرئيسية لما اسمى بالثقافة الت سسةؤ الم

 .(4صن 2017مازيانين 

 في سلوك الانسان ويُعد تحفيز الموظفين وتشجيعهم من أهم الاست 
ً
 اساسيا

ً
راتيجيات التي تلعب دورا

مما قد يؤثر على رفع الإنتاجية في القطاع الخاص ويسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف المنشودة 

 في 
ً
 كبيرا

ً
 اقتصاديا

ً
للمنظومة. وتعتبر المملكة العربية السعودية من أكبر الدول العربية والتي تشهد نموا

 لتحقيق النجاح في هذا القطاع. القطاع الخاصن وبال
ً
 حيويا

ً
 تاري فإن تحفيز الموظفين اعتبر أمرا

 

افز:  أسس منح الحو

 ن أهم أساس على الإطلاق لمن  الحوافز هو التميز في الأداء ولا يمنع الأمر من استخدام أسس أخر  إ

 (.305ن ص 2010مثل المجهود والأقدميةن وفيما يلي عرم هذه الأسس: )ماهرن 

  :اعتبر التميز في الأداء المعيار الأساة ي الذي على أساسه تمن  الحوافز سواء كان في كمية الأداء الأداء

 أو الجودة أو في وقت العمل.

  :قياس ناتج العمل وذل  لأنه غير ملموس كما في وظائف الخدماتن وبالتاري ا جهود 
ً
يصعب غالبا

 العبرة في المحاولة وليست النتيجة.

 طول الفترة التي قضاها الفرد بالعملن وتشير إرى الولاء والانتماء: الأقدمية. 

  : بعح المؤسسات تعوم وتكافئ الفرد على ما يحصل عليه من شهادات أعلى أو براءات أو حتى المهار

 دورات تدريبية.
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 الثالثالفصل 

 الرضا الوظيفي : متغير الدراسة الثاني  

ة بالغةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي المجةةةةةةةةةةةةةةةال التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةي كمةةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةةةةةال الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي اعةةةةةةةةةةةةةةةد موضةةةةةةةةةةةةةةةوعا ذو أهميةةةةةةةةةةةةةةة

ن نظةةةةةةةةةةةةةرا لمةةةةةةةةةةةةةا يتمتةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةةن  ثةةةةةةةةةةةةةار إيجابيةةةةةةةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةةةةةةةاديالةةةةةةةةةةةةةنفس الصةةةةةةةةةةةةةنا ي وحتةةةةةةةةةةةةةى فةةةةةةةةةةةةةي المجةةةةةةةةةةةةةال  علةةةةةةةةةةةةةم

العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن إذ يخلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الموظفةةةةةةةةةةةةةةةةةةون الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذين اشةةةةةةةةةةةةةةةةةةعرون برضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي عملهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الرفاهةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

لةةةةةةةةةةةةه مةةةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةةةلثيرن ت لمةةةةةةةةةةةةا الا فةةةةةةةةةةةةي عةةةةةةةةةةةةدة مجةةةةةةةةةةةة منظمةةةةةةةةةةةةات من وتتجلةةةةةةةةةةةةى أهميتةةةةةةةةةةةةه بيئةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةل أك ةةةةةةةةةةةةر إيجابيةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي

فاعليةةةةةةةةةةةةةة ونشةةةةةةةةةةةةةاط وبالتةةةةةةةةةةةةةاري إنتةةةةةةةةةةةةةةاج  ريكةةةةةةةةةةةةةون أك ةةةةةةةةةةةةةة فالمنةةةةةةةةةةةةةاخ الةةةةةةةةةةةةةذي اسةةةةةةةةةةةةةوده الرضةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةةةةةل العةةةةةةةةةةةةةاملين

فةةةةةةةةةةةةةةراد عةةةةةةةةةةةةةةن العمةةةةةةةةةةةةةةل أهميةةةةةةةةةةةةةةة كبيةةةةةةةةةةةةةةرةن وتعةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةن أك ةةةةةةةةةةةةةةر الموضةةةةةةةةةةةةةةوعات التةةةةةةةةةةةةةةي يتطةةةةةةةةةةةةةةرق الأ إن رضةةةةةةةةةةةةةةا  أك ةةةةةةةةةةةةةةر.

ن وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء التركيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أي تنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ستقصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءلا بالبحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث وا الإداري الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنفس  لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم

الرا ةةةةةةةةةةةةةةة ي عةةةةةةةةةةةةةةةن عملةةةةةةةةةةةةةةةه أك ةةةةةةةةةةةةةةةر إنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةن الفةةةةةةةةةةةةةةةرد غيةةةةةةةةةةةةةةةر الرا ةةةةةةةةةةةةةةة ين  ن الفةةةةةةةةةةةةةةةردفتةةةةةةةةةةةةةةةرام القائةةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةةللا ا

اعةةةةةةةةةةةةةةةةانون مةةةةةةةةةةةةةةةةن مشةةةةةةةةةةةةةةةةاعر الةةةةةةةةةةةةةةةةنقص والحيةةةةةةةةةةةةةةةةرة وعةةةةةةةةةةةةةةةةدم الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا  ن الةةةةةةةةةةةةةةةةذين يةةةةةةةةةةةةةةةةنخفح مسةةةةةةةةةةةةةةةةتو  رضةةةةةةةةةةةةةةةةاهمأو 

 .عن الذات

فالرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي يلعةةةةةةةةةةةةةةةةةةب دورا مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي أداء الموظةةةةةةةةةةةةةةةةةةف لعملةةةةةةةةةةةةةةةةةةهن فرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه عةةةةةةةةةةةةةةةةةةن المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  أو 

المعنويةةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةةةؤثر بشةةةةةةةةةةةةكل كبيةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةةةةةتو  اعمةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةةواء تعلةةةةةةةةةةةةق بالبيئةةةةةةةةةةةةةة الماديةةةةةةةةةةةةة أو  البيئةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةي

مةةةةةةةةةةةةةةةن الصةةةةةةةةةةةةةةةراعات والمشةةةةةةةةةةةةةةةاكل التةةةةةةةةةةةةةةةي قةةةةةةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةةةةةةؤثر علةةةةةةةةةةةةةةةى  للحصةةةةةةةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةةةةةةةى منةةةةةةةةةةةةةةةاخ تنظيمةةةةةةةةةةةةةةةي خةةةةةةةةةةةةةةةالٍ ؛ هئةةةةةةةةةةةةةةةأدا

عملهةةةةةةةةةةةةةةةا البةةةةةةةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةةةةةةةى المنظمةةةةةةةةةةةةةةةات علةةةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةةةةوفير منةةةةةةةةةةةةةةةاخ عمةةةةةةةةةةةةةةةل اشةةةةةةةةةةةةةةةجع العةةةةةةةةةةةةةةةاملين علةةةةةةةةةةةةةةةى  المنظمةةةةةةةةةةةةةةة وتعيةةةةةةةةةةةةةةةق

 من وهةةةةةةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةةةةةةةةةدفعهم إرةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةين أدائ ةةةةةةةةةةةةةةةةةم وتحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةق ،دالةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةةةةةةةةة العطةةةةةةةةةةةةةةةةةاء ويخلةةةةةةةةةةةةةةةةةق الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا

الةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي داخةةةةةةةةةةةةةةةةةل بيئةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةةل يخلةةةةةةةةةةةةةةةةةق العديةةةةةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةةةةةن  ومنةةةةةةةةةةةةةةةةةه فغيةةةةةةةةةةةةةةةةةاب الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا ؛اف المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةأهةةةةةةةةةةةةةةةةةد

سةةةةةةةةةةةةةةيؤثر بالضةةةةةةةةةةةةةةرورة علةةةةةةةةةةةةةةى مسةةةةةةةةةةةةةةتو   وهةةةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةةةا ن ويجعةةةةةةةةةةةةةةل الموظةةةةةةةةةةةةةةف غيةةةةةةةةةةةةةةر مرتةةةةةةةةةةةةةةاح فةةةةةةةةةةةةةةي عملةةةةةةةةةةةةةةهلاتالمشةةةةةةةةةةةةةك

الموظفون الةةةةةةةةةةةةةةةةذين لةةةةةةةةةةةةةةةةد، م رضةةةةةةةةةةةةةةةا وظيفةةةةةةةةةةةةةةةةي أعلةةةةةةةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةةةةةةةادة مةةةةةةةةةةةةةةةا يكونةةةةةةةةةةةةةةةةون أقةةةةةةةةةةةةةةةةل غيابةةةةةةةةةةةةةةةةا وأقةةةةةةةةةةةةةةةةل ن فةةةةةةةةةةةةةةةة أدائةةةةةةةةةةةةةةةه

يةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا ن و التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةي لإظهةةةةةةةةةةةةةةةةةار الالتةةةةةةةةةةةةةةةةةزامأك ةةةةةةةةةةةةةةةةةر عرضةةةةةةةةةةةةةةةةةة وأك ةةةةةةةةةةةةةةةةةر إنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةن و  عرضةةةةةةةةةةةةةةةةةة للمغةةةةةةةةةةةةةةةةةادرة

 الةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي علةةةةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةةةةد  حضةةةةةةةةةةةةةةةةور العامةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةن عدمةةةةةةةةةةةةةةةةهن فالعامةةةةةةةةةةةةةةةةل الرا ةةةةةةةةةةةةةةةة ي يكةةةةةةةةةةةةةةةةون ملتةةةةةةةةةةةةةةةةزم بقةةةةةةةةةةةةةةةةوانين
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 را ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يالغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةر المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بعملةةةةةةةةةةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى عكةةةةةةةةةةةةةةةةةةس العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل نظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي اعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا والشةةةةةةةةةةةةةةةةةةروط الم

كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرتب  أهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المحافظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   .(101صن 2022ن بوقنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدورة)

الضةةةةةةةةةةةةةةةةياعن مةةةةةةةةةةةةةةةةع تعزيةةةةةةةةةةةةةةةةز قةةةةةةةةةةةةةةةةةدرة و لبشةةةةةةةةةةةةةةةةري والفنةةةةةةةةةةةةةةةةي للمؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةن التسةةةةةةةةةةةةةةةةرب د الاسةةةةةةةةةةةةةةةةتثماري االرصةةةةةةةةةةةةةةةةي

 .أي تحديات تواجهها ؤسسة على تحقيق أهدافها ومغالبةالم

إن أهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي تتجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي حفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى موظفي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةان فشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعور 

ويجعلةةةةةةةةةةةةةةةه  الموظةةةةةةةةةةةةةةةف بالرضةةةةةةةةةةةةةةةا اغنيةةةةةةةةةةةةةةةه عةةةةةةةةةةةةةةةن التفكيةةةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةةةي المغةةةةةةةةةةةةةةةادرة أو الانتقةةةةةةةةةةةةةةةال إرةةةةةةةةةةةةةةةى مؤسسةةةةةةةةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةةةةةةةر ن

اسةةةةةةةةةةةةةةةعى لتحقيةةةةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةةةةداف مؤسسةةةةةةةةةةةةةةةته وفةةةةةةةةةةةةةةةق الصةةةةةةةةةةةةةةةورة المطلوبةةةةةةةةةةةةةةةةن فهةةةةةةةةةةةةةةةو اعمةةةةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةةةةى الحفةةةةةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةةةةةى 

لهةةةةةةةةةةةةةةةةا تحقةةةةةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةةةةةدافها المسةةةةةةةةةةةةةةةةطرةن كةةةةةةةةةةةةةةةةون الغيابةةةةةةةةةةةةةةةةات أو عالمةةةةةةةةةةةةةةةةورد البشةةةةةةةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةة وهةةةةةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةةةةةا يج

تكمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن أهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و ن ل واضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة.الانتقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالات تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثر بشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك

ت الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةي ار المةةةةةةةةةةةةةةةةةؤثء اد العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين إز راشةةةةةةةةةةةةةةةةةاعر الأفةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي فةةةةةةةةةةةةةةةةةي كونةةةةةةةةةةةةةةةةةه موضةةةةةةةةةةةةةةةةةوعا يتنةةةةةةةةةةةةةةةةةاول م

فكلمةةةةةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةةةةةوفرت بيئةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةةةةةى ؛ ارجيةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةي البيئةةةةةةةةةةةةةةةة الماديةةةةةةةةةةةةةةةة المحيطةةةةةةةةةةةةةةةةت الخار العمةةةةةةةةةةةةةةةل أو المةةةةةةةةةةةةةةةؤث

حةةةةةةةةةةةةةةةة والتةةةةةةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةةةةةةهل علةةةةةةةةةةةةةةةى الموظةةةةةةةةةةةةةةةف تلديةةةةةةةةةةةةةةةة مهامةةةةةةةةةةةةةةةهن كلمةةةةةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةةةةةزز ذلةةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةةعوره بالرضةةةةةةةةةةةةةةةا اوسةةةةةةةةةةةةةةائل الر 

 ت ا. ثاره على قو وله  غلها والمؤسسة التي اعمل في اء الوظيفة التي اشاإز 

افز بالرضا الوظيفي:   علاقة الحو

لقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد تبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين أيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أن الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع حفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظفين للعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل و  

التماسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةث أنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه اعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى زيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة المواطنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أو السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوك القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومي 

ذات  ويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرتب  ارتباطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا قويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالولاء التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أن للرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارتباطيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه

فكلمةةةةةةةةةةةةةةةةةا ارتفعةةةةةةةةةةةةةةةةةت الميةةةةةةةةةةةةةةةةةول نحةةةةةةةةةةةةةةةةةو التغييةةةةةةةةةةةةةةةةةر ارتفةةةةةةةةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتو  الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا ؛ دلالةةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةةةالميول نحةةةةةةةةةةةةةةةةةو التغييةةةةةةةةةةةةةةةةةر

 ؛منظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بمقةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء العةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةا تتحةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةي كةةةةةةةةةةةةةةةةةةل. كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةا و الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي

ةةةةةةةةةةةةةان العامةةةةةةةةةةةةةةل لكف م علةةةةةةةةةةةةةةى المنةةةةةةةةةةةةةةاخ العةةةةةةةةةةةةةةام الةةةةةةةةةةةةةةذي اعمةةةةةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةةةةةهن سةةةةةةةةةةةةةةاهم ذلةةةةةةةةةةةةةة  بشةةةةةةةةةةةةةةكل كبيةةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةةي ار مةةةةةةةةةةةةةةا كة

اشةةةةةةةةةةةةير الرضةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةوظيفي إرةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةد  جةةةةةةةةةةةةةودة ؛ حيةةةةةةةةةةةةةث للعمةةةةةةةةةةةةةل أك ةةةةةةةةةةةةرزيةةةةةةةةةةةةادة الإنتةةةةةةةةةةةةةاج مةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةلال سةةةةةةةةةةةةعيه 

الوظيفةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةةةةةةوفر الوفةةةةةةةةةةةةةةةةاء بالحاجةةةةةةةةةةةةةةةةة أو الرغبةةةةةةةةةةةةةةةةة أو مةةةةةةةةةةةةةةةةد  جةةةةةةةةةةةةةةةةودة عملهةةةةةةةةةةةةةةةةا كمصةةةةةةةةةةةةةةةةدر أو وسةةةةةةةةةةةةةةةةيلة 

   .(102صن 2022ن بوقندورة) للاستمتاع



 

25 
 

يعبةةةةةةةةةةةةةةر الرضةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةوظيفي عةةةةةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةةةةةةد  رضةةةةةةةةةةةةةةا العامةةةةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةةةةن المكافةةةةةةةةةةةةةة ت التةةةةةةةةةةةةةةي يحصةةةةةةةةةةةةةةل علي ةةةةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةةةن و 

الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي محةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددا هامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا لكفايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات يعتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ؛ فلوظيفتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال أدائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه

الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواء الداخليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أو الخارجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواءن إذا أن الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي 

والتفاعةةةةةةةةةةةةةةل الإيجةةةةةةةةةةةةةةا ي بةةةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةةةائر أفةةةةةةةةةةةةةةارد  بالانفتةةةةةةةةةةةةةةاحيمكةةةةةةةةةةةةةن أن يةةةةةةةةةةةةةةؤدي إرةةةةةةةةةةةةةةى بيئةةةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةةةل مرنةةةةةةةةةةةةةةة تتسةةةةةةةةةةةةةةم 

 .ة أخر  ذات ا من ناحي المنظمات المجتمعيةتل  المنظمات من ناحيةن وبين 

فةةةةةةةةةةةةةةةةي خلةةةةةةةةةةةةةةةةق رضةةةةةةةةةةةةةةةةا العةةةةةةةةةةةةةةةةاملين ع ةةةةةةةةةةةةةةةةا باعتبةةةةةةةةةةةةةةةةار الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةةةةةةوظيفي ذلةةةةةةةةةةةةةةةة   ار تلعةةةةةةةةةةةةةةةةب بيئةةةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةةةل دو و 

الإيجةةةةةةةةةةةةةا ي الةةةةةةةةةةةةةةذي اعتةةةةةةةةةةةةةةري العامةةةةةةةةةةةةةةل تجةةةةةةةةةةةةةةاه المحةةةةةةةةةةةةةةي  الةةةةةةةةةةةةةةذي فيةةةةةةةةةةةةةةهن كلمةةةةةةةةةةةةةةا كانةةةةةةةةةةةةةةت بيئةةةةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةةةةل مشةةةةةةةةةةةةةةجعة 

أهميةةةةةةةةةةةةةةة كبيةةةةةةةةةةةةةةرة حيةةةةةةةةةةةةةةث اعتبةةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةةي الأغلةةةةةةةةةةةةةةب  الأفةةةةةةةةةةةةةةرادالرضةةةةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةةةد، م. مةةةةةةةةةةةةةةن المسةةةةةةةةةةةةةةلم بةةةةةةةةةةةةةةه أن لرضةةةةةةةةةةةةةةا  ادازد

ةةةةةةةةةةةةةةةان رضةةةةةةةةةةةةةةةةا مقياسةةةةةةةةةةةةةةةةا لمةةةةةةةةةةةةةةةةد  فاعليةةةةةةةةةةةةةةةةة ا الكلةةةةةةةةةةةةةةةةي مرتفعةةةةةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةةةةةإن ذلةةةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةيؤدي إرةةةةةةةةةةةةةةةةى  الأفةةةةةةةةةةةةةةةةرادلأداءن إذا كة

نتةةةةةةةةةةةةةةائج مرغةةةةةةةةةةةةةةوب في ةةةةةةةةةةةةةةا تضةةةةةةةةةةةةةةاهي تلةةةةةةةةةةةةةة  التةةةةةةةةةةةةةةي تنو، ةةةةةةةةةةةةةةا المنظمةةةةةةةةةةةةةةة عنةةةةةةةةةةةةةةدما تقةةةةةةةةةةةةةةوم برفةةةةةةةةةةةةةةع أجةةةةةةةةةةةةةةور عمالهةةةةةةةةةةةةةةان أو 

المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةات إرةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةعىو . الخةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات أو نظةةةةةةةةةةةةةةةةةةامتطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةق برنةةةةةةةةةةةةةةةةةةامج للمكافةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت التشةةةةةةةةةةةةةةةةةةجيعية 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال أدائ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةم لمهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامهم بطريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةدافها ولا يتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلتي ذلةةةةةةةةةةةةةةةةةة  إلا بتضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةافر جهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود العمةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

جيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدةن ويتجسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ذلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروط تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهل علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي م ذلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن وترفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم 

   .(103صن 2022ن بوقندورة) الوظيفين وبالتاري تحقيق الأهداف المرجوة
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 الرابعالفصل 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة 

مجموعة من الخطوات والتقنيات والأدوات التي يمكن  في الحالية دراسةلتتضمن منهجية وطرق البحث ل

 استخدامها لتحقيق أهداف الدراسة. ومن بين تل  الخطوات والتقنيات:

 :منهج الدراسة

ت من أجل تحقيق الهدف من المنهج الوصفي المس ي الذي اعتمد على جمع البيانا استخدم الباحثون 

 :من خلالالدراسةن ويتحقق ذل  

الرضةةةةةةةةا الوظيفي يتم وصةةةةةةةةف الظاهرة المراد دراسةةةةةةةةت ان وهي أثر تحفيز الموظفين على  وصاااااااا  الظاهر : -1

لمملكة العربية السعودية. يتم وصف الأساليب منطقة الريام في االقطاع الخاص ب لد  العاملين في

التحفيزيةةةة المختلفةةةة التي يمكن اسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدامهةةةان وكيفيةةةة تةةةلثيرهةةةا على مسةةةةةةةةةةةةةتو  الإنتةةةاجيةةةة في المنظومةةةة 

   جية.الإنتا

بالمملكة العربية  بمنطقة الريام يتم جمع البيانات من الموظفين في القطاع الخاص الةيانات: جمع -2

السةةةةةةةةةعوديةن وتحليلها بطريقة وصةةةةةةةةةفية لتوضةةةةةةةةةي  العلاقة بين الأسةةةةةةةةةاليب التحفيزية المتبعة ومسةةةةةةةةةتو  

 الإنتاجية في المنظومة الإنتاجية.

صةةةةةةةةةةفية لتوضةةةةةةةةةةي  أثر الأسةةةةةةةةةةاليب التحفيزية المختلفة على يتم تحليل النتائج بطريقة و  تحليل النتائج: -3

ن وكذل  لتحليل تلثير العوامل الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص في منطقة الريام

 الديموغرافية المختلفة للموظفين على تفاعلهم مع الأساليب التحفيزية المختلفة.

ديرين وأصةةحاب الأعمال في القطاع الخاص يتم تقديم توصةةيات وإرشةةادات للم :مقترحاتتوصاايات و  -4

بالمملكة العربية السةةةةةةةعودية لتحسةةةةةةةين فعالية أنظمة التحفيز المتبعة في منظومات من بمنطقة الريام 

 .لتحليل الوصفي للبيانات والنتائجوذل  بناءً على ا
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 :م تمع الدراسة

 .يامي القطاع الخاص في منطقة الر العاملين فتكون مجتمع الدراسة من جميع  

 :عينة الدراسة

تم اختيارهم بطريقة عشوائية من العاملين في القطاع  وعاملةن ( عامل404تكونت عينة الدراسة من )

 للمتغيرات الديموغرافية و  الريام.الخاص في منطقة 
ً
تم توزيع عينة الدراسة والنسب المئوية لها وفقا

 العقد(. نوع -الخبرة  -المؤهل العلمي  -النوع ) التالية:

  : أدا  الدراسة

موضوع الدراسة الحاليةن كدراسة جبريل و خرون العلاقة ب والدراسات ذاتبعد الاطلاع على البحوث 

( والتي استخدم في ا 2023ساسان )دراسة تمت الاستفادة من أداة  (ن2022)علي و خرون (ن ودراسة 2023)

- الحوافز المادية) : ( محاور رئيسة3موزعة على ) فقرةن( 28والتي اشتملت على ) ( 1ملحق ) أداة )الاستبانة(

تم تحليلها باستخدام مقياس ليكرت الخماة ي بما أن المتغير الذي ( ن الرضا الوظيفي  - الحوافز المعنوية

والأرقام  ترتي ينغير موافق بشده( مقياس موافقن غير ن محايدن موافقن بشده )موافقاعبر عن الخيارات 

 : وهي البرنامجالتي تدخل في 

 (.1 = , غير موافق بشده 2 = ,غير موافق 3 = محايد, 4= ,موافق 5 = )موافق بشده

 وهي في
ً
مثالنا هذا  نحسب بعد ذل  المتوس  الحسا ي )المتوس  المرج ( ويتم ذل  بحساب طول الفترة أولا

 ٢إرى  ١دد المسافات )من تمثل ع ٤حيث  (.0.8) ينتج طول الفترة ويساوي  ٥على  ٤عبارة عن حاصل قسمة 

( ويعبر ع  ا كما خامسة مسافة 5 ىار 4لثه ومن ثا مسافة 4 ىار 3مسافة ثانية ومن  ٣إرى  ٢من و  نأورىمسافة 

 .(1في الجدول ) موض هو 

 1.79 -1 ير موافق بشدهغ

 2.59- 1.80 غير موافق

 3.39 – 2.60 محايد

 4.19  –3.40 موافق

 5   –4.20 موافق بشده

 (1ل اجدو 
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 صد  وثةات الأدا :

 .صدق واتساق الأسئلة كرونبخ لقياستم استخدام المقياس الاحصائي الفا 

 الاستةانة:معامل الفا  رونة  لصد  -أ

 
 

 

 الأسئلة عدد 28

 كرونبخ الفا معامل 0.966
 

 (2اجدول 

 

 النسبة المقبولة وهي% 60من  ونبخ أكبركر الفا  معامل (2ا جدول في  الاستبانةصدق وثبات ن تحليل أنجد  

 مما
ً
 ومن الممكن الاستعانة ع ا للحصول على بيانات صحيحة. الاستبيان سئلةأ صدق ىعل يدل احصائيا

  

  الاست يان:أسئلة  الارتةاط لكلامل الفا  رونة  وقو  مع - 
 

 معامل

 الفا رونة 
 معامل

 الارتةاط
 لرقما الس:ال

 1 المبذول  الجهد مع اسبيتن أتقاضاه الذي لأجر 7120. 9650.

 2 مقبولة أتقاضاها التي والمن  العلاوات 7070. 9640.

 3 للموظفين مواصلات وسائل المؤسسة توفر 5130. 9650.

.9640 .7170 
 الأعمال إنجاز على الموظفين لتشجيع الاستثنائية العلاوات نظام المؤسسة توفر

 بكفاءة
4 

  المؤسسة تقدم 5630. 9640.
ً
 5 الرسمي الدوام خارج بمهام تكليفهم عند للموظفين افيةإض أجورا

 6 بالعمل للتمس  يدفعني والأجور  الص ي التلمين على المؤسسة حرص 4840. 9650.

 7 الراتب قطع بدون  إجازات المؤسسة تعطي 3920. 9660.

 8 المادية المكاف ت زيادة إرى المؤسسة تسعى 7800. 9630.

 9 الوظيفي الأمان بالاستقرار المؤسسة في لون العام اشعر 6980. 9640.

 10 بكفاءة للعمل الموظفين لتشجيع للمستحقين التقدير شهادات المؤسسة تقدم 6690. 9640.

 11 لذاتي باحترامي اشعرني أاديه الذي العمل 5980. 9650.

 12 المعنوية الروح لرفع للموظف المعنوي  الجانب أهمية المؤسسة تورى 7880. 9630.

  المدير ، تم 7070. 9640.
ً
 13 الجيد أدائ م على للموظفين والشكر المدح عبارات بتقديم كثيرا

 14 المجتمع في البروز  على اساعدني المؤسسة في عملي 6710. 9640.

 15 المجتمع في البروز  على اساعدني المؤسسة في عملي 7530. 9630.

 16 أك ر بالعمل امالالتز  على الت ديد سياسة تعمل 5370. 9660.

 17 القرار اتخاذ في للمشاركة مناسبة فرص للعاملين يتاح 7090. 9640.

 18 العمل في الدافعية من الرفع في التوبيخ اساهم 6220. 9650.

 19 وظيفتي في بالرضا أشعر 7660. 9630.

 20 فراغي وقت خلال م  ا أك ر عملي وقت خلال سعادتي 5400. 9650.

 21 الوظيفي والتقدم الخبرات اكتساب في اساعدني أمارسه الذي اليومي العمل 6020. 9650.
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 22 به أقوم الذي العمل حجم مع عليه أحصل الذي الأجر يتناسب 8010. 9640.

 23 العمل مسؤوليات مع تتناسب الحالية الحوافز 8250. 9630.

 24 بالتعاون  فيه أعمل الذي العمل جو يتسم 6080. 9650.

 25 والاحترام بالتقدير رئيس ي مع علاقاتي تتصف 5600. 9650.

 26 علي ا احصل التي الحوافز عن بالرضا شعور  لدي 8270. 9630.

  رات ي على احصل 3200. 9670.
ً
 27 وقته في دوما

.9660 .3740 
 التي المؤسسة في ت وية – نظافة - إضاءة - تكييف  مناسبة عمل ظروف تتوافر 

 ع ا أعمل
28 

 (3ال جدو 

 

 

قوة وثبات أسئلة مد   حيث دل على سؤال لكلألفا كرونبخ  ومعامل الارتباط لممعا (3ا جدول يوض  

   كبير.الاستبيان وأن لد، ا موثوقية عالية واتساق داخلي 

 الدراسة:تطةيق أدا  إجراءات  

 قام الباحثون يت ا للتطبيقن بعد أن تم اعتماد الأداة في شكلها ال  ائي و عد التلكد من صدقها وثبات ان وصلاح

 بالإجراءات التالية:

 تعميم وتوزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة. 

  الريام.ين في القطاع الخاص بمنطقة ملالعاجمع الاستجابات بعد تعبئت ا من 

 وتمن اعتمةةةاد الاسةةةةةةةةةةةةةتجةةةابةةةات المكتملةةةة للمعةةةالجةةةة الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة  
ً
إدخةةةال البيةةةانةةةات ومعةةةالجت ةةةا احصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةا

 وإجراء التحليلات للوصول إرى النتائج. SPSSبرنامج  باستخدام

 : أسالي  المعالجة الإحصائية

  استخدام معامل الفاكرونبخ ومعامل ارتباط بيرسون لتحليل صدق وثبات الأداة 

 .حساب التكرارات لمعرفة توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية 

  العينة.رجة اتجاه استجابات أفراد لمعرفة مد  د  المرج   المتوس  الحسا ي 

 .استخدام الانحراف المعياري لمعرفة مد  انحراف استجابات أفراد العينة 

 .استخدام مر ع كاي لمعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية لاتجاهات أفراد العينة 

 رات الديموغرافية.استخدام تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية بين المتغي 

 .استخدام معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة والتحقق من فرضيات الدراسة 

 المعنوية بين المتغيرات. الفروق المتعدد لدراسةالانحدار الخطي  استخدام 
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  صائص العينة:

( %60.9توزيع إجابات المستجيبين حسب النوع وبلغت نسبة المستجيبون الذكور ) 4يوض  الجدول 

 %( 39.1ونسبة الاناث )

 

 النوع ا جموع النسةة

   ر 246 60.9%

 أنثي 158 39.1%

 ا جموع 404 100%

 (4ا جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ا شكل

 

توزيع إجابات المستجيبين حسب الحالة الاجتماعية وبلغت نسبة المستجيبون المتزوجين  5يوض  الجدول 

  %(35.9ة غير المتزوجين  أعزب  )%( ونسب64.1)

 الاجتماعية الحالة ا جموع النسةة

 متزو  259 64.1%

 أعز  145 35.9%

 ا جموع 404 100%

 (5ا جدول 
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 (2ا شكل

 

 

%( من حملة 64.1و ) نللاستبيا ااستجابو %( من الدراسات العليا 19.3)أن  6الجدول نجد من 

 حملة الثانوي وأقل  %( من16.6) و البكالوريوس

 العلمي الم:هل ا جموع النسةة

 ف قل ثانوي  67 16.6%

 بكالوريوس 259 64.1%

 عليا دراسات 78 19.3%

 ا جموع 404 100%

 (6ا جدول 

 

 

 

 

 3 شكل

 

 

 

 

 
 

 

 

 (3شكل ا
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وبلغةةةةةةةةت نسةةةةةةةةبة المسةةةةةةةةتجيبون مةةةةةةةةن  الخبةةةةةةةةرةإجابةةةةةةةةات المسةةةةةةةةتجيبين حسةةةةةةةةب سةةةةةةةنوات  توزيةةةةةةةةع 7 يوضةةةةةةة  الجةةةةةةةةدول 

 سةةةةةةةةةةةنوات كانةةةةةةةةةةةت 10ارةةةةةةةةةةةي  6لةةةةةةةةةةةد، م خبةةةةةةةةةةةره بةةةةةةةةةةةين  %( ونسةةةةةةةةةةةبة مةةةةةةةةةةةن39.1سةةةةةةةةةةةنوات ) 5لةةةةةةةةةةةد، م خبةةةةةةةةةةةره اقةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن 

  وأك رسنه  11لمن خبرت م  كانت الباقية%( 31.7ما )أ%( 29.2)

 

 

 الخرر  لسنوات ا ا جموع النسةة

 ف قل سنوات 5 158 39.1%

 سنوات 10 إ ى 6م   118 29.2%

 ف  ثر سنة11 128 31.7%

 ا جموع 404 100%

 (7ا جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4ا شكل

 

 

نسبة المستجيبون امن لهم  العمل وبلغتتوزيع إجابات المستجيبين حسب نوع عقد  8لجدول يوض  ا

 %(80.4مؤقت )%( ونسبة من لد، م عقد 19.6عقد مؤقت )

 

 العمل عقد ا جموع النسةة

 م:قت 79 19.6%

 دائم 325 80.4%

 ا جموع 404 100%
                                                                  

 (8ال جدو 
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 (5ا شكل

 م الات الدراسة:

دراسةةةةةةةةةةةةةةة  أثر الحوافز على الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لةد  العةاملين في القطةاع الخةاص في  الزمني: تر زا جاال  -1

منطقةةة الريةةام  على الوضةةةةةةةةةةةةةع الحةةاري للعةةاملين في القطةةاع الخةةاص في منطقةةة الريةةام. ويحةةدد المجةةال 

ي تم جمع في ا البيانات والمعلوماتن والتي يمكن أن تتغير حسةةةةةةةةةةةةةةب الجدول الزمني للدراسةةةةةةةةةةةةةةة الفترة الت

 الزمني للباحثين والظروف المحيطة ع م.

دراسةةةةةةة  أثر الحوافز على الرضةةةةةةا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص في  تتمحور المكاني: ا جال  -2

هي العةةاصةةةةةةةةةةةةةمةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة. منطقةةة الريةةام  حول العةةاملين في القطةةاع الخةةاص في منطقةةة الريةةامن و 

ويمكن تحةةةديةةةد المنةةةاطق الةةةدقيقةةةة التي تم جمع البيةةةانةةةات م  ةةةا وذلةةة  اعتمةةةد على تصةةةةةةةةةةةةةميم الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والأهداف المحددة لها.

دراسةةةة  أثر الحوافز على الرضةةةا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص في  تركزالموضاااو ي: ا جال  -3

الرضةةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لةةةةد  العةةةةاملين في القطةةةةاع الخةةةةاص في منطقةةةةة الريةةةةام  على العلاقةةةةة بين الحوافز و 

منطقة الريام. ويتضةةةةمن المجال الموضةةةةو ي للدراسةةةةة مفاهيم مثل الحوافز والرضةةةةا الوظيفي وعوامل 

 تحديد الرضا الوظيفي. ويتم اختيار الأدوات المناسبة والمقاييس لقياس هذه المفاهيم وتحليلها.

 و 
ُ
 دف إرى فهم وتحليل العلاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي دراسة علمية ت الحاليةدراسة العد ت

لةةةد  العةةةاملين في القطةةةاع الخةةةاص في منطقةةةة الريةةةام. تعتبر الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مهمةةةةن لأن الحوافز هي أداة هةةةامةةةة 

 استخدمها أرباب العمل لتحفيز وتحسين أداء العاملينن وبالتاري تحسين رضاهم الوظيفي.
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من الموظفين في الشةةةةةةركات والمؤسةةةةةةسةةةةةةات في منطقة الريام  تشةةةةةةمل الدراسةةةةةةة عادة جمع البياناتو 

باسةةةةةةةةةةةةتخدام أدوات الدراسةةةةةةةةةةةةة المختلفة التي سةةةةةةةةةةةةبق ذكرها. وتسةةةةةةةةةةةةتخدم الأدوات المختلفة لتحديد مد  تلثير 

الحوافز على الرضةةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي لةةةد  العةةةاملينن وتحةةةديةةةد أنواع الحوافز التي يفضةةةةةةةةةةةةةلهةةةا العةةةاملونن وتحةةةديةةد 

 لوظيفي.العوامل المؤثرة في الرضا ا

تشمل العوامل التي يمكن تحليلها في دراسة  أثر الحوافز على الرضا الوظيفي لد  العاملين كما و 

في القطاع الخاص في منطقة الريام  عوامل مثل الأجر والمزايا الإضةافيةن والترقياتن والتدريب والتطويرن 

الفعالة والتواصةةةةةل الجيد بين العاملين  والتوازن بين العمل والحياة الشةةةةةخصةةةةةيةن والبيئة العمليةن والقيادة

 والإدارة.

ت دف إرى تحسةةةةين فهمنا للعلاقة بين الحوافز والرضةةةةا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص و 

وتحديد العوامل الرئيسةةةةية التي تؤثر على رضةةةةاهم الوظيفي. وبالتارين يمكن اسةةةةتخدام النتائج المسةةةةتخلصةةةةة 

والحفا  على مسةةةةةةةةةةتو  عالٍ من الرضةةةةةةةةةةا الوظيفي لد  العاملينن مما  من الدراسةةةةةةةةةةة لتحسةةةةةةةةةةين بيئات العمل

 ت.ن الأداء العام للشركات والمؤسسايؤدي في ال  اية إرى زيادة كفاءة وإنتاجية العاملين وتحسي

 :وفق الخطة الزمنية التةوي  

 الفتر  الزمنية المهام الةحثية م

 أسةوعان جمع الدراسات السابقة 1

 أسةوع العنوان وم ونات الخطةصياغة  2

 أسةوعان  تابة  طة الةحث 3

 أسةوع تحديد أدوات الةحث وصياغتها وت هيزها 4

عتمد علي  5
ُ
 أسةوع تطةيق النمو   الم

 أسةوع تحليل النتائج وتفسيرها 6

 أسةوعان ال تابة النهائية للمشروع 7
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 الخامسالفصل 

 الميدانيةنتائج الدراسة 

افز  ا حور الأول   :المادية( االحو

سؤال
رتبة ال  

جاه العينة
 ات

t-sim
ple 

سبة
 الن

ف
حرا

 الان

 
س

 المتو

غير مواف
 ق

شده
 ب

 غير موافق

حايد
 م

ق
 مواف

شده
ق ب

 مواف

سؤال
 ال

سؤال
رقم ال  

4 

حايد
م

 

54.489

* 
66.53 1.227 3.327 35 82 75 140 72 

لأجر الذي ا

أتقاضاه 

يتناسب مع 

الجهد 

 المبذول 

1 

7 

حايد
م

 

46.466

* 
60.94 1.318 3.047 63 91 75 114 61 

العلاوات 

والمن  التي 

أتقاضاها 

 مقبولة

2 

6 

حايد
م

 

41.455

* 
60.99 1.479 3.050 97 59 56 111 81 

توفر 

المؤسسة 

وسائل 

مواصلات 

 للموظفين

3 

8 

حايد
م

 

41.887

* 
59.55 1.429 2.978 96 59 76 104 69 

توفر 

المؤسسة 

نظام 

العلاوات 

الاستثنائية 

جيع لتش

الموظفين على 

إنجاز الأعمال 

 بكفاءة

4 

3 

حايد
م

 

49.960

* 
66.73 1.342 3.337 58 57 67 135 87 

تقدم 

المؤسسة 

 
ً
أجورا

إضافية 

للموظفين 

عند تكليفهم 

بمهام خارج 

الدوام 

 الرسمي

5 
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2 

ق
مواف

 

63.269

* 
74.75 1.187 3.738 25 43 72 137 127 

حرص 

المؤسسة على 

التلمين 

الص ي 

والأجور 

يدفعني 

للتمس  

 بالعمل

6 

1 

ق
مواف

 

64.780

* 
76.09 1.180 3.804 25 43 49 156 131 

تعطي 

المؤسسة 

إجازات بدون 

 قطع الراتب

7 

5 

حايد
م

 

45.647

* 
61.93 1.364 3.097 71 73 77 112 71 

تسعى 

المؤسسة إرى 

زيادة 

المكاف ت 

 المادية

8 

 699 1009 547 507 470 3.297 1.018 65.94 *65.1 محايد
نتيجة محور 

 الحوافز المادية

 

 ( 9اجدول 

 

تعطةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة إجةةةةةةةةةازات يمثةةةةةةةةل ) ( والةةةةةةةةذي7)رقةةةةةةةةةم  كانةةةةةةةةةت أعلةةةةةةةةى نتيجةةةةةةةةة إجابةةةةةةةةةة السةةةةةةةةؤال (:9مةةةةةةةةن جةةةةةةةةدول )

ن أ ىان ةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةوافقين علةةةةةةةةة اأجةةةةةةةةابو قةةةةةةةةةد  العينةةةةةةةةةةفةةةةةةةةراد أمةةةةةةةةةن  %(66.35)أن  حيةةةةةةةةث نةةةةةةةةةر   (بةةةةةةةةدون قطةةةةةةةةةع الراتةةةةةةةةةب

 بمتوسةةةةةةةةةة  اتجةةةةةةةةةةاهالرضةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةد، م    و ات بةةةةةةةةةةدون قطةةةةةةةةةةع رواتةةةةةةةةةةب ممةةةةةةةةةةا يرفةةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةةتتمةةةةةةةةةةنحهم اجةةةةةةةةةةاز  المؤسسةةةةةةةةةةة

ويعةةةةةةةةةزو البةةةةةةةةةاحثون هةةةةةةةةةذه النتيجةةةةةةةةةة إرةةةةةةةةةى جهةةةةةةةةةود حكومتنةةةةةةةةةا  مرتفعةةةةةةةةةةنوهةةةةةةةةةي نتيجةةةةةةةةةة  (3.804إجابةةةةةةةةةات مقةةةةةةةةةدراه )

ق العةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين الرشةةةةةةةةةةةةةةةةيدة بةةةةةةةةةةةةةةةةةإلزام المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةات بنظةةةةةةةةةةةةةةةةةام العمةةةةةةةةةةةةةةةةل والعمةةةةةةةةةةةةةةةةةال الةةةةةةةةةةةةةةةةذي يحةةةةةةةةةةةةةةةةةافظ علةةةةةةةةةةةةةةةةى حقةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 واستحقاقهم من إجازات.

توفر المؤسسة نظام العلاوات الاستثنائية ثل في )والذي يتم (4السؤال رقم ) أقل نتيجة كانت إجابة ماأ

هذه السؤال  ىبمحايد عل اأجابو  (% 59.55) نأ   ( حيث نر لتشجيع الموظفين على إنجاز الأعمال بكفاءة

ويعزو الباحثون هذه النتيجة إرى اختلاف  نوهي نتيجة متوسطة (2.978حيث بل  اتجاه متوس  الإجابات )

 ئيأنظمة العلاوات الاستثنا
ً
عدم وجود حوافز على أساس كفاءة  ة ومكافلت ا من مؤسسة إرى أخر ن وأيضا

 الفرد في بعح م  ا.
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 (6شكل ا

 

( نجد أنه حصل على متوس  65.1بنسبة ) الماديةالحوافز ائج محور ( السابق لنت9بعد دراسة الجدول )

من  الممنوحة الماديةلحوافز تجاه اا( محايدحيث كانت )وهي نتيجة متوسطةن  (3.297) مقداره اتجاه

ويعزو الباحثون هذه النتيجة لك رة  . أعلاه (6)الشكل هو موض  في  ليكارت كماحسب مقياس  المؤسسة

 الاحتياجات الفيزيولوجية بسبب الظروف والأوضاع الاقتصادية الراهنة. 

افز   :المعنوية(ا حور الثاني االحو

العمةةل الةةذي أاديةةه اشةةةةةةةةةةةةةعرني  (  والةةذي يمثةةل )3لسةةةةةةةةةةةةةؤال رقم )اظهرت أعلى نتيجةةة إجةةابةةة  :( 10) من جةةدول 

ن العمةل في هةذه أ ى  م موافقين علأن اأجةابو قةد  العينةةفراد أمن  (%77.18 ) نهنةا أ   نر  (  بةاحترامي لةذاتي

وهذه  ( 3.859الرضةةةةا لد، م اتجاه بمتوسةةةة  إجابات مقدراه )   مما يرفع مسةةةةتو  اعطي م الاحترام المؤسةةةةسةةةةة

اسةةةةةةةةةاهم التوبيخ في الرفع يتمثل في ) ي( والذ1السةةةةةةةةةؤال رقم ) أقل نتيجة كانت إجابة ماأفعةن تعد نتيجة مرت

هذا  علىغير موافقين  اأجابو %  48.76ن أ   قل متوسةةةةةةةةةةةةة  إجابات حيث نر أ( حقق من الدافعية في العمل

جة إرى أن ويعزو الباحثون هذه النتي وهي نتيجة ضةةةةةةعيفةن  (2.438السةةةةةةلوك وبل  اتجاه متوسةةةةةة  الإجابات )

م الركائز الأسةةاسةةية التي تعتمد علي ا المؤسةةسةةات لضةةمان الاسةةتمرار والابتكار والابداع هالمورد البشةةري من أ

 .  ولذل  لابد من إعطاءه  المكانة التي استحقها

0.000 0.500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

لأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجهد المبذول

العلاوات والمنح التي أتقاضاها مقبولة

توفر المؤسسة وسائل مواصلات للموظفين

…ع الموظفين توفر المؤسسة نظام العلاوات الاستثنائية لتشجي

…فهم بمهام تقدم المؤسسة أجوراً إضافية للموظفين عند تكلي

…ي حرص المؤسسة على التأمين الصحي والأجور يدفعن

تعطي المؤسسة إجازات بدون قطع الراتب

تسعى المؤسسة إلى زيادة المكافآت المادية

3.327

3.047

3.050

2.978

3.337

3.738

3.804

3.097

المتوسط

الحوافز الماديه
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47.363* 63.76 1.353 3.188 62 73 75 115 79 

اشعر 

العاملون في 

المؤسسة 

بالاستقرار 

الأمان 

 الوظيفي

1 

4 

حايد
م

 

49.180* 65.84 1.345 3.292 62 55 72 133 82 

تقدم 

المؤسسة 

شهادات 

التقدير 

للمستحقين 

لتشجيع 

الموظفين 

 للعمل بكفاءة

2 

1 

موافق
 

73.323* 77.18 1.058 3.859 19 22 78 163 122 

العمل الذي 

أاديه اشعرني 

باحترامي 

 لذاتي

3 

6 

حايد
م

 

49.489* 64.41 1.308 3.220 57 66 85 123 73 

تورى المؤسسة 

أهمية الجانب 

المعنوي 

للموظف لرفع 

 الروح المعنوية

4 

3 
موافق

 
54.601* 70 1.288 3.500 46 45 75 137 101 

ير ، تم المد

 بتقديم 
ً
كثيرا

عبارات المدح 

والشكر 

للموظفين على 

 أدائ م الجيد

5 

2 

ق
مواف

 

64.863* 72.08 1.117 3.604 26 38 93 160 87 

عملي في 

المؤسسة 

اساعدني على 

البروز في 

 المجتمع

6 

8 

حايد
م

 

46.021* 62.87 1.373 3.144 74 62 71 126 71 

عملي في 

المؤسسة 

اساعدني على 

البروز في 

 جتمعالم

7 

9 

حايد
م

 

41.140* 55.54 1.357 2.777 95 90 80 88 51 

تعمل سياسة 

الت ديد على 

الالتزام 

 بالعمل أك ر

8 
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 ( 10جدول ا

 

 

أنه حصل على  نجد (64.99بنسبة ) المعنويةالحوافز  ( السابق لنتائج محور 10بعد دراسة الجدول )

 المعنويةتجاه الحوافز ا( محايد)الدرجة  حيث كانتنتيجة متوسطة  وهي( 3.227) همقدار  اتجاهمتوس  

 ك ر.أيوض  ( 7)ليكارت والشكل حسب مقياس  المؤسسةمن  الممنوحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7الشكل ا

 

 

 

5 

حايد
م

 

52.658* 64.95 1.240 3.248 49 62 96 134 63 

يتاح للعاملين 

فرص مناسبة 

للمشاركة في 

 اتخاذ القرار

9 

10 

غير موافق
 

35.651* 48.76 1.375 2.438 140 97 58 68 41 

اساهم 

التوبيخ في 

الرفع من 

الدافعية في 

 العمل

10 

 64.540 *64.99 محايد
0.9980

3 
3.227 630 610 783 1247 770 

افز  نتي ة محور الحو

 المعنوية

0.000 1.000 2.000 3.000 4.000

ظيفييشعر العاملون في المؤسسة بالاستقرار الأمان الو

العمل الذي أؤديه يشعرني باحترامي لذاتي

…كر يهتم المدير كثيراً بتقديم عبارات المدح والش

تمععملي في المؤسسة يساعدني على البروز في المج

القراريتاح للعاملين فرص مناسبة للمشاركة في اتخاذ

3.188
3.292

3.859
3.220

3.500
3.604

3.144
2.777

3.248
2.438

المتوسط

الحوافز المعنويه
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 1 أشعر بالرضا في وظيفتي 41 68 58 97 140 3.465 1.198 69.31 *58.134

7 

حايد
م

 

52.529* 66.98 1.281 3.349 51 51 89 132 81 

سعادتي خلال وقت 

عملي أك ر م  ا خلال 

 وقت فراغي

2 
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ق
مواف

 

69.127* 74.85 1.088 3.743 24 30 70 182 98 

العمل اليومي الذي 

أمارسه اساعدني في 

اكتساب الخبرات 

 والتقدم الوظيفي

3 

8 

حايد
م

 

49.427* 63.56 1.292 3.178 59 66 87 128 64 

يتناسب الأجر الذي 

أحصل عليه مع حجم 

 العمل الذي أقوم به

4 

10 

حايد
م

 

46.892* 60.59 1.299 3.030 63 89 81 115 56 

حوافز الحالية ال

تتناسب مع مسؤوليات 

 العمل

5 

5 

ق
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66.220* 71.63 1.087 3.582 23 43 91 170 77 
يتسم جو العمل الذي 

 أعمل فيه بالتعاون 
6 

3 
ق

مواف
 

84.372* 79.16 0.943 3.958 12 19 59 198 116 

تتصف علاقاتي مع 

رئيس ي بالتقدير 

 والاحترام

7 

9 

حايد
م

 

46.440* 61.53 1.332 3.077 67 78 80 115 64 

لدي شعور بالرضا عن 

الحوافز التي احصل 

 علي ا

8 

1 

شده
ق ب

مواف
 

81.242* 84.36 1.044 4.218 19 13 32 137 203 
 
ً
احصل على رات ي دوما

 في وقته
9 

2 

ق
مواف

 

82.370* 82.52 1.007 4.126 11 26 38 155 174 

تتوافر ظروف عمل 

 -مناسبة  تكييف 

وية ت  –نظافة  -إضاءة 

في المؤسسة التي أعمل 

 ع ا

10 

 نتيجة محور رضا الموظفين 974 1400 685 512 469 3.57 0.863 71.45 *83.14 موافق

 ( 11جدول ا
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 في وقتهأيمثل ) ( والذي9)السةةةةةةةةةةةةؤال رقم أعلى نتيجة كانت إجابة  (:11) من جدول    
ً
( حصةةةةةةةةةةةةل على رات ي دوما

رواتب م في  بدفع المؤسةةةةسةةةةةن التزام أ ىن م موافقين بشةةةةده علأ اأجابو قد  العينةفراد أ% من 81.242ن أ   نر 

 مرتفعة.وهي نتيجة  (4.218)إجابات مقدراه  بمتوس  اتجاهالرضا لد، م    يرفع مستو  وقته مما

الحاليةةةةةةةةةةة تتناسةةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةةةع  الحةةةةةةةةةةوافز)يتمثةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي  ي( والةةةةةةةةةةذ5السةةةةةةةةةةؤال رقةةةةةةةةةةم )أقةةةةةةةةةةل نتيجةةةةةةةةةةة كانةةةةةةةةةةت إجابةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةا أ

هةةةةةةةةةذه السةةةةةةةةةؤال حيةةةةةةةةةث بلةةةةةةةةة  اتجةةةةةةةةةاه  ىبمحايةةةةةةةةةد علةةةةةةةةة %( أجةةةةةةةةةابوا 59.55) نأ   نةةةةةةةةةر  ( حيةةةةةةةةةثمسةةةةةةةةةؤوليات العمةةةةةةةةةل

 متوسطة.وهي نتيجة ( 3.030متوس  الإجابات )

( نجد أنه حصةةةةةةةةةةةل على 71.450بنسةةةةةةةةةةةبة )ضةةةةةةةةةةةا الموظفين ر ( السةةةةةةةةةةةابق لنتائج محور 11 عد دراسةةةةةةةةةةةة الجدول )و 

يدل  مما( حسةةةةةةةب مقياس ليكارت موافق)اتجاه  حيث كانتمرتفعة  ( نتيجة3.573)مقداره  اتجاهمتوسةةةةةةة  

 أك ر( رقم يوض  8)والشكل ترفع من رضاهم  المؤسسةن سياسات أى عل

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8شكل ا

 الدراسة: ضياتفر 

الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةدي العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةاص   مةةةةةةةةةد ىعلةةةةةةةةة المعنويةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةوافز لليوجةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةلثير  -1

 بمدينة الريام 

ن فةةةةةةةةةةي القطةةةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةةةاص الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةوظيفي لةةةةةةةةةةدي العةةةةةةةةةةاملي  مةةةةةةةةةةد ىعلةةةةةةةةةة الماديةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةلثير للحةةةةةةةةةةوافزيوجةةةةةةةةةةد  -2

 بمدينة الريام 

0.000 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

أشعر بالرضا في وظيفتي

…العمل اليومي الذي أمارسه يساعدني في اكتساب

الحوافز الحالية تتناسب مع مسؤوليات العمل

تتصف علاقاتي مع رئيسي بالتقدير والاحترام

احصل على راتبي دوماً في وقته

3.465
3.349

3.743
3.178

3.030
3.582

3.958
3.077

4.218
4.126

المتوسط

رضا الموظفين
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 كلاتي:تم اختبار هذه الفرضيتين 

 (One-Sample Test)ا تةار  -

 الانحراف المتوس  المعنوية ى مستو  t المتغير

 1.01804 3.29703 0000. 65.095 المادية افز والح

 998030. 3.22698 0000. 64.989 المعنوية افز الحو

 863720. 3.57252 0000. 83.136 أشعر بالرضا الوظيفي

 (12)ل جدو   

  بمسةةةةةةةةةةةةةتو  (65.095) حيةث بل  المعنويةةمعنويةة الحوافز  one-sample test ( اختبةار12) ل و يوضةةةةةةةةةةةةة  الجةد

  (0.00)بمستوي معنويه ( 64.989)يث بل  ح الماديةوأيضا يتض  معنوية الحوافز  ن(0.00)معنويه 

 

 الارتةاط امعامل ارتةاط بيرسون(:معامل  -

 وظيفتي في بالرضا شعرأ وظيفتي في رضابال شعرأ

 (0.000) 0.824 المادية افز الحو

 (0.000) 0.870 المعنوية افز الحو

 (13جدول ا

 

   يوض  معامل ارتباط بيرسون ومستو  المتغيرات بين وقوت ا العلاقة نوع معرفة في اساعد الارتباط تحليل

حيث  والمعنوية الماديةوالحوافز  وظيفين الشعور بالرضا البين كل م الإيجابية العلاقة لقوة المعنوية الدلالة

 تلثيرتسهم هذه زيادة هذه الحوافز بنوعي ا بشكل إيجا ي في زيادة مستو  الرضا عند الموظفين ويتض  

قوي جدا  بينما كان “ ) 0.870)حيث كان الأول  المعنويةالحوافز  تلثيرمن  ىعلأ المعنويةالمستوي الحوافز 

  .  قوي  (0.824 )  الماديةوافز الح تلثير

  :الانحدارتحليل  -

ندرس في  التنبؤ في العلاقة اسةةةتخدام ثم ومن المتغيرات بين العلاقة معرفة في اسةةةاعد الانحدار تحليل        

  ى)متغيرات مسةةةةةةةةةةةةةتقلةةه( وقةةدرت م عل X2هوالمعنويةةX1المةةاديةةة كةةل من الحوافز  تةةلثيرهةةذا التحليةةل 
ً
 التنبؤ معةةا

 ا الوظيفي بمستوي الرض

 الاتي:من خلال النموذج الخطي  تابع()متغير 

2X2+b1X1Y=a+b 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 

the Estimate 

1 a891.0 .7940 .7930 .393090 

a. Predictors: (Constant),  افز افز المادية  الحو   المعنوية  الحو

 (14اجدول 

 

 

 وبينفي تحليل الانحدار الخطي  المتبعةن طريقة المر عات الصغر  وهي أ( 14) الخطيل الارتباط يبين جدو 

  ومد والمعنوية الماديةالتحديد ومر ع معامل الارتباط بين متغير الحوافز  ومعاملحساب معامل الارتباط 

 دقت ا في تقدير المتغير التابع   

 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square f Sig. 

1 

Regression 238.683 2 119.342 772.344 b000.0 

Residual 61.962 401 .1550   

Total 300.645 403    

  :a. Dependent Variable وظيفتي في بالرضا اشعر

  ,b. Predictors: (Constant) المادية افز الحو المعنوية  افز الحو

 (15جدولا

 

ومجموع مر عات البوا ي  (238.683)ليل تباين خ  الانحدار مجموع مر عات الانحدار ( تح15بين جدول )ي

مر عات  معدلو  (401) للانحدار ولبوا ي 2درجة حريه ب (.300.645) الكليومجموع المر عات  (61.962) هو

 .(0.155)البوا ي  ( ومعدل119.342) الانحدار وهو

قل أوهي  (0.000) دلالة اختبار بمستو   (772.344) هودار كانت قيمة اختبار تحليل التباين لخ  الانح

 (0.005) من

العاملين في القطاع   الرضا الوظيفي لد  دم ىعل المعنويةحوافز لل)يوجد تلثير  الفرضيةعليه نقبل  

 الخاص بمدينة الريام( 

في القطاع الخاص  العاملين  الرضا الوظيفي لد  مد ىلع الماديةحوافز لل)يوجد تلثير  الفرضيةوأيضا  

  الريام(بمدينة 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .9740 .0690  14.067 .0000 

 0000. 8.447 3360. 0340. 2850. المادية افز الحو

 0000. 14.926 5940. 0340. 5140. المعنوية افز والح

 (16اجدول 

 

  السةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةةة( عةةةدة نتةةةائج أولهةةةا قيم معةةةاملات معةةةادلةةةة الانحةةةدار لتصةةةةةةةةةةةةةب  معةةةادلةةةة الانحةةةدار 16)جةةةدول بين ي

Y=0.974+0.285X1+0.514X2 

 المعنويةةةةوللحوافز  (8.447) المةةةاديةةةةفرضةةةةةةةةةةةةةيةةةة ميةةةل خ  الانحةةةدار للحوافز  ىختبةةةار عللا وتوضةةةةةةةةةةةةة  نتيجةةةة ا

(14.926). 

 س وير:ا تةار  اي  -

ةةةةةةةةةاي لدراسةةةةةةةةةةة    والرابعةةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةةة الفرضةةةةةةةةةةية لدراسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةن متغيةةةةةةةةةةر النةةةةةةةةةةوع تةةةةةةةةةةلثيراسةةةةةةةةةةتخدمنا اختبةةةةةةةةةةار كة  كة

 الوظيفي التحفيز   ستو م العمل فيونوع عقد  والخبرةالعلمي  والمؤهل

  المعنوية الدلالة   لكل متغير ومستو  ( قيمة معامل كاي سكوير17)الجدول يوض  

 

 الرقم المتغير س وير  اي المعنوية مستوى 

 1 النوع 32.181 0.651

 2 الم:هل العلمي 96.384 0.029

 3 الخرر  سنوات 110.571 0.002

 4 نوع عقد العمل 32.726 0.625

 (17جدول ا

 

 المعنوية   مسةةةتو  الوظيفي حيث كانالرضةةةا  ىعلوعقد العمل  نللنوع تلثير يوجد لا هنأ( 17يوضةةة  الجدول )

مسةةةةةةةةةةةةتو   أنثى( على –دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية تعز  لمتغير النوع )ذكر ن أي ان لا يوجد فروق ذات (0.05) ل منأق

 تلثير التحفيز على الرضا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الريام
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مسةةةتو  تلثير التحفيز على الرضةةةا  دلالة علىروق ذات اتضةةة  أنه هناك ف والمؤهل العلمي الخبرةما سةةةنوات أ

كاي سةةكوير  لاختبار المعنوية   حيث كان مسةةتو الخاص بمنطقة الريام الوظيفي لد  العاملين في القطاع 

 (.0.05) من كبرأ

 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات  تحليل

افز المادية  نتائج ا حور الأول: الحو

  إعطةةةةةةةاء المؤسسةةةةةةةةات اجةةةةةةةةازات بةةةةةةةدون قطةةةةةةةةع الراتةةةةةةةةب اسةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةراد العينةةةةةةةة نحةةةةةةةةو أعلةةةةةةةى درجةةةةةةةةة هةةةةةةةي أن

( ممةةةةةةةةةةا يرفةةةةةةةةةع مةةةةةةةةةةن درجةةةةةةةةةةة الرضةةةةةةةةةةا 3.804لةةةةةةةةة  المتوسةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةا ي )جةةةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةةةةة  موافةةةةةةةةةةق    حيةةةةةةةةةةث ب

 لد، م

  اسةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةة نحةةةةةةةةو تةةةةةةةةوفير المؤسسةةةةةةةةة للعةةةةةةةةلاوات الاسةةةةةةةةتثنائية لتشةةةةةةةةجيع هةةةةةةةةي درجةةةةةةةةة أقةةةةةةةةل أن

الحسةةةةةةةةا ي  بلةةةةةةةة  المتوسةةةةةةةة حيةةةةةةةةث   المةةةةةةةةوظفين وبالتةةةةةةةةاري انجةةةةةةةةاز العمةةةةةةةةل بكفةةةةةةةةاءة جةةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةةة  محايةةةةةةةةد

(2.978 ) 

  افز المادياااااااةاتجةةةةةةةاه أن درجةةةةةةةة اسةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة الممنوحةةةةةةةة مةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةة جةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةة  الحاااااااو

 وهي درجة متوسطة.( 3.297  حيث بل  المتوس  الحسا ي )  محايد

افز المعنوية   نتائج ا حور الثاني: الحو

  أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة نحةةةةةةةو أن )العمةةةةةةةل اشةةةةةةةعرني بةةةةةةةاحترامي لةةةةةةةذاتي( جةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةة  درجةةةةةةةة اسةةةةةةةتجابةأعلةةةةةةةى أن

 ( 3.859)  الحسا ي حيث بل  المتوس   موافق  

  التةةةةةةةةةةةوبيخ اسةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةي الرفةةةةةةةةةةع مةةةةةةةةةةن الدافعيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي درجةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةة نحةةةةةةةةةةو أن )أقةةةةةةةةةةل أن

 ( 2.438موافق    حيث بل  المتوس  الحسا ي )غير ( جاءت بدرجة  العمل

  افز المعنويااااااااااااةأن درجةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةةة اتجةةةةةةةةةةةةاه الممنوحةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةن المؤسسةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةاءت  الحااااااااااااو

 وهي درجة متوسطة.( 3.227ث بل  المتوس  الحسا ي )بدرجة  محايد  حي

 نتائج ا حور الثالث: رضا الموظفين

 درجةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةة نحةةةةةةةةةو )الحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى الراتةةةةةةةةةةب فةةةةةةةةةي وقتةةةةةةةةةه( جةةةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةةةةة  أعلةةةةةةةةةى أن

 (. 4.218 موافق بشدة  حيث بل  المتوس  الحسا ي )
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 يةةةةةةةةة تتناسةةةةةةةةب مةةةةةةةةع مسةةةةةةةةؤوليات العمةةةةةةةةل( درجةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةة نحةةةةةةةةو )الحةةةةةةةةوافز الحال أقةةةةةةةةل أن

 ( 3.030جاءت بدرجة  محايد  حيث بل  المتوس  الحسا ي )

  قةةةةةةةد جةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةة  موافةةةةةةةق  حيةةةةةةةث بلةةةةةةة   الرضاااااااا الاااااااوظيفيأن درجةةةةةةةة اسةةةةةةةتجابة أفةةةةةةةراد العينةةةةةةةة اتجةةةةةةةاه

 وهي درجة مرتفعة.( 3.573المتوس  الحسا ي )

 تحليل الفرضيات:

 الريامالوظيفي لدي العاملين في القطاع الخاص بمدينة  الرضا  مد لع الماديةحوافز ليوجد تلثير ل 

 ( لذل  تم قبول الفرضية.0.005وهي أقل من )( 0.00حيث بل  مستو  الدلالة )

 الريامالرضا الوظيفي لدي العاملين في القطاع الخاص بمدينة   مد لع المعنويةحوافز ليوجد تلثير ل 

 ( لذل  تم قبول الفرضية.0.005وهي أقل من )( 0.00حيث بل  مستو  الدلالة )

 قوي جدا   ) 0.870)حيث كان الأول  المعنويةالحوافز  تلثيرمن  ىعلأ المعنويةالحوافز  مستو   لثيرت

 .  قوي  (0.824) الماديةالحوافز  تلثيربينما كان 

  ؤقت( م – )دائمنوع العقد  ولمتغير أنثى( – )ذكرلنوع تغير الم إحصائية تعز  لا يوجد فروق ذات دلالة

حيث مستو  تلثير التحفيز على الرضا الوظيفي لد  العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الريام  على

 (0.05) ل منأق المعنوية   مستو  كان

 ( والمؤهل العلمي - الخبرةسنوات يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير )ر في الرضا الوظيفي يؤث

 (.0.05) من أكبرر يسكو كاي  لاختبار المعنوية   حيث كان مستو 

 التوصيات:

  الاهتمام بالحوافز المادية والمعنوية حيث أن ا ضةةرورة حتمية من أجل تحقيق الرضةةا الوظيفي وتحقيق

 .الفعالية الإنتاجية

  تطبيق أنظمة حوافز مناسةةةةةةةةةبة خاصةةةةةةةةةة لكل مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تعمل على اسةةةةةةةةةتثارة العاملين نحو السةةةةةةةةةلوكيات

 ا الوظيفي والإنتاجية.المرغوبة والتي تسهم في زيادة الرض

  ضةةةةةةةةةةةرورة تلبية وتفهم حاجات ورغبات العاملين في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة من خلال التواصةةةةةةةةةةةل الفعال بين العامل

 والراساء.
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 لد  وبالتاري على مسةةةةةةةةتو  الإنتاجية  شةةةةةةةةراك العاملين في القرارات التي قد تؤثر على رضةةةةةةةةاهم الوظيفيإ

 .المؤسسة

   ومعايير واضةةةحة ومدروسةةةة من خلالهان والاسةةةتمرار خط  الحوافزن ووضةةةع التجديد المسةةةتمر لأنظمة

 في قياس الرضا لد  العاملين بشكل دائم ومستمر.

 

 

 لخاتمة:ا

 لما سةةةةةةبق ذكره عن أهمية المورد البشةةةةةةري لضةةةةةةمان اسةةةةةةتمرارية المؤسةةةةةةسةةةةةةات و 
ً
مواكبت ا للتطور والابتكار ختاما

على الإنجاز وتقديم أفضةل ما م وح  م والابداع وجب على إدارات المؤسةسةات الاهتمام بالعاملين وتشةجيعه

 وتوفير مختلف العوامةةل التي تخلق في نفوسةةةةةةةةةةةةةهم  ملةةد، 
ً
 ومعنويةةا

ً
وذلةة  لا يتم إلا عن طريق تحفيزهم مةةاديةةا

روح العمل ن وكل ما يزيد في م الانتماء للمكان والاستقرار الوظيفي  ويكون تحفيزهم عن طريق فهم وتحديد 

ل على توفيرهان كما يتطلب من كل مؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةةتمرار بالتقييم الذي احتياجات م الغير مشةةةةةةةةةةةةبعة والعم

حوافز . ومن يرتب  بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر بالتحفيز  وذل  عن طريق مراجعة أداء العاملين لتحديد ما يلزمهم من 

هذا المنطلق وهذا الأسةةةةةةةةةةةةةاس للحوافز تلثير كبير على رضةةةةةةةةةةةةةا العاملين وبالتاري على أدائ م في العملن فكلما زاد 

تحفيز زاد الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي ومن ثم الإنتةاج في المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةن لةذلة  كةان الاهتمةام بةالحوافز مطلةب في كةل ال

 مؤسسة لضمان انتاجيت ا.
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 المراجع:

افز المادياااااااااااة والمعنوياااااااااااة علاااااااااااى أداء العااااااااااااملين(  2020أبةةةةةةةةةةو حيمةةةةةةةةةةةدن محمةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةةعد ) - ن  أثاااااااااار الحاااااااااااو

 24-2ن ص  21المجلة العربية للنشر العلمين عدد

افز علاااااااااى الرضاااااااااا الاااااااااوظيفين ( 2017ينن بطواطةةةةةةةةةو و عمرنبسةةةةةةةةةلطان )أمةةةةةةةةة - ن دراسةةةةةةةةةة  أثااااااااار نظاااااااااام الحاااااااااو

 .  3ن جامعة قاصدي مرباح ن ورقلة ن ص    ENAFORحالة بالمؤسسة الوطنية للتنقيب 

رسةةةةةةةةةةةةةةةةالة  .إسااااااااااااااااتراتي ية التحفيااااااااااااااااز وأثرهااااااااااااااااا علااااااااااااااااى الرضااااااااااااااااا الااااااااااااااااوظيفي(. 2022بوقنةةةةةةةةةةةةةةةةدورةن يمينةةةةةةةةةةةةةةةةة ) -

ين وزارة التعلةةةةةةةةةةيم العةةةةةةةةةةاري والبحةةةةةةةةةةث العلمةةةةةةةةةةن الديمقراطيةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةعبيةالجمهوريةةةةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةةةةة دكتةةةةةةةةةةوراهن 

 .7-5والإنسانيةن ن كلية العلوم الاجتماعية أم البوا ي -معة العر ي بن مهيديجا

علاااااااااى أثااااااااار التحفيااااااااز (. 2014. )الطيةةةةةةةةةبن مشةةةةةةةةرف نبولحيةةةةةةةةة نزيةةةةةةةةن الةةةةةةةةةدين نبةةةةةةةةةومزيبرة نحمةةةةةةةةزة نبولعشةةةةةةةةب -

 وعلةةةةةةةةةةةوم والتجاريةةةةةةةةةةةةالعلةةةةةةةةةةةوم الاقتصةةةةةةةةةةةادية دراسةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةة كليةةةةةةةةةةةة  العااااااااااااملين الرضاااااااااااا الاااااااااااوظيفي لااااااااااادى 

  5. جيجل التسييرن جامعة

هميااااااااة التحفيااااااااز فااااااااي تحقيااااااااق الرضااااااااا الااااااااوظيفي دراسااااااااة ميدانيااااااااة لاااااااادى (. أ2022جهةةةةةةةةاد بيتةةةةةةةةور. ) نبيةةةةةةةةة -

 6-5ن جامعة غرداية رسالة دكتوراهن غرداية م:سسة سونلغا  بمدينة 

افز (. 2023)محمةةةةةةةةةةد.  & ,غمةةةةةةةةةةر  الشةةةةةةةةةةوادفى عبةةةةةةةةةةد نايمةةةةةةةةةةن  ع.نا.  عبيةةةةةةةةةةدنجبريةةةةةةةةةةل  - تاااااااااا ثير نظاااااااااام الحااااااااااو

    Benha Journal of Humanities بمنظماااااااااااات قطااااااااااااع الأعمااااااااااااال الاااااااااااوظيفيعلاااااااااااى مساااااااااااتوى الرضاااااااااااا 

Sciences, 2(1), 89-115. 

افز المادية ( ن 2019جماعةن عبد  أمين و الحويطين محمد أحمد و مقلد ن نجلاء إبراهيم ) - أثر الحو

rnal of Environmental Studies and ResearchesJou  , )1( 9 والمعنوياااة على الرضاااااااااااااااااا الوظيفي 

.154-145 

افز فااااااااي تحسااااااااين الأداء لاااااااادى العاااااااااملين فااااااااي م:سسااااااااات ( ن 2013الحلايبةةةةةةةةةن غةةةةةةةةازي حسةةةةةةةةن ) - أثاااااااار الحااااااااو

دراسةةةةةةةةةةة تطبيقيةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى أمانةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةان الكبةةةةةةةةةر  ن مجلةةةةةةةةةة جامعةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةرق القطااااااااااع العاااااااااام فاااااااااي الأردن  

 13الأوس  .ص
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دراسااااااااااة حالااااااااااة التحفيااااااااااز وأثاااااااااار  علااااااااااى الأداء الااااااااااوظيفي: (. 2017) ن مةةةةةةةةةةريممزيةةةةةةةةةةاني نحةةةةةةةةةةدي نحمايديةةةةةةةةةةة -

ن رسةةةةةةةةةةةةةالة دكتةةةةةةةةةةةةةوراهن ساااااااااااااييرماااااااااااااوظفي  لياااااااااااااة العلاااااااااااااوم الاقتصاااااااااااااادية والعلاااااااااااااوم الت ارياااااااااااااة وعلاااااااااااااوم الت

 تبسة. –جامعة العر ي التبس ي

دور التحفياااااااااااز فاااااااااااي تحقياااااااااااق الرضاااااااااااا الاااااااااااوظيفي بالم:سساااااااااااة  دراساااااااااااة حالاااااااااااة ( ن 2014حميةةةةةةةةةةةدن باجةةةةةةةةةةةة ) -

جامعةةةةةةةةة لأكلةةةةةةةةي محنةةةةةةةةد أو الحةةةةةةةةاج ن كليةةةةةةةةة العلةةةةةةةةوم  شاااااااار ة تو  ااااااااع ال هر اااااااااء والغااااااااا  للوساااااااا  بااااااااالةوير  

 .5ن الجزائر . ص الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

الرضااااااااااااااا الااااااااااااااوظيفي للمراجااااااااااااااع الاااااااااااااادا لي: دراسااااااااااااااة ميدانيااااااااااااااة علااااااااااااااى (. 2021خليةةةةةةةةةةةةةةلن جي ةةةةةةةةةةةةةةان طةةةةةةةةةةةةةةه. ) -

ن اريةةةةةةةةةةةة والقانونيةةةةةةةةةةةةوالإد الاقتصةةةةةةةةةةةادية. مجلةةةةةةةةةةةة العلةةةةةةةةةةةوم الماااااااااااراجعين الااااااااااادا ليين فاااااااااااي الممل اااااااااااة العر ياااااااااااة

 .38 - 23 ن3, ع5مج

حفيز وأثر  على الرضااااااااااا الوظيفي في الم:سااااااااااسااااااااااة دراسااااااااااة حالة الت(. 2017حامي. ) مسةةةةةةةةةةعودة ندوفانة -

 4المديةن المستودع الرقمين  فارسنجامعة يحيى  .مديرية تو  ع ال هر اء والغا  بالمدية

افز الماديااااااااااة وا(. 2021زاهيةةةةةةةةةةةن تةةةةةةةةةةوام و لطيفةةةةةةةةةةةن كلا ةةةةةةةةةةي) -  –لمعنويااااااااااة فااااااااااي الأداء الااااااااااوظيفي أثاااااااااار الحااااااااااو

مجلةةةةةةةةة معهةةةةةةةةد العلةةةةةةةةوم الاقتصةةةةةةةةادية ن مةةةةةةةةج  علااااااااى عمااااااااال شاااااااار ة سااااااااونلغا  تيااااااااارت  –دراسااااااااة ميدانيااااااااة 

 645ن ص 24ن عدد 1

افز على رضا العاملين في الةن  العربي الإسلامي ( 2019زيديينن خالد و الشيخن مصطفي )  - أثر الحو

 26-1ن ص  1ن عدد 46يعة والقانونن مج جامعة الزرقاء ن الأردن ن علوم الشر  الدو ي  

افز المعنويااااااااااااااة والماديااااااااااااااة علااااااااااااااى الرضاااااااااااااااا (. 2023) ةن رقيةةةةةةةةةةةةةةوبوشويشةةةةةةةةةةةةةةةساسةةةةةةةةةةةةةةانن نبيلةةةةةةةةةةةةةةة  - أثااااااااااااااار الحااااااااااااااو

ن مجلةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةات سةةةةةةةةونلغاز بولايةةةةةةةةة سةةةةةةةةوق أهةةةةةةةةةراس نموذجةةةةةةةةا المعاصااااااااار  الااااااااوظيفي فااااااااي الم:سسااااااااات 

 .3ن ع 5القانونية والاقتصاديةن مج 

افز (. 2016سةةةةةةةةهيرن هلارةةةةةةةةي. ) - الماديااااااااة والمعنويااااااااة فااااااااي تحقيااااااااق الأداء المتميااااااااز لاااااااادى العاااااااااملين أثاااااااار الحااااااااو

ميدانيةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي عيةةةةةةةةةةةةادة الضةةةةةةةةةةةةياء بورقلةةةةةةةةةةةةةن جامعةةةةةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةةةة  فااااااااااااي الم:سسااااااااااااات الصااااااااااااغير  والمتوسااااااااااااطة

 .7قاصدي مرياحن كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير.
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افز فاااااااااي تحقياااااااااق الرضااااااااااا ا( ن 2022الصةةةةةةةةةال  ن إيةةةةةةةةةدر محمةةةةةةةةةد ) - لاااااااااوظيفي للعماااااااااال   دراسااااااااااة أثاااااااااار الحاااااااااو

ن جامعةةةةةةةةةةةة قاصةةةةةةةةةةةةدي مريةةةةةةةةةةةةاح ورقلةةةةةةةةةةةةة ن    ENTPميدانياااااااااااة بالم:سسااااااااااااة الوطنيااااااااااااة ل شاااااااااااغال فااااااااااااي ا بااااااااااااار 

 82كلية العلوم الإنسانية ن رسالو ماجستير ن ص 

الرضاااااااااااا الاااااااااااوظيفي للعااااااااااااملات (. 2019دعيةةةةةةةةةةةرن ناديةةةةةةةةةةةة أحمةةةةةةةةةةةد. ) و لالطيةةةةةةةةةةةبن المةةةةةةةةةةةلمون السةةةةةةةةةةةر كةةةةةةةةةةةرارن  -

 .165 – 140 ن22ن ع لة الدراسات الإنسانيةالسعوديات في جامعة المل  سعود. م

افز الماااادياااة والمعنوياااة في أداء العااااملين( ن 2017عبةةةاسن منير ) - دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة حةةةالةةةة   الجةةةامعةةةة   ثاااار الحو

 87ص   1العدد  35ن مج  مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةالسورية الخاصة  ن 

افز والررامج التاادري يااة على الرضاااااااااااااااا الوظيفي للعاااملين: (. 2021العتي ين فهةةده محمةةاس. ) - دور الحو

 الاقتصةةةةةادية. مجلة العلوم المفتوحة بالساااااعودية دراساااااة تطةيقية على العاملين في الجامعة العر ية

 .175 - 163 ن23, ع5والإدارية والقانونيةن مج

افز ف(ن 2019علوشن عمار حسةةةةةةةن )  - ي تحساااااااين أداء العاملين   دراساااااااة حالة الشااااااار ة أثر نظام الحو

 . 6ن الجامعة الافتراضية السوريةن رسالة ماجستير ن  ص  السورية للاتصالات فرع طرطوس

افز المادياااااااااااااة والمعنوياااااااااااااة علاااااااااااااى الرضاااااااااااااا الاااااااااااااوظيفي  أثااااااااااااار (ن 2022واخةةةةةةةةةةةةةرونن ) علةةةةةةةةةةةةةىالفارةةةةةةةةةةةةةة ين  - الحاااااااااااااو

ن للممرضااااااااااااين فااااااااااااي القطاااااااااااااع الصاااااااااااا ي السااااااااااااعودي بالمستشاااااااااااافيات الح وميااااااااااااة فااااااااااااي مدينااااااااااااة الرياااااااااااااض

 .28ع  ن6ية والإدارية والقانونيةن مج مجلة العلوم الاقتصاد

ت ثيااااااااااار (. 2016ريةةةةةةةةةام محمةةةةةةةةةد )ن لمةةةةةةةةةيس لبةةةةةةةةةدور ن اإسةةةةةةةةةماعيلهةةةةةةةةةانين الغرابلةةةةةةةةةين زينةةةةةةةةةب عةةةةةةةةةامر  نالقاسةةةةةةةةةم -

مجلةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةات  .البريةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةة عةةةةةةةةن مت ةةةةةةةةزه العةةةةةةةةين للحيةةةةةةةةاة   تحسااااااااااين أداء الموظفاااااااااااين فاااااااايالتحفياااااااااااز 

 .290-246 ن(2)2ن التجارية المعاصرة

افز وعلاقتهااااااااااااااااا بااااااااااااااااالأداء الااااااااااااااااوظيفي دراسااااااااااااااااة (ن 2017حسةةةةةةةةةةةةةةةةونةن مةةةةةةةةةةةةةةةةريم )  قةةةةةةةةةةةةةةةةرني ن  سةةةةةةةةةةةةةةةةيا و - الحااااااااااااااااو

ن مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم  ميدانياااااااااااااااااااة علااااااااااااااااااااى الممرضاااااااااااااااااااين بالم:سسااااااااااااااااااااة العمومياااااااااااااااااااة الاستشاااااااااااااااااااافائية

 7الاجتماعية والإنسانية ن قسم العلوم الاجتماعية ن ص

افز في تحقيق الرضاااااااااااا (. 2019حمزة. )ن  مقدم و نصةةةةةةةةةةةر الدينن قطار - الوظيفي مسااااااااااااهمة نظام الحو

 .دراسة حالة مديرية توزيع سونلغاز بالمدية-للعاملين في الم:سسة
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افز والعمولات وأثرها على (. 2015. )عبد الرحمنالك ز ن صةةةةةةةةةةةابر تاج السةةةةةةةةةةةر محمد  - ساااااااااااياساااااااااااة الحو

. الإيرادات: دراسااااااااااة تطةيقية مقارنة على شاااااااااار ات  دمات الساااااااااايارات بالممل ة العر ية السااااااااااعودية

 .180 - 157 ن5راسات والبحوثن عمجلة النيل الأبيح للد

افز نظااااااااااااااام ( . ٢٠٢١لبزةنفةةةةةةةةةةةةةةارس ) - جامعةةةةةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةهيد لحمةةةةةةةةةةةةةةه  نالااااااااااااااوظيفيبالرضااااااااااااااا  وعلاقتاااااااااااااا  الحااااااااااااااو

 4والانسانية . العلوم الاجتماعيةكلية  الوادين -لخضر 

ن الةةةةةةةةةةةةدار الجامعيةةةةةةةةةةةةة ن الإسةةةةةةةةةةةةكندريةن مصةةةةةةةةةةةةر ن  نظااااااااااااام الأجااااااااااااور والتعويضااااااااااااات( ن 2010ماهرنأحمةةةةةةةةةةةةد  ) -

 305ص  1ط

افز على أثر  (ن2016ر )سهي .مريومة - تحقيق الرضا الوظيفي في الم:سسات الصغير   نظام الحو

 6ن قاصدي مرباح ورقلة جامعة  والمتوسطةوالمتوسطة دراسة عينة م  الم:سسات الصغير  

دراساااااااااااااااة تحليلياااااااااااااااة (. 2019ن عةةةةةةةةةةةةةةةادل محمةةةةةةةةةةةةةةد. )والخليةةةةةةةةةةةةةةلالمليجةةةةةةةةةةةةةةين رضةةةةةةةةةةةةةةةا إبةةةةةةةةةةةةةةراهيم السةةةةةةةةةةةةةةةيد سةةةةةةةةةةةةةةةالمن  -

بالااااااااااااادورات التدري ياااااااااااااة بعمااااااااااااااد  الجاااااااااااااود  والتطاااااااااااااوير  ا الالتحااااااااااااالأساااااااااااااةا  عااااااااااااازوف الإدارياااااااااااااين عااااااااااااا  

 .224 - 176 ن13, ع7مجلة المعرفة التربويةن مجب امعة حائل وسةل تحفيزهم. 

افز علااااااااى الرضااااااااا الااااااااوظيفي للعااااااااملين فااااااااي الم:سسااااااااة    (2013ليةةةةةةةةا زيةةةةةةةةد ) وهيبةةةةةةةةن - دراسااااااااة –أثاااااااار الحاااااااو

ن عةةةةةةةةدد  1قتصةةةةةةةةادي ن مةةةةةةةةج مجلةةةةةةةةة الباحةةةةةةةةث الا -تلمسااااااااان –حالااااااااة ا جمااااااااع الصاااااااانا ي لإنتااااااااا  الألةااااااااان 

 .  345-320ن ص  1

- Ahmed, I. (2011). Relationship between motivation and job satisfaction: a study of 

higher educational institutions. Journal of Economics and Behavioral Studies, 3(2), 94-

100 

- Riyanto, S., Endri, E., & Herlisha, N. (2021). Effect of work motivation and job 

satisfaction on employee performance: Mediating role of employee 

engagement. Problems and Perspectives in Management, 19(3), 162. 
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 (1ام حق

 

 ر ية السعودية استةانة موجهة لموظفي القطاع الخاص في منطقة الرياض بالممل ة الع

 أ ي الموظف/ أختي الموظفة

 السلام عليكم ورحمة   وبركاتهن 

 

 يقوم الباحثون بدراسة عنوان ا

افز على الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الخاص بمنطقة الرياض(  اأثر الحو

 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارةن أعد الباحثون هذ
ً
ه الاستبانة لقياس وذل  استكمالا

أثر الحوافز على الرضا الوظيفي حيث أن تحفيز الموظفين وتشجيعهم من أهم الاستراتيجيات التي تلعب 

 في سلوك الانسان مما قد يؤثر على رفع الإنتاجية في القطاع الخاص ويسهم بشكل كبير في 
ً
 اساسيا

ً
دورا

 بلن البيانات والمعلومات التي تدلون تحقيق الأهداف المنشودة للمنظومةن نرجو من  الإجابة ع
ً
لي ان علما

ع ا نتعامل معها بسرية تامة ولن تستخدم إلا لغرم البحث العلمين وعليه أرجوا أن تكون إجابت  مماثلة 

 للواقع بقدر الإمكان حتى اساهم ذل  في الوصول إرى نتائج دقيقه.

 وجزا م الله  يرًا
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 لاستةانةا                                                                      

( فقةةةةةةةةةةةةرة موزعةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةةةدة محةةةةةةةةةةةاور مختلفةةةةةةةةةةةةن لكةةةةةةةةةةةةل فقةةةةةةةةةةةرة مةةةةةةةةةةةن الفقةةةةةةةةةةةةرات 30تحةةةةةةةةةةةوي الاسةةةةةةةةةةةتبانة علةةةةةةةةةةةى )

 حسب مقياس ليكرت الخماة ي وحددت القيم كالتاري: تخمسة خيارا

موافةةةق بشةةةةدة  درجتةةةانن غيةةةةردرجةةةةاتن غيةةةر موافةةةةق  3حايةةةد درجةةةةاتن م 4درجةةةةاتن موافةةةق  5موافةةةق بشةةةةدة قيمت ةةةا 

 درجة واحدة فق .

 

 

:Section A 

A: Demographic Characteristics  

  -1نوعال

o ذكر 

o أنثى 

  -2الحالة الاجتماعية

o متزوج 

o أعزب 

  -3الم:هل العلمي

o ثانوي فلقل 

o بكالوريوس 

o دراسات عليا 

  -4سنوات الخرر 

o 5 سنوات فلقل  

o 6  سنوات 10إرى  

o 11  سنه فلك ر  

  -5عقد العمل

o ائمد  

o مؤقت 
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:Section B 

A: Incentives 

افز              الحو

Item No 
I. Material Incentives 

افز المادية  الحو

1 2 3 4 5 

افق  مو

 بشد 
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشد 

AMAI I1  الأجر الذي أتقاضا  يتناس  مع الجهد المةذول      

AMAI I2 
اها على الزوجة والأبناء العلاوات والمنح التي أتقاض

 مقةولة
     

AMAI I3 توفر الم:سسة وسائل مواصلات للموظفين      

AMAI I4 
توفر الم:سسة نظام العلاوات الاستثنائية لتشجيع 

 الموظفين على إن ا  الأعمال ب فاء 
     

AMAI I5 

 إضافية للموظفين عند 
ً
تقدم الم:سسة أجورا

لرسمي ل حفاظ على جود  تكليفهم بمهام  ار  الدوام ا

 العمل

     

AMAI I6 
حرص الم:سسة على الت مين الص ي والمعاشات 

 يدفعني للتمس  بالعمل
     

AMAI I7  تعطي الم:سسة إجا ات بدون قطع الرات      

AMAI I8 تسعى الم:سسة إ ى  ياد  المكافآت المادية      

Item No 
II. Moral Incentives 

افز المعنوية  الحو

1 2 3 4 5 

افق  مو

 بشد 
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشد 

AMOI II1 
يشعر العاملون في الم:سسة بالاستقرار والأم  

 الوظيفي
     

AMOI II2 
تقدم الم:سسة شهادات التقدير للمستحقين 

 لتشجيع الموظفين للعمل ب فاء 
     

AMOI II3 العمل الذي أ دي  يشعرني باحترامي لذاتي       

AMOI II4 
تو ى الم:سسة أهمية الجان  المعنوي للموظ  

 لرفع الروح المعنوية
     

AMOI II5 
 بتقديم عةارات المدح والش ر 

ً
يهتم المدير  ثيرا

 للموظفين على أدائهم الجيد
     

AMOI II6 عملي في الم:سسة يساعدني على الررو  في ا جتمع      
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AMOI II7 
فين المتميزي  في الم:سسة للدورات يتم ترشيح الموظ

 التدري ية
     

AMOI II8  تعمل سياسة التهديد على الالتزام بالعمل أ ثر      

AMOI II9 
يتاح للعاملين فرص مناسةة للمشار ة في اتخا  

 القرار
     

AMOI II10  يساهم التو ي  في الرفع م  الدافعية في العمل      

B: Job Satisfaction 

 الرضا الوظيفي            

Item No 
I. Job Satisfaction 

 الرضا الوظيفي

1 2 3 4 5 

افق  مو

 بشد 
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشد 

BJS I1  أشعر بالرضا في وظيفتي      

BJS I2 
سعادتي  لال وقت عملي أ ثر منها  لال وقت 

 فراغي
     

BJS I3 
اعدني في ا تسا  العمل اليومي الذي أمارس  يس

 الخررات والتقدم الوظيفي
     

BJS I4 
يتناس  الأجر الذي أحصل علي  مع حجم العمل 

 الذي أقوم ب 
     

BJS I5 افز الحالية تتناس  مع مس:وليات العمل       الحو

BJS I6  يتسم جو العمل الذي أعمل في  بالتعاون      

BJS I7  الاحترام تتص  علاقاتي مع رئ   ي بالتقدير و      

BJS I8  افز التي احصل عليها       لدي شعور بالرضا ع  الحو

BJS I9  في وقت 
ً
      احصل على راتبي دوما

BJS I10 
افر ظروف عمل مناسةة ت يي    -إضاء   -تتو

 تهوية في الم:سسة التي أعمل بها –نظافة 
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ENDED QUESTIONS-OPEN Section C: 

 

افز في القطاع الخاصمقترحات ت  .C1 رغ  في تقديمها لتطوير نظام الحو

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

  .C2 مقترحات او ملاحظات أ رى تود   رها في موضوع الدراسة

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

 

 

 ر ل م مشار ت م في هذا الاست ياننش 
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