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إدارة الجودة الشاملة–إدارة المستشفيات –الإدارة 

المطلوب

يث إجراء مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية في مجال البحث، مع تحديد أوجه الاختلاف والتشابه من ح

لى مواضيع الأهداف والمناهج البحثية والنتائج والاستنتاجات، ومناقشة الاختلافات في السياقات أو التركيز ع

شروع البحثي ، وتحديد موقع الم(ثقافياً، مؤسسياً، أو من حيث أولويات البحث)معينة، وتفسير هذه الاختلافات 

.على الخريطة المحلية والعالمية وفرص المساهمة الجديدة
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اًلمحليةً:ًأولاً اًلدراسات اًلسعودية)نماذجًمن اًلعربية (المملكة

القطاع دراسة تطبيقية على مستشفيات: إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أداء العاملين بالقطاع الصحيالعنوان

الحكومي بمدينة الرياض

، عارف عبدالعزيز المطيري، مرضي مبارك آل حسينة، ممدوح فهد العنزي، فايز عبدالمحيي المطيريالباحثون

رزان محمد المطيري

2022/202٣مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، السنة/الناشر

ياض التعرف على أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بالقطاع الصحي بمستشفيات مدينة الرالهدف

الحكومية

موظفاً من العاملين بالمستشفيات الحكومية( 265)منهج وصفي تحليلي، استبانة، عينة من المنهج والعينة

بين الدرجة الكلية لإدارة الجودة ( 0.01)عند مستوى ( 0.58٣)علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً أهم النتائج

الشاملة وأداء العاملين

اًلأولى اًلمحلية الدراسة
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اًلمحليةً:ًأولاً اًلدراسات اًلسعودية)نماذجًمن اًلعربية (المملكة

ٍّ من رضا المستفيدين والولاء التنظيمي للموظفالعنوان دراسة : ينأثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كل 

ميدانية للمستشفيات الحكومية بمدينة جدة

علي عمر الجفري. أيمن عبدالرحمن محمد الضمري، دالباحثون

2024، 306-278، ص 1، العدد 16، المجلد EKB Journal Management Systemالسنة/الناشر

تنظيمي للموظفين التعرف على أثر تطبيق الجودة الشاملة في تحقيق رضا المستفيدين وتعزيز الولاء الالهدف

بالمستشفيات الحكومية بجدة

والأخرى لعينة من ( رداً 168)إحداهما لعينة من الموظفين : منهج وصفي تحليلي، استبانتان منفصلتانالمنهج والعينة

(رداً 248)المراجعين المستفيدين 

يمي في آنٍ واحدأثر إيجابي لتطبيق الجودة الشاملة على كل من رضا المستفيدين وولاء الموظفين التنظأهم النتائج

اًلثانية اًلمحلية الدراسة
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اًلمحليةً:ًأولاً اًلدراسات اًلسعودية)نماذجًمن اًلعربية (المملكة

املة أثر إدراك العاملين في القطاع الصحي الحكومي لأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشالعنوان

دراسة ميدانية بوادي الدواسر بالمملكة العربية السعودية: على بلوغ الأهداف

أنس عبدالباسط عباسالباحثون

2019السنة

قياس أثر إدراك العاملين لأهمية مبادئ إدارة الجودة الشاملة على مدى بلوغ الأهداف الهدف

المؤسسية بالقطاع الصحي الحكومي

دي دراسة ميدانية، استبانة موزعة على العاملين بالقطاع الصحي الحكومي بمحافظة واالمنهج والعينة

الدواسر

شودةارتباط مستوى إدراك العاملين لمبادئ الجودة الشاملة ببلوغ الأهداف المؤسسية المنأهم النتائج

اًلمحليةً الثالثةالدراسة
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اًلمحليةً:ًأولاً اًلدراسات اًلسعودية)نماذجًمن اًلعربية (المملكة

ة بمدينة دراسة تطبيقية على المستشفيات الخاص: الجودة الشاملة في إدارة المستشفياتالعنوان

جدة

عبدالعزيز بن عبدالله العربالباحثون

لكة رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبدالعزيز، الممالسنة/ الناشر

2009العربية السعودية، 

ةدراسة واقع تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في إدارة المستشفيات الخاصة بمدينة جدالهدف

دراسة تطبيقية ميدانية على عينة من العاملين بالمستشفيات الخاصة بجدةالمنهج والعينة

، مع تحديد ةالمبحوثتباين مستوى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة بين المستشفيات الخاصة أهم النتائج

معوقات إدارية وتنظيمية للتطبيق الكامل

اًلمحليةً الرابعةالدراسة
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اًلمحليةً:ًأولاً اًلدراسات اًلسعودية)نماذجًمن اًلعربية (المملكة

دراسة :معايير الجودة في الخدمة الاجتماعية في المستشفيات العامة بين الواقع والمأمولالعنوان

ميدانية في المستشفيات العامة بالمنطقة الشرقية

فاطمة إبراهيم محمد الدليالباحثة

2023السنة

جتماعية تقييم الفجوة بين الواقع الفعلي والمستوى المأمول لمعايير الجودة في الخدمة الاالهدف

بالمستشفيات العامة

دراسة ميدانية بمستشفيات المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعوديةالمنهج والعينة

مأمول وجود فجوة بين الواقع الفعلي لمعايير الجودة في الخدمة الاجتماعية والمستوى الأهم النتائج

المستهدف

اًلمحليةً الخامسةالدراسة
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اً اًلعالمية:ًثانيا اًلدراسات نماذجًمن

Assessingالعنوان the Impact of Continuous Quality Improvement/Total Quality

Management: Concept versus Implementation

 ,.Shortell, S.M., O'Brien, J.L., Carman, J.M., Foster, R.W., Hughes, E.F.X., Boerstler, Hالباحثة

& O'Connor, E.J.

Healthالسنة Services Research, Vol. 30(3) ،pp .377-401 ،1995

ومؤشرات الكفاءة السريرية ( CQI/TQM)دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وعمليات تطبيق الجودة الشاملة الهدف

الموضوعية

التكلفة )، مدمجة مع بيانات موضوعية مستقلة Baldrigeمستشفى أمريكياً وفق معايير جائزة ( 61)بيانات أولية من المنهج والعينة

لست حالات سريرية( ومدة الإقامة

عينات كبيرة جداً أثر الثقافة التنظيمية على مؤشرات الكفاءة السريرية الموضوعية كان ضعيفاً نسبياً، ويتطلبأهم النتائج

لإظهار دلالة إحصائية واضحة

اًلأولىًالدراسةً اًلمتحدةًً)العالمية (الوليات
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اً اًلعالمية:ًثانيا اًلدراسات نماذجًمن

Theالعنوان Associations between Organizational Culture, Organizational Structure and

Quality Management in European Hospitals

 ,Wagner, C., Mannion, R., Hammer, A., Groene, O., Arah, O.A., Dersarkissian, M., Suñolالباحثة

R., & DUQuE Project Consortium

Internationalالسنة Journal for Quality in Health Care, Vol. 26(lppuS .1) ،pp .74-80 ،2014

مشروع ) DUQuE (الأوروبي

فهم العلاقة بين الثقافة التنظيمية والبنية التنظيمية وإدارة الجودة في المستشفيات الأوروبيةالهدف

فرنسا، )دول أوروبية 7مستشفى في ( 188)دراسة مسحية متعددة المستويات والطرق، على عينة عشوائية من المنهج والعينة

(بولندا، تركيا، البرتغال، إسبانيا، ألمانيا، وجمهورية التشيك

(  ونة البروتوكولاتكمر)نوع الثقافة التنظيمية لم يرتبط إحصائياً بمستوى تطور نظام إدارة الجودة؛ العوامل الهيكلية أهم النتائج

كانت الأكثر تفسيراً 

اًلثانيةًالدراسةً (أوروباً)ًالعالمية
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اً اًلعالمية:ًثانيا اًلدراسات نماذجًمن

Theالعنوان Impact of Total Quality Management (TQM) on the Hospital's

Performance: An Empirical Research

.Ali, K.A.M., & Alolayyan, M.Nالباحثة

Internationalالسنة Journal of Services and Operations Management, Vol. 15(4) ،pp .

482-506 ،2013

استكشاف أثر ممارسات الجودة الشاملة على أداء المستشفيات الأردنية الحكومية والخاصةالهدف

%77، بنسبة استجابة بلغت 713استبانة من أصل مجتمع قوامه 300عينة عشوائية طبقية، توزيع المنهج والعينة

ونظام علاقة إيجابية دالة بين ممارسات الجودة الشاملة وأداء المستشفى، وبخاصة في بعُدي نتائج المرضىأهم النتائج

الموظفين/العمل

اًلثالثةًالدراسةً (الأردنًً)العالمية
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اً اًلعالمية:ًثانيا اًلدراسات نماذجًمن

A Comparativeالعنوان Study of Total Quality Management in Healthcare from Provider

and Patient Perspectives at Al-Mouwasat University Hospital

Eissa, A., Al-Tarrab, F., Kasem, E., Zaim, Y., Hmidoush, A., Salloum, Jالباحثة وآخرون، .

Scientificالسنة Reports مجموعة ) Nature 2025، 23746، رقم المقال 15، المجلد (

صحية بمستشفى تقييم مدى الوعي بمبادئ الجودة الشاملة وتطبيقها وفعالية الأساليب العلمية في تحسين الخدمات الالهدف

المواساة الجامعي بدمشق

Mann-Whitneyمشاركاً من الأطباء والتمريض والمرضى، واختبارات ( 390)تصميم مقطعي وصفي تحليلي، المنهج والعينة

TukeyوDunnوKruskal-Wallisو

الة بين فروق دالة إحصائياً بين آراء الأطباء من جهة والتمريض والمرضى من جهة أخرى، بينما لم توجد فروق دأهم النتائج

(توافق في الرأي بينهما)التمريض والمرضى 

اًلرابعةً اًلعالمية اً–سورياً)الدراسة دوليا (منشورةً
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اً اًلمحليةًوالعالمية:ًثالثا اًلدراسات بًين اًلتشابه أوجه

لمستمر،ًالتزامًالإدارةًالعليا،ًالتحسينًا)اتفاقًجميعًالدراساتًعلىًأنًتبنيًّمبادئًإدارةًالجودةًالشاملةً

بتحسّنًالأداءًأوًالرضاًأوًالميزةًالتنافسية(ًالمريض/التركيزًعلىًالعميل اً .يرتبطًإيجابيا

ا،ًوفيًجزءًكبي رًمنًالدراساتًاعتمادًالستبانةًكأداةًرئيسةًلجمعًالبياناتًفيًكلًالدراساتًالمحليةًتقريبا

(.الأردنيةًوالسوريةًبخاصة)العالميةً

يًالرياضًسواءًف(ًمعاملًارتباطًبيرسون،ًاختباراتًالفروق)استخدامًالتحليلًالإحصائيًالكميًالمشتركً

.أوًجدةًأوًالأردنًأوًالولياتًالمتحدة

ولء،ًالأداء،ًالرضا،ًال)التركيزًعلىًالعلاقةًبينًالجودةًالشاملةًومخرجًتنظيميًنهائيًواحدًعلىًالأقلً

.كمحورًمشتركًبينًجميعًالنماذج(ًالميزةًالتنافسية
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اً اًلختلاف:ًرابعا أوجه

منًحيثًالأهداف

الأداء،ً)دًالدراساتًالمحليةًتميلًإلىًقياسًالأثرًالمباشرًوالعامًبينًالجودةًالشاملةًومتغيرًتنظيميًواح

قةًعبرًأماًالدراساتًالعالميةًفتميلًإلىًتفكيكًالعلا(.ًالرضا،ًالولء،ًالميزةًالتنافسية،ًبلوغًالأهداف

مقارنةً،ًأوًإلى(كماًفيًدراستيًأمريكاًوأوروبا)متغيراتًوسيطةًكالثقافةًالتنظيميةًوالبنيةًالإداريةً

كماًفيًالدراسةًالسورية)وجهاتًنظرًأطرافًمتعددينًفيًآنًٍواحدً اً (.مقدميًالخدمةًوالمرضىًمعا

منًحيثًالمنهجًالبحثي

وصفيةًتحليليةًمقطعيةًبعينّاتًداخلًمستشفىًواحدًأوًمدينةًواحد موظفاا265ً)ةًالدراساتًالمحليةًغالبااً

اً(.ًبجدة248و168بالرياض،ً منهجيا اً واتساعا اً يةًعشوائيةًعينّاتًطبق:ًأماًالدراساتًالعالميةًفأكثرًتنوعا

،ًدمجًبياناتًأوليةًمعًبياناتً(دولًأوروبية7مستشفىًفي188ً)عابرةًلعدةًمستشفياتًودولً

مجيبينًمتقدمةًلمقارنةًعدةًفئاتمعلمية،ًواستخدامًاختباراتًإحصائيةًغيرً(أمريكا)موضوعيةًمستقلةً

(.سوريا)فيًآنًٍواحدً
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اً اًلختلاف:ًرابعا أوجه

منًحيثًالنتائجًوالستنتاجات

بينًالجودةًالشاملةًوالمتغيرًال:ًالنتائجًالمحليةًشبهًمتجانسة اً تابعًفيًكلًعلاقةًإيجابيةًدالةًإحصائيا

دونًتفكيكًأعمقًللعلاقة اً .الدراساتًتقريبا

ونقدية؛ًفدراستاًأمريكاًوأوروباًتوصلتاًإلىًأنًأثرًالثق اً افةًالتنظيميةًأماًالنتائجًالعالميةًفأكثرًتباينا

علىًإدارةًالجودة،ًفيًحينًتوصلتًدراسةًالأردنًإل أوًغيرًدالًّإحصائيااً اً كانًضعيفا ىًنتيجةًتحديدااً

،ًوكشفتً(لنتائجًالمرضىًونظامًالعم)تفصيليةًأدقًبأنًالأثرًالإيجابيًيتركزًفيًبعُدينًمحددينًفقطً

الدراسةًالسوريةًعنًفجوةًإدراكيةًبينًالأطباءًمنًجهةًوالتمريضًوالمرضىًمنًجهةًأخرى،ًوهوًنوع

.منًالنتائجًالتفصيليةًالقائمةًعلىًمقارنةًعدةًأطرافًلمًتظهرًفيًالدراساتًالمحلية
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اً اًلسياقًوالتركيزً:خامسا فًي اًلختلافات مناقشة

علىًالجانبًالإداري رضاًالموظف،ًإدراكًالمبادئ،ًالميزة)الإدراكيً/تظُهرًالدراساتًالمحليةًتركيزااً

لعميقًوالمقارنً،ًبينماًتميلًالدراساتًالعالميةًللتركيزًعلىًالجانبًالمؤسسيًا(التنافسية،ًالولءًالتنظيمي

(.ًالبنيةًالتنظيمية،ًالثقافة،ًومقارنةًوجهاتًنظرًأطرافًمتعددة)

،ًفيًحينًتتجه(مستشفىًأوًمدينةًواحدة)تتجهًغالبيةًالدراساتًالمحليةًلدراسةًحالةًواحدةًكماً

حابًالدراساتًالعالميةًالحديثةًإلىًمقارناتًمتعددةًالمؤسساتًأوًالدول،ًأوًإلىًمقارنةًعدةًفئاتًمنًأص

.المصلحةًداخلًالمؤسسةًالواحدة
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اً اًلختلافاتً:سادسا تفسيرًهذه

البنيةًالمؤسسية. اً:1ً ،ً(الأمريكيBaldrigeكمعيارً)تمتلكًالنظمًالصحيةًالغربيةًأنظمةًاعتمادًومقاييسًأداءًموحدةًوقديمةًنسبيا

؛ًبينماًلًتزالًأنظمةًالقياسًالموحدةًفيًكثيرًمنً(تكلفة،ًمدةًإقامة)ماًيتيحًربطًالجودةًبمخرجاتًموضوعيةًدقيقةً

منًبيانات(ًاستباناتًرضا)المستشفياتًالمحليةًحديثةًالنشأة،ًفيلجأًالباحثًالمحليًإلىًمقاييسًإدراكيةً .سريريةًفعليةبدلاً

أولوياتًالبحث. فيًبيئة:2ً ماًزالتًفيًفيًالسياقًالمحليًلًيزالًالتحديًالأساسيًهوًإثباتًجدوىًتطبيقًالجودةًالشاملةًأصلااً

هذهًالمرحلةًإلىًدراسةًكيفًولماذاًتعملًال اً جودةًعبرًمراحلًمبكرةًمنًالتبنيًالمؤسسي،ًبينماًتجاوزتًالأولويةًالبحثيةًعالميا

اً .متغيراتًوسيطةًمعقدة،ًأوًإلىًمقارنةًتصوراتًأطرافًمتعددةًكماًفيًالنموذجًالسوريًالمنشورًدوليا

العاملًالثقافي. فيًالمطوً (ًكإطارًالقيمًالمتنافسة)استفادتًالدراساتًالغربيةًمنًعقودًمنًأدبياتًالثقافةًالتنظيميةً:3ً رةًأصلااً

ا،ًماًي فسرًندرةًإدخالًسياقاتًغربية،ًبينماًلًتزالًمحاولتًتكييفًهذهًالأطرًالنظريةًعلىًالبيئةًالإداريةًالخليجيةًمحدودةًنسبيا

.الثقافةًالتنظيميةًكمتغيرًوسيطًفيًالدراساتًالمحليةًمقارنةًبنظيراتهاًالأمريكيةًوالأوروبية

حجمًالإنتاجًالبحثيًوتراكمه. منًدراسةً)الإنتاجًالبحثيًالغربيًفيًهذاًالمجالًمتراكمًمنذًعقودً:4ً ،ً(1995عامShortellًبدءااً

اً نسبيا ،ًماًيفسرًالبساطةً(2019غالبيةًالدراساتًالمحليةًالمستعرضةًصدرتًبعدً)بينماًالإنتاجًالسعوديًوالعربيًأحدثًعهدااً

تظُهرً(2025ً)المنهجيةًالنسبيةًللدراساتًالمحليةًمقارنةًبتعقيدًالتصاميمًالبحثيةًالعالمية،ًوإنًكانتًدراسةًسورياًالحديثةً

.بدايةًتقاربًمنهجيًمعًالمعاييرًالدوليةًحتىًداخلًبيئةًعربية
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اً اًلجديدة:ًسابعا وفرصاًلمساهمة اًلمحليةًوالعالميةً، اًلخريطة اًلبحثيًعلى اًلمشروع موقع

إثباتًوجودًعلاقةًعامةًبينً)تظُهرًالمقارنةًأنًمعظمًالدراساتًالمحليةًماًزالتًعندًالمرحلةًالأولىًمنًالبحثًفيًهذاًالمجالً

تفُكّكًآليةًالعلاقةًع(الجودةًالشاملةًومتغيرًتنظيميًواحد اً برًمتغيراتًوسيطة،ً،ًبينماًتتقدّمًالأدبياتًالعالميةًنحوًمرحلةًأكثرًنضجا

اً .وتربطهاًبمخرجاتًموضوعية،ًأوًتقارنًتصوراتًأطرافًمتعددةًمعا

ةًوالأداءًفيًإدخالًمتغيراتًوسيطةًكالثقافةًالتنظيميةًأوًالبنيةًالإداريةًعلىًالعلاقةًبينًالجودةًالشامل:ًفرصةًالمساهمةًالأولى•

.المستشفياتًالمحلية،ًأسوةًبالنموذجينًالأمريكيًوالأوروبي

مدةً)ةًالنتقالًمنًالعتمادًالحصريًعلىًمقاييسًالإدراكًوالرضاًإلىًتضمينًمؤشراتًأداءًموضوعي:ًفرصةًالمساهمةًالثانية•

.كماًفيًالنموذجًالأمريكي(ًالإقامة،ًمعدلًالأخطاءًالطبية،ًمعدلًإعادةًالدخول

اً:ًفرصةًالمساهمةًالثالثة• تشفىًداخلًمس(ًكالعاملينًوالمرضىًفيًآنًٍواحد)تصميمًدراساتًتقارنًتصوراتًأكثرًمنًطرفًمعا

منًالقتصارًعلىًفئةًواحدةًمنًالمستجيبين ا،ًبدلاً .محليًواحد،ًعلىًغرارًالنموذجًالسوريًالمنشورًدوليا

مشروعًعلىًغرار)إجراءًدراساتًمقارنةًبينًأكثرًمنًمستشفىًأوًمنطقةًداخلًالبيئةًالمحليةًنفسهاً:ًفرصةًالمساهمةًالرابعة•

DUQuEلخريطةًبحثيةًمحليةًأكثرًقابليةًل(الأوروبيًبمقياسًأصغر منًالقتصارًعلىًحالةًواحدة،ًتمهيدااً .لتعميم،ًبدلاً
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