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عنوان الدراسة

( اغل إدالاةقالجووندةقال وو)بوو اقغحر وولا اقغحر وولاقغ ووح  ق( أثوولاق) العنوونااقارحوولاقق  روو ق

ح ووأقأاقهوولمقالغاووملحاحقغاووملحاحقنث  وو قبغجووا ( أداءقالعوواغل ا)نغحر وولاقحوواب ق

ف احقالعواغل اقبغ ح و)كغاقحددحقالباحثو قاوالعننااقغجحغو قن  نو قالبحوأق, الدلاا  ق

( .بال ماعقالاحيقالحكنغيقبغد ن قاللا اض

.اضحلللكقاإاقالعننااق عحبلاق ننااق  ققايقغجا قالدلاا  قنغجا قالحمب ققبهقن
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مقدمة الدراسة

حغوا قحغحقالكحابو قاويقغ دغو قالبحوأق واقإدالاةقالجوندةقال واغل قنالحويقحعحبولاقغواقأنلن احدواقحح و اقأداءقالغ   و  قغواق و  قا ه

الامقغحونلاقنانم راقغاقغبدأقلاضاقالغ وحف دقغواقلاضواقالغنظوفقبا حبو, بحح  اقكاا قالأن م قنالنظائفقنالعاغل اقدا  قالغ    ق

 وو اقأ ا وو اقبالغ   وو  قلوولاقاووإاقإدالاةقالجووندةقال وواغل قحلعووفقدنلااقأ ا وو اقاوويقالغ   وواحقالاووح  قغوواق وو  قالغ وواهغ قاوويقحح

.نحمن لاقأداءقالعاغل اقايقال ماعقالاحي قنبالحاليقح د  ق دغ قاح  قلاحقجندةق ال  قنبالغناافاحقالعالغ  

فقالإدالا و قنحعحبلاقإدالاةقالجندةقال اغل قأ لنباقجد داقايقأداءقالأ غا قنإدالاحداقبملا   قحد ثو قنغفدون قجد ودق فونيقجغ و قالأ وال 

.أنق الاجدا كناقالحلاك زقا هق لىقحلب  قغحملباحقنحنرعاحقالغ حدلك اق ناءقكااقهلاقالغ حدلكقدا  قالغ    . الح ل د  

جوندةقن ددقال ماعقالاحيقايقالآنن قالأ  لاةقاهحغاغاقكب لااق لوىقجغ و قالغ وحن احق قغواقأجو قحمب وققغعوا  لاقنإجولااءاحقإدالاةقال

رحاوواد  قال وواغل قللناوون قإلووىقالحر  وولاقنالحح وو اقالغ ووحغلا ا قنللووكقلغناكبوو قالح وود قبحاجوواحقالغجحغوو قنالأاوولاادقا جحغا  وو قنا 

لاقالوول قللحفوواظق لووىق وو غ قكوو قغ ووح دغيقال وودغاحقالاووح   قالأغوو" اووغا قأغوواا"ن عحبوولاقال موواعقالاووحيق. نال  ا وو  قنالث اا وو 

دغاحقالاوح   ق  حلز قحمب ققنظ قالجندةقبا حبالاهاقن  ل قغدغو قغواقن وائ قالحر  ولاقالحنظ غوي قنك وفقث و قالغ وحف د اقغواقال و

.نهيقأحدقأ سقالإدالاةقالحد ث قالحيقح اه قايقا لاح اءقبالعغ قايقظ قالححد احقنالغ حجداحقالغح ح  
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من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة توصل الى أن أداء العاملين يعكس أداء المؤسسة بشكل عام ، وأن هناك 

.علاقة وثيقة بين إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء 

:وانطلاقا من ذلك تم تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي

غاقأثلاقإدالاةقالجندةقال اغل ق لىقأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض؟

:وتفرع من هذا التساؤل التساؤلات التالية

ما مستوى إدارة الجودة الشاملة في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-1

ما مستوى أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-2

ما أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-3

هل يوجد علاقة طردية موجبة بين إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض؟-4
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غ كل قالدلاا  



فروض الدراسة

 ماعق نجدق  ر قملاد  قغنجب قب اقإدالاةقالجندةقال اغل قنأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال•

.الحكنغيقبغد ن قاللا اض

ل ماعقلنقد ل قإحاائ  قلإدالاةقالجندةقال اغل ق لىقأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقايوجد أثر •

. الحكنغيقبغد ن قاللا اض



أهداف الدراسة

. الحعلافق لىقغ حنىقإدالاةقالجندةقال اغل قايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض-1

.الحعلافق لىقغ حنىقأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض-2

.الحعلافق لىقأثلاقإدالاةقالجندةقال اغل ق لىقأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض-3

.الحعلافق لىقالع ر قب اقإدالاةقالجندةقال اغل قنأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض-4



(النظلا  )الأهغ  قالعلغ  ق

 ح د قهلمقالدلاا  قايقأثلااءقالغكحباحقال عند  قبغنضنعقجد دقنغد قايقغجا قإدالاةقالغ ح ف احقبنجهق ا  قنإدالاةقالجندةق

.ال اغل قبنجهق اص قحن قغنضنعقإدالاةقالجندةقال اغل قنأثلاهاق لىقأداءقالعاغل اقبال ماعقالاحي

(الحمب    )الأهغ  قالعغل  ق

 ح د قايقح د  قال منمقالعلا ض قللغ  نل اقحن قغ حن احقإدالاةقالجندةقال اغل قايقال ماعقالاحيقال عند  قنغدىقأهغ  قإدالاةق

الجندةقال اغل ق لىقلاا قكفاءةقأداءقالعاغل اقايقال ماعقالاحيقكغاق ح د ق ددقغاقالحنا احقنالغ حلاحاحقالحيقغاق أنداقح د قايق

.حمب ققإدالاةقال اغل قايقال ماعقالاحيقنبالحاليقح ا دقايقز ادةقكفاءةقأداءقالعاغل اقايقال ماعقالاحيقال عند 

أهغ  قالدلاا  

01

www.midocean.ae



الإطار النظري

ح أقح قالحان ق ل داق اقملا ققغلااجع قالكحفقنالدنلا احق, ح قالحملايقغاقالباحأقايقالإمالاقالنظلا ق لىقالغحر لااحقنحعلا فدا

:نالبحنأقالعلاب  قنالأجنب  قالحيقحنانلحقغحر لااحقالدلاا  قغ قلكلاقالغلااج قنكانحق لىقالنحنقالحالي

إدالاةقالجندةقال اغل -أ

إاقحمب ققغبادئقإدالاةقالجندةقال اغل قايقالغ ح ف احق حملفقالعغ ق لىقحح  ققالحنازاقب اقحلب  قلاغباحقنحنرعاحقالعغ  قنب اقغاق

كغاقأاقحمب ققغبادئقإدالاةقالجندةقال اغل قايقالغ ح ف احقهيقال منةقالأ ا   قلحح  اق. حغحلكهقالغ ح ف احقغاقالإغكان احقنالغنالاد

.الأداءقنحمن لاقغ حنىقال دغاحقا دا

أداءقالعاغل ا-ف

نظلااقلأهغ  قأداءقالعاغ قايقالغ    قل ق حفققالباحثناق لىقإ ماءقغفدن قناحدقن اغ قللأداء قاك قباحأقرد قحعلا فهقال اصقللأداءق

اغند قغاق لافقالأداءقبأنهقردلاةقالغنظفق لىقحح  ققالغدا ق. بالن ب قإلىقملا   قنظلاحهقلدلمقالأهغ  قنلمب ع قالعغ قالل قرا قبدلاا حه

نالأن م قنالأهدافقال اا قبالنظ ف قالحيق  رلداقايقالغ     قا غاق لااهقأ لاناقبأنهقدلاج قحح  ققنإحغا قالغدا قالغكنن قلنظ ف ق

.الفلاد قنهنقغاق عكسقالك ف  قالحيق ح ققأنق  ب قبداقالفلادقغحملباحقالنظ ف 



منهجية الدراسة
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غندجقالدلاا  

غاقجغ  قالعاغل اقبالغ ح ف احقالحكنغ  ق( غجحغ قالدلاا  )ا حغدقالباحأقايق لىقالغندجقالغ حيقالنافيقنللكقغاق   قا حم عقلاأ ق

.بغد ن قاللا اضق

غجحغ قن  ن قالدلاا  

جغ  قالعاغل اقايقالغ ح ف احقالحكنغ  قبغد ن قاللا اض قنح قحنز  قأداةقا  حبان ق لىقجغ  قأالاادق  ن قالدلاا   قغاق:غجحغ قالدلاا  ق

.هـ1444العا ق

ا ن قغاقالعاغل اقايقالغ ح ف احقالحكنغ  قبغد ن قاللا اض قح قا ح الاه قبأ لنفقالغع(  300)  حغلحق  ن قالدلاا  ق ددقا:  ن قالدلاا  ق

.الع نائ  قالب  م 



منهجية الدراسة
Cha :أداةقجغ قالب اناحقالأنل  

:نا حغدقالباحأق ندقإ دادقا  حبان ق لىقالغاادلاقالحال  , را قالباحأقبا  حغادقايقهلمقالدلاا  ق لىقأداةقا  حبان ق

.الأدفقالنظلا قايقغنضنعقإدالاةقالجندةقال اغل -1

.ح قا  حفادةقغاقالدلاا احقال اب  قايقغجا قإدالاةقالجندةقال اغل قنأثلاهاق لىقأداءقالعاغل اقبال ماعقالاحي-2

:ا حبالااحقالاديقنالثباح

حغيللحأكدقغاقاديقا ح ايقالدا ليقح قح افقغعاغ قالاحبامقب لا ناقب اقدلاج قك ق بالاةقغاق بالااحقا  حبان قبالدلاج قالكل  قللغحنلاقالل قحن: ا حبالاقالادي-1

.إل هقالعبالاة

.  ح قا ح دا قغعاغ قالثباحقألفاقكلاننباخ: ا حبالاقالثباح-2

:أ ال فقالححل  قالإحاائي

(MEAN) الغحن مقالح ابيقق-1

ا نحلاافقالغع الا -2

غعاغ قالاحبامقب لا نا-3

غعاغ قالفاقكلاننباخ-4

(ايقإجلااءقالححل  قالإحاائي( SPSS) را قالباحأقبا ح دا قبلاناغجقالحز قالإحاائ  ق) 



النتائج
Cha غاقنار قإدالاةقالجندةقال اغل قلدىقالعاغل اقبالغ ح ف احقالحكنغ  قغد ن قاللا اض؟: نحائجقال  ا قالأن 

اقالعاغل اقايقبحنث اقغالغأاقهناكقحبا اقايقغناا  قأالاادقالدلاا  قحن قأبعادقنار قإدالاةقالجندةقال اغل قايقالعاغل اقبالغ ح ف احقالحكنغ  قبغد ن قاللا اضقلدىق

.الغ   احقالاح  قبغد ن قاللا اض

حكنغ  قغاقنار قغ حنىقأداءقالعاغل اقايقال ماعقالاحيقال عند قغاقنجد قنظلاقالعاغل اقبالغ ح ف احقال: نحائجقالح ا  قالثاني

بغد ن قاللا اض؟

لحكنغ  ق احقاح فأاقأالاادقالدلاا  قغناا ناق لىقبدلاج قح  لاقإلىقغنااققغحنلاقغ حنىقأداءقالعاغل اقايقال ماعقالاحيقال عند قغاقنجد قنظلاقالعاغل اقبالغ 

غد ن قاللا اض

غاقالع ر قب اقإدالاةقالجندةقال اغل قنأداءقالعاغل اقبال ماعقالاحيقال عند ؟: نحائجقالح ا  قالثالأ

 قب اقالدلاج قالكل  قلإدالاةقالجندةقال اغل قنأداءقالعاغل اق( 0.01)نلاحقد ل قإحاائ  ق ندقغ حنىقد ل ق( 0.583)نجندق  ر قالاحبام  قملاد  قغنجب قبلرحق

.بال ماعقالاحيقال عند قلدىقالعاغل اقبالغ ح ف احقالحكنغ  قغد ن قاللا اض

غاقأثلاقإدالاةقالجندةقال اغل ق لىقأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض؟: نحائجقالح ا  قاللااب 

. ح قا حنحاجقنجندقأثلاقإدالاةقالجندةقال اغل ق لىقأداءقالعاغل اقايقغ ح ف احقال ماعقالحكنغيقبغد ن قاللا اض



التوصيات
Cha الأداء لالحمن غ كإمالاال اغل الجندةإدالاةنظا حمب قاللا اضبغد ن بالغ ح ف احالعل االإدالاةحبنيضلانلاة-1

.نالدا ل  ال الاج  الغ ح فى لغ احلكاا الغ حغلانالحح  ا

 اغل  الالجندةإدالاةحمب قدناححن أا غكاالحيالغعنراححلل  ايح د الحينالأنظغ ال نان ا اضلانلاة-2

.الاحيال ماعغ   احجغ   لىللغحا ب اعا نظا بحنا لانللك

غاحنملقال عند   الاح ننزالاةالاحيال ماعكاا رب غاال اغل للجندةا حلااح ج   ممنض اهغ  -3

.الغ حف د ااحح اجاح

الأداء ايزللحغ حبعانالحلار احنالغكاائاحالحناازغانالغعنن الغاد الححف زلنظا غنحدة  ا احنض ضلانلاة-4

.الاحيال ماعايالعاغل اأداءلححف زغنا ب  غ ب ئ نل لق

جندةالإدالاةحمب قن ب ال اغل الجندةغعا  لا لىلحدلا بد الاحيال ماعايللعاغل احدلا ب  دنلااح غ -5
.ال عند الاحيبال ماعالعاغل اأداءكفاءةلاا أج غاال اغل 



Thank You


