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 الممدمة :

لدوافع ً حال فهم امٌادٌة فتعتبر المٌادة علمًا وفنًا، مما ٌعنً وجود لابلٌة لتعلم السلوكٌات والممارسات ال

 .المٌادة والإلمام بالمفاتٌح المهمة للتوازن، والإبداع، والثمة، والغاٌة، والمواجهة ,والأسباب لأصل

ٌنظر علم النفس لظاهرة المٌادة، على أنها سمة من السمات الشخصٌة التً تتوافر فً بعض الناس دون كما 

نة، والمدرة على التكٌف للتغٌٌر، وإدراكه لذاته غٌرهم، ومن أهم سمات وخصابص المابد الناجح، المرو

وللآخرٌن، بالإضافة إلى تطوٌر الذات على الصعٌد المهنً والاجتماعً. على المابد أن ٌحدد لٌم وأهداف 

  .الفرٌك أو المنظمة، وأن ٌكون مهتمًا بالمستمبل، سواء مستمبل المإسسة أو الفرٌك ككل

المٌادة الإٌجابٌة الفعالة التً تجذب الفرٌك نجاح المشارٌع ٌكون عن طرٌك  علىتؤثٌر المٌادة الفعالة وبذلن فان, 

 ورضا العملبء  من مستوى الإنتاجٌةبالنفع على المإسسة، وتزٌد كما ستعود وتحمسه للعمل، 

 )المادة هم المسإولون عن الرإٌة، التابعٌن غالباً لا ٌستطٌعون رإٌة المستمبل وكما ٌمول جون سً ماكسوٌل:

 )كما ٌراه المابد

تسعى شركة الإسناد المتكامل لتمدٌم جمٌع الخدمات اللوجستٌة شركة الاسناد المتكامل فً المدٌنة المنورة ,  

التً تخلك بٌبة جاذبة لماصدي المدٌنة المنورة، وداعمة لالتصادها لتكون من مصاف المناطك الأكثر راحة فً 

كون النموذج الرابد فً تعزٌز تن كما تسعى اٌضا لأ التحسٌن المستمرالإلامة وذلن من خلبل الإدارة الفعالة و

 . العمك التارٌخً بالتنمٌة المستدامة

لد تتعرض الشركة ولكن نجاحا كبٌرا فٌما ٌتعلك فً خدمة لاصدي المدٌنة المنورة ,الاسناد المتكامل شركة  تمدم

 , مواسم الحج والعمرة وغٌره.  ضانلبعض من الضغوط فً مواسم معٌنة من السنة مثل : موسم رم

تؤثٌر على ال الى  شركةالفرد العامل فً تلن ال هذي ٌواجلكما هو الحال فً أي شركة لد ٌإدي ضغط العمل 

 الى عدم رضا العمٌل .مما ٌإدي  حالتهم النفسٌة والبدنٌة اللذان ٌإثران على ادابهم
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 مشكلة البحث :

لموظف مما ٌإدي على الموظفٌن لد ٌإدي لانحدار مستوى الانتاجٌة لدى اوجود تغٌر مفاجا فً ممدار الجهد 

فً مواسم معٌنة مما من ازدٌاد ضغط العمل على العاملٌن  شركة الاسناد المتكامل  تعانً لعدم رضا العمٌل لد

 .م وعدم رضا العمٌل ادابهادى لملة 

الظروف وضغوط العمل ٌجب التؤهب لكافة "  العاملٌن والعملبء " زوار المدٌنة المنورةلكً نحصل على رضا 

 عن طرٌك المٌادة الفعالة المناسبة للطوارئ.

 اهمٌة البحث : 

 .سناد المتكامل ٌن فً شركة الالدى العامل ٌهدف هذ البحث لدارسة أثر المٌادة الفعالة على الرضا الوظٌفً

 :فً البحثالأهمٌة النظرٌة لهذه تكمن 

عمٌل الرضا د الفعال ودوره فً نجاح وتنمٌة جمٌع أعضاء المإسسة وتحمٌك *معرفة سمات وممومات الماب

 .الدابم

 .والمٌادة الفعالة ة تتعلك بالرضا الوظٌفًعرض مراجعة نظرٌ*

تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن ومدى رغبتهم فً الاستمرار فً  ىومدبالشركة *معرفة طبٌعة أداء العاملٌن 

 العمل .

 ء ومحاولة فهم العمٌل .تحدٌد مطالب العملب*

وتحسٌن الخدمات الجماهٌرٌة وتحمٌك رضا  الشركةوفعالٌة كفاءة *تحدٌد دور المابد المحلً الفعال لتحسٌن 

 .  العملبء وتحمٌك التنمٌة المجتمعٌة الشاملة

 .والمٌادة الفعالة بالعالمة فٌما بٌن الرضا الوظٌفًعرض مراجعة نظرٌة تتعلك *

 العملٌة والتطبٌمٌة : بٌنما تكمن الأهمٌة

 .بالشركة  المٌام بهعلى المابد  الذي *إلماء الضوء علً الدور المٌادي الفعال

 .فً الشركة  العاملٌنً تواجه والمعولات الت المشاكل*تحدٌد 

معولات تحسٌن الأداء المهنً والتنظٌمً علً المستوي الفردي  ى*توضٌح طرق وأسالٌب التغلب عل

 والمإسسً .
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الربٌسً : ل البحثإاس  

 *ما تؤثٌر المٌادة الفعالة على نجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العمٌل ؟

 

 أسبلة البحث الفرعٌة :

اسلوب المٌادة الفعال على نجاح المشارٌع؟ *كٌف ٌإثر   

 *ماهً العلبلة بٌن اسلوب المٌادة الفعال والرضا الوظٌفً؟

ضا العمٌل؟ر*كٌف ٌإثر اسلوب المٌادة الفعال على   

 *ما الدور الذي ٌلعبه المابد الفعال على الموظفٌن؟

 

 اهدف البحث :

 *دراسة ممارسات اسلوب المٌادة الفعال على نجاح المشروع 

 *التعرف على التحدٌات التً تواجه مدٌري المشارٌع مع الموظفٌن

  *التراح توصٌات ٌمكن ان تحسن من رضا العمٌل 

بد الفعال على الموظفٌن *تمٌٌم تؤثٌر ممارسات الما  
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ج البحث :ذمون  
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  0202الباحث  المصدر: اعداد

: نموذج البحث1الشكل  

 

 فرضٌة البحث :

 توجد علبلة معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المٌادة الفعالة ونجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العمٌل .

المٌدانٌة : الدراسة  

اثر المٌادة الفعالة على نجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العملبء بالتطبٌك على شركة الاسناد التكامل فً 

 المدٌنة المنورة .

تسعى شركة الإسناد المتكامل لتمدٌم جمٌع الخدمات اللوجستٌة التً تخلك بٌبة جاذبة لماصدي المدٌنة المنورة،   

تكون من مصاف المناطك الأكثر راحة فً الإلامة وذلن من خلبل الإدارة الفعالة وداعمة لالتصادها ل   

. كون النموذج الرابد فً تعزٌز العمك التارٌخً بالتنمٌة المستدامةتن كما تسعى اٌضا لأ والتحسٌن المستمر  

لكن لد تتعرض الشركةتمدم شركة الاسناد المتكامل نجاحا كبٌرا فٌما ٌتعلك فً خدمة لاصدي المدٌنة المنورة ,و  

لبعض من الضغوط فً مواسم معٌنة من السنة مثل : موسم رمضان , مواسم الحج والعمرة وغٌره.    

تؤثٌر على ال شركة الى الفرد العامل فً تلن ال هلذي ٌواجكما هو الحال فً أي شركة لد ٌإدي ضغط العمل   

ٌإدي الى عدم رضا العمٌل .مما  حالتهم النفسٌة والبدنٌة اللذان ٌإثران على ادابهم  

https://esnadmutakamel.sa/  

 

 رضا العمٌل  الرضا الوظٌفً  المٌادة الفعالة 

 التفوٌضٌة 

 الاستراتٌجٌة 

 التحوٌلٌة
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:منهجٌة البحث  

• Research philosophy- positivism الوضعٌة  -فلسفة البحث   

• Research approach- deductive الاستنتاجً  -اسلوب التحلٌل   

• Research strategy- case study دراسة الحالة -استراتٌجٌة الدراسة  

• Choices- quantitative الكمً  -اداة البحث  

• Time horizons- cross sectional ممطعٌة -المدة الزمنٌة  

• techniques and procedures-questionnaire الاستبٌان والتحلٌل  -تمنٌات تجمٌع البٌانات

 الاستمصابً

 

  

 

  

 

  : منهجٌة البحث 0الشكل

 الوضعٌة 

 positivism 

 الاستنتاجً

deductive 

 الحالة دراسة

case study 

 الكمً

quantitative 

 ممطعٌة

cross-sectional 

  الاستبٌان

  والتحلٌل

 الاحصابً

questionn
aire 

research philosophy 

 فلسفة البحث 

Research approach 

 اسلوب التحلٌل

Research strategy 

 استراتٌجٌة البحث

Choices 

 اداة البحث

 time horizons 

 المدة الزمنٌة 

techniques and 

procedures  

 تمنٌات تجمٌع البٌانات

research onion 



12 
 

 

 

  

الممترح "مكتوب" :البحث هٌكل   

لأول: الممدمة الفصل ا  

 الفصل الثانً: الاطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

 الفصل الرابع: التحلٌل الاحصابً 

 الفصل الخامس: منالشة النتابج والخاتمة 

 

الممترح  "مرسوم"البحث هٌكل   

 

  : هٌكل المشروع الممترح مرسوم0الشكل

 الممدمة : الفصل الأول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصابً: الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة : الفصل الخامس
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 دراسات سابمة :

 1975)لٌفٌاتانمٌادة فً منتصف السبعٌنٌات مع دراسة إدٌن وث حول نظرٌة تصنٌف اللابحابدأت ا(. 

 

 السابمة وعلى  وبحسب نظرٌة تصنٌف المٌادة، فإن الموظفٌن فً المإسسات ٌعتمدون على تجاربهم

ثم ٌطبمون  منه ذهنٌا للمابد وللسلون المٌادي المتولع را معلوماتهم ومعارفهم المكتسبة لٌضعوا تصو

لورد ا والتجاوب معه هم وتمٌٌم سلون وممارسات المابد سلبا ً أو إٌجاباهذا التصور الذهنً لف

 .)1991)وماهر

 

  العلٌا الادارة بٌن الرضا الوظٌفً ودعم العلبلة لتحدٌد ( 1998ن وآخرون افٌسوسفردراسة) هدفت

للمٌم العلٌا الادارة ما إذا كان وجود ودعم ولاستكشاف فً سٌاق المدٌرٌن الهنود، الاخلبلً للسلون 

على أساس  راسةرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن. بنى الباحثون الدالٌإثر على مستوى الاخلبلٌة 

إٌجابٌة بٌن الدعم علبلة ، وافترضوا وجود الادراكً نظرٌات العدالة التنظٌمٌة ونظرٌات التنالض 

العمل ا عن الاخلبلً المدرن وبٌن جمٌع جوانب الرضدرن العلٌا للسلون الادارة المشترن من لبل 

علبلة الاكثر ووجود ( العمل، والعمل بشكل عامزملبء ، الترلٌة، العمل ذاته، الاجر ، )الاشراف 

فً هذه الدراسة، الاستمصابً اف والمٌادة. استخدم الباحثون منهجٌة البحث الاشرمع جانب  رابطا ت

 د. ٌعملون فً شركتٌن كبٌرتٌن فً جنوب الهن مدٌرا  77وتم اختٌار عٌنة من 

 ، مثل مستوى رضاراسة الدرات لمٌاس متغٌا ولجمع البٌانات، استخدموا استبانة مصممة خصٌص

 وفحص صحتها وموثولٌتها الاستبانة ، وذلن بعد تطوٌر الاخلبلً العلٌا للسلون الادارة العمل ودعم 

 ا بتحلٌل البٌاناتولام الباحثون بعده والكترونٌا ,ورلٌا الاستبانة توزٌع  لبلتم جمع البٌانات من خ

بٌنها. العلبلات المجمعة احصابٌا إضافة لتمنٌات التحلٌل الوصفً لتحلٌل المتغٌرات المختلفة ووصف 

 إٌجابٌة بٌن الدعمعلبلة المتصلة بوجود الاولى ة ضٌوعلى الرغم من أن الدراسة لم تثبت الفر

أن الا وانب الرضا عن العمل، درن وكافة جالادارة العلٌا للسلون الاخلبلً الممن لبل المشترن 

والاشراف مترابطة بٌن الرضا الوظٌفً علبلة النتابج أثبتت صحة الفرضٌة الثانٌة حول وجود 

 .والمٌادة

  (0220شٌبر وداٌفً )دراسة 

لتطوٌر نموذج فعال لمٌاس تؤثٌر الممارسات الادارٌة والمٌادٌة  0220هدفت دراسة )شٌبر وداٌفً ( 

وأثر ذلن على الاداء المٌادي ولد طور الباحثان هذا النموذج بناء على الدروس على موالف الموظفٌن 

المستفادة من انتماد النماذج السابمة، وبخاصة نموذج العوامل المزدوجة الذي كان ٌنظر إلى المٌادة 

على أنها ذات خصابص مزدوجة فحسب، مثل السلون الموجه للمهمة ممابل السلون الموجه للعلبلة ، 

السلون التوجٌهً أو الارشادي ممابل السلون الداعم. اما النموذج الذي طوره) شٌبر وداٌفً أو 

( فمد ارتكز على ست مهارات مع الحرص على دمج تمٌٌمات الفرد لنفسه مع تمٌٌمات الاخرٌن 0220

لمهارات للمهارات، مع اعتبار موالف الموظفٌن وأدابهم كمماٌٌس لفعالٌة المٌادة، ولد صنفت الدراسة ا

الست إلى فبتٌن، الاولى هً فبة المهارات التفاعلٌة وتتضمن تشجٌع المدٌر الموظفٌن على التفاعل 

والتواصل، ولدرة المدٌر على تسهٌل وتشجٌع ودعم عمل الموظفٌن، ولدرة المدٌر على تعرٌف الاداء 

ت التً تشمل المدرة على الجٌد ومكافؤته. أما الفبة الثانٌة فتضمنت مهارات المبادرة، وهً المهارا

تخطٌط وتحضٌر وتنفٌذ واستمرار الاعمال فً الوحدة التً ٌرأسها المدٌر، والمدرة على وضع 

الجداول والمهل الزمنٌة والالتزام بها لضمان حسن سٌر العمل، والمدرة على مرالبة ومتابعة التفاصٌل 

بطرٌمة سلٌمة مع الحرص على  والعمل مع المرإوسٌن لضمان تنفٌذ المهمات واستمرار الاعمال

جودة المخرجات. وفٌما ٌتعلك بالإجراءات، ، لام الباحثان بدمج تمٌٌمات الفرد لنفسه وتمٌٌمات 

مدٌر وسط فً العدٌد من المرافك فً الولاٌات  12105الاخرٌن للمهارات، وبالمجمل فمد تم تمٌٌم 
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باستخدام استبٌان منظم. تم اختبار النموذج  المتحدة لشركة كبٌرة وذات تكنولوجٌا عالٌة وغٌر تملٌدٌة

باستخدام موالف الموظفٌن وأدابهم كمماٌٌس لفعالٌة الادارة , أشارت نتابج التحلٌل إلى أن تمٌٌمات 

الاخرٌن للمهارات هً مإشرات أفضل لموالف الموظفٌن من تمٌٌماتهم الذاتٌة. بالإضافة إلى ذلن، 

العلبلات بٌن تمٌٌمات الفرد لنفسه وتمٌٌمات الاخرٌن وموالف  تدعم النتابج وجود مجموعة معمدة من

 الموظفٌن والاداء الاداري .

  وتفترض العدٌد من نظرٌات المٌادة امتلبن التابعٌن أو الموظفٌن فً المإسسات مخططات ذهنٌة

، تساعدهم على وضع افتراضات عامة ومعتمدات تتعلك صفات المابد الضمنٌة ومن بٌنها سلون المابد

 .(0222وٌموم الافراد بناء على هذا بالاستجابة للمابد والتجاوب مع سلوكه براون وآخرون )

 

 (0228 ,هدفت دراسة تساي) 

  والرضا الوظٌفً فً لطاع الفنادق السٌاحٌة الدولٌة. الادارة الترابط بٌن النمط المٌادي فً لاستكشاف

فً الفنادق السٌاحٌة الدولٌة من أجل جمع حمٌك للموظفٌن ت جراءالاستبٌانات لإاستخدمت الدراسة 

استمارة خلبل موظف فً الفنادق السٌاحٌة الدولٌة من  022آراء باستطلبع المعلومات، وذلن 

سة أن الموظفٌن ٌعبرون عن مستوٌات أعلى راالد، أظهرت نتابج الارتباط تحلٌل خلبل استبٌان. ومن 

والرعاٌة ممابل مستوٌات أدنى الاهتمام مبنً على من الرضا الوظٌفً عندما ٌعملون تحت نمط لٌادي 

 .ة والارشاد لٌادي مبنً على السلطمن الرضا الوظٌفً للعاملٌن تحت نمط 

 

 جتماعً حٌث ارتكزت هذه النظرٌة على اعتبار تصورات المٌادة الاالادران ع تطور نظرٌة م

ن أهم المكونات التً تإدي وتصنٌفات السلون والهٌاكل المعرفٌة لدى المرالبٌن أو الموظفٌن م

 )0212)وتمٌٌز المادة من غٌر المادة شوندرٌن ولورد، الافراد لتصنٌف 

 

 ( 0211,دراسة كالسهوفن ودي هارتوغ ودي هوغ( 

 

كالسهوفن  )ومن أهم الدراسات الهادفة لتطوٌر فهم المٌادة الفعالة وتؤثٌرها، لامت الباحثات هولندٌات

لٌاس متعددة لٌة فً العمل وهً أداة لبخلأتطوٌر استبانة المٌادة اب( 0211,ودي هارتوغ ودي هوغ 

وامتلبن والمصدالٌة لٌة لشخصٌة المابد وممارساته وهً العدالة لببعاد تركز على سبعة جوانب أخلأا

تدامة. وفً لاسالحرص على او دوار،لألناس، ومشاركة السلطة، وتوضٌح اً، والمٌل للبلخلأاالاتجاه 

مشارن من عدة لطاعات وظٌفٌة  920تم جمع البٌانات من عٌنة متنوعة تتؤلف من هذه الدراسة، 

كادٌمٌة والشركات العامة، لأمختلفة فً هولندا بما فً المنظمات الخاصة والحكومٌة والمإسسات ا

دارة العلٌا والوسطى لإا فً ذلن اوتضمنت العٌنة عاملٌن من مستوٌات مختلفة فً التنظٌم الهرمً بم

مع توازن نسب المشاركٌن من ناحٌة الجنس  25و  18دٌة، ولد تراوحت أعمار المشاركٌن بٌن والماع

ت مع لبدبٌات السابمة والممابلأبناء على مراجعة استبانة لااستوٌات التعلٌم. طورت الباحثات وم

اختبارات الصدق  لبلستبانة من خلاالتؤكد من صدق االخبراء فً المجال، كما حرصن على 

 ولٌة بما فً ذلن تحلٌل عامل التؤكدوالموث
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 الفصل الثانً

 "الاطار النظري"
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 الممدمة :

 

البٌاناتستعمال فً هذه الدراسة وذلن بهدف جمع للب رض أدوات جمع البٌانات الممترحةٌهدف هذا الفصل لع  

كمتغٌرٌنورضا العمٌل رضا الوظٌفً بٌن المٌادة الفعالة كمتغٌر مستمل من جهة، وال لبلةالتً تهدف لمٌاس الع   

النظري على الاطار بناء المتغٌرات بٌن هذه  لبلةالعتابعٌن من جهة أخرى. ولد تم تطوٌر النموذج الذي ٌحكم    

.فً هذا البحثمنالشتها  السابمة التً تم راساتالد جعةراوملخص ما توصلت إلٌه م  

 

 المبحث الأول : المٌادة

وذلن مع (1975 دٌن ولٌفٌاتانة )اتصنٌف المٌادة فً منتصف السبعٌنٌات مع دراس حول نظرٌة لابحاثبدأت ا  

حٌث ارتكزت هذه النظرٌة على اعتبار تصورات المٌادة وتصنٌفات السلونالادران الاجتماعً تطور نظرٌة    

تمٌٌز المادة منوالافراد والهٌاكل المعرفٌة لدى المرالبٌن أو الموظفٌن من أهم المكونات التً تإدي لتصنٌف    

فً توسع فهم الباحثٌنالاطار . ولد ساهمت الدراسات المتنوعة فً هذا (0212شوندرٌن ولورد، ) غٌر المادة   

فً تكون فهم وتفسٌر وتفهم التابعٌن لسلون المادة ٌاأساس االتً تلعب دور الادران والمختصٌن لعملٌات    

(0212واخرون,  شوندرٌن)   

ن التابعٌن أو الموظفٌن فً المإسسات مخططات ذهنٌة تساعدهم لبظرٌات المٌادة امتوتفترض العدٌد من ن     

الافراد بناءصفات المابد الضمنٌة ومن بٌنها سلون المابد، وٌموم بعلى وضع افتراضات عامة ومعتمدات تتعلك   

. (0222)براون واخرون , للمابد والتجاوب مع  سلوكه (بالاستجابة على هذا    

 

  وعلى معلوماتهمالسابمة رٌة تصنٌف المٌادة، فإن الموظفٌن فً المإسسات ٌعتمدون على تجاربهم وبحسب نظ

للمابد وللسلون المٌادي المتولع منه، ثم ٌطبمون هذا التصور الذهنً  ذهنٌا راً ومعارفهم المكتسبة لٌضعوا تصو  

كما أظهرت ( 1991لورد وماهر، )معها  والتجاوب  لفهم وتمٌٌم سلون وممارسات المابد سلبا ً أو إٌجابا  

الاسالٌب والانماطالدراسات أن التابعٌن لدٌهم المدرة على وضع تصورات ذهنٌة معمدة لعدة أنواع من   

 روفالظاختلبف والسلوكٌات المٌادٌة، كما أن تمٌٌم أهمٌة بعض السلوكٌات المٌادٌة لدى التابعٌن لد ٌختلف مع  

(.0212التً تواجههم شوندرٌن واخرون ,  
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  غتف ولٌاس المٌادة الفعالة، ولد طاول الباحثون منذ خمسٌنٌات المرن الماضً وضع معاٌٌر واضحة لتعرٌح

عدٌن متمٌزٌنتمترح وجود ب سات لفترة طوٌلة حٌثراري على هذه الدلادانماذج العاملٌن الثنابٌة للسلون ا  

ل لأنواع السلون التً ٌظهرها المدٌرون ومن اكثرفهم شام سلون المدٌرٌن والمادة، وذلن بهدف توفٌر زانٌمٌ   

والذي ٌمترح اما ٌركز على لبلةممابل السلون الموجه للع ،  هذه النماذج شٌوعا نموذج السلون الموجه للمهمة   

السلون الموجه على المهمة ووضع الاهداف وتحمٌمها بكفاءة عالٌة او على السلون الموجه للعلبلة والذي   

العلبلات الانسانٌة فً العمل والحفاظ علٌها وتعزٌز العمل الجماعً وتلبٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة ٌهدف لبناء  

(.0220والعاطفٌة للموظفٌن)شٌبر وداٌفً ,  

نمطة هامة وهً ان اراء وتصورات وموالف وممارسات الاخرٌن( 0220نتابج )شٌبر وداٌفً ,كما أثارت   

دة والممارسات المٌادٌة للمابد ممارنة باعتماد التمٌٌم الذاتً والتً كانت تعتمدهتشكل ممٌاسا اكثر دلة لفعالٌة المٌا   

الكثٌر من الدراسات السابمة . بمعنى اخر , فان الاعتماد على تمٌٌم الموظفٌن والتابعٌن لأسلوب وممارسات   

ن الاعتماد على التمٌٌم الذاتً المابد اضافة لتمٌٌم ادابهم وسلوكٌاتهم تحت لٌادة المدٌر هً اكثر مصدالٌة ودلة م   

  .الذي ٌمدمه المادة والمدراء عن انفسهم

 

 تؤثٌر المٌادة الفعالة

ةٌبمراجعة منهج (0211) لامت هٌلر وآخرونعاما  05المٌادة المنشورة على مدى  الادبٌاتفً مراجعة   

ول تؤثٌر المٌادة تإثر علىحعلى أسبلة لئجابة ل  تخدمها الباحثون فً مجال المٌادةلمختلف الطرق التً اس   

غطً ، ت عام05دراسة تجرٌبٌة على مدار  1121التنظٌمً من كافة الجوانب، ولد تضمنت المراجعة  الاداء   

ٌد وجهة النظرعلى ستة أسبلة أساسٌة تحدد نطاق علم المٌادة وهً تحدجابة لئلمنظورٌن متناهٌٌن وواسعٌن،   

ظفٌن، المشرفٌن، المدراء إلخ)، أدوات لٌاس المٌادة المستعملة وطرق جمعمولا ادةتمٌٌم المٌ لبلهاالتً ٌتم من خ   

ر الزمنً الذي ٌتملاطاا( الادران الفاعلٌة، السلون، التحفٌز، )  المعاٌٌر المستعملة فً التمٌٌم مجالات بٌاناتال   

.ة آثار المٌادةدراسذي ٌتم فٌه ستوى التنظٌمً المعاٌٌر المٌادة، مستوٌات تحلٌل معاٌٌر المٌادة، والم تمٌٌمفٌه    

  

الدراسات تركز على لمٌادة فً المنظمات، استخلص الباحثون أن معظم امن أهم النتابج المتعلمة بتمٌٌم تؤثٌر   

ة والربحٌة وغٌرها منلانتاجٌواة جوانب أساسٌة هً جانب المخرجات المادٌة مثل حجم المبٌعات لبثث  

ظمة المتصلة بالعملٌات وبؤداء المنظمة المالً، وجانب فعالٌة المٌادة والذيالمخرجات التً تتعلك بؤداء المن   

أدوات التمٌٌم الخاصة بكل منظمة. لبلء من خلاداتمٌٌم اٌعتمد على تمٌٌم التابعٌن للمشرفٌن والمدراء، وجانب    
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المادة فً كل مجال أو لطاع ٌجب أن ٌتم اختٌارهم بعناٌة فالمٌادة لٌست فعل نظري وتطبٌك ماتعلمته دون حنكه 

والتخاطب مع عواطفهم لٌزٌد ارتباطهم  وذكاء. هً حالة من التواصل الإنسانً والمدرة على التؤثٌر على الناس

.بالمضٌة أو المشروع أو الدولة  

فً المملكة العربٌة السعودٌة أنعم الله علٌنا بمادة غٌروا التارٌخ ورسموا عالم مختلف للجزٌرة العربٌة من بداٌة 

الشعب والملٌن والشعور  الدولة السعودٌة الأولى. وذلن النجاح ٌعود إلى الثمة المتبادلة والعلبلة العاطفٌة بٌن

أصبحت بفضل المٌادة الرشٌدة رإٌة وحلم كل  0202بالمسإولٌة تجاه تحمٌك طموح الوطن. ورإٌة المملكة 

. مواطن فهً من الوطن وللوطن  

ً المراحل الأولى من مشروع سبٌس إكس أن الدافع الحمٌمً احد الاشخاص الذٌن عملو مع اٌلون ماسن فلال 

.وراء نجاح المشروع كان حماس اٌلون للسفر إلى الفضاء  
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  : تمٌٌم تؤثٌر المٌادة على المنظمات.2 الشكل
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هات والسلوكٌات المتصلة بالمٌادة الفعالة ومنها المدرة على تحفٌزالتوجمن  كما لحظت الدراسة أهمٌة عدد  

الارشاد، وتمدٌم الدعم والمإازرة للمرإوسٌن، وتمدٌم ورضا العمٌل الموظفٌن ورفع مستوٌات الرضا الوظٌفً    

دٌدهداف وتحالاركة المرإوسٌن فً وضع الخطط والواضحة ومشاالاهداف والنصح، والمدرة على وضع    

جمع البٌانات، فكانت لواعد البٌانات هً أهم وسٌلة مستخدمة فً الدراسات  ة الادوات طرق تنفٌذها. أما بالنسب   

التًالاستبٌانات التشغٌلً والمالً والتنافسً للمنظمات، فً حٌن كانت الاداء التً تركز على تؤثٌر المٌادة على   

وظفٌن وأدابهم (هٌلر المتعلمة بتؤثٌر المٌادة على المتستهدف الموظفٌن هً أهم أدوات جمع البٌانات  

  .0211وآخرون،

 

 

 المبحث الثانً : الرضا الوظٌفً

  مفهوم الرضا الوظٌفً

رضا الوظٌفة حالة عاطفٌة إٌجابٌة من وجهة نظر العمل أو التجربة فً العملٌعتبر   

معتمداتهم وعواطفهمعلى سلوكٌاتهم ورون مولفا تجاه وظابفهم بناء حٌث أن الموظفٌن ٌطو  

ان الموظفٌن ٌعتبرونولد أظهرت الدراسات على مدى العمود السابمة  (02112عزٌري، )   

إذا اعتبروا أن وظابفهم تفً بتطلعاتهم وتكافبهم. من جهة أخرى، راضٌن عن وظابفهم    

جاوٌد ) مةموما عنصرا أساسٌا لنجاح المنظٌجمع الباحثٌن على اعتبار مستوى الرضا بٌن الموظفٌن ع

  (0212وآخرون،

للدور المهم الذي تلعبه  را ى رضا الموظفٌن عن العمل وذلن نظتنظر المإسسات باهتمام كبٌر إل  

مر السنٌنفمد أثبتت العدٌد من الدراسات على (0220أوشاجبٌمً، )الموارد البشرٌة فً أداء المإسسة   

ن الذٌن ٌتمتعون بالرضا الوظٌفً لدٌهم أداء متفوق بشكل عام، وهو ما ٌنعكس بشكل إن الموظفٌ   

بداعلئل أكثر مٌلبً عن عملهم، فهم راضٌن إٌجابً على أداء المنظمة وأرباحها. عندما ٌكون الموظفون   

. (0210راست وتورانً، والابتكار )   

تبطة ب انخفاض مستوى التفانً لدى الموظفٌن، من ناحٌة أخرى، فإن مستوٌات الرضا الوظٌفً المتدنٌة مر  

فإن( 1988ام ,فارٌل وست)و لدرة المإسسة على تحمٌك أهدافها. وبحسب دراسة الاداء وهذا بدوره ٌإثر على   

غٌاب الموظفٌن و حصول الحوادث فً العمل حالات ارتفاع مستوٌات الرضا الموظفٌن متصلة بتدنً    

الرضاخاصا ب. ولد أولى الباحثون اهتماما الانتاجٌة والارباح  متصلة بزٌادة والضغط  النفسً، وبالتالً فهً  
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الوظٌفً على أداء الشركات العاملة فً المطاعات الخدمٌة مثل شركات الطٌران، حٌث للموظفٌن تؤثٌر كبٌر   

وكسبلعملبء ولاء اعلى أداء المإسسة، إذ تسعى شركات الطٌران لتمدٌم خدمات عالٌة الجودة وزٌادة رضا و    

شركات الطٌران أنه ٌمكن لهذه الشركات أن راءحٌة. ولد استنتج الباحثون ومدحصة سولٌة أعلى وزٌادة الرب   

خلبلرفع مستوى الرضا الوظٌفً وذلن من خلبل من الاجل ولصٌرة الامد طوٌلة الاهداف تحمك هذه    

.لرضا الوظٌفً بشكل مستمربموظفٌها ومعرفة العوامل التً تإدي لرفع مستوٌات االاهتمام    

    ( 0227وانغٌنهاٌم وآخرون،) 

 بالمجمل إذا، فإن الرضا الوظٌفً ٌشٌر إلى الحالة العاطفٌة والعملٌة المرتبطة بتمدٌر ورضا الفرد عن وظٌفته

لتًومإشر هام لجودة الحٌاة المهنٌة والرفاهٌة النفسٌة للفرد فً بٌبة العمل، و ٌتؤثر بمجموعة من العوامل ا   

، والتطوٌر المهنً، والمكافآت والترلٌات، والعلبلات الاجتماعٌة تشمل البٌبة المإسسٌة، وظروف العمل،    

والتوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعمل، والتوجٌه والدعم من المادة. تتكون مكونات الرضا الوظٌفً من عدة 

:جوانب  

ى لدرة الوظٌفة على تلبٌة احتٌاجات ورغبات الفرد رضا الموظف عن المحتوى الوظٌفً، والذي ٌشٌر إل اولا   

 وتوفٌر فرص التحدي والتطوٌر المهنً، و إلى درجة الرضا والراحة التً ٌشعر بها الموظف تجاه محتوى

ومتطلبات عمله الوظٌفً، إذ ٌعكس لدرة الموظف على تلبٌة تولعات الوظٌفة والحصول على تحفٌز ورضا   

( 1998)روبنز , المٌام بالمهام والمسإولٌات الموكلة إلٌه إولٌات الموكلة الٌه المٌام بالمهام والمس من   

على عدة عوامل ومنها التنوع والتحدي، وذلن ألنه عندما ٌشعررضا الموظف عن المحتوى الوظٌفً  وٌعتمد   

من الرضا.فً العمل، فإنه ٌمكن أن ٌشعر بمزٌد تواجهه  ر تنوع فً المهام والتحدٌات التًالموظف بتوف   

  (1992لون والٌثام، )الممل التنوع ٌجعل العمل أكثر إثارة وتحفٌز ا وٌساعد على تجنب الروتٌن  

ٌفً عن المحتوى الوظ إضافة لهذا، فإن توفر فرص التطوٌر والنمو فإن هذا ٌمكن أن ٌزٌد من رضا الموظف  

وحاته. كما أن شعور الموظفخاصة إذا حفزت هذه الفرص الموظف على الرغبة فً التمدم وتحمٌك طم  

بالمسإولٌة والتحكم فً عمله وفً اتخاذ المرارات مرتبط بالشعور بمزٌد من الرضا الوظٌفً، خاصة إذا تمتع   

الموظف بالثمة والحرٌة لتنظٌم و إدارة العمل بطرق تتناسب مع لد ارته واحتٌاجاته. ومن الناحٌة النفسٌة، فإن   

تراف بمجهوده واسهاماته بالعمل , فان هذا ٌشكل عاملب معززا لشعور الموظفو الاع تلمً الموظف للتمدٌر   

(0222بالرضا عن المحتوى الوظٌفً )ماٌر واخرون ,     

 ً رضا الموظف عن البٌبة التنظٌمٌة أو المإسسٌة، وهو شعور بالرضا ٌتعلك بالثمافة ثانٌا  

لانومدى توافمها مع لٌم وتولعات الموظف، وذلن  التً تتبعها وتطبمها المإسسةوالاجراءات والمٌم والسٌاسات   

رضا الموظف عن البٌبة التنظٌمٌة أو المإسسٌة هو مإشر على مدى رضا الموظف عن الظروف والعوامل    
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ة والمٌم المحٌطة به فً مكان عمله، حٌث ٌعكس إحساس الموظف بالراحة والرضا فٌما ٌتعلك بالثمافة التنظٌمٌ  

 

وتكمن أهمٌة الرضا عن البٌبة التنظٌمٌة فً (0215 ،)اوزبورنالعملٌة فً المإسسة ت والسٌاسات والعلبلا  

عنداداء عال  للمساهمة بشكل فعال وتحمٌكة الانتاجٌة والاداء ارتباطها بعدة مخرجات هامة ومنها زٌاد   

التفانً فً العمل والانخراط والثمة فً البٌبة المحٌطة بهم، مما ٌعزز مستوٌات والارتٌاح شعورهم بالرضا    

العام. كما أن رضا الموظف عن البٌبة التنظٌمٌة مرتبط بتعزٌز الرضا الوظٌفً وذلن لشعورالاداء وتحسٌن   

وذلن بسبب ازدٌاد الرغبة بالبماء فً العمل لدى المإسسةالانتماء والولاء الموظف بالتمدٌر والدعم، وبتعزٌز    

  (.0210)كلبٌن واخرون ,،والتمدٌر والارتٌاح التً تشعره بالثمة  

 من جهة أخرى، ٌتؤثر رضا الموظف عن البٌبة التنظٌمٌة بعدة عوامل مثل ثمافة المإسسة التً تتكون من لٌمها

ومعتمداتها والسلوكٌات المشتركة ودرجة توافمها مع لٌم وتولعات الموظف، والمٌادة الفعالة ودرجة التفهم    

العملٌة العلبلات ن عملهم، ونوعٌة رضاهم عة المنظمة نحو الموظفٌن لتعزٌز والتشجٌع والتفاعل الذي تبدٌه لٌاد  

فً تعزٌز روح التعاوننوعٌة العلبلات الجٌدة دورا هاما والمرإوسٌن حٌث تلعب والزملبء بٌن الموظفٌن   

رص التطوٌروالدعم المتبادل وبالتالً رفع مستوى رضا الموظف عن البٌبة التنظٌمٌة. إضافة لهذا، فإن توفر ف   

والنمو هً من العوامل الهامة فً تعزٌز رضا الموظف عن البٌبة التنظٌمٌة وذلن عند شعور الموظف بؤنه   

كالٌن )لادر على الحصول على فرص لتطوٌر مها ارته وتحمٌك طموحاته المهنٌة مع المنظمة التً ٌعمل فٌها  

( 0210,وآخرون  

ثالثا ومع المرإوسٌنالزملبء والذي ٌتعلك بجودة العالمات بٌن  العلبلات الاجتماعٌة ف عنرضا الموظثالثا   

العلبلاتهذه تنتجه الذي الاجتماعً فً بٌبة العمل إضافة لنوع ومستوى الدعم التفاعلبت الاجتماعٌة    

على عدة مستوٌات، منها دوره فً الاجتماعٌة عاملب هاما ًوتكمن أهمٌة رضا الموظف عن العالمات  للموظف   

فً العمل مرتبط بشعور الموظفالاجتماعٌة  لبلاتلعام، وذلن ألن الرضا عن العز الرضا الوظٌفً اتعزٌ   

(.وٌرتبط رضا الموظف عن 0212)واسٌنغا واخرون ,  للمنظمة ورغبته فً المساهمة فً نجاحهابالانتماء  

 العلبلات الاجتماعٌة بتعزٌز الانخراط.

فٌما بٌنهم، كما أنه ٌشجع على مشاركةالاٌجابً التعاون والتفاعل على الافراد ٌحفز لانه والتعاون، وذلن   

المشتركة. كما ٌرتبط رضا الموظفالاهداف الجماعٌة وتبادل المعرفة والخبرات لتحمٌك الاعمال فً الافراد    

السلٌمةالعلبلات الاجتماعٌة بالحفاظ على صحة الموظفٌن النفسٌة وذلن بفضل الاجتماعٌة العلبلات عن    

، مما ٌإدي لخفض مستوى التوتر والضغوطات والاجتماعً وبتوفر الدعم النفسً  بالانتماء وشعور الموظفٌن    

فًالعلبلات الاجتماعٌة النفسٌة وتعزٌز رفاهٌة الموظفٌن. ومن العوامل التً تإثر فً رضا الموظف عن   

،الاٌجابً تً تشجع على التعاون والتفاعل المنظمة الثمافة التنظٌمٌة و أسلوب و أنماط التواصل فً المنظمة ال   
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وروح التعاون، وبٌبة العمل المادٌة والمعنوٌة المرٌحةالعلبلات العامة الاجتماعٌة الاٌجابٌة والمٌادة التً تشجع    

  

فً العمل الاخرٌن مع الاجتماعٌة للموظف، وتوفر فرص التواصل والتعاون وبناء الروابط والملببمة   

. (0215اوزبورن, ) 

المهنٌة، وتؤثٌرها مكافبات المادٌة والتمدٌر والترلٌاتبعا رضا الفرد عن المكافآت والترلٌات، والذي ٌشمل الار  

لان، وذلن والالتزام  . تتجلى أهمٌة هذا العامل فً زٌادة التحفٌزوالاعتراف على شعور الفرد بالتمدٌر   

الاهدافنه ٌكون أكثر استعدادا للعمل بجد وتحمٌك الموظف عندما ٌشعر بالرضا عن المكافآت والترلٌات، فإ   

بجهوده والذي ٌحفزه لتحمٌك المزٌد. كما ٌرتبط رضا الفرد والاعتراف المإسسٌة، وذلن مع شعوره بالتمدٌر    

، وذلن ألن ٌجعلالاستمرارٌة بالمواهب وتعزٌز الاحتفاظ عن المكافآت والترلٌات بمدرة المنظمات على   

إلى مإسسات أخرى. إضافة لهذا، ٌرتبط هذا العامل الانتمال  و للبحث عن فرص أخرى الموظف ألل عرضة   

 بتعزٌز شعور الموظف بالعدالة والمساواة، وذلن إذا كانت سٌاسات المكافآت والترلٌات عادلة وشفافة مما ٌسهم 

( 1988روبنز،)فً تعزٌز الروح الجماعٌة فً المإسسة   

تحمٌك التوازن بٌن بمدرة الفرد على ٌن العمل والحٌاة الشخصٌة، والذي ٌتعلكخامسا رضا الفرد عن التوازن ب  

( 0219والعابلٌة )بارهاٌم ,  ها على رفاهٌته الشخصٌةمتطلبات العمل والحٌاة الشخصٌة، وتؤثٌر   

الموظف عندمالان لذي ٌلعبه فً تحسٌن الجودة الحٌاتٌة للموظف، وذلن تكمن اهمٌة هذا العامل فً الدور   

الاهتمامٌكون راضٌا عن التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعمل، فإنه ٌتمتع بجودة حٌاة أفضل، مما ٌمكنه من    

التً تهمه. وتكمن أهمٌة رضاالانشطة وممارسة الاصدلاء بولته مع العابلة والاستمتاع بشإونه الشخصٌة    

بزٌادة الرضا الوظٌفً،  ٌجابٌا فً العملفً ان هذا العامل متصل االفرد عن التوازن بٌن العمل والحٌاة    

النفسٌة والتوازن أثناء أداء الوظٌفة، كما أن بالراحة ، والشعور فً العمل  ومستوى التحفٌز لدى الموظف  

المهنً. من جهة أخرى فإن لدرةالاجهاد التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة من العوامل المساهمة فً تملٌل   

ل على التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة مرتبطة بالعدٌد من العوامل والسٌاساتالموظفٌن على الحصو   

، وإمكانٌة العمل عن بعد،الامومة والابوة التنظٌمٌة، ومنها سٌاسات العمل المرنة كإجازات الموالٌد وإجازات    

لانجاز والجداول الزمنٌة العلٌا أو من المشرفٌن، وتوزٌع حجم العمل الادارة سواء من الادارة إضافة لدعم    

والتشجٌع من الاجتماعً والدعم  ضمن أولات معمولةالاعمال المهمات بشكل متوازن ٌسمح للموظفٌن بإنهاء   

(.0215أوزبورن ,المنظمة ) وبالً أعضاءملبء الز  
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 أهم نظرٌات الرضا الوظٌفً

ٌة المرن العشرٌن وذلن فً اطار رغبتهم فً نال الرضا الوظٌفً اهتماما متزاٌدا من الباحثٌن والعلماء منذ بدا

اعلى من الانتاجٌة وكنتٌجة لذلن فهم العوامل التً تحفز الموظفٌن على العمل باجتهاد اكبر والتوصل لمستوٌات 

فمد ظهرت العدٌد من النظرٌات الهامة التً تفسر الرضا الوظٌفً وتلمً الضوء على مكوناته وعلبلته بسلون 

  بالمجموعات المختلفة الافراد والمنظمات

 ومن أهم النظرٌات:

: العلمٌةالادارة نظرٌة   

اإلٌه على أنهالاشارة العلمٌة وضعها فرٌدرٌن تاٌلورأوابل المرن العشرٌن، وهً مما ٌمكن الادارة نظرٌة   

  لٌلللبدارة تهدف هذه النظرٌة إلى رفع مستوى كفاءة العمل فً المنظمات من خلبل تح النظرٌات الكلبسٌكٌة 

 ( تركز نظرٌة الادارة العلمٌة على تحمٌك0998وتنظٌم العملٌات وتحسٌن طرق الانتاج بشكل علمً )روبنز،  

المبادئ التركٌز على المهام والعملٌات الدلٌمة، وتعتمد على خلبل بٌن العاملٌن والعملٌات من الامثل التنسٌك 

ة :التالٌ  

، وتحدٌد الاساسٌة حلٌل وتفكٌن المهام العملٌة إلى مكوناتها تحلٌل العمل وتصمٌمه ، والذي ٌتضمن ت اولا,

وذلن فً ألصر ولت ممكن  ممكنة المهام بؤفضل كفاءةاللبزمة لأنجاز وتسلسل الخطوات والاولوٌات الخطوات 

داء حٌث ٌتعٌن اختٌار العمالة المناسبة والمهارات اللبزمة لأ اختٌار العمالة المناسبةثانٌا , وبؤفضل جودة ممكنة

تدرٌب العمالة حٌث ٌتوجب على المهام المحددة , وتدرٌبهم بشكل صحٌح لضمان اداء العمل بكفاءة عالٌة 

ثالثا , تدرٌب حٌث ٌتوجب على الادارة تدرٌب العمالة  لضمان أداء العمل بكفاءة عالٌة تدرٌب العمالةالادارة 

شكل صحٌح وبؤفضل طرٌمة ممكنة .لضمان اكتسابهم للمهارات والمعرفة اللبزمة لاداء المهام ب  

رابعا , التنسٌك بٌن العمالة والادارة , حٌث تمترح هذه النظرٌة ان العمل العلمً ٌشجع على تحمٌك تنسٌك جٌد 

بٌن العمالة والادارة من خلبل توزٌع المهام وتعٌٌن المسإولٌات وتحدٌد المعاٌٌر الواضحة للؤداء 

المادٌة ,مثل  المكافآتدي حٌث ركز تاٌلور على تحفٌز العمالة بواسطة (.خامسا , التحفٌز الما1998)روبنز,

الاضافٌة, لتعزٌز الاداء والانخراط فً العمل . المكافآتالاجور و   

وبالعموم تكمن أهمٌة تاٌلور فً انها وضعت أسس الادارة العلمٌة لأول مرة وذلن من خلبل التركٌز على زٌادة 

ومن خلبل تحسٌن طرق الانتاج وتنظٌم العمل وادارة العوامل الفنٌة المتعلمة  الانتاجٌة والكفاءة بشكل علمً

 بالموظفٌن .

وعلى الرغم من أهمٌة هذه النظرٌة , الا انها لم تؤخذ العوامل النفسٌة والاجتماعٌة للعمل فً الحسبان , وهً 

.(  1982مان,عوامل مهمة فً التؤثٌر على سلون الموظفٌن وادارة المنظمات )اوراٌلً وتشات  

وعلى الرغم من ان نظرٌة الادارة العلمٌة التً وضعها تاٌلور لم تركز بشكل مباشر على مفهوم الرضا 

الوظٌفً ومحدداته , الا ان بعض المبادئ والممارسات فً نظرٌة الادارة العلمٌة تتعلك بالرضا الوظٌفً بناء 

: على الافتراضات الأساسٌة للنظرٌة , ومنها سبٌل المثال  

اولا , تحلٌل العمل وتصمٌمه , والذي ٌتضمن تحلٌل وتفكٌن المهام العملٌة الى مكوناتها الأساسٌة ,وتحدٌد 

الخطوات الأولوٌات وتسلسل الخطوات اللبزمة لانجاز المهام بؤفضل كفاءة ممكنة وذلن فً ألصر ولت ممكن 

عٌن اختٌار العمالة المناسبة والمهارات اللبزمة وبؤفضل جودة ممكنة ., ثانٌا, اختٌار العمالة المناسبة ,حٌث ٌت

 لأداء المهم المحددة ,وتدرٌبهم بشكل صحٌح لضمان اداء العمل بكفاءة عالٌة 
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والمعرفة اللبزمة اكتسابهم للمهارات  لضمان تدرٌب العمالةالادارة درٌب العمالة حٌث ٌتوجب على ثالثا , ت

، حٌث تمترح هذه والادارة التنسٌك بٌن العمالة رابعا ,  نة.لاداء المهم بشكل صحٌح وبؤفضل طرٌمة ممك

والادارة . تنسٌك جٌد بٌن العمالة أن العمل العلمً ٌشجع على تحمٌك النظرٌة   

أداء الموظفٌن والرضا الوظٌفً على  اكبٌر ٌمتلن تؤثٌرا المتعلمة بالمٌادة إلى أن المابدالادبٌات تشٌر معظم 

سلوكٌاتهم للموظفٌن إضافة لل، إذ أن تؤثٌر المابد ٌطال الحالة العاطفٌة والعملٌة لعماوموالف الموظفٌن من 

كما أن مصطلح "الرضا الوظٌفً" ٌشٌر إلى الحالة ( 0227بٌرنز، )أهداف المنظمة  ا نحو تحمٌكالمحفزة داخلٌ

( 1988ٌث ٌعرف) روبنز,( ح1980لون، )وعمله  التً تنشؤ عندما ٌمدر الفرد مهنتهالاٌجابٌة العملٌة والعاطفٌة 

الشامل لدى الموظف تجاه عمله ومكان عمله. كما أن الرضا الوظٌفً الاٌجابً الرضا الوظٌفً بؤنه الشعور 

(0222باساران، )التً ٌشعر علٌها الموظفون من وظابفهم وحٌاتهم المهنٌة الاٌجابٌة العواطف اٌضا ٌشمل   

عن ( 0220بٌترسون وآخرون،  )ات فً العمود الماضٌة مثلسرا، فمد أظهرت العدٌد من الدالاطار وفً هذا 

ومدراء المشرفون الادارٌة الادنى )إٌجابٌة بٌن أنماط المٌادة الجٌدة والفعالة عند المستوٌات علبلة وجود 

من جهة، ومستوٌات ( فً المستوٌات المتوسطة وما فوق راء المد)لٌا والع( فً المنظمةالامامٌة الخطوط 

فً لدى الموظفٌن من جهة أخرىالرضا الوظٌ  
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 نموذج العلبلة بٌن المتغٌرات

بناء على مراجعة نظرٌات وأدبٌات الرضا الوظٌفً والمٌادة الفعالة , وعلى مراجعة الدراسات السابمة ,وعلى 

دلالة أدوات جمع البٌانات المستعملة فً الدراسات السابمة، فٌمكن افتراض وجود عالمة إٌجابٌة ذات  منالشة

الوظٌفً ورضا العمٌل كمتغٌرٌن تابعٌن كما هو مبٌن فً  حصابٌة بٌن فعالٌة المٌادة كمتغٌر مستمل، والرضاإ

( على لٌاس علبلة سبعة مكونات 1. وبهدف لٌاس هذه العلبلة سٌركز الاستبٌان )الملحك رلم1الشكل رلم 

من الرضا الوظٌفً ورضا العمٌل  أساسٌة تجمع ما بٌن السمات والسلوكٌات المتصلة بالمٌادة الفعالة بكل

مما سٌسمح بمٌاس لوة تؤثٌر كل من هذه المكونات على  0كمتغٌرٌن تابعٌن كما هو مبٌن فً الشكل رلم 

. المتغٌرٌن التابعٌن، وبتحدٌد أهم مكونات المٌادة الفعالة التً تإثر علٌهما  
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 ورضا العمٌل  : علبلة المٌادة الفعالة بالرضا الوظٌف5ً الشكل
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 . العمٌل مكونات المٌادة الفعالة وعلبلتها بالرضا الوظٌفً والرضا:2 الشكل
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بٌن المٌادة الفعالة والرضا الوظٌفًالعلبلة    

الوظٌفً وهً تمٌٌم  على استبٌان الرضا  من ثمانٌة مكونات بناء(الرضا الوظٌفً)ول لأٌتكون المتغٌر التابع ا

المشرفٌن والمدراء، والرضا عن عتراف والتمدٌر من لامل، تمٌٌم الحصول على اوالتضحٌات فً العالاداء 

تماء الوظٌفً، والرضا عن رلارص التمدم فً الحٌاة المهنٌة واجر والمنافع والمكافآت فً الوظٌفة، وتمٌٌم فلأا

مان لأوا ارالاستمرجهاد فً العمل، وتمٌٌم مستوى لإمطالب الوظٌفٌة ومستوى الضغط واوالالأعباء مستوى 

 لة لبة وبٌبة العمل، وتمٌٌم جودة العالوظٌفً، وتمٌٌم مستوى الحرٌة الذاتٌة فً اتخاذ المرارات الخاصة بالوظٌف

إٌجابٌة مباشرة بٌن  علبلةسة راأن تظهر الدهذا فانه من المتولع  ىوبناء عل ءلبالمشرفٌن والمدراء والزم مع

تماعٌة والاج مكونات المٌادة الفعالة ومكونات الرضا الوظٌفً، خاصة تلن التً تتعلك بالجوانب النفسٌة بعض

ظهرت دراسات أخرى أهمٌة أ،  لت السابمة. فعلى سبٌل المثادراساللعمل، وهً نتابج لد أظهرتها العدٌد من ال

دوباي ) (0200باسارٌبو وآخرون، )والداعمة لشعور العاملٌن بالرضا الوظٌفً  جتماعٌة الراعٌةلاالبٌبة ا

(.0200وآخرون،   

سلبٌة مباشرة كما علبلة ل لبرتبط بالرضا الوظٌفً من خمن جهة أخرى، فإن بعض مكونات المٌادة الفعالة لد ت

أن المٌادة ( 0202,وبروورز  بالتو )هو الحال فً بعض السٌالات التنظٌمٌة، فعلى سبٌل المثال، أظهرت دراسة

 ٌم الدعم للعاملٌن لد تإدي للرضاعلى تمد تحرصلا العالٌة والتً الاخلبلٌة السامة التً ال تلتزم بالمعاٌٌر 

نً ٌربطون أن العاملٌن فً المطاع المصرفً الباكستا (0212 ,جافٌد وآخرون)سة راظهرت دكما أ الوظٌفً

خلك روح  عن والتً تركز على المنفعة الشخصٌة للفرد عوضاالتعاملٌة  الرضا الوظٌفً بؤسالٌب المٌادة

وبالعموم، فإنه من المتولع أن تظهر نتابج هذه الدراسة  للسٌاق  لدراسات المماثلةالعدٌد من االتعاون بخلبف 

إحصابٌة ملحوظة بٌن بعض مكونات المٌادة الفعالة ومكونات الرضا دلالة  إٌجابٌة مباشرة وذاتعلبلة وجود 

تكون بارزة لا بالنسبة لبعض المكونات فً حٌن لد زا ون تكون هذه العالمة أكثر برالمتولع أ الوظٌفً، كما من

  الاخر. إحصابٌة بالنسبة لبعضها دلالة حتى ذ ات  أو
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 الخاتمة

 ممدمة :

هدف هذا الفصل لمنالشة النتابج المحتملة لهذه الدراسة وتناول التوصٌات المتعلمة بالتطبٌك وفً الدراسات ٌ

ول من الفصل النتابج العامة المتولعة والتً تجٌب بشكل مباشر عن أسبلة الدراسة لأالمستمبلٌة. ٌتناول المسم ا

ورضا العمٌل ملحوظة بٌن المٌادة الفعالة كمتغٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً علبلة بوجود  المتعلمة

 فٌنالش النتابج المتولعة لمكونات هذه سات السابمةراكمتغٌرٌن مستملٌن. أما المسم الثانً على نتابج الد 

 .سات السابمةراعلى نتابج الد ببعضها البعض بناءالمتغٌرات 

 ة :النتابج العام

سات السابمة والفروض التً بنٌت علٌها هذه راطار النظري ونتابج الدلإعلى النموذج النظري ومنالشة ابناء 

لد تإدي إلى عدة نتابج محتملة، وذلن من فً شركة الاسناد المتكامل الدراسة، فإن نتابج هذه الدراسة المطبمة 

لة بٌن المتغٌر المستمل من جهة والمتغٌرٌن لبس العالمناسبة لمٌا حصابًالإمٌام بعملٌات التحلٌل خلبل الال

 .التابعٌن من جهة أخرى

إحصابٌة بٌن المٌادة الفعالة دلالة ة ذات لبلسة عدم وجود أٌة عرابعكس فروض البحث، لد تظهر الد: أولا

 , من جهة أخرىورضا العمٌل كمتغٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً 

إحصابٌة بٌن المٌادة الفعالة دلالة سلبٌة ذات علبلة وجود  راسة تظهر الدبعكس فروض البحث، لد ثانٌا : 

كمتغٌرٌن تابعٌن من جهة أخرى، مما ٌعنً أن النتابج ورضا العمٌل كمتغٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً 

رٌن تابعٌن كمتغٌورضا العمٌل لد تظهر بؤن بعض أو كل مكونات المٌادة الفعالة تإثر سلبا على الرضا الوظٌفً 

 .بعكس ما هو متولع وبعكس ما تظهره الدراسات السابمة

إحصابٌة بٌن دلالة ة إٌجابٌة ذات لبل، وبحسب ما تتولعه فروض البحث، وجود عالدراسة لد تظهر نتابج ثالثا: 

عٌن كمتغٌرٌن تابورضا العمٌل جمٌع أو بعض مكونات المٌادة الفعالة كمتغٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً 

 .من جهة أخرى

لدول والثمافات الوطنٌة والتنظٌمٌة المختلفة، فإن معظمها لد من سات السابمة فً العدٌد رات الدراعلى عشوبناء 

من جهة ورضا العمٌل إٌجابٌة مباشرة بٌن المٌادة الفعالة من جهة والرضا الوظٌفً  لبلةأظهرت وجود ع

 .لة ذاتها وتإكد علٌهالبالعالاسناد المتكامل شركة  أخرى، ومن المتولع أن تظهر نتابج الدراسة فً
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